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1. Wstep

Opracowanie dotyczy rywalizacji wspélczesnego miasta (gminy) w dwéch ob-
szarach, takich jak: ,,pozyskiwanie inwestoréw krajowych i zagranicznych” i ,lo-
kalizacja instytucji finansowych”. W ujgciu syntetycznym przedstawiono najnow-
sze kierunki przemian i tendencje rozwoju w sektorze posrednictwa finansowego w
Polsce po jej przystapieniu do Unii Europejskiej. Na tym tle wskazano na szansg,
jaka maja do wykorzystania rywalizujace migdzy soba miasta (gminy).

Nieodtacznym elementem zycia wspdlczesnego samorzadu terytorialnego staje
si¢ niewatpliwie konkurencja migedzy jego jednostkami, w tym mig¢dzy gminami
(miastamni). Zaktadajac, ze miasto jest podmiotem w sensie gospodarowania, w swym
dziataniu moze i powinno kierowac si¢ logika rynkowa, nakazujaca zajmowanie pozy-
cji konkurencyjnej na rynku samorzadu terytorialnego, dazac do uzyskania przewagi
nad innymi konkurentami (jednostkami samorzadu terytorialnego — JST). Miasta, gmi-
ny oraz powiaty i samorzady wojewddztw rywalizuja pomigdzy soba. Praktyka dowo-
dzi, ze mamy juz do czynienia z wyraznie zarysowanym rynkiem gmin (miast), ktry
staje sie coraz bardziej konkurencyjny [Wojciechowski 2003, s. 57].

Rynek miast (gmin) nie jest klasyczny, ma wlasna specyfike — miasta daza do
uzyskania réznego rodzaju korzysci. Méwi sig¢, ze miasto (gmina) jako takie stato
si¢ tzw. megaproduktem, na ktéry istnieje zapotrzebowanie rynkowe [Markowski
1996, s. 23]. Miasto jest produktem rynkowym o okreslonych walorach material-
nych i niematerialnych, oferta rynkowa skierowang do jego uzytkownikéw. Jego
funkcja podstawowa jest stworzenie szczegblnie korzystnego 1 zachgcajacego ob-
razu dla potencjalnego nabywcy w sensie uzytkownika miasta. Obraz ten jest efek-
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tem réznych form dziatalno$ci wladz miejskich, tj. marketingowych, rozwiazan
ekonomicznych, technicznych. Rywalizacja wspétczesnych miast toczy si¢ zwykle
na jednym lub kilku obszarach (reprezentujacych réznego rodzaju korzysci), takich
jak: pozyskiwanie inwestoréw krajowych i zagranicznych; dostep do réznych
srodkéw finansowych (przede wszystkim publicznych i zagranicznych); lokalizacja
instytucji (organizacji) administracyjnych, finansowych, naukowych itp.; organiza-
cja imprez handlowych, kulturalnych oraz spotkan politycznych itp.; utrzymanie
istniejacego kapitatu; dostep do rynkéw zbytu; przyciaganie turystow, studentéw,
potencjalnych mieszkancéw itp. [Wojciechowski 2003, s. 58].

Artykut ten dotyczy rywalizacji miasta o podmioty finansowe i obslugujace je
inne ustugowe podmioty niefinansowe. Znamienne bowiem jest, ze poszukiwanie
inwestoréw zagranicznych oraz rodzimych uwaza si¢ powszechnie (w praktyce
JST) za gléwny sposéb ozywienia gospodarki lokalnej i szans¢ zapewnienia pod-
staw trwalego rozwoju lokalnego. Zachgcanie réznych inwestoréw do lokalizacji
swojej dzialalnosci na obszarze konkretnego miasta (gminy) traktuje si¢ jako prze-
stanke dla rozwoju wszelkiej przedsigbiorczosci lokalnej. Mile widziane moga
(i powinny) tu by¢ m.in. instytucje finansowe. Te zapewne wzbogacaja strukture
gospodarcza oraz tworza nowe lokalne miejsca pracy. Bliskos¢ instytucji finanso-
wej sprzyja tez korzystaniu przez spolteczno$¢ lokalna z ustug finansowych. Na
przyklad teoretycznie latwiej moze by¢ malemu przedsigbiorstwu pozyskaé finan-
sowanie dla instytucji, ktéra w lepszy i pelniejszy sposéb moze dotrze¢ do klienta
w celu zweryfikowania jego zdolnosci kredytowej. Z tego cho¢by powodu miasta
zainteresowane moga by¢ przyciaganiem do siebie wszelkich instytucji finanso-
wych. Szczegélnie przydatna moze (i powinna by¢) znajomos¢ wladz miejskich
mechanizméw i tendencji rozwojowych w swiecie instytucji finansowych. Dobre
ich rozpoznanie moze stanowi¢ dla wladz miejskich podstawg do wypracowania,
zweryfikowania stusznosci albo zmodyfikowania posiadanej strategii miasta, wy-
przedzenia konkurentéw na rynku miast przez stworzenie szczegdlnie korzystnego
lokalnego klimatu dla okreslonych instytucji finansowych. Wydaje si¢ przy tym, ze
obszar rywalizacji o lokalizacj¢ podmiotéw sektora finansowego jest szczegdlnie
obiecujacy; ma dodatkowy potencjal przyciagania innego rodzaju przedsigbiorcéw,
tj. obstugujacych funkcjonalnie dzialalnos$é instytucji finansowych. Wynika to z
obserwacji tendencji rozwojowych réinych segmentéw rynku finansowego
i stosowanych oraz lansowanych nowych modeli biznesowych dla instytucji finan-
sowych. Nieznajomos¢ tych mechanizméw i1 tendencji nalezaloby uznaé za ten
niedostatek wiedzy, ktéry utrudni miastu nawet juz dzisiaj i w najblizszej przyszto-
$ci osiaggnigcie konkurencyjnej pozycji na rynku miast na dwéch réwnoczesnie ob-
szarach: pozyskiwania inwestor6w krajowych i zagranicznych oraz lokalizacji in-
stytucji finansowych. Stad zamierzeniem tego opracowania jest wskazanie na po-
wazny z punktu widzenia mozliwosci ozywienia gospodarki lokalnej i lepszego
wykorzystania szansy zapewnienia podstaw trwatego rozwoju lokalnego potencjat
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tkwiacy w sektorze posrednictwa finansowego (instytucji finansowych). Ze wzgle-
du na silnie ograniczone rozmiary opracowania zostanie to uczynione w sposob
syntetyczny. Zostanie zatem dokonany przeglad tendencji rozwojowych w sektorze
posrednictwa finansowego, zwlaszcza w Polsce po przystapieniu do Unii Europej-
skiej. Wydaje sig, ze moze i powinien on stanowiC takze niezbgdne tto dla badan i
oceny dotychczasowych efektéw osiagnigtych przez miasta (gminy) w zakresie
przyciagania nowych inwestoréw z sektora finansowego. (aktualnie autor jest w
trakcie takowych badan zakreslonych dla obszaru miasta Wroctawia, a jego wyniki
miatyby zostac przedstawione w odr¢gbnym opracowaniu).

2. Podstawowe tendencje i kierunki rozwoju
sektora ushug finansowych po wejsciu Polski do Unii Europejskiej

Czynnikiem sprawczym oczekiwanego rozwoju konkurencji w Polsce jest po-
szerzenie Unii Europejskiej. Sprawi on, ze struktura polskiego rynku ustug finan-
sowych bedzie si¢ zmienia¢ i wymusi wzmozone wysilki 1 dziatania wszelkich in-
stytucji finansowych na rzecz tworzenia i umocnienia pozycji konkurencyjnej. Po-
szerzenie UE stwarza nowe mozliwosci réznym przedsigbiorstwom szeroko rozu-
mianego posrednictwa finansowego dziatania na polskim rynku.

Ze wzgledu na wystepujacy w Polsce tzw. bankowo zorientowany model sys-
temu finansowego gospodarki i faczace si¢ z tym relatywnie najwigksze znaczenie
bankéw komercyjnych w obstudze finansowej gospodarki [Korenik, Korenik 2004],
najpierw dokonany zostanie przeglad tendencji i kierunkéw rozwojowych w sektorze
bankowym. Stanowi on rdzen sektora posrednictwa finansowego i w pewnym sensie
nadaje on ton dokonujacym si¢ procesom w catym sektorze finansowym.

W ogélnosci analitycy bankowi zgodnie przewiduja dekade prosperity dla dziatal-
nosci bankéw. Wykorzystujac model Banku Swiatowego, ktéry wiaze poziom rozwoju
sektora bankowego ze wskaznikami ekonomicznymi, takimi jak poziom PKB na
Jjednego mieszkanca, szacujac do$¢ ostroznie, przewiduje si¢, iz w 2013 r. PKB ca-
tego regionu srodkowoeuropejskiego bedzie niemal dwa razy wigkszy niz obecnie.
Przy kolejnym zatozeniu, ze stopien ubankowienia (tym razem mierzony udziatem
kredytéw dla sektora prywatnego w PKB) zdota w tym okresie ,,nadgonié¢” potowe
dystansu dzielacego nasz $rodkowoeuropejski region od ,,starej” Unii, Polska bg-
dzie mieC spory udziat we wzro$cie potencjalu bankowego calego regionu. W kraju
kredyty wzrosna trzykrotnie, a wolniej ~ dwukrotnie — depozyty [Raport Banku..., s. 6].
Banki bgda mie¢ powazny wkiad do gospodarki wyrazajacy si¢ w znacznej popra-
wie aktywéw sektora bankowego jako odsetka PKB (obecnie aktywa stanowia le-
dwie 2/3 rocznego PKB, podczas gdy aktywa sektora bankowego starej Unii Euro-
pejskiej jako odsetek PKB w UE wynosza ponad 200%). Moze to oznaczacd, ze za-
interesowanie zagranicznych instytucji finansowych aktywnoscia na polskim rynku
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bedzie rosnaé. Zainteresowanie to moze urzeczywistnia¢ si¢ w réznych formach:
wyznaczaniu zdecydowanie wyzszych celéw sprzedaznych dla menedzeréw wszyst-
kich spétek zaleznych juz istniejacych w kraju, ktére moze taczy¢ sig¢ z potrzeba
wzrostu zatrudnienia sprzedawcéw ustug bankowych, otwieraniu kolejnych placé-
wek bankowych w celu lepszej penetracji rynku lokalnego, poszukiwaniu innych
alternatywnych kanatéw dystrybucji, doskonaleniu oferty ustug finansowych. Wy-
musi to nasilenie si¢ konkurencji zaréwno wewnatrz sektora bankowego w Polsce,
jak 1 migdzy sektorami ré6znych posrednikéw finansowych. Wzrost tej konkurencji
oraz zainteresowania wszelkich bankéw (tych juz obecnych w Polsce i tych zamie-
rzajacych wejs¢ na rynek polski) poszczegélnymi formami dziatania stanowi szan-
s¢ na przysporzenie korzysci samorzadom terytorialnym, zwlaszcza tym, na kté-
rych obszarze aktywnos$¢ ta zostanie zlokalizowana.

Zmora bankéw na calym $wiecie jest coraz silniej postgpujace zjawisko dezinter-
mediacji w bankowosci. W warunkach globalizacji 1 liberalizacji rynkéw finansowych
banki, takze w Polsce, zwlaszcza od 2003 r., cierpia na odptyw klientéw (deponentow)
i ich pienigdzy do innych sektoréw posrednictwa finansowego (zjawisko to na poczat-
ku dotyczyto towarzystw ubezpieczeniowych, obecnie rozszerzylo si¢ na sektor towa-
rzystw funduszy inwestycyjnych, niebankowych posrednikéw kredytowych). Podobnie
zagrozenie takie ujawnilo si¢ na rynku ustug finansowania klientéw. Banki zmuszone
zatem sa rywalizowa¢ z innymi posrednikami finansowymi albo wchodzi¢ z nimi
w alianse strategiczne, by w ten sposéb zatrzymac klienta w ramach konglomeratu
bankowo-finansowego. Wydaje si¢, ze w Polsce zjawisko to dopiero si¢ rozpoczgto i
gwaltownie, co wida¢, poczawszy od 2003 r., bedzie postgpowac. Jednoczesnie banki
musza prowadzi¢ migdzy soba wzmozona konkurencj¢. Znaczy to, ze dzigki silniejszej
1 rozszerzonej, po wejsciu Polski do UE, aktywnosci bankéw na wszystkie segmenty
rynku finansowego moga wptyna¢ na zmiang oblicza catego sektora posrednictwa fi-
nansowego. Banki wykazuja juz znacznie lepsza Swiadomos¢, ze musza ksztaltowac
oferty takich ustug lokowania pienigdzy, ktére beda bezpieczne, fatwo dostepne. Pola-
cy bowiem, jesli beda oszczedzac (sktonnos¢ do oszczedzania jest weiaz zbyt niska), to
beda preferowac instrumenty mato ryzykowne, najlepiej o wysokim stopniu ptynnosci,
cho¢ przez to mniej dochodowe, dlugoterminowe; ich inwestycje beda w lokatach ban-
kowych, bezpiecznych papierach wartosciowych, jednostkach uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, polisach ubezpieczeniowych z funduszem kapitalowym (najlepiej
tzw. gwarantowanych). Finansowanie ludnosci ze zrédet zwrotnych bedzie natomiast
w znacznej mierze dokonywac si¢ z wykorzystaniem kredytu bankowego dtugotermi-
nowego (hipotecznego) i kart kredytowych. Juz od przelomu 2003 i 2004 r. charakte-
rystyczny jest staly i przyspieszony wzrost zadluzenia si¢ gospodarstw domowych z
tytutu kredytéw mieszkaniowych 1 kart kredytowych, a banki powszechnie zaczgly
rywalizowac o nabywcow takich kredytéw. Dla pokrycia intensywnej akcji kredyto-
wej, tym bardziej ze Polska znalazla si¢ w fazie ozywienia gospodarczego, banki zmu-
szone sa zapewniC znacznie wigksza baze¢ depozytowa. Moga to czyni¢, doskonalac
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oferte lokat bankowych albo urozmaicajac ja o instrumenty innowacyjne, takie jak jed-
nostki funduszy inwestycyjnych, polisy ubezpieczen na Zzycie, sprzedawane jako pro-
dukty amalgamatowe (sprzedawane ,,pod szyldem banku”, cho¢ stworzone przez inne-
go posrednika finansowego, z ktérym bank wchodzi w uklady kapitatowe czy organi-
zacyjne). W ogdle bardzo wyrazne zar6wno w deklaracjach bankéw, jak i w ich dzia-
taniach jest dazenie do opanowania detalicznego rynku ustug finansowych. Jest to
wregcz znamienne dla calego wspdlczesnego $wiata bankowego. Banki na $wiecie 1 inni
posrednicy finansowi dostrzegli potezny potencjal rynku detalicznego, na ktérym,
oprécz gospodarstw domowych jako nabywcéw ustug finansowych, wystgpuja mate i
$rednie przedsigbiorstwa. W Polsce zjawisko gwaltownego rozwoju aktywnosci na
rynku detalicznym mozemy okresli¢ jako nowo powstate; od 2003 r. zaczgta rozgry-
wac si¢ ostra walka o gospodarstwo domowe; o mate i $rednie przedsigbiorstwo jest
jeszcze raczej w stadium zarodka. Widocznych jest przy tym wiele oznak niechybnego
rozkwitu tej aktywnosci, przede wszystkim na obszarach takich gmin (miast), ktére ro-
kujg nadziej¢ na szybszy wzrost zamoznosci spotecznosci lokalnych.

Po pierwsze, rozwojowi rynku ustug kredytowych bedzie sprzyja¢ rozwdj sektora
posrednikéw finansowych (kredytowych). Czynnikéw sprawczych rozwoju tego sekto-
ra nalezy upatrywa¢ w zwigkszeniu — na mocy znowelizowanego w 2004 r. Prawa
bankowego — bezpieczenstwa prawnego dzialalnosci posrednikéw finansowych, rozu-
mianych jako podmioty $wiadczace na rzecz bankéw ustugi w obszarze kredytéw kon-
sumenckich, mieszkaniowych, kredytéw dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz w
ksztaltowaniu si¢ coraz bardziej przychylnego stanowiska NBP wobec korzystania
przez banki z uslug takich posrednikéw. Kluczowe znaczenie maja nowo powstate
(2004 r.) rozwiazania dotyczace tajemnicy bankowej i outsourcingu w dzialalnosci
bankowe;j. Przyjete rozwiazania prawne zwlaszcza w zakresie outsourcingu, i przy za-
tozeniu aktywnej roli bankéw w formowaniu si¢ rynku posrednictwa finansowego na
bazie idei outsourcingu, powinny istotnie zwigkszy¢ konkurencj¢ i konkurencyjnos¢ w
sektorze tych posrednikéw. Rozwiazania te w kontekscie coraz trudniejszych warun-
kéw funkcjonowania posrednikéw finansowych na rynku, zwiazanych z ekspansja sil-
nych europejskich konkurentéw, powinny byé dobra podstawa do powstawania i roz-
woju nowych prywatnych podmiotéw na rynku ustug finansowych. Banki moga ak-
tywnie przyczynié si¢ do zmiany niekorzystnej dotychczas struktury posrednictwa fi-
nansowego, gdzie zdecydowana wigkszo$¢ duzych posrednikéw finansowych jest z
nimi powiazana kapitalowo (przez wychodzenie bankéw z powiazan kapitalowych).
Ze wspdtpracy z posrednikami finansowymi sektor bankowy moze czerpaé wigcej i
tym wigksze korzysci, im szybciej doceni réwniez rol¢ posrednikéw kredytowych
i doradcéw finansowych w powigkszaniu rynku ustug detalicznych oraz propagowaniu
ustug finansowych w spoleczenstwie.

Miasto powinno zatem przygotowac si¢ na przyciagnigcie i przyjgcie u siebie
podmiotéw posrednictwa finansowego wspétpracujacych z bankami i, co bardziej
jeszcze prawdopodobne, z kilkoma innymi instytucjami finansowymi. Ale nie tyl-
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ko zjawisko outsourcingu w swiecie bankowym réwniez rozciaga si¢ na inne, nie-
finansowe podmioty. W Polsce byly juz préby, a w najblizszej przyszlosci po
wprowadzeniu stosownych przepiséw bankowych nasili si¢ zjawisko outsourcingu
technologii, oznaczajace przeniesienie odrgbnej czgsci przedsigbiorstwa (np. ban-
kowego), sktadajacej si¢ zwykle z infrastruktury informatycznej, oprogramowania
oraz pracownikéw, do zewnetrznego dostawcy, ktéry swiadczy ustugi informa-
tyczne, wypelniajac funkcje dotychczas spelniane przez t¢ czgs$¢ przedsigbiorstwa.
W praktyce bankowej (za granicg) istnieje wiele mozliwych struktur transakcji out-
sourcingowych; banki w Polsce oczekuja na regulacje, ktére pozwolg im je wyko-
rzystywaé. Moze to by¢ konsorcjum dostawcéw, spétka celowa pomigdzy dostaw-
ca i jego partnerami (czasami réwniez bankiem), umowa lokalna wykonujaca po-
stanowienia umowy globalnej zawartej przez spétki-matki czy struktura najczesciej
stosowana, ktérej dostawca wystgpuje jako podmiot wiodacy z podwykonawcami.
Kazda z tych form taczy si¢ z utworzeniem podmiotu gospodarczego, ktéry ze
wzgledu na raczej trwale powiazania biznesowe z instytucjami finansowymi moze
by¢ przedmiotem zainteresowania miasta.

Po drugie, banki przez wzglad na rozszerzona na caly rynek finansowy konku-
rencj¢ zmuszone sa wzbogacac oferte ustugowa o ustugi innego rodzaju posredni-
kéw i poszukiwaé alternatywnych kanaléw ich dystrybucji (m.in. posrednikéw fi-
nansowych — doradcéw finansowych dziatajacych jako mate albo $rednie przedsig-
biorstwo). Zainteresowania bankéw rozszerzaja si¢ obecnie na pola dotychczaso-
wych zainteresowan innego rodzaju konkurentéw. A ci ostatni musza poszukiwac
sposobow rozwiazania problemu wchodzenia bankéw na ich dotychczasowy, czg-
sto stabo rozwinigty, segment rynku finansowego.

Rynek ubezpieczeniowy stanowi wazny 1 potencjalnie intratny obszar konku-
rowania o klienta detalicznego. Jest to rynek szczegdlnie trudny dla ubezpieczycie-
li i bankéw, ale juz s3 wyrazne symptomy rodzacego si¢ zjawiska bancassurrance
czy assurfinance. Ze wzgledu na wciaz niski udziat sektora ubezpieczeniowego w
tworzeniu PKB, trwajaq poszukiwania mozliwych perspektyw wzrostu krajowego
rynku ubezpieczen. Te zaleza zaréwno od formalnego rankingu konkurencyjnosci
Polski, jak i1 od opinii inwestoréw na temat kierunku rozwiazan legislacyjnych (w
kwestiach dotyczacych: wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej, organizacji
nadzoru, ubezpieczen obowigzkowych oraz posrednictwa ubezpieczeniowego, do-
konczenia sanacji systemu emerytalnego) oraz przysztego klimatu inwestycyjnego
w Polsce po przystapieniu do UE (czy i w jakim stopniu jest ona postrzegana jako
atrakcyjny rejon gospodarczy). Jednakze coraz bardziej ztozone staje si¢ otoczenie
rozwoju poszczegdlnych segmentéw ubezpieczen, co jest zwiazane nie tylko z po-
lityka makroekonomiczna, ale i kondycja gospodarstw domowych.

W ogéle poakcesyjne pelne otwarcie polskiego rynku finansowego ma sprzyjac
powolnemu odbudowywaniu potencjalu rynku ubezpieczeniowego. Dostrzega si¢
kilka kluczowych grup determinantéw rozwoju rynku ubezpieczen i wzrostu jego
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znaczenia w akumulowaniu oszcz¢dnosci spoleczenstwa polskiego. Niektére z nich
dotycza ustug rynku ubezpieczeniowego i réwniez banki powinny je bra¢ pod uwagg
w dazeniu do poprawy wlasnej konkurencyjnosci. Takich determinant upatruje si¢ w:
1) modyfikacji zgodnie z preferencjami klientéw i poszerzaniu palety ustugowe;j;
2) tworzeniu albo wyszukiwaniu istniejacych nisz konsumenckich wobec niskiej sity
nabywczej polskiego spoleczenstwa i jego swiadomos$ci ubezpieczeniowej; 3) two-
rzeniu wieloproduktowych programéw ubezpieczeniowych dla przedsigbiorstw i
zindywidualizowanych kompozycji produktéw dla gospodarstw domowych (kon-
cepcja systemu allfinanz, przedsigwzigcia typu bancassurrance); 4) lepszym docie-
raniu do klienta przez nowe kanaly dystrybucji; okazuje si¢, ze bardzo dobrze spraw-
dzaja sig tu placéwki bankowe; 5) poprawie funkcji reasekuracyjne;.

Konkurencja rozwinie si¢ nadto w posrednictwie dotyczacym sektora ubezpie-
czycieli. Korzystanie z podstawowych swobdd okreslonych w traktatach unijnych
umozliwi brokerom i agentom podejmowanie dzialalnosci na unijnym rynku, a pod-
miotom unijnym na rynku polskim. W rezultacie w Polsce nastapi¢ moze rozwdj du-
zych sieci agencyjnych i1 brokerskich, o ktérych lokalizacj¢ moga zabiega¢ miasta.

Integracja Polski z UE powinna mie¢ tez wplyw na poprawe¢ $wiadomosci
ubezpieczeniowej w polskim spoteczenstwie, a przez to na wzrost popytu na roz-
nego rodzaju ubezpieczenia, a co si¢ z tym wiaze na powstawanie réznych i licz-
nych przedsigbiorstw ulatwiajacych sprzedaz tych ustug (brokeréw, agentéw, pla-
céwki bankowe, doradcy finansowi).

Innym obiecujacym rynkiem jest rynek funduszy inwestycyjnych (rynek po-
wierniczy). Towarzystwa funduszy inwestycyjnych (TFI) po okresie dtugotrwatego
marazmu przezywaly w latach 2001-2003 znaczny rozkwit. Prognozuje sig, ze ry-
nek funduszy dopiero wejdzie w fazg najszerszego rozwoju. Waznym czynnikiem
rozwoju jest przystapienie Polski do UE. Chodzi tu nie tylko o szansg dla calej pol-
skiej gospodarki 1 wzrost zamoznosci spoteczenstwa, ale tez o wzbogacenie rynku
o nowe instytucje, ktére moga bez przeszkdd oferowaé swoje fundusze. Istnieja
rézne sposoby wykorzystania tej szansy. W wypadku zagranicznych funduszy ze
wzgledu na nizsze koszty mozliwe jest przeniesienie do Polski calego back-office,
w tym kalkulacji wartosci jednostek uczestnictwa danego funduszu, o co moga ry-
walizowa¢ miedzy soba miasta polskie. Dzigki temu Polska w perspektywie do
2008 r. bedzie nie tylko rynkiem zbytu dla funduszy paneuropejskich, ale réwniez
centrum przetwarzania dla nich danych. Sukcesy i do§wiadczenia otwartych fundu-
szy emerytalnych w tego typu operacjach moga staé sie bardzo silnym argumentem
na rzecz takiego rozwiazania. Czynnikiem rozwoju rynku jest réwniez rejestracja
w Polsce pozaeuropejskich firm zarzadzajacych funduszami. Ich dzialalno$¢ w Eu-
ropie moze by¢ prowadzona z dowolnego kraju UE. Istnieje zatem duze prawdo-
podobienstwo, ze przynajmniej czg$é pozaeuropejskich podmiotéw zarejestruje
swa dziatalno$¢ w Polsce. Akcesja Polski do UE moze si¢ jednak okaza¢ réwniez
pewnym zagrozeniem. Cho¢ zdecydowana wigkszo$¢ polskich TFI ma zagranicz-
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nych wiascicieli, wiele uznanych na $wiecie firm zarzadzajacych aktywami jest w
2004 r. nieobecna na krajowym rynku — pojawia si¢ prawdopodobnie w latach
2005-2008. Konkurencja z ich strony moze diametralnie zmieni¢ obraz polskiego
rynku powierniczego. W pesymistycznym scenariuszu, polskie TFI stana si¢ jedy-
nie dystrybutorami jednostek funduszy majacych siedzib¢ za granica.

Ogodlnie jednak mozna spodziewaé si¢ rozszerzenia palety dostepnych produktow
— w sprzedazy pojawia si¢ zagraniczne fundusze inwestycyjne (zachodnie firmy zapo-
wiadaja dystrybucje funduszy dajacych wysoka stopg zwrotu oraz ukierunkowanie si¢
na zamozniejszego klienta detalicznego), a takze nowe typy funduszy (np. fundusze
funduszy). Sprzyja temu, podobnie jak rozwinigciu rynku funduszy inwestycyjnych,
zmieniona w ostatnim czasie ustawa o funduszach inwestycyjnych.

Z uogdlnionego obrazu rynku funduszy inwestycyjnych wylania si¢ tez kon-
kluzja, Zze przy bogatszej ofercie krajowych towarzystw, zagraniczni producenci fun-
duszy nie musza wydawac si¢ atrakcyjniejsi. Wymusi to raczej walke na polu spraw-
nosci zarzadzania funduszami, z pozytkiem dla nabywcéw ustug finansowych.

Podobnie na rynku leasingowym polem konkurencji stanie si¢ jako$¢ ustug le-
asingowych, mniej zas paleta produktéw leasingowych. Leasingodawcy staja przed
wyzwaniem przede wszystkim rozszerzenia oferty serwisowej. Szanse na przyspie-
szenie rozwoju ma w Polsce leasing konsumencki (tak wynika z do§wiadczen krajéw
unijnych). W ogéle rosnaca na rynku konkurencja pomigdzy spétkami leasingowy-
mi, takze stanowiacymi wlasno$¢ bankéw, wplynie na obnizenie cen leasingowej
ustugi finansowej (zwlaszcza leasingu konsumenckiego), co uczyni je dostgpniej-
szymi dla klientéw. Firmy leasingowe beda natomiast wykazywaly zainteresowanie
takimi operacjami leasingowymi, ktére pozwola poprawi¢ im wskazniki efektywno-
sciowe. Oprécz wiekszej réznorodnosci produktéw, firmy leasingowe beda staraly
si¢ w wigkszym stopniu wykazywad innowacyjnoscia w zakresie kanaléw dystrybu-
cji i obstugi klienta. Aby sprostaé wymaganiom rynku, niezbgdna stanie si¢ coraz
wigksza standaryzacja oferty, przyspieszenie i uproszczenie transakcji. To pozwoli
zdoby¢ wigkszy udziat w rynku, giéwnie masowego klienta. Z kolei przy duzych
projektach utrzyma sig, a nawet wzrosnie rola doradztwa oraz elastyczno$¢ w dosto-
sowaniu oferty do oczekiwar i mozliwosci klienta. Firmy leasingowe beda musialy
poszukiwac sposobéw (tworzy¢ alianse strategiczne), by stworzy¢ klientowi opty-
malnga struktur¢ finansowania. Jednym ze sposobéw ma by¢ $cislejsza wspdtpraca z
doradcami klienta (finansowymi) wyst¢pujacymi jako nowe podmioty gospodarcze.

Kolejny wazny rynek, zwtaszcza dla matych i srednich przedsigbiorcéw, czyli
rynek faktoringowy jest stabo rozwinigty (opisuje go niewielki utamek kwot, jaki-
mi operuja faktorzy w UE, i niewielka liczba nabywcdw tej ustugi). Ale po wejsciu
Polski do UE jego dynamika (liczebno$¢ faktoréw i warto$¢ obrotéw) okazuje sig
intensywna. Uwaza sig, ze ustuga ta stanie si¢ zdecydowanie bardziej atrakcyjna
dla polskich przedsi¢gbiorc6w ze wzgledu na mozliwos$¢ uzyskania rzetelnej i aktu-
alnej informacji dotyczacej zagranicznego odbiorcy. Do wejscia na ten rynek przy-
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gotowuje si¢ kilku zagranicznych potentatéw z tej branzy. Mozna takze oczekiwac
rozwoju dotychczasowych firm faktoringowych i1 powstawania nowych.

W odniesieniu do kazdego z segmentéw rynku finansowego istotnym czynni-
kiem sprzyjajacym rozwojowi beda nowe technologie. Regulacje z zakresu podpisu
elektronicznego ufatwia podmiotom dotarcie z oferta do klientéw. Internet i inne
media elektroniczne stanowi¢ beda wazny, ale nie jedyny kanat dystrybucji. Jest to
dobra wiadomosc¢ dla miast ubiegajacych si¢ o przyciagnigcie fizyczne na swoje te-
rytorium nowych przedsi¢biorcéw. Nawet jesli znakomita cz¢$¢ ustug finansowych
$wiadczona bylaby przez elektroniczne kanaty dystrybucji, to pojawia si¢ firmy,
ktére beda obstugiwaly funkcjonalnie dziatalno$¢ instytucji finansowych przez ta-
kie kanaty. Zapewne nalezy oczekiwac silnej eksplozji podmiotéw o charakterze
doradcéw finansowych. Placéwki bankowe czy inne instytucje finansowe, mimo
wczesniejszych odmiennych scenariuszy, nie beda z definicji likwidowane, a raczej
wobec nowego podejscia w bankowosci 1 calym swiecie finansowym do kanatéw
dystrybucji beda tworzone, lecz wedtug nieco innej koncepcji. Jest to réwniez do-
bra wiadomos¢ dla miast.

3. Zakonczenie

Dokonany przeglad tendencji i kierunkéw rozwojowych w $wiecie finanséw
nie obejmuje wszystkich podsektoréw instytucji finansowych, m.in. spétdzielczych
kas oszczgdnosciowo-kredytowych. Wydaje si¢ jednak, ze i w tym zakresie ukazu-
je ogromny potencjal dla rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci [Korenik 2002], po-
tencjal do ,,skonsumowania” przez miasta skutecznie rywalizujace o umiejscowie-
nie infrastruktury ustug finansowych na swoim terytorium.

Na rynku ustug finansowych dokonuje si¢ zwrot réznego rodzaju posrednikéw
finansowych w kierunku gospodarstw domowych oraz matych i srednich przedsig-
biorstw. Zjawisko to obserwowane jest od niedawna, w Polsce dopiero si¢ rozpo-
czyna (widoczny poczatek od 2003 r.). Wbrew wczesniejszym przewidywaniom,
ze posrednictwo finansowe bgdzie mogto intensywnie rozwija¢ sie jedynie w sferze
elektronicznej gospodarki, okazuje si¢, ze nastgpuje powrdt do idei obstugi klienta
detalicznego (ktéry pojeciowo obejmuje klienta indywidualnego oraz male i $red-
nie przedsigbiorstwo) przez sie¢ rzeczywista (nie wirtualna). Oczywiscie instytucje
finansowe, w$réd nich banki stanowiace trzon sektora posrednictwa finansowego
w Polsce, bgda poszukiwaé mozliwosci i sposobéw poprawy efektywnosci gospo-
darowania przez wykorzystanie mediéw elektronicznych i przesunigcie do nich
wigkszosci klientéw. Z jednej strony oznacza to, Ze banki i inne tradycyjne instytu-
cje finansowe (m.in. zaklady ubezpieczeniowe, towarzystwa funduszy inwestycyj-
nych) beda likwidowaé nierentowne placéwki albo zmniejsza¢ zatrudnienie
w dotychczasowych wskutek restrukturyzacji fundamentalnej — co rodzi lub zwigk-
sza problem lokalnego bezrobocia. Z drugiej jednak strony beda powstawac¢ mniej-



47

sze placéwki, bardziej operatywne, wymagajace zatrudnienia sprzedawcéw ustug fi-
nansowych i w miejscach dla nich korzystnych pod wzglgdem lokalizacji i warun-
kéw finansowych. Konkurencja o klienta — obecnie ilosciowa, a juz niebawem takze
jakosciowa — bedzie si¢ nasila¢ (obecnie mamy zaledwie jej poczatki) i wymusi two-
rzenie przez innych konkurentéw placéwek rzeczywistych czy poszukiwanie innych
zupetnie nowych rzeczywistych (i wirtualnych) sposobéw docierania do klienta, np.
sie¢ brokeréw, firm posrednictwa finansowego. Zatem w wyniku przeobrazen w
funkcjonowaniu i prowadzeniu dzialalnosci instytucji finansowych beda powstawac i
rozwijac¢ si¢ nowego rodzaju podmioty sektora posrednictwa finansowego.

Zmiany w sposobach funkcjonowania i prowadzenia dziatalnosci wiaza si¢ po-
nadto z powstawaniem i rozkwitem podmiotéw $wiadczacych ustugi outsourcin-
gowe w obszarze back-officu instytucji finansowych. One réwniez zapewne beda
tworzy¢ nowe miejsca pracy i bedg wymagaly fizycznego ich istnienia.

Zrozumienie nowo powstajacego fenomenu radykalnych przeobrazen w sekto-
rze posrednictwa finansowego przez wladze miast (gmin) jest niezb¢dne, aby mdc
umiejetnie wykorzystac taczaca si¢ z nim szans¢ wygrania walki na konkurencyj-
nym rynku miast, gmin na polach ,pozyskiwania inwestoréw krajowych i zagra-
nicznych” i ,,lokalizacji instytucji finansowych”.
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(3]

SECTOR OF FINANCIAL BROKERAGE. FIELD OF COMPETITION
AMONG CITIES (COMMUNITIES) IN POLAND

Summary

The paper refers to the emulation of a modern city (community) in the following two areas: ,,win
domestic and foreign investors” and ,localization of financial institutions”. It presents in a synthetic
way the recent directions of change and development trends in the sector of financial mediation in Po-
land after Poland’s joining the European Union. In this aspect was indicated a chance that rivaling
among themselves cities (comunnities) have to use.
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