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1. Wstep

Telekomunikacja jest jedna z najwazniejszych dziedzin Zycia gospodarczego we
wspdlczesnym §wiecie. Ta galaZ gospodarki od powstania wykorzystywata najnowsze
technologie dostgpne w danym czasie. Nalezy ona do najdynamiczniej rozwijajacych
sie¢ dziedzin'. Byla i nadal pozostaje motorem postgpu i rozwoju praktycznie
wszystkich branz.

Réwnoczeénie w ostatnich latach nastapit bardzo szybki rozwéj logistyki. Pojawi-
ly si¢ nowe rozwiazania organizacyjne, umozliwiajace lepsze funkcjonowanie firm
i obnizanie kosztéw dziatalnoSci. Do nich naleza m.in. organizacje sieciowe, bgdace
kolejnym elementem ciaglej ewolucji rozwiazafi strukturalnych. Olbrzymi postep
w tej dziedzinie nie bylby mozliwy, gdyby nie intensywny rozwéj telekomunikacji?;
dzi¢ki niej pojawiaja si¢ wciaz nowe mozliwosci dalszego rozwoju logistyki.

W literaturze dotyczacej zagadniefi zwiazanych z logistyka istnieje luka w za-
kresie analizy roli telekomunikacji w funkcjonowaniu i rozwoju tej dziedziny.
W niniejszym opracowaniu podjgta zostanie préba jej wypelnienia.

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie roli ustug telekomunikacyjnych
w rozwoju organizacji sieciowych, a zwlaszcza proceséw logistycznych w tych
przedsigbiorstwach. Pozwoli to na lepsza orientacj¢ w istniejacych mozliwosciach
przekazywania danych oraz dokonanie latwiejszego i bardziej trafnego tworzenia
optymalnych kompozycji tych ustug zaspokajajacych konkretne potrzeby danej firmy.
Wiedza o istniejacych, bardzo licznych rozwiazaniach telekomunikacyjnych i ich

' W. Kasprzak, K. Pelc, Wyzwania technologiczne — prognozy i strategie, Profesjonalna Szkota
Biznesu, Krakéw 1999, s, 127-128.

* Przedsi¢biorstwo na rynku ustug logistycznych. Teoria i prakiyka, red. M. Ciesielski, AE, Poznafi
2004, s. 84.
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mozliwo$ciach pomoze takze w projektowaniu i rozwijaniu sposobu funkcjonowania
systeméw informatycznych wspierajacych logistyke.

2. Istota proces6w gospodarczych i ich znaczenie
w telekomunikacji

Stowo ,telekomunikacja” skiada si¢ z dwéch cztonéw: tele- 1 komunikacja. Tele
z greckiego oznacza ,,daleko”, a ,komunikacja” pochodzi od tacifiskiego com-
municare — ,dzieli¢; bra¢ udzial”. Przez pojecie telekomunikacja rozumie sie
nadawanie, odbiér lub transmisj¢ informacji jakiejkolwiek natury, szczeg6lnie syg-
naléw, znakéw, pisma, obrazéw lub dZwigk6w, za pomoca przewodoéw, fal radiowych
badz optycznych lub innych $§rodkéw wykorzystujacych energie elektromagnetyczna .
Telekomunikacja w poczatkach swojego istnienia na calym §wiecie zaczynata si¢
od formalnego lub rzeczywistego monopolu. Obecnie pafistwa znosza ochrong
dawnych monopolistéw; likwidowane sa tez ograniczenia uniemozliwiajace prowa-
dzenie dzialalnoSci telekomunikacyjnej przez konkurentéw operatoréw narodowych
(tzw. liberalizacja/uwolnienie rynku telekomunikacyjnego). Post¢p technologiczny
w dostgpie do informacji, ich przesylaniu i analizowaniu moze si¢ przyczynié do:
— przyspieszenia gospodarczego i usprawnienia administracji,
— podniesienia standardu zycia i pracy spoleczenistwa,
— podwyzszenia poziomu o$wiaty, nauki, ochrony zdrowia, dostgpnosci do débr
kultury i bezpieczeristwa pafistwa.

3. Wplyw ushug telekomunikacyjnych na rozwdéj logistyki
organizacji sieciowych

Rozwéj telekomunikacji byl jednym z gléwnych czynnikéw umozliwiajacych
uksztaltowanie si¢ i funkcjonowanie organizacji sieciowych. OkreSla si¢ je jako
wzglednie trwale zgrupowanie autonomicznych, wyspecjalizowanych jednostek lub
przedsigbiorstw uczestniczacych w systemie wzajemnych kooperacji wedlug zasad
rynkowych®. B. Haus uwaza, Ze zarzadzanie siecia niezaleznych podmiotéw w ob-
szarze logistyki jest jedna z postaci sojusz6w strategicznych®. Specyfika takich firm
powoduje, Ze musza one mie¢ zapewnione mozliwosci realizowania funkcji logistycz-
nych w znacznie szerszym zakresie niz wcze$niejsze ewolucyjnie typy rozwiazah

? Ustawa z dnia 23.11.1990 o tacznoéci, z péZniejszymi zmianami - tekst jednolity: DzU 1995 ar 117,
poz. 564.

4 P. Dwojacki, B. Nogalski, Tworzenie struktur sieciowych jako wynik restrukturyzacji scentralizowa-
nych przedsiebiorstw, ,,Przeglad Organizacji” 1998 nr 4, za: K. Czop, A. Leszczyriska, Systemy przyszlosci,
[w:] Organizacja i sterowanie produkcjq, red. M. Brzezifiski, Placet, Warszawa 2002, s. 281.

3 B. Haus, Wspdtdziatanie gospodarcze przedsiebiorstwa a alianse strategiczne, [w:] Alianse strategi-
czne przedsigbiorstw, red. K. Kowalska, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie G6émniczej, Dabrowa Gémicza
2001, s. 10.
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organizacyjnych. Trzeba zapewni¢ znacznie lepszy przeplyw informacji pomigdzy
elementami sieci oraz mozliwosci jak najszybszego przeplywu materialéw, czesto
mimo znacznego oddalenia poszczegdlnych jej czesci.

W przyszlosci najprawdopodobniej bedzie nastgpowal dalszy rozwdj funkcji
informacyjnych logistyki, co bedzie si¢ objawiato koniecznoicia opracowania nowego
oprogramowania komputerowego®, wymagajacego dostarczenia odpowiednich danych
niezbednych do jego prawidlowego funkcjonowania. To z kolei wymaga wtasciwych
mediéw pozwalajacych na przesylanie informacji do systeméw komputerowych’. Te
bardzo wazne zadania sa realizowane przez ustugi telekomunikacyjne, rozwijajace si¢
w bardzo duzym tempie®. Dzigki unowoczesnianiu tych ustug powstaja nowe
mozliwosci przesylania danych, co z kolei wplywa na dalszy rozwdj funkcji logistycz-
nych, przydatnych zwlaszcza w organizacjach sieciowych.

Obecnie istnieje bardzo wiele réznych rozwiazan stosowanych przez przedsigbior-
stwa sieciowe. Uslugi telekomunikacyjne mozna podzieli¢ wedlug ich charakteru na
stacjonarne, komérkowe i satelitarne. Przedsigbiorstwa ze wzgledu na bardzo zréz-
nicowane potrzeby wykorzystuja odpowiednio dobrane ustugi, ktdre umozliwiaja
prawidlowy przeptyw informacji.

4. Wybrane rozwigazania telekomunikacyjne
stosowane przez organizacje sieciowe

4.1. Ushugi telekomunikacji stacjonarnej

Firmy posiadajace oddzialy rozproszone geograficznie moga, chcac umozliwié
sprawny przeplyw danych, glosu lub obrazu, wykorzystaé nastepujace rozwiazania®.
e Dzierzawa laczy, polegajaca na udost¢pnieniu klientom bezposrednich laczy

pomigdzy dwoma dowolnymi punktami. Rozwiazanie to pozwala na laczenie

centralek abonenckich, zestawéw wideokonferencyjnych i sieci LAN w celu
realizacji bezplatnych potaczefi miedzy oddzialami (takze wewngtrznej telefonii

IP) oraz transmisji danych.

e Zestawienie statych, dedykowanych kanatéw mig¢dzy co najmniej dwoma na bazie
protokotu Frame Relay. Ustugi te pozwalaja na budowe wlasnej sieci korporacyj-
nej, umozliwiajacej szybka i bezpieczna wymiang¢ informacji.

e Wynajem urzadzefi telekomunikacyjnych (m.in. sprzetu IP, SDH) oraz powierz-
chni uzytkowej w odpowiednio przygotowanych budynkach — tzw. telehousing.
Rozwiazanie to pozwala na outsourcing ustug telekomunikacyjnych.

¢ Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2003,
s. 394-404.

" Logistyka dystrybucji, red. K. Rutkowski, Difin, Warszawa 2000, s. 247.

® E. Gotembska, M. Szymczak, Logistyka migdzynarodowa, PWE, Warszawa 2004, s. 112-113.

® Opracowano na podstawie danych uzyskanych z przedsigbiorstw telefonii stacjonamej oraz infor-
macji zawartych na ich stronach internetowych.
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¢ Hosting dzierzawiony (shared hosting) — nethosting — polegajacy na wynajgciu
powierzchni dyskowej na serwerach operatora telekomunikacyjnego w celu korzy-
stania przez inne firmy z okre§lonych ustug (np. poczty elektronicznej, stron
internetowych). Rozwiazanie to pozwala na przekazanie w ramach outsourcingu
funkcji utrzymania np. stron firmowych www, serwerdw pocztowych itd.

Ustlugi telefonii stacjonarnej sa wykorzystywane zaréwno przez firmy zlokalizo-
wane na obszarze zaréwno jednego kraju, jak i kilku parstw. Na ich bazie tworzone sa
réznorodne sieci, pozwalajace na realizacje polaczeni telefonicznych, telekonferencji
oraz dzialanie systeméw informatycznych niezbednych do prawidlowego funkcjono-
wania logistyki w przedsigbiorstwach.

Zaletami ustug telefonii stacjonarnej sg ich niska cena i wysokie parametry
jakoSciowe i uzytkowe (np. szybko&¢ transmisji danych).

Do ograniczefi mozna zaliczy¢ uzaleznienie od infrastruktury sieciowej, powodu-
jace, ze jej wykorzystanie ma charakter statyczny.

4.2. Ushlugi telefonii komorkowej

MozliwoSci telefonii komérkowej sa wykorzystywane przez organizacje sieciowe
przede wszystkim do zapewnienia Iacznosci z osobami przemieszczajacymi sie w tere-
nie, czesto wraz z ladunkiem. W logistyce stosuje si¢ ten rodzaj telekomunikacji w:

— koordynowaniu i nadzorowaniu transportu krajowego,

— komunikowaniu si¢ pracownikéw i/lub réznego rodzaju urzadzen zainstalowanych
na obszarze jednego kraju.

Opracowano szereg ustug telefonii komérkowej wykorzystywanych w logistyce.
Do nich zaliczaja si¢ m.in.'":

e Transmisja danych za pomoca sieci komérkowych (np. GPRS). Rozwiazanie to
pozwala m.in. na: sprawdzenie aktualnych stanéw magazynowych, wydrukowanie
faktury, zrobienie zdjgcia uszkodzonej przesylce i przestanie jej np. do firmy
transportowej itd.

¢ Monitorowanie dowolnej instalacji alarmowej w obiektach nieruchomych. Do
transmisji wykorzystywana jest sie¢ komérkowa gwarantujaca duza niezawodno$é
dzialania (nie mozna przeciaé kabli, podlaczy¢é urzadzen unieruchamiajacych
zabezpieczenia itp.).

e Monitorowanie miejsca polozenia samochodéw stuzbowych i pracownikéw,
pozwalajace na szybkie oszacowanie stanu wykonania wcze$niej przyjetego planu
oraz okrelenie np. czasu realizacji nowych zlecefi na etapie ich przyjmowania.

e Monitorowanie floty pojazdéw. W razie wystapienia np. kradziezy pojazdu lub
napadu na kierowce wysylany jest sygnal alarmowy i podawana pozycja geogra-
ficzna pojazdu. Po weryfikacji otrzymanego sygnalu mozna odwotaé alarm lub
uruchomié patrole interwencyjne i powiadomié policje.

1 Opracowano na podstawie danych uzyskanych od operatoréw telefonii komérkowych oraz infor-
macji zawartych na ich stronach internetowych.
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e Zabezpieczenie przestrzeni tadunkowej podczas transportu. W razie wykrycia
nieprawidlowosci wysylany jest sygnal alarmowy. Operator kontaktuje sie z oso-
bami nadzorujacymi transport, wyklucza wlamanie lub uruchamia czynnosci
interwencyjne.

Ustugi telefonii komérkowej bardzo szybko si¢ rozwijaja, a ich ceny ciagle sa
obnizane. Stanowia one coraz wigksza konkurencj¢ dla telekomunikacji zar6wno
satelitarnej, jak i stacjonarnej. Ich podstawowa zaleta jest mobilno$¢ i powszechno§é
(co daje przewage nad ustugami telefonii stacjonarnej). Ceny ustug sa duzo nizsze niz
w telekomunikacji satelitarnej, dlatego telefonia komérkowa si¢ rozpowszechnita,
wypierajac konkurentéw z obszaréw, na ktérych istnieje jej zasieg.

4.3. Ushugi telekomunikacji satelitarnej

Satelitarne systemy laczno$ci zapewniaja polaczenia telekomunikacyjne wykorzys-
tywane w logistyce gléwnie w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ transportem miedzy-
narodowym lub posiadajace swoje filie, dostawcé6w czy tez odbiorcéw w miejscach,
gdzie nie ma mozliwoSci zapewnienia tacznosci za pomoca telefonii stacjonarnej lub
komoérkowej (np. tereny zacofane gospodarczo). Ten rodzaj ustug telekomunikacyjnych
jest szeroko stosowany w transporcie morskim i lotniczym. Rozwiazania te sa drozsze
niz w telefonii stacjonarnej i komérkowej, ale uniezalezniaja uzytkownikéw od
infrastruktury naziemnej dzigki wykorzystaniu satelitéw telekomunikacyjnych.

Do najwigkszych funkcjonujacych sieci satelitarnych naleza Inmarsat i Irydium.
Pierwsza z wymienionych sieci zapewnia laczno§¢ pomiedzy punktami zaréwno
stalymi, jak i ruchomymi.

W razie konieczno$ci potaczenia oddzialu przedsiebiorstwa, statego dostawcy czy
odbiorcy znajdujacego si¢ na terenach pozbawionych innych form taczno$ci mozna
wykorzystaé¢ system stacjonarnej lacznosci satelitarnej VSAT, zapewniajacy spraw-
na, szybka i wiarygodna transmisj¢ danych.

W celu zapewnienia facznosci z ruchomymi punktami, np. samochodami, statkami
lub samolotami, mozna wykorzysta¢ ustugi z rodziny Inmarsat. Inmarsat A jest
systemem analogowym pozwalajacym na przesylanie glosu, fakséw, poczty elektronicz-
nej, danych, sygnatéw audio i wideo oraz sygnaléw alarmowych. Inmarsat B Premier
jest systemem cyfrowym dajacym mozliwoéci podobne, do mozliwosci wymienionego
wczesniej systemu, lecz o lepszej jakosci i niZzszej cenie. Wéréd wielu odmian ustug
z tej grupy na uwage zasluguje Inmarsat P, charakteryzujacy si¢ niewielkimi roz-
miarami terminali i mozliwo$cia automatycznego wybierania sieci pomiedzy GSM
naziemna i satelitarna. Najnowsza odmiana s3 systemy Inmarsat GAN i Inmarsat
BGAN. Zapewniaja one szybki transfer danych, dostep do Internetu, lokalnych sieci
komputerowych, przekaz radiowy wysokiej jakoSci, a nawet wideokonferencje.

Lotnictwo moze stosowaé system Inmarsat AERO; moga z niego korzystaé takze
pasazerowie (w odréznieniu od telefonéw komérkowych). Inmarsat E zapewnia
globalne powiadamianie o katastrofach.



314

System Irydium jest komercyjna satelitarna siecia komdrkowa umozliwiajaca
cyfrowa taczno$é telefoniczna, uslugi przywolawcze oraz transmisj¢ danych. Ter-
minale dzialajace w tym systemie moga pracowaé takze w sieciach komérkowych.

Urzadzenia wykorzystywane w telekomunikacji satelitarnej umozliwiaja pod-
laczanie wielu innych urzadzen, takich jak np. czytniki kodéw czy drukarki. Daje to
mozliwosci zorganizowania biura, w ktérym bedzie mozna realizowaé niemalze
wszystkie standardowe zadania. Nadal ograniczeniem rozpowszechniania si¢ tej
formy telekomunikacji s3 jej wysokie ceny. Prognozy przewiduja jednak ich duzy
spadek w najblizszych kilku latach.

5. Podsumowanie

Prawidtowe funkcjonowanie logistyki wymaga bardzo dobrych i bezawaryjnych
mediéw, za pomoca ktérych moga byé przesylane r6Zznego rodzaju dane, wykorzys-
tywane nast¢pnie przez oprogramowanie. W organizacjach sieciowych zapewnienie
niezawodnej tacznoéci zyskuje na znaczeniu ze wzgledu na znaczne rozproszenie
(zwlaszcza geograficzne) takich przedsiebiorstw oraz konieczno$é wymiany bardzo
duzej liczby danych migdzy poszczeg6lnymi ogniwami sieci. W roli medium zapew-
niajacego wlasciwa komunikacje wystepuja uslugi telekomunikacyjne. Wszystkie
rodzaje tych ustug bardzo szybko si¢ rozwijaja, powodujac powstanie coraz to
nowych mozliwosci komunikowania si¢. Dzigki temu mozliwe sa dalszy rozwdj
logistyki i coraz lepsze funkcjonowanie organizacji sieciowych.

W celu prawidlowego dokonania wyboru ustug telekomunikacyjnych umozliwia-
jacych wlasciwe funkcjonowanie systeméw logistycznych organizacji sieciowych
nalezy:

— okresdli¢ potrzeby w zakresie potaczen telekomunikacyjnych niezbednych do
prawidlowego dzialania obecnych lub planowanych rozwiazan systeméw infor-
macyjnych umozliwiajacych prawidlowe funkcjonowanie logistyki z uwzgled-
nieniem specyfiki danej organizacji (m.in. jej rozmieszczenia geograficznego,
prowadzonej dziatalno$ci);

— zapozna¢ si¢ ze wszystkimi istniejacymi mozliwos$ciami, determinowanymi stop-
niem rozwoju telekomunikacyjnego obszaréw dzialania;

— dokonaé poréwnania parametréw i kosztéw dostgpnych ustug niezbgdnych do
prawidlowego funkcjonowania informatyki.
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ROLE OF TELECOMMUNICATION IN LOGISTICS
OF NETWORK ORGANIZATIONS

Summary

The article presents the role of telecommunication services in working and developing logistic
processes in network organizations. It presents possibilities of using stationary, mobile and satellite
telecommunication nets. The information about varietyg existing telecommunication solutions could help to
make proper selection, which will permit to improve working logistics at organizations.
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