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LOGISTYKA ORGANIZACJI SIECIOWYCH
W HANDLU HURTOWYM W POLSCE

1. Organizacje sieciowe w handlu

Zmiany organizacji handlu w ostatnich dekadach w krajach o gospodarce rynko-
wej laczyly si¢ z powstawaniem wielkopowierzchniowych sklepéw, super- i hiper-
marketéw, oferujacych bogaty wybér débr konsumpcyjnych. Duze sklepy miaty
silniejsza pozycj¢ przetargowa w negocjacjach z dostawcami, i dzieki temu wigc
mogly oferowa¢ produkty o cenach nizszych niZz u mniejszych konkurentéw. Dodat-
kowym argumentem byla mozliwo§¢ dokonywania zakup6w pod jednym dachem.
Postepujaca integracja i globalizacja §wiatowego handlu, potaczona z postepem
w zakresie komunikacji, doprowadzily do kolejnych zmian oblicza handlu. Procesy te
umozliwily powstawanie sieci handlowych o migdzynarodowym zasi¢gu, olbrzymim
wolumenie sprzedazy i przeplywach towaréw, duzej skali dzialania, jeszcze lepszej
pozycji przetargowej wobec dostawcéw. Wiasnie innowacje w dziedzinie technologii
informacyjnej i komunikacyjnej sa czgsto traktowane jako gléwny impuls do ich
tworzenia i rozwoju. Dzigki kontrolowaniu stanu ich zapaséw, terminu przydatno$ci
do spozycia, wielko$ci obrotéw w minionym okresie stalo si¢ mozliwe zapanowanie
nad olbrzymia iloScia réZznych towaréw i asortyment6éw oraz skuteczniejsze pro-
gnozowanie zapotrzebowania w przyszlosci.

Dzialalno$¢ sieci handlowych niesie za soba spore wyzwania w obszarze logistyki.
Wybér strategii pozwalajacej przezwycigzyé te wyzwania, zalezy od formy or-
ganizacji sieci. Sieci logistyczne moga wykazywaé charakter policentryczny (niescen-
tralizowany), bez wyraZnie dominujacego uczestnika sieci, lub monocentryczny, jesli
ma si¢ do czynienia z centralnym koordynatorem wywodzacym sie ze sfery produkcji,
dystrybucji lub logistyki'. Wedlug J. Witkowskiego wystepuja: sieci logistyczne

' G. Szyszka, Sieci logistyczne, nowy wymiar logistyki, [w:) Sieci logistyczne na zintegrowanym rynku
europejskim, materialy pokonferencyjne — ,,Logistics 2004”, ILiM, Poznaii 2004, s. 15.
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policentryczne i hierarchiczne. Policentryczne moga byé oparte na wigziach infor-
macyjnych, technicznych, kapitalowych lub osobistych. Sieci hierarchiczne moga by¢
koordynowane przez przedsigbiorstwo produkcyjne, handlowe lub logistyczne?.

Centralizacja dziatan umozliwia wprowadzenie zintegrowanych systeméw wspdl-
nego planowania w sieci logistycznej, konsolidacji zaméwiefi i dostaw?. Planowanie
zapotrzebowania dla calej sieci moze prowadzi¢ do oszczgdnoS$ci przy zakupach.
Mozliwa jest integracja systemu transportu (moina wéwczas kierowaé nat¢Zeniem
strumienia towardw, czgstotliwoscia przewozdéw, wielkoScia ladunk6w) i integracja
dodatkowych ustug logistycznych (pakowania, wyposazenia punktéw przetadunko-
wych). W wyniku konsolidacji strumieni towarowych mozna uzyskaé zmniejszenie
kosztéw, a dzigki koordynacji dostaw — poprawg poziomu §wiadczonych ustug.
Decentralizacja moze prowadzi¢ do przykladania wigkszej wagi do indywidualnych
potrzeb nabywcéw, polaczonej ze zwigkszeniem elastycznoSci dostaw. Mozliwe jest
tez stosowanie strategii laczonej. W handlu podzial moze wynika¢ z warunkdéw
technologicznych przewozu niektérych wyrobéw: struktura zaopatrzenia w produkty
trwale — scentralizowana, w towary szybko si¢ psujace — zdecentralizowana. W1as-
ciwy wybdér pozwala na konfiguracj¢ sieci logistycznej pozwalajaca okresli¢ optymal-
na liczbe i lokalizacje¢ centréw logistycznych, punktéw przetadunkowych oraz sposo-
bu zaopatrywania. Mozliwym efektem jest spadek kosztéw zapaséw, zmniejszenie
liczby ogniw posrednich, redukcja liczby miejsc sktadowania®.

2. Swiatowe tendencje

Zdaniem ekspert6w, najwigksze europejskie sieci handlowe maja coraz mniej
mozliwoSci rozwoju. Specjali§ci z branzy wskazuja na dwie z nich: ekspansje¢
zagraniczna lub hurtowy handel zywnoscia i napojami®. Jako uzasadnienie podaje sig
to, ze w krajach Europy Zachodniej przychody ze sprzedazy hurtowej rosng szybciej
niz ze sprzedazy detalicznej. Nastawione na eksport firmy oferujace produkty
konsumpcyjne skupiaja swoje plany na rynkach krajéw intensywnie si¢ rozwijaja-

Tabela 1. Liczba dziatajacych i otwieranych hipermarketéw w Polsce

Rok 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Dziatajace sklepy 20 36 68 97 123 154 186
Otwierane sklepy 11 16 32 29 26 31 32

Zr6dlo: ,,Handel” 2004 nr 1, s. 16.

2 ). Witkowski, Logistyka w organizacjach sieciowych, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka™ 2000,
nr 7/8, s. 169.

3 G. Szyszka, wyd. cyt, s. 16.

! Tamze, s. 14.

5 B. Mikusifiska-Ozdobiriska, Hurt w Europie, ,,Handel” 2003 nr 6, s. 24.
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cych, a nie na rozwinietych krajach o nasyconych rynkach®. Potwierdzeniem jest
sytuacja w Polsce, gdzie trwa intensywny wzrost liczby dziatajacych hipermarketéw.
Jednak dynamika otwierania nowych hipermarketéw wyraZnie si¢ zmniejszyla
w pierwszej czeSci 2004 r. W tym samym czasie intensywny rozwdj przezywat rynek
handlu hurtowego, traktowany jako alternatywna droga rozwoju. Szacuje sie, Ze
w Europie Zachodniej rynek hurtowego handlu Zywnoscia i napojami jest wigkszy
0 40% od rynku detalicznego’. Popyt na ustugi hurtowni ma dwa Zrédia: matych
detalistéw oraz firmy z branzy ustug gastronomicznych. W krajach Europy Zachodniej
rynek uslug gastronomicznych jest o wiele wigkszy niz w Polsce. Przyczyna jest to, ze
zachodnioeuropejscy konsumenci coraz che¢tniej spozywaja positki poza domem, co
stwarza mozliwosci rozwoju hurtu obstugujacego ustugi na rynku gastronomicznym.

Tabela 2. Klasyfikacja hurtownikéw handlowych

Hurtownicy z pelnym serwisem Hurtownicy z ograniczonym serwisem
Obstugujacy detalistéw Cash and carry
Dystrybutorzy przemystowi Hurtownicy dowozacy nietrwate produkty

zywnoéciowe detalistom

Hurtownicy masowych artykuléw przemyslowych

Hurtownicy komisowi

Hurtownie wysytkowe

Zrédio: E. Cyrson, Kompendium wiedzy o gospodarce, PWN, Warszawa-Poznan 2000, s. 353.

Do najczgsciej spotykanych form handlu hurtowego mozna zaliczyé dwa rodzaje:
cash and carry i hurtownie dowozace. Hurtownie cash and carry $wiadcza tylko
ograniczone ustugi, sprowadzajace si¢ do gromadzenia towaréw, ich ekspozyciji,
a nast¢pnie sprzedazy za gotéwke. Oferta obejmuje duzy wybdr artykuléw spozyw-
czych i przemyslowych. Towary nie s3 oferowane w pojedynczych (jednostkowych)
opakowaniach. Samoobstugowa forma sprzedazy hurtowej cash and carry polega na
tym, ze klienci dokonuja natychmiastowe] zaptaty i nast¢pnie samodzielnie transportuja
towar do wlasnej firmy®, Klientami moga by¢ jedynie podmioty gospodarcze. W cash
and carry zaopatrujg si¢ w zywno$¢ i napoje gléwnie tradycyjni detalidci, szczegélnie
drobny handel i mniejsze firmy z branzy ustug gastronomicznych. Podstawowa zaleta
tej formy sprzedazy sa konkurencyjne ceny, wynikajace giéwnie z uproszczenia
wszelkich dziatan wykonywanych w ramach hurtowni. Istotna jest tez oszczgdno$¢
czasu, wynikajaca ze zgromadzenia réznych gatunkéw towaréw w jednym miejscu.

¢ V. Salin, RM. Nayga jr, A Cold Chain Netwirk for Food Exports to Developing Countries,
.International Journal of Physical Distribution and Logistics Management” 2003 nr 10, s. 921.

" B. Mikusifiska-Ozdobiniska, wyd. cyt., s. 24.

8 W. Kudta, B. Banasik, M. Smolen, Ewolucyjne zmiany w polskim handlu w okresie dochodzenia do
gospodarki rynkowej, Politechnika Radomska, Radom 2000, s. 125.
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Hurtownie dowozace, z ktérych towar jest dostarczany odbiorcom, obstuguja
gléwnie §rednie i duze firmy z branzy uslug gastronomicznych.

W migdzynarodowych sieciach sklepéw szczegblnie problematycznym asorty-
mentem s3 §wieze produkty, stanowiace okolo 60% hurtowych zakup6w®. Zapew-
nienie wlaSciwych warunkéw dostaw, przeladunku i przechowywania traktowane jest
jako odre¢bny standard. Ochrona schlodzonej lub zamrozonej zywno$ci odnosi si¢ do
pojecia cold chain, obejmujac procesy i wyposazenie techniczne '°. ,Laricuch chiod-
niczy” (cold chain) to fizyczny proces, ktéry determinuje sposéb postepowania wobec
pewnych rodzajéw zywnosci. Integralnos$¢ taficucha chlodniczego musi byé utrzymy-
wana od chwili wytworzenia, poprzez kazda faz¢ posrednia: zaladunek, przetadunek,
roztadunek, przechowywanie, az do warunkéw przechowywania na koficowym etapie
w sklepie lub punkcie gastronomicznym. Laczy si¢ to z okre§leniem procedur i ich
przestrzeganiem w wielu szczegélowych dzialaniach, takich jak monitorowanie
temperatury, kontrolowanie wyposazenia chlodniczego, warunkéw przetadunku, cza-
su przefadunku, maksymalnego czasu otwarcia drzwi do chlodni podczas sktadowa-
nia. Wymagania dotyczace temperatury réznia si¢ migdzy poszczegélnymi rodzajami
zywnofci. Przyktadowo lody musza by¢ przechowywane w temperaturze nizszej niz
mrozone warzywa. Kiedy firma usiluje wydluzy¢ taficuch chlodniczy do bardziej
odlegtych lokalizacji musi dokonac rekalkulacji cen, uwzgledniajac spelnienie pod-
wyzszonych standard6w i ponoszac wyzsze koszty dystrybucji''.

3. Handel hurtowy w Polsce

Wielko$é rynku hurtowego w Polsce szacuje si¢ w przyblizeniu na 100 mid zi.
Zaznacza si¢ na nim wyraZna koncentracja i konsolidacja. Z przeszlo 20 tys. hurtowni
dzialajacych w roku 1995 na rynku pozostalo juz mniej niz 9 tys.'2. Koncentracja
przebiega kosztem matych, lokalnych hurtowni, nie bgdacych w stanie sprosta¢
silniejszej konkurencji. Widoczne jest tez zjawisko taczenia si¢ hurtowni w regionalne
sieci. Jednak sposréd firm dziatajacych na rynku hurtowym w Polsce tylko 6 ma
zasieg ogdlnokrajowy '*.

Pod wzgledem liczby hurtowni w kraju (wedtug magazynu ,,Handel” 2004 nr 11,
s. 8) kolejno$¢ jest nastgpujaca:

1. Eurocash — 80 (na koniec 2004 r. — 83 — wedlug informacji na oficjalnej
stronie internetowej www.eurocash.com.pl),

2. Makro Cash and Carry — 20 (wedlug ostatnich danych na podstawie
www.makro.com.pl, 21. hurtownia zostala otwarta w Rzeszowie).

® B. Mikusifiska-Ozdobifiska, wyd. cyt., s. 24.

vy, Salin, R.M. Nayga jr, wyd. cyt., s. 918.

"' Tamze, s. 926.

"2 www.eurocash.com.pl

¥ W. Kudia, B. Banasik, M. Smoleii, wyd. cyt., s. 128.


http://www.eurocash.com.pl
http://www.makro.com.pl
http://www.eurocash.com.pl
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Tabela 3. Sieci hurtowni najwieksze pod wzgledem rocznej
wielko$ci przychodéw ze sprzedazy netto w min zt

2002 2003
Makro Cash and Carry 6700 6965
Milo 2003 2179
Selgros 1686 1966
Eurocash 1165 1363

Zr6dto: ,Handel” 2003 nr 13, s. 7; ,.Handel” 2004 nr 11, s. 8.

3. Milo - 15,
4. Selgros — 9.

3.1. Makro

Od 1998 roku Makro Cash and Carry jest cz¢écia grupy METRO AG. Dziatalno$é
jest rozwijana w regionach, ktére moga przyciagna¢ kilkadziesiat tysigcy klientéw. Na
przyklad w hurtowni w Poznaniu zgloszonych jest okoto 85 tys. klientéw; z nich
prawie 20 tys. to sklepy spozywcze, wielobranzowe, hotele, restauracje i inne
placéwki zwiazane z gastronomia. W Lodzi rynek oceniany jest w przyblizeniu na 60
tys. firm, gléwnie sklepéw'®. Organizacja dostaw do hurtowni opiera sic na dwéch
kanatach: 1) dostawy wykonywane sa bezposrednio od dostawcéw do punktéw
sprzedazy, 2) hurtownie samodzielnie odbieraja produkty od dostawcow.

Arntykuly spozywcze pochodza gtéwnie z Polski. Od 1999 r. wybrane produkty
spozywcze sa sprzedawane w duzych opakowaniach gastronomii — MQ. Z opakowaii
nie mozna wyjmowaé pojedynczych artykutéw. Planowane na kolejne lata zmiany
dotycza gléwnie powigkszania oferty §wiezej zywnoéci. Firma planuje w niedalekiej
przyszlosci zaoferowac swoim klientom mozliwo$¢ korzystania z pojemnikéw z wkla-
dami zelowymi, umozliwiajacymi utrzymywanie pozadanej temperatury podczas
transportu z hurtowni do siedziby klienta. Wspieraniu dystrybucji stuzy uruchomiony
w 2002 roku program ,sklepy Aro”. Przeznaczony jest on dla klientéw Makro
prowadzacych patronackie sklepy detaliczne. W okolicy Poznania i L.odzi funkcjonuje
mniej wigcej po 60 takich sklepéw. ARO to takze produkty marki wlasnej, oferowane
po mozliwie najnizszej cenie. Obejmuja gléwnie artykuly spozywcze, a takze chemig
gospodarcza i podstawowe artykuty biurowe. W 95% producentami tych artykuléw sa
firmy krajowe.

3.2. Milo

Asortyment sprzedazy obejmuje ponad 2,5 tys. pozycji. Przewazaja wyroby
tytoniowe (przychody okoto 800 mln z1) i stodycze (100 min z1). Inne produkty to:
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zimne napoje, kawa, herbata, parafarmaceutyki'’. Firma obstuguje okolo 15 tys.
punktéw sprzedazy. Gléwni odbiorcy to Srednie sklepy spoZywcze i stacje ben-
zynowe. Pozostali klienci sieci Milo to: sieci detaliczne, stacje benzynowe, super
i hipermarkety, kioski, punkty typu HoReCa (hotele, restauracje, kawiarnie). Milo
dysponuje taborem z przeszto 300 wlasnymi pojazdami, za pomoca ktérych dowozi
towary klientom's, Oprécz 15 oddzialéw zlokalizowanych na terenie calego kraju
firma posiada 12 centréw dystrybucyjnych. Zaméwiony przez klienta towar jest
dostarczany w ciagu 24 godzin. Ponadto firma oferuje takze sprzedaz cash and carry
i ustugi vansellingowe, czyli sprzedaz bezposrednio z samochodu.

3.3. Selgros

Gtéwni udzialowcy to OTTO Versand i REWE. Podstawowa grupe klientéw
stanowia przede wszystkim gastronomia, hotelarstwo, handel detaliczny, bary, sto-
t6wki, kioski, firmy obslugujace imprezy okolicznoSciowe, katering. Oferowany
asortyment obejmuje prawie 40 tys. artykuléw spozywczych i przemystowych, w tym
AGD - sprzet elektryczny, elektroniczny, artykuly sportowe, tekstylne, papiernicze .
Strategia dziatania opiera si¢ na niskich marzach, duzej rotacji towaréw i czgstych
promocji z duzymi znizkami cen. Towary oferuje si¢ w okre§lonej minimalnej iloSci,
w tzw. jednostce sprzedazy. Selgros wymusza na dostawcach taki spos6b pakowania
towaréw, by w latwy sposéb mozna bylo uzyska¢ dostgp do jednostek sprzedazy.
Firma nie zajmuje si¢ ani transportem towaréw od producentéw, ani transportem do
swoich klientéw '8, Firma nie jest zainteresowana utrzymywaniem duzych zapaséw
ani ich wspélnym utrzymywaniem. Preferowane sa czgste dostawy w mniejszych
ilo§ciach. Dlatego w uprzywilejowanej sytuacji sg lokalni dostawcy. Umowy z nimi sa
podpisywane na rok. Strategia dzialania jest zdecydowanie zdecentralizowana.

3.4. Eurocash

W marcu 2003 roku nastapil menedzerski wykup akcji od portugalskiej firmy
Jeronimo Martins. Eurocash prowadzi na polskim rynku strategie dystrybucyjna
dyskont cash and carry. 90% sprzedazy stanowia artykuly spozywcze, a reszt¢ chemia
gospodarcza i kosmetyki'®. W ofercie znajduje si¢ blisko 4 tys. pozycji. Hurtownie sa
zwykle nieduze, a asortyment precyzyjnie dopasowany do potrzeb. Duzy nacisk
polozono na niskie ceny i mozliwo§¢ kupowania na sztuki. Jakkolwiek istnieje
mozliwo§é wzbogacania oferty o wyroby lokalnych wytwércéw; funkcje logistyczne

' www.makro.com.pl
s Handel” 2004 nr 18, s. 12.
'* www.milo.com.pl
www.selgros.com.pl
P. Przybylak, Magazynowanie i obstuga zapaséw w firmie Selgros Cash & Carry, (praca nie
publikowana).
% W. Kudta, B. Banasik, M. Smolefi, wyd. cyt., s. 127.
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18


http://www.makro.com.pl
http://www.milo.com.pl
http://www.selgros.com.pl
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sq silnie skoncentrowane w centrali w Poznaniu. Sie¢ hurtowa obsluguja dwa centra
dystrybucyjne: w Poznaniu i Pificzowie. W koficu 2004 roku funkcjonowaly 83
hurtownie, obstugujace 60 tys. klientéw?. Firma chce zwigkszyé liczbe hurtowni do
100 w 2006 roku. Optymalnym punktem lokalizacji hurtowni sa male i §rednie miasta
o liczbie mieszkaficéw powyzej 25 tys. Narzuca to model rozwoju polegajacy na
ekspansji regionalnej na kolejne obszary i rozbudowie sieci sklepéw abc. Eurocash
integruje .detalistéw w sieci abc. W 2004 roku Eurocash obstugiwat sieé¢ ok. 1850
punktéw detalicznych dzialajacych w tym systemie?'. Sklepy abc to male i $rednie
sklepy spozywczo-chemiczne zlokalizowane na osiedlach, w centrach matych mias-
teczek i na wsiach. Sie¢ sklepédw abc jest gléwnym motorem wzrostu Eurocashu.

4. Podsumowanie

Przyklady czterech najwigkszych sieci hurtowni w Polsce pokazuja sporo r6znic
w organizacji struktury logistycznej. Ze wzgledu na specyfik¢ asortymentu trudno
poréwnywa¢ sie€ Milo do pozostatych. Poréwnanie trzech sieci obejmie trzy obszary:
wspieranie dystrybucji; centralizacj¢/decentralizacje; organizacj¢ zaopatrzenia zZyw-
nosci.

Wsparcie dystrybucji przez sie¢ sklepéw patronackich lub franchisingowych
stosuja Makro i Eurocash. Selgros to typowy cash and carry. Najsilniejsza centraliza-
cja wystepuje w sieci Eurocash. Za taka forma przemawia jednak najwezsza oferta
asortymentu. Najwigksza decentralizacja jest widoczna w sieci Selgros, gdzie kazda
z hurtowni dziala indywidualnie. Wymogi laficucha chiodniczego powoduja, ze
w odniesieniu do produktéw szybko psujacych si¢ dominuje strategia zdecen-
tralizowana. Zywno$¢ zagraniczna wystepuje w kazdej sieci, jednak stanowi niewielki
odsetek. Punkt krytyczny w cash and carry to brak ciagloéci tancucha chlodniczego
od hurtowni do klienta. Traci sens jego rozbudowa i angazowanie Srodkéw na przeszto
90% dhlugosci, jesli koficowe kilka procent nie spelnia wymogéw integralnosci.
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LOGISTICS OF NET ORGANIZATIONS IN WHOLESALE TRADE
IN POLAND

Summary

The author concentrates on forms of net organizations in wholesale trade in Poland. Apart from the
dynamic development of the retail trade; the wholesale trade is an area which is to develop intensively in
the next years. The article describes the logistic solutions, among others those which strengthen distribution.
The tendency to decentralize the delivery process if foodstuffs which go bad quickly is visible. The nets of
wholesale companies try to simplify to the maximum logistic solutions for them. In general every net adopts
a logistic strategy which differs from other nets.



	LOGISTYKA ORGANIZACJI SIECIOWYCH W HANDLU HURTOWYM W POLSCE
	1. Organizacje sieciowe w handlu
	2 . Światowe tendencje
	3. Handel hurtowy w Polsce
	3.1. Makro
	3.2. Milo
	3.3. Selgros
	3.4. Eurocash

	4. Podsumowanie
	Literatura

