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WSTEP

Proces zarzadzania zmianami we wspolczesnych organizacjach jest nierozer-
walnie zwiazany z koniecznoscia rozwigzywania probleméw. Ich istota i przyczy-
ny maja zupelnie inny charakter w poréwnaniu z tymi, ktére zarzadzajacy musieli
rozwigzywac¢ w przeszlosci. Terazniejszos¢ jest bardziej dynamiczna, a przysztosé
- mniej przewidywalna. Gléwnym powodem zmiany charakteru probleméw,
ktére musza rozwiazywa¢ zarzadzajacy wspélczesnymi organizacjami, sa zjawiska
wystepujace w ich otoczeniu. Nacisk na prowadzenie dzialalnosci w skali global-
nej, pojawianie si¢ nowych technologii, skracanie cyklu zycia produktéw, wzrost
agresywnosci konkurencji to najwazniejsze zjawiska radykalnie zmieniajace $ro-
dowisko, w ktérym funkcjonuja wspélczesne organizacje oraz w ktérym sa podej-
mowane decyzje i rozwigzywane problemy. Rosngca presja czasu, koniecznos¢
wiekszej elastycznosci dzialania oraz odmiennos¢ charakteru probleméw stojacych
przed zarzadzajacymi wspoélczesnymi organizacjami powoduja, ze tradycyjne
metody zarzadzania - chociaz wcigz przydatne na poziomie operacyjnym — nie
zawsze spelniaja swoja funkcje. Zachodzi w zwiazku z tym koniecznos¢ ich uzu-
pelnienia lub zastapienia przez nowe koncepcje i modele zarzadzania. Dlatego
wlasnie celem autoréw ksiazki, ktéra przekazujemy do rak czytelnikéw zaintere-
sowanych wykorzystaniem nowoczesnych metod w zarzadzaniu wspélczesnymi
organizacjami, jest ujawnienie mozliwosci wystepujacych w tym zakresie oraz
wskazanie kierunku zmian w praktykach zarzadzania.

W pierwszej czesci publikacji przedstawiono geneze i podstawowe zalozenia
nowoczesnych koncepcji oraz metod zarzadzania, wskazujac réwnoczesnie na ich
Znaczenie w zapewnieniu rozwoju i wzrostu efektywnosci funkcjonowania zmie-
niajgcych sie organizacji.

Wybdér metody rozwigzywania probleméw zarzadczych w znacznej mierze
zalezy nie tylko od ich istoty, ale rowniez od sposobu postrzegania organizacji oraz
potencjalnych mozliwosci metodycznych w duzym stopniu uksztaltowanych przez
wystepujace tendencje do zmian w filozofii zarzadzania. W zwiazku z tym w drugiej
cze$ci opracowania wiele uwagi pos§wiecono przedstawieniu nowych interpretacji w
sposobie postrzegania organizacji i opisano ich wplyw na dobér metod zarzadzania.

Tres¢ trzeciej czesci dotyczy za$ zakresu wykorzystania nowoczesnych metod
zarzadzania oraz probleméw wystepujacych w zwigzku z ich stosowaniem.

Zlozony charakter w praktyce zarzadzania zmieniajacymi si¢ organizacjami
maja problemy o charakterze strategicznym. Ich rozwigzanie wymaga nie tylko
twérczej wyobrazni menedzeréw, lecz takze zastosowania takich metod, ktére
pozwola na wlasciwa identyfikacje i rozwiazanie wewnetrznych probleméw
organizacji w sposéb uwzgledniajacy jej usytuowanie strategiczne i oczekiwania
otoczenia. Ogromng role odgrywaja tu czas i elastycznos¢ dzialania. Szczegélowe
rozwigzania metodyczne dotyczace problematyki zarzadzania strategicznego
znajdzie czytelnik w czwartej czeéci niniejszego opracowania, ktéra zawiera nie
tylko prezentacje wybranych metod, ale réwniez przyklady ich zastosowania.
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Najwazniejszym skladnikiem organizacji jest czlowiek. W procesie zarzadza-
nia jego dominujaca rola ujawnia si¢ w pelni na stanowisku kierowniczym. W
procesie zmian to kierownik jest najczesciej sila inspirujaca i organizujaca ich
wdrazanie. W piatej czesci ksigzki przedstawiono zatem znaczenie wiadzy i kie-
rownictwa w zarzadzaniu zmianami i funkcjonowaniu wspélczesnych organizacji.

Gléwnym podmiotem dzialania w kazdej organizacji jest czlowiek. Umiejetne
wykorzystanie kapitatu ludzkiego przez kierownikéw zalezy od trafnego doboru
metod i narzedzi zarzadzania relacjami zaréwno w procesie ksztaltowania kapita-
lu spolecznego organizacji, jak i w procesie pracy. O slusznosci tego twierdzenia
$wiadczy tres¢ szdstej czesci publikacji w ktérej przedstawiono te metody oraz
opisano ich wplyw na osigganie celéw i efektywno$¢ funkcjonowania zmieniaja-
cych sie organizagiji.

Sukces w zarzadzaniu zmianami zalezy nie tylko od wlasciwego rozpoznania
problemoéw, ktére sa z nimi zwiazane, i zastosowanych metod ich rozwiazania, ale
rowniez od atmosfery towarzyszacej tym procesom. W odpowiedzi na zmieniajgce
si¢ otoczenie kierujacy zmianami powinni zwréci¢ uwage na kulturowe uwarun-
kowania procesu wdrazania zmian oraz koniecznos¢ cigglego doskonalenia orga-
nizacji. W ostatniej, siédmej czesci ksigzki uwzgledniony zostat kulturowy element
procesu zarzadzania zmianami wraz z metodycznymi aspektami ksztaltowania
kultury organizacyjnej sprzyjajacej zmianom.

Jan Skalik
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