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1. Wstep

W artykule przedstawiono amerykanskie agencje informacji kredytowej. Wska-
zano kluczowe kompetencje agencji. Dokonano analizy poréwnawczej amerykan-
skich agencji informacji kredytowej z polskimi biurami informacji gospodarczej.
Zaprezentowano modele sieci wystgpujace w amerykanskim i polskim systemie
informacji kredytowe;j.

2. Biura informacji kredytowej w Stanach Zjednoczonych

W USA dzialaja trzy niezalezne biura informacji kredytowej o zasiggu krajo-
wym. Biura te maja informacje o konsumentach amerykanskich i zagranicznych.
Informacje w rekordach konsumenckich moga si¢ rézni¢ w poszczegdlnych biu-
rach (agencjach). Populacja konsumentéw w Stanach Zjednoczonych liczy 281 min
osob. Aktywnych konsumentdéw posiadajacych zadiuzenia finansowe (kredyty na
dom, samochdd) jest 190 min, stanowi to 67,5% populacji Amerykanéw. Skala zja-
wiska, jakim jest liczba dtugoterminowych kredytow w USA, swiadczy o tym, ze:

— system przeptywu informacji o konsumencie musi by¢ wydajny i sprawny,

— regulacje prawne sa dobre,

— konsumenci nie bojg si¢ zadtuzenia,

— koszty kredytéw sa korzystne.

Powszechna dostgpnosé kredytow konsumenckich pobudza rozwéj gospodar-
czy USA.

Histori¢ kredytowa powinien mie¢ kazdy Amerykanin. Brak historii lub uboga
historia kredytowa pociagaja za soba niekorzystne dla konsumenta konsekwencje
finansowe:
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— wysokie oprocentowanie kredytow,

— brak mozliwosci zaciagania dlugoterminowych kredytéw (np. na zakup
domu, samochodu itp.),

— nieotrzymanie pracy.

Dzigki wydajnemu systemowi informacji kredytowej amerykanski konsument
moze otrzymac kredyt w ciagu zaledwie kilku minut.

Najstarsza agencja (Equifax) powstata w 1899 r. Agencja oferuje ustugi i pro-
dukty konsumentom i przedsigbiorcom. Equifax udostgpnia konsumentom takie
produkty, jak:

— Equifax Credit Watch™ (monitoring zmian w raporcie kredytowym),

Score Watch™ (monitoring zmian w wyniku kredytowym),
3-in-1 Credit Report (raport z trzech agencji),

Score Power® (wynik kredytowy Equifax),

3-in-1 with Score Power® (wyniki kredytowe z trzech agencji),
Equifax Credit Report™ (raport kredyowy),

Equifax Home Valuator™ (wycena nieruchomosci).

Gléwnym produktem agencji jest Equifax Credit Report™. Equifax przecho-
wuje cztery typy informacji w raporcie kredytowym:

1) dane identyfikacyjne:

— imig i nazwisko,

— adres zamieszkania,

- numer Social Security,
— date urodzenia;

2) histori¢ kredytowa:

— stany rachunkéw bankowych,

— limit kredytowy,

— saldo kredytowe,

— miesieczne zobowiazania finansowe;

3) rekord publiczny:

— bankructwo konsumenta,
— orzeczenia sadowe;

4) zapytania:

— wszystkie zapytania o raport kredytowy konsumenta z ostatnich 6 miesi¢cy.

Agencja nie przechowuje takich informacji, jak: dochéd konsumenta, kwota
oszczednosci, rasa, ple¢, wyznanie, przynaleznos¢ do partii politycznych, infor-
macje medyczne, informacje o przestgpstwach popelnionych przez konsumenta
[www.equifax.com].

Opdznienia w platnosciach negatywnie odbijaja si¢ na historii kredytowej kon-
sumenta. Najczestszymi powodami zlej historii kredytowej sa:

— brak doswiadczenia,
— choroba,


http://www.equifax.com
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— bezrobocie,
— kradziez tozsamosci.
Inna agencja dziatajaca w Stanach Zjednoczonych jest TransUnion (rok zato-
Zenia 1968).
Agencja $wiadczy ustugi w zakresie dostarczania informacji kredytowych
i handlowych przedsigbiorstwom i konsumentom. Agencja od poczatku swojej
dziatalnosci wdrazala innowacyjne technologie informatyczne. Pierwotnie agencja
przechowywala wszystkie raporty konsumenckie w postaci papierowej zgromadzo-
ne w systemie teczek i segregatorow. W 1972 r. uruchomiono system CRONUS
(Credit Reporting Online Network Ultility System) umozliwiajacy gromadzenie i
zarzadzanie informacja o konsumencie w systemie komputerowym. System agencji
TransUnion oparty by} poczatkowo na przegladarce w trybie DeskTop, nastgpnie
ewoluowal w system, ktorego produkty i ustugi sa dostgpne przez sie¢ Internet.
Raporty dostarczane drogg elektroniczna sa chronione bezpiecznym protokotem
SSL (Secure Layer Socket).
Agencja oferuje produkty i ustugi konsumentom i przedsigbiorcom. Do
narzg¢dzi konsumenckich nalezy zaliczyé:
— Transunion Personal Credit Raport (raport kredytowy),
— 3-in-1 Credit Report (raporty kredytowe z trzech agencji),
— Credit Score (wynik kredytowy Transunion),
— Credit Score Plus (rozszerzony wynik kredytowy Transunion),
— ID Fraud-Watch (instrument do wykrywania oszustw tozsamosci),
— Online Credit Monitoring (monitoring zmian w raporcie kredytowym).
Kazdy raport kredytowy Transunion sklada si¢ z sekcji:
1) dane osobowe:
— imie i nazwisko,
— aktualne i poprzednie adresy zamieszkania,
- numer Social Security, '
— numer telefonu,
— data narodzin,
— aktualni i poprzedni pracodawcy;
2) historia kredytu:
— wykaz wszystkich rachunkéw bankowych z ostatnich 10 lat,
— karty kredytowe,
— pozyczki bankowe,
— pozyczki towarzystw finansowych,
— hipoteki;
3) informacje o wierzycielach:
— numer rachunku,
— imi¢ i nazwisko wierzyciela,
— kwota pozyczona,
— kwota nalezna,
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— limit kredytu,
— daty otwarcia, uaktualnienia lub zamkniecia rachunku,
— punktualnos¢ ptatnosci,
— opOznienia w platnosciach;
4) rekord publiczny:
— bankructwa,
— orzeczenia sadow;

5) zapytania:

— wykaz wszystkich zapytan o raport kredytowy konsumenta.

Informacje zawarte w rekordzie publicznym bardzo negatywnie wplywaja na wize-
runek finansowy konsumenta, nawet jezeli zobowiazania zostaty w catoséci splacone.

Raport kredytowy nie zawiera takich informacji o konsumencie, jak: rasa, pteé,
wyznanie, orientacja seksualna, narodowosc, historia medyczna, wynik kredytowy
(credit score).

W rekordzie konsumenta przechowywane jest kazde zapytanie o raport kre-
dytowy konsumenta. Zapytania w raporcie w matym stopniu zmniejszaja wynik ra-
portu kredytowego konsumenta. Poprawa wyniku kredytowego konsumenta zacho-
dzi w momencie splaty aktualnych zobowiazan finansowych [www.transunion.com].

Trzecia agencja o zasiggu migdzystanowym jest agencja Experian. Dzialal-
nos¢ agencji skupia si¢ przede wszystkim na zarzadzaniu informacjami kredy-
towymi o konsumentach (215 min rekordow konsumentow w bazach danych,
0,01 min rekordow o przedsiebiorcach).

Experian oferuje konsumentom nastgpujace produkty (narzedzia):

— 3 Bureau Credit Report ™ (raporty kredytowe z trzech agencji),

—  Credit Manager *™ (raport kredytowy z wynikiem kredytowy, monitoring
zmian w raporcie kredytowym),

— Experian credit report (raport kredytowy),

- Experian credit score (wynik kredytowy),

— Vehicle History Report — raport historii samochodu, baza krajowa po-
jazdow.

Raport kredytowy o konsumencie zawiera takie informacje, jak:

— dane personalne (imig, nazwisko, aktualne i poprzednie adresy, numer
telefonu, numer Social Security, data narodzin, aktualny i poprzedni pracodawcy),

— rekord publiczny (bankructwo, zastaw podatkow),

— informacje o wszystkich kontach bankowych (daty otwarcia, pozyczki,
miesigczne platnosci itp.),

— informacje o podmiotach, ktére pobraty raport kredytowy,

— spor migdzy konsumentem a wierzycielem.

Na wynik kredytu nie maja wplywu: rasa konsumenta, kolor skéry, wyznanie,
narodowos¢, plec, stan cywilny [www.experian.com].

Agencja Experian udostepnia konsumentom on-line raporty z biur: Experian,
Equifax i TransUnion.


http://www.transunion.com
http://www.experian.com
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Experian udostgpnia raporty kredytowe za posrednictwem sieci Internet:

— Net Connect — aplikacja typu klient serwer, nie oparta na przegladarce in-
ternetowej, kodowanie SSL2 128 bitami, wymagana rejestracja,

— BizApps - aplikacja oparta na przegladarce intemetowej, wymagana rejestracja.

Kazda z agencjt (Experian, Equifax, TransUnion) dziafa niezaleznie. Informa-
cje zgromadzone w bazach danych agencji o danym konsumencie moga by¢ rozne.

Na podstawie informacji zawartych w raportach kredytowych agencji mozna
zbudowaé¢ model przeptywu informacji w amerykanskim systemie informacji
kredytowej (rys. 1). Do agencji sptywaja informacje od:

— przedsigbiorcow (zobowiazania finansowe konsumenta, zapytania o raport,
zakwestionowane stany rachunkéw konsumenta),

— organow panstwowych (informacje o bankructwach, wyrokach sadowych itp. ),

— konsumentéw (dane personalne, zakwestionowane stany rachunkow kon-
sumenta).

Na podstawie zgromadzonych informacji agencje tworza raport i wynik kredy-
towy konsumenta.

konsument,
organy panstwowe podanie o kredyt

rekord publiczny dane personalne
. . konsument,
ml;ox"imy?:_]; przedsigbiorca
o kredytach, . ) )
pozyczkach itp. agencja informacje o
przedsigbiorcy spornych rachunkach
raport kredytowy,
wynik kredytowy zapytania o raport
przedsigbiorcy

konsument,
przedsigbiorca

Rys. 1. Model dyfuzji informacji w amerykanskim systemie informacji kredytowej
Zrodto: opracowanie wlasne.

Zly raport kredytowy uniemozliwia konsumentowi zaciaganie nastgpnych po-
zyczek lub zwieksza koszty zaciaganego kredytu. Naprawa ziej historii kredytowe;j
jest mozliwa przez niezaciaganie kolejnych zobowigzan finansowych oraz termi-
nowa splat¢ biezacych. W Stanach Zjednoczonych w ostatnich latach nasila sig
zjawisko kradziezy tozsamosci. Oszusci, podszywajac si¢ pod osoby z dobrym
wynikiem kredytowym (credit score), dobrym raportem kredytowym, zaciagaja
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kredyt na konto swojej ofiary. Kredyt taki nie jest splacany, co powoduje po-
gorszenie wyniku kredytowego oraz zty raport kredytowy oszukanego konsumenta.
Naprawa zlej historii kredytowej po kradziezy tozsamos$ci jest trudna. dlatego
bardzo wazne jest szybkie wykrycie postuzenia sig przez osobg trzecia danymi oso-
bowymi konsumenta.

Oszusci moga wejs¢ w posiadanie danych osobowych, wykorzystujac jedna z
takich metod, jak:

— przeszukiwanie $mieci,

— kradziez poczty w poszukiwaniu informacji zawierajacych dane bankowe,
podatkowe,
kradziez dokumentow,
zmiana danych adresowych w celu przekazywania poczty pod inny adres,
pobranie raportu kredytowego przez osobg nie uprawniona,
kradziez danych osobowych z miejsca pracy.

Agencje TransUnion, Equifax i Experian oferujg konsumentom narzedzia
monitorujace zmiany w raporcie kredytowym lub wyniku kredytowym. W agencji
TransUnion narzedziami tymi sg ID Fraud-Watch i Online Credit Monitoring, w
Equifax — Equifax Credit Watch™ i Score Watch™, a w Experian — Experian Cre-
dit Manager®™.

Kazdy konsument moze prosi¢ agencj¢ o weryfikacj¢ danych zawartych w ra-
porcie. W przypadku uzupelnienia lub usunigcia informacji po interwencji kon-
sumenta kopia uaktualnionego raportu jest dostarczana bezplatnie konsumentowi w
ciagu 30 dni. W momencie niezadowolenia z przeprowadzonej przez agencj¢ wery-
fikacji, konsument ma prawo dolaczy¢ oswiadczenie wyjasniajace do swojego ra-
portu kredytowego. Koszty weryfikacji informacji ponosi agencja. Z raportu moga
by¢ usuwane tylko informacje niedoktadne. System informacji kredytowej daje
okreslone korzysci podmiotom udzielajacym pozyczek, kredytow lub wydajacym
karty kredytowe, zaliczy¢ do nich mozemy:

— natychmiastowa ocene¢ zdolnosci kredytowe;j,

— historie zachowan platniczych konsumenta,

— niskie koszty przyznania kredytu,

— minimalizacje¢ strat zwiazanych z nie splacanymi zobowiazaniami
konsumentow.

Raporty kredytowe ufatwiajg konsumentom zarzadzanie swymi zobowiazania-
mi finansowymi. Konsumenci dzigki raportom kredytowych moga:

— oceniaé swoja zdolnos¢ kredytowa,

— planowac zaciaganie zobowiazan finansowych,

— nie dopuszczaé do przerostu zobowiazan wzgledem swoich mozliwosci fi-
nansowych.
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3. Analiza poréwnawcza amerykanskich i polskich biur

Amerykanskie agencje informacji kredytowej czerpia oplaty za udostepnianie
informacji kredytowych od konsumentéw (podmiotow) pobierajacych raport, w
Polsce BIG obciaza oplatami podmioty przekazujace informacje do biura.

W amerykanskim systemie informacji kredytowej dane o konsumencie
(przedsigbiorcy) moga by¢ skasowane na wniosek konsumenta (przedsigbiorcy).
Agencje przez 2 lata nie zbierajq informacji o takim konsumencie (przedsigbiorcy).
Brak danych w systemie o konsumencie (przedsigbiorcy) uniemozliwia prawie
catkowicie mozliwos¢ zaciagnigcia kredytu na terytorium USA. Amerykanie dbaja
wigc o jak najbogatsza histori¢ kredytowa. Dobre zarzadzanie finansami otwiera
przed konsumentami (przedsigbiorcami) wigksze mozliwosci dostgpu do:

— tanich, korzystnych kredytow,

— lepiej platnej pracy,

— szybszego awansu zawodowego.

Polski system informacji kredytowej rézni si¢ od amerykanskiego systemu in-
formacji kredytowej takimi elementami, jak:

— rodzaj przechowywanych informacji gospodarczych,

— zakres dzialalno$ci prowadzonej przez biura,

— czas przechowywania informacji gospodarczych.

Amerykanskie agencje i polskie Biura Informacji Gospodarczej gromadza prze-
twarzaja i udost¢pniaja informacje gospodarcze konsumentéw oraz przedsig-
biorcow. W USA prawa konsumentéw gwarantuje ustawa Fair Credit Reporting
Act (FCRA), a w Polsce Ustawa o ochronie danych osobowych z 29 pazdziernika
1997 r. oraz Ustawa o udostgpnianiu informacji gospodarczych z 14 lutego 2003 r.
Gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie informacji gospodarczych przedsie-
biorcéw nie bedacych osobami fizycznymi nie jest doktadnie okreslone ani w pra-
wie amerykanskim, ani w polskim.

Ustawa FCRA nie precyzuje dokladnie, jakie informacje mozna zaliczy< do in-
formacji gospodarczych, okresla natomiast, ktérych danych o konsumentach nie
wolno gromadzi¢. Prawo polskie doktadnie definiuje zakres informacji gospodar-
czych.

Zaréwno agencje amerykanskie, jak i polskie BIG przyznaja si¢ do groma-
dzenia pozytywnych i negatywnych informacji gospodarczych. Réznica migdzy
oboma systemami informacji kredytowej polega na stosunku ilosci informacji po-
zytywnych do negatywnych zgromadzonych przez dane biuro. Z analizy litera-
turowej, ustawy FCRA oraz informacji ujawnianych przez amerykanskie agencje
informacji kredytowej wynika, ze agencje te skupiaja si¢ przede wszystkim na
gromadzeniu pozytywnych informacji gospodarczych. W Polsce Biura Informacji
Gospodarczej gromadza giéwnie negatywne informacje o konsumencie lub
przedsigbiorcy. Takiemu stanowi rzeczy sprzyja polskie prawo oraz mentalnos¢
narodowa. Przedsigbiorcom o wiele latwiej i prosciej jest wysta¢ do BIG infor-
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macj¢ negatywna niz pozytywna. Pozytywne informacje gospodarcze sa wysyfane
do biura tylko na pisemny wniosek konsumenta (przedsi¢biorcy) przez przed-
sigbiorce. W Stanach Zjednoczonych pozytywne informacje sa gromadzone przez
agencje automatycznie.

Czas przechowywania informacji gospodarczych w USA i w Polsce jest rozny.
W USA negatywne informacje s przechowywane od 7 do 10 lat. Natomiast infor-
macje pozytywne nie ulegaja przedawnieniu.

W Polsce pozytywne i negatywne informacje gospodarcze o konsumencie,
przedsiebiorcy sa przechowywane do czasu:

— catkowitego zaspokojenia zobowiazania, jego wygasnigcia lub odroczenia
jego wykonania,

— stwierdzenia faktu nieistnienia zobowiazania,

— rozwiazania lub wygasnigcia umowy migdzy przedsigbiorca a BIG,

— uptywu 10 lat od czasu przekazania informacji dotyczacej postuzenia si¢
podrobionym lub cudzym dokumentem,

— uplywu 10 lat od czasu przekazania informacji gospodarczej do BIG.

Przedsiebiorca lub konsument nie ptacacy swoich zobowigzan finansowych
dosc¢ tatwo moze pozbywac si¢ negatywnych informacji w rejestrach BIG. Stosujac
regulg ,,czarnego Piotrusia”, moze splaci¢ zalegle zobowiazania (BIG nie bgdzie
posiadatl negatywnych informacji gospodarczych) w celu zaciagnigcia kolejnych
kredytoéw, ktérych nie bedzie splacal [Perechuda, Telec 2004]. Amerykarnski sy-
stem jest odporny na regule ,,czarnego Piotrusia”, poniewaz gromadzi gfownie
pozytywne dane, a negatywne usuwa po 7 lub 10 latach.

Agencje amerykanskie gromadza przede wszystkim informacje o konsu-
mentach, ilos¢ informacji o przedsigbiorcach jest stosunkowo mata w poréwnaniu
z iloscia rekordow o konsumentach. Agencje posiadaja w swych bazach danych
informacje o zwyczajach platniczych ok. 75% wszystkich amerykanow. Polskie
biura nie ujawniaja informacji na temat liczby zgromadzonych informacji
gospodarczych o konsumentach i przedsigbiorcach. Ze wzgledu na fakt bardzo
fatwego usunigcia danych negatywnych zbaz danych BIG oraz na nieprosta
(nieautomatyczna) procedur¢ umieszczania w rejestrach informacji pozytywnych
nalezy przypuszczac, ze polskie Biura Informacji Gospodarczej posiadaja procen-
towo znacznie mniej informacji o swoich obywatelach niz amerykarskie agencje
informacji kredytowe;j.

Agencje amerykanskie swiadcza réznego rodzaju ustugi dla konsumentow oraz
przedsigbiorcow. Cze$¢ ustug dla konsumentdéw jest ujednolicona. Do podstawo-
wych kompetencji (rys. 2) agencji mozna zaliczy¢:

— gromadzenie, przetwarzanie i udost¢pnianie informacji z raportow o historii
kredytowej konsumenta,

— udostepnianie raportow o historii kredytowej konsumenta z innych biur,

— tworzenie i udostepnianie wyniku kredytowego konsumenta,

— powiadamianie konsumentéw o zmianach w raporcie kredytowym.
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Agencje wyspecjalizowaly si¢ dodatkowo w $wiadczeniu takich ustug, jak:

— wycena nieruchomosci (Equifax),

— ubezpieczenia pozyczek (Equifax),

— raporty hipoteczne (TransUnion),

— szacowanie mienia (TransUnion),

— ubezpieczenia pozyczek (TransUnion),

— okreslanie stref powodziowych (TransUnion),

— ewidencja samochodéw (Experian), ogélnokrajowa baza pojazdéw samo-
chodowych.

— e e e e e m e ————— = —

Equifax
* wycena nieruchomosci,
* ubezpieczenia pozyczek

| i

| i

| i
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! i udostgpnianie informaciji ]

I raportéw o historii kredytowej
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kredytowym

« raporty hipoteczne,

« szacowanie mienia,

« ubezpieczenia pozyczek,

» okreslanie stref powodziowych

Rys. 2. Kompetencje agencji informacji kredytowej w Stanach Zjednoczonych
Zrédio: opracowanie wlasne.

Cennik ustug w obszarze konsumenckim jest mato zréznicowany (rys. 3). Cena
zalezy od czasu $wiadczenia ustugi. Koszt udostgpnienia konsumentowi raportu o
historii ptatniczej jest jednakowy we wszystkich biurach.

Ustugi $wiadczone przedsigbiorcom przez amerykanskie agencje sa duzo bar-
dziej zroznicowane niz oferowane konsumentom. Agencje na podstawie ogromne;)
iloéci danych zgromadzonych w swoich bazach danych dostarczaja przedsigbior-
com informacji i wiedzy o:

— zwyczajach platniczych konsumentdw,

— potencjalnych nabywcach dobr i ustug oferowanych przez przedsigbiorcow,

— sktonnosciach konsumenta do ryzyka w aspekcie odpowiedzialnosci na zaj-
mowanym stanowisku pracy,

— mozliwosci odptatnego ujawnienia przez pracownika tajnych informacji go-
spodarczych lub panstwowych,
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TransUnion Equifax Experian

gromadzenie, przetwarzanie i udostgpnianie raportéw o historii
kredytowej konsumenta

B udostepnianie raportéw o historii kredytowej konsumenta z innych biur

[] tworzenie i udost¢pnianie wyniku kredytowego (credit score)

[J powiadamianie konsumentéw o zmianach w raporcie kredytowym

B wycena nieruchomosci

Rys. 3. Cennik ustug konsumenckich oferowanych przez agencje w USA

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [www.transunion.com; www.equifax.com;
www.experian.com).

— wartos$ci nieruchomosci w dowolnym miejscu na terenie USA,

— historii pochodzenia samochod6w zarejestrowanych na terenie USA,

— prdbach kradziezy tozsamosci w celu zaciagnigcia kredytu.

Zakres ustug oferowanych przez agencje amerykanskie nie jest okreslony
prawnie. W akcie FCRA okreslono jedynie prawa konsumentéw. Umozliwia to
agencjom dostosowywanie swiadczonych ustug do potrzeb preznie rozwijajacej sig
gospodarki Stanéw Zjednoczonych.

W Polsce ustawa o udostgpnianiu informacji gospodarczych mocno ogranicza
zakres dziatalnosci BIG. Biura Informacji Gospodarczej moga $wiadczy¢ jedynie
ustugi ujawniania informacji o:

— zwloce w wykonywaniu zobowiazan pienigznych konsumentéw wobec
przedsigbiorcow okreslonych przez ustawe,

- zwloce w wykonywaniu zobowiazaf pienigznych przedsi¢gbiorcow wzgle-
dem przedsigbiorcow,

— probie postuzenia si¢ podrobionym dokumentem tozsamosci lub zaswiad-
czeniem o zarobkach,

— wywiazywaniu si¢ przedsiebiorcy, konsumenta z zobowiazan pieni¢znych
wzgledem innego przedsigbiorcy.

Polski system informacji kredytowej jest zamknigty na innowacyjne potrzeby
przedsigbiorcow oraz konsumentdéw. Zadaniem polskich biur jest straszenie nierze-
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telnych konsumentéw i przedsigbiorcow mozliwoscia wpisania na ,.czarng list¢”
dtuznikow.

Zaréwno amerykanskie agencje, jak i polskie biura informacji kredytowej swiad-
cza swoje ustlugi za pomocg transmisji elektronicznej danych:

— poczty elektronicznej,
stron www,
transmisji danych przez ftp,
telefonu,

— faksu.

Metoda transmisji elektronicznej musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczen-
stwa danych. Biura stosuja w tym celu:

— kodowanie 128-bitowe stron www,

TransUnion

konsument, konsument,
przedsigbiorca przedsigbiorca
Experian
Legenda:
kanat komunikacyjny <4—»

raport z 3 biur —»
—>
—>

konsument,
przedsigbiorca

Rys. 4. Amerykanski model sieci agencji o topologii ,.kazdy z kazdym™
Zrodlo: opracowanie wlasne.

— bezpieczne potaczenia ftp,

— wdzwaniane polaczenia dial-up itp.

Agencje w USA przetwarzaja kazda informacje¢ finansowa zwiazang z kredy-
tem konsumenckim dzigki rozwinigtemu systemowi informacyjnemu. Do obstugi i
dzialania calego systemu amerykanskie agencje zatrudniaja od 3600 (TransUnion)
do 4600 (Equifax) osob.
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Polskie biura informacji gospodarczej nie ujawniaja liczby zatrudnionych pra-
cownikow.

Ostatnig cecha rozpatrywana podczas poréwnania amerykanskich i polskich
biur informacji kredytowej jest model sieci tworzonej migdzy biurami. Biura moga
tworzy¢ model sieci o topologii:

— gwiazdy,

— ,.kazdy z kazdym” [Perechuda, Telec 2004].

TransUnion, Equifax i Experian udostgpniaja raporty o historii kredytowe) kon-
sumenta nie tylko ze swoich baz danych, ale takze gotowe raporty pozostatych
biur. Amerykanskie agencje wymieniaja si¢ gotowym produktem, raportem kre-
dytowym konsumenta. Agencje tworza model sieci o topologii ,,kazdy z kazdym”
(rys. 4). Model taki jest korzystny dla konsumentéw i przedsigbiorcow, poniewaz
wymusza na agencjach dbanie o wysoka jakos¢ swiadczonych ushug.

Polskie biura informacji kredytowej nie ujawniaja informacji gospodarczych
z pozostatych biur. Nie tworza obecnie zadnego modelu sieciowego (rys. 5).

przedsigbiorca przedsigbiorca

!

KRD BIG
SA

InfoMonitor
BIG SA

InFoScore
BIG SA

Legenda:
informacje
gospodarcze —»

przedsigbiorca przedsigbiorca

Rys. 5. Model sieci polskich biur informacji gospodarczej
Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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4. Zakonczenie

W artykule dokonano analizy poréwnawczej ustug amerykanskich agencji
informacji kredytowej i polskich Biur Informacji Gospodarczej. Polskie prawo
ogranicza swobodg¢ dziatania BIG. W przeciwienstwie do amerykanskich agencji
mi¢dzy polskimi biurami nie wystgpuje koordynacja dziatan polegajaca na wy-
mianie gotowych produktéw lub danych. Amerykanski system informacji kredy-
towej nieustannie dostosowuje si¢ do potrzeb rynku. Polskie Biura Informacji
Gospodarczej rozpoczgty dzialalnos¢ na przetomie lat 2003 i 2004 i sa nadal w
fazie rozwoju.
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EVALUATION OF AMERICAN CREDIT REPORTING AGENCIES
IN COMPARISON WITH
POLISH OFFICES OF ECONOMIC INFORMATION

Summary

The paper presents services of American credit reporting agencies in comparison with Polish
offices of economic information. There are also presented the models of net in American and Polish
systems of information.
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