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1. Wstep

Wspblczesne przedsigbiorstwa dzialaja w warunkach niepewnosci otoczenia.
Na otoczenie organizacji sktada si¢ wiele zmiennych zewnetrznych, ktére tworza
kontekst dziatalnosci przedsigbiorstwa. Otoczenie przedsigbiorstwa wplywa na
jego ksztatt i funkcjonowanie. Niepewnos$¢ zdaniem F. Knighta [2002, s. 133] to
sytuacja, kiedy nie znamy ani mozliwosci standw, jakie moga zajsé, ani ich
prawdopodobienstwa. Przedstawiciele podejscia neoinstytucjonalnego twierdza, ze
przedsigbiorstwa funkcjonuja zawsze w warunkach niepewnej informacji, w stanie
niepewnosci. Stopien zlozonosci i roznorodnosci organizacji we wspodlczesnym
$wiecie stale wzrasta. Przyczyn nalezy upatrywac w:

1) postgpie naukowo-technicznym i stosowaniu coraz bardziej skompliko-
wanych technologii,

2) poglebiajacym si¢ podziale pracy i specjalizacji wewnatrz organizacji oraz
migdzy organizacjami,

3) rosnacych rozmiarach organizacji,

4) rosnacych zaleznosciach organizacji od otoczenia,

5) wzroscie poziomu wyksztalcenia ogolnego i profesjonalnego ludzi [Knight
2002, s. 43].

Wynika stad potrzeba zastosowania nowoczesnych koncepcji zarzadzania
w celu zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstw XXI w.

2. Otoczenie organizacji XXI wieku

Analizujac srodowisko, w jakim funkcjonuje przedsigbiorstwo, wyrdznia sig
otoczenie ogoélne i szczegolowe organizacji. Otoczenie ogdlne stanowia warunki
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czasowo-przestrzenne, w jakich dane przedsigbiorstwo funkcjonuje. W jego ra-
mach z kolei wydziela si¢ otoczenie ekonomiczne, technologiczne, demograficzne,
prawne, ekologiczne, polityczne i kulturowe. Otoczenie szczegétowe natomiast
stanowia wszelkie organizacje i jednostki, z ktérymi dana organizacja wchodzi w
interakcje podczas swojego dzialania. Sa to:

1) dostawcy zasobow niezbednych do funkcjonowania organizacji,

2) odbiorcy produktéw i ushug organizacji, klienci,

3) konkurencja,

4) instytucje kontrolujace dzialalno$¢ danej organizacji z tytutu prawa do
kontroli,

5) instytucje kontrolowane przez dang organizacj¢ z tytutu zaleznosci organi-
zacyjnej lub z tytulu ustawowego prawa do kontroli.

Organizacja na progu XXI w., aby by¢ konkurencyjna na rynku, musi dobrze
rozumie¢ elementy wewngtrzne i zewngtrzne swojego otoczenia. Otoczeniem
wewnetrznym sg warunki i sily wewnetrzne organizacji. Na otoczenie wewnetrzne
skladaja sie:

1) zarzad,

2) pracownicy,

3) kultura.

Otoczenie zewnetrzne natomiast, jak juz powiedziano, to wszystko to, co
wyst¢puje poza organizacja, a moze na nia oddziatywac.

W zwiazku z rosnaca zlozonoscia wspolczesnych przedsigbiorstw musi towa-
rzyszy¢ im coraz wigksza zdolno$¢ przystosowawcza. Jest wielu zwolennikow
tezy, iz otoczenie organizacji jest jednym z gléwnych wyznacznikéw struktury.
Otoczenie oddzialuje na strukture ze wzgledu na wystgpujaca w nim niepewnosc.
Jednym ze sposob6w ograniczenia niepewnosci w otoczeniu jest modyfikowanie
struktury organizacyjnej. W zmiennych warunkach otoczenia sprawdza si¢ model
organiczny, ktéry umozliwia umiejetne dostosowanie si¢ do nowych, zmiennych
warunkéw otoczenia, zdolno$é do tworczego dzialania, elastyczno$¢ i innowa-
cyjno$¢. Model ten odpowiada koncepcji organizacji-jako systemu otwartego,
dziatajacego ,,inteligentnie”. W modelu tym:

1) cele organizacji sa stale analizowane i korygowane,

2) zadania sa niestale, sa dostosowywane do celow organizacji warunkow jej
funkcjonowania,

3) wladza w organizacji wynika bardziej z wiedzy fachowej niz pozycji
w hierarchicznej strukturze,

4) wladza jest zdecentralizowana i rozproszona w strukturze,

5) przeplyw informacji jest wielostronny,

6) struktura organizacyjna jest plaska,

7) jest tatwos¢ wprowadzania innowacji w roznych ptaszczyznach [Morgan
2000, s. 34].
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Na przestrzeni lat obserwuje si¢ zatem szybko zachodzace zmiany form orga-
nizacji i metod zarzadzania, ktére odpowiadalyby przystosowaniu si¢ firm do
nowego, zmiennego i ztozonego otoczenia. W kolejnych dziesiecioleciach XX w.
pojawialy si¢ nowe pomysly i rozwiazania, ktore z uptywem czasu okazywaly sie
niewystarczajace. Dla lat 80. XX w. charakterystyczne byly nast¢pujace metody:

1) teoria Z (sukces w biznesie zapewniaja japonskie metody zarzadzania —
podejscie holistyczne),

2) przedsigbiorczo$¢ wewne¢trzna (nalezy zach¢ca¢ menedzeréw i pracow-
nikéw do kreatywnoéci i innowacyjnosci wewnatrz organizacii),

3) model 7-S (sprawno$¢ organizacji zalezy gléwnie od tzw. migkkich
elementdw zarzadzania).

Natomiast lata 90. i wspdtczesnos¢ charakteryzuje eklektyzm, ktory polega na
wzbogacaniu wczesniej opracowanej tresci zarzadzania oraz poszukiwaniu odnie-
sien do réznych idei. Do tego typu teorii zaliczamy m.in.:

1) benchmarking,

2) reengineering,

3) TQM.

3. Zmiana w organizacji

U progu XXI w. organizacje funkcjonuja w zmiennym i ztozonym otoczeniu.
W zwiazku z tym ostatnio obserwuje si¢ szybki rozwoj innowacji organizacyjnych,
technicznych oraz produkcyjnych.

Kazda organizacja ma okreslony cykl zycia. Cykl ten zaklada, ze zmiany
w organizacji nastgpuja wg pewnych sekwencji. Sekwencje te sa trudno odwra-
calne, a czas trwania poszczegolnych etapow jest przewidywalny. R.F. Coffey,
A.G. Athos i E.A. Reynolds wyrdzniaja 3 nastgpujace fazy cyklu zycia organizacji:

1) formowanie si¢ oraz wstepny rozwoj,

2) stabilizacje i dynamiczna rownowage,

3) schylek i rozpad [Machaczka 1998, s. 117-119].

Kryzys pojawia si¢ wowczas, gdy wyczerpuja si¢ mozliwosci dalszego efek-
tywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa, warunkowane przede wszystkim do-
tychczasowym rozwiazaniem strukturalnym. Struktura organizacyjna stanowi bo-
wiem jedna z determinant efektywnosci organizacji. Struktura musi by¢ odzwier-
ciedleniem potrzeb wynikajacych z otoczenia zewngtrznego, wewnetrznego,
strategii, techniki itd. Analiza cyklu zycia ré6znych organizacji ukazuje, iz kazda
organizacja przechodzi okresowe niesprawnosci, ktére odpowiednio rozpoznawane
i likwidowane nie tylko prowadza do przywrdcenia dotychczasowego poziomu
sprawnosci, ale moga wprowadzié¢ organizacj¢ w nowa fazg rozwoju.

Poszczegolnym fazom rozwoju towarzysza kryzysy. I. Ansoff wyodrgbnia fazy
rozwoju firmy ze wzgledu na stosunek do podstawowych czynnikéw:

1) kapitatu,
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2) aktywow materialnych firmy,

3) aktywow spolecznych,

4) relacji produkt-rynek,

5) technologii,

6) struktury formalnej,

7) strategii [Gruszecki 2002, s. 235].

W poszczegdlnych fazach rozwoju ro6zna jest waga poszczegdlnych czynnikow
oraz rézny sposéb ich wykorzystania. W dalszych fazach rozwoju czynnik ludzki
zaczyna mieé zasadnicze znaczenie. Kapital ludzki staje si¢ bowiem nierzadko
najwazniejszym zasobem strategicznym przedsigbiorstwa. Od niego zalezy jakos¢
i innowacyjno$¢. Odgrywa on szczeg6lng rolg w przedsigbiorstwach opartych na
wysokiej technologii i przetwarzaniu informacji.

Zmiana organizacyjna podejmowana jest swiadomie w celu przezwycigzenia
kryzysu przedsig¢biorstwa. Stanowi jeden z warunkéw dalszego trwania i rozwoju
firmy. Zmiana organizacyjna jest kazda istotna modyfikacja jakiejs czgsci
organizacji. Sily dziatajace na rzecz zmian mogg by¢ w same) organizacji lub poza
nia. Przyczyn zmian wynikajacych z otoczenia celowego i ogdlnego organizacji
nalezy upatrywacé w:

1) zmianach w polityce,

2) zmianach legislacyjnych,

3) zmianach systemu zarzadzania gospodarka i jej restrukturyzacji,

4) pojawieniu si¢ na rynku konkurencji,

5) pojawieniu si¢ nowych technologii.

Natomiast zmiany warunk6w wewnetrznych przejawiajg si¢ m.in. w:

1) obnizaniu poziomu jakosci,

2) czestych zmianach kadry kierowniczej,

3) ograniczeniu wydatkow na innowacje,

4) ograniczeniu wydatk6w na badania i rozwdj,

5) zuzyciu technicznym.

Zmiany moga obejmowaé niemal wszystkie czesci organizacji. Jednak wigk-
szo$¢ zmian dotyczy strategii organizacji, jej struktury, technologii lub ludzi.
Zmiana strategii organizacji stanowi prob¢ zmiany ustawienia organizacji wzgle-
dem otoczenia. Zmiana struktury organizacji moze polega¢ np. na zmianie sposobu
projektowania stanowisk pracy.

W ostatnich latach szczegdlnego znaczenia nabrata jedna z form zmian tech-
nicznych — zmiany w systemach informacyjnych. Postgp w zakresie technologii
informacyjnych stwarza mozliwosci zmian na wigkszosci stanowisk roboczych.
Kolejny obszar zmian dotyczy zasobéw ludzkich. Przedsigbiorstwa moga réwniez
wprowadzaé¢ zmiany w dziatalnosci badawczej i modyfikacji produktu.

Wyrézniamy dwie zasadnicze kategorie zmian: zmiany radykalne i zmiany
stopniowe. Zmiany radykalne przeprowadzane w przedsigbiorstwie sa wynikiem
powaznych zmian zachodzacych na zewnatrz lub wewnatrz organizacji. Obecnie
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okreslane sa coraz czgsciej ogdlnym mianem restrukturyzacji przedsigbiorstwa
[Nalepka 1998, s. 21]. Restrukturyzacja przedsigbiorstwa oznacza przemyslang
reorientacj¢ celéw przedsigbiorstwa, stosownie do zasztych lub majacych zajs¢ w
przysztosci zmian w otoczeniu, i przystosowanie do tego techniki, organizacji,
ekonomiki i kadr. Restrukturyzacja jest systemowa przebudowa, modernizacja lub
unowoczesnieniem czy uwspotczesnieniem struktury organizacyjnej i zasad fun-
kcjonowania przedsigbiorstwa lub innej jednostki produkcyjnej [Nalepka 1998,
s. 21]. Przyczyn restrukturyzacji przedsigbiorstw nalezy upatrywaé w stabosciach
systemu zarzadzania i kontroli organizacji oraz w zmianach zachodzacych w oto-
czeniu. Celem restrukturyzacji jest poprawa efektywnosci funkcjonowania orga-
nizacji dzigki przebudowie istniejacej struktury ekonomicznej. Za podstawowe ce-
chy dzialan restrukturyzacyjnych uznaje si¢ rowniez:

1) historyczno$é — zmiany powstaja w wyniku pojawienia si¢ nowych potrzeb
spotecznych, technik i technologii, metod organizacji i zarzadzania,

2) dlugofalowos$é¢ — restrukturyzacja jest procesem rozwinigtym w czasie,
skorelowanym z wykorzystaniem osiagni¢é postgpu naukowo-technicznego,

3) selektywnos¢ — preferowanie pewnych dziedzin dzialalnosci, zwiazanych z
postepem naukowo-technicznym [Wypych 1998, s. 23].

Restrukturyzacja przedsi¢biorstwa jest zatem zmiana radykalna, dotyczaca
zmian techniki, technologii, systemu zarzadzania, zasoboéw finansowych i ludzkich
oraz jego statusu organizacyjno-technicznego. Podstawowym celem wszelkich
przedsigwzieé restrukturyzacyjnych jest podniesienie produktywnosci przedsieg-
biorstwa. Produktywnos$¢ jest stosunkiem wytworzonych dobr i ustug do naktadow
pracy, materialow i funduszy [Webber 1990, s. 260].

Z koniecznoscig restrukturyzacji mamy do czynienia, gdy wyniki dziatania
przedsigbiorstwa stale si¢ pogarszaja albo gdy menedzerowie daza do znacznej
poprawy warunkow rozwoju firmy. Proces restrukturyzacji powinien:

1) wprowadzié przedsigbiorstwo na tor rozwoju zblizony do kierunku zmian
zachodzacych w otoczeniu,

2) wyposazy¢ przedsigbiorstwa w mechanizmy pozwalajace utrzymaé si¢ na
tym torze, czyli uksztaltowac organizacj¢ tak, aby byla elastyczna,

3) wprowadzi¢ nowe lub modernizowa¢ wytwarzane produkty,

4) zastosowaé nowoczesne i efektywne technologie [Webber 1990, s. 260].

Proces restrukturyzacji powinien polega¢ na zweryfikowaniu celéw dzialania
przedsigbiorstwa oraz okresleniu sposobow ich osiagnigcia. Proces restrukturyzacji
obejmuje nastgpujace dzialania: planowanie, zorganizowanie, wykonanie oraz
skontrolowanie. Do wspodfczesnych narzedzi zarzadzania firma zaliczamy:

1) TQM — kompleksowe zarzadzanie jakoscia,

2) lean management — odchudzanie struktur organizacyjnych,

3) outsourcing — wyprowadzanie na zewnatrz nieefektywnych rodzajow
dzialalnosci przedsigbiorstwa,
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4) benchmarking — wzorowanie si¢ na najlepszych wzorcach technicznych,
technologicznych i organizacyjnych,

5) restrukturyzacje funkcjonalna, procesowa, zorientowanga na reenginering (w
miejsce zarzadzania zadaniami wprowadza si¢ zarzadzanie procesowe).

Obecnie szczegdlne znaczenie maja réwniez komputerowe metody zarzadzania
dzialalnos$cia produkcyjna i projektowa oraz inwestycyjng. Restrukturyzacja obej-
muje swym zasi¢giem zmiany struktury produkcyjnej i organizacyjnej.

4. Przemyslowa dzialalnos¢ innowacyjna
a nowoczesne metody zarzadzania

Innowacja jest pojeciem zwiazanym z szeroko rozumianym post¢pem technicz-
no-ekonomicznym. Innowacje okreslaja tworcze zmiany w roznych sferach zycia
spolecznego i przyrody. Natomiast procesy innowacyjne stanowia tworczy cykl
rozwojowy, ktory nalezy rozpatrywa¢ w ukladzie logicznym nauka (badania
naukowe) — technika (prace rozwojowe) — produkcja (dzialania rynkowe). Inno-
wacja to celowo zaprojektowana przez czlowieka zmiana produktu, metod
wytwarzania lub organizacji pracy i produkcji, zastosowana po raz pierwszy
w danej spotecznosci w celu osiagnigcia okreslonych korzysci spoteczno-gospo-
darczych, spelniajaca okreslone kryteria techniczne, ekonomiczne i spoteczne.
Z kolei innowacja techniczna jest to wprowadzenie do praktyki produkcyjnej
nowych wynalazkéw technicznych lub usprawnien, ktére umozliwiaja wzrost ilosci
i jakosci wyprodukowanych débr, wzrost wydajnosci pracy oraz poziomu in-
westycji [Kawecka-Endler 2002, s. 233-234]. Machaczka okresla innowacje jako
»tworczos$¢, po ktorej nastepuje przedsi¢biorcze dziatanie kierownicze”. Innowacje
przyczyniaja si¢ do osiagnigcia m.in. nastgpujacych celow:

1) przystosowania wielkosci i struktury produkcji do zmieniajacych si¢ potrzeb
spotecznych,

2) optymalizacji wykorzystania zasobow naturalnych,

3) minimalizacji naktadéw,

4) wzrostu kwalifikacji pracownikow,

5) dostosowania jakosci wyrobow do potrzeb uzytkownika.

Przemystowa dzialalnosé innowacyjna jest jednak w duzym stopniu obarczona
ryzykiem. Ryzyko to jest zwiazane z nieprzewidywalnos$cia w zakresie uzyskania
wyniku konicowego. Czynniki generujace ryzyko w procesie przygotowania pro-
dukcji mozna sprowadzi¢ m.in. do:

1) niewlasciwego opracowania i przyjecia zatozen techniczno-ekonomicznych
nowego wyrobu,

2) bledéw konstrukcyjnych na etapie projektowania wyrobu,

3) przekroczenia zaplanowanych kosztéw,

4) zbyt pdznego wprowadzenia wyrobu na rynek,
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5) nieprzychylnego przyj¢cia nowego produktu przez konsumentow [Szat-
kowski 2002, s. 268].

W teorii ryzyka znanych jest wiele sposobéw ograniczania i minimalizowania
mozliwosci wystapienia skutkéw ryzyka techniczno-organizacyjnego i ekonomicz-
nego. Dlatego tez do komponowania zestawu $rodkéw zaradczych dla konkretnego
przedsiewziecia innowacyjnego nalezy wykorzystywaé wszystkie mozliwe srodki
redukcji ryzyka. Zastosowanie nowoczesnych metod zarzadzania w praktyce
przemystowej w duzym stopniu ogranicza ryzyko organizacyjne, techniczne i
ekonomiczne. Zastosowanie tych metod wymaga od menedzerow dokladnego
przeanalizowania struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa i realizowanych zadan
w poszczegélnych jej komorkach. Do ograniczenia ryzyka innowacyjnego naj-
bardziej przydatne sa m.in. nastgpujace koncepcje zarzadzania:

1) TQM,

2) reengineering,

3) benchmarking.

Ad 1) TQM oznacza optymalne wykorzystanie zasobow przedsi¢biorstwa,
uzyskanie przez nie wysokiej rentownosci dzigki dobrym relacjom z klientami,
dostarczanie im towaréw i ushug o najwyzszej jakosci, dajacych im satysfakcje, a
takze tworzenie dobrych relacji migdzy pracownikami i prawidlowych stosunkéw z
otoczeniem, polegajacych na kreowaniu wysokiej jakosci pracy oraz jakosci
oddzialywania na otoczenie. Totalne zarzadzanie jakoscia polega na wyszuki-
waniu, analizowaniu i eliminowaniu wszelkich nieprawidlowosci zaréwno w ist-
niejacej strukturze organizacyjnej firmy, jak i w technice wytwarzania produktu.
Zyjemy w czasach, w ktérych nie akceptuje si¢ pomylek, spéznien, wadliwego
wykonania produktéw. Kontrola koncowa powinna by¢ zastapiona zatem przez
wlasciwe planowanie, projektowanie i kierowanie procesami. TQM stanowi me-
tod¢ usuwania brakow przez zaangazowanie kazdego pracownika w poprawg
sposobu wykonywania produktéw i operacji. Wykorzystanie zasad TQM w pro-
cesie przygotowania produkcji prowadzi do:

— wzrostu satysfakcji konsumenta,

— obnizania kosztow prac projektowych przy zachowanej jakosci wyrobu,

— ulepszenia struktury organizacyjnej,

— usprawnienia przeplywu informacji,

— usprawnienia prac wykonywanych w zespotach.

Kazdy wdrozony element TQM powinien przyczynia¢ si¢ do mniejszego
ryzyka dzialalnosci produkcyjnej przedsigbiorstwa.

Ad 2) Reengineering oznacza radykalng reorganizacj¢ przedsi¢biorstwa. Rein-
Zynieria jest metoda gruntownego, calosciowego przeksztalcenia procesow w
przedsigbiorstwie. Koncentruje si¢ ona na pracach projektowych od strony
procesowej. W reinzynieringu mamy do czynienia z rekonstrukcja procesow
zachodzacych w przedsigbiorstwie zmierzajaca do osiagnigcia wigkszej efek-
tywnosci w wybranych obszarach dziatania. Sa to nastepujace obszary:
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produkcja,
skrocenie czasu przygotowania produkcji wyrobu,
poprawa jakosci wytwarzanych produktow,

— usprawnianie sprzedazy wyrobow.

Wykorzystanie metody reinzynierii do prac projektowych ogranicza
nast¢pujace rodzaje ryzyka:

— zaprojektowania systemu organizacji produkcji o malej sprawnosci,
zaplanowania zbyt diugiego cyklu produkcyjnego,
zastosowania nieodpowiednich materiatéw do produkcji wyrobu,
zbyt p6Znego wdrozenia nowo projektowanego wyrobu,

— zaplanowania nieefektywnego systemu dystrybucji i sprzedazy wyrobu
[Szatkowski 2002, s. 274].

Ad 3) Benchmarking jest metoda polegajaca na wyborze wzorcowego kon-
kurenta, porownywaniu z nim wiasnej organizacji i dostosowania jego podejscia do
warunkow dziatania firmy. Celem benchmarkingu sa wigc:

— zidentyfikowanie stabych i mocnych stron przedsigbiorstwa,

— zmiana dotychczasowego ukierunkowania zainteresowan,

— zmiana praktyki dziatania,

— rozwoj umiejetnosci — proces uczenia sig.

Benchmarking stanowi jeden z filarow organizacji uczacej si¢, poniewaz
inicjuje uczenie si¢ od innych, lepszych. Benchmarking jest procesem, ktory polega
na doskonaleniu efektywnos$ci organizacji dzigki identyfikowaniu, analizowaniu
oraz adaptowaniu i wdrazaniu rozwiazan stosowanych przez organizacje naj-
bardziej efektywne. Wyr6zniamy 4 rodzaje benchmarkingu:

— wewnetrzny — polegajacy na porownaniu wiasnych operacji z innymi
operacjami wykonywanymi w danej organizacji,

— konkurencyjny — polegajacy na poréwnaniu si¢ z konkurentami pod
wzgledem produktu, metod, procesu,

— funkcjonalny — polegajacy na poréwnaniu si¢ pod wzgledem podobnych
funkcji z przedsigbiorstwami nie bedacymi konkurentami z tego samego sektora,

— generyczny — dotyczacy poréwnania proceséw i metod pracy stosowanych
przez przedsi¢biorstwa z roznych sektorow gospodarczych.

Wprowadzanie benchmarkingu w przedsigbiorstwie jest procesem wieloetapo-
wym, wymagajacym od wszystkich pracownikéw systematycznosci, zaangazowa-
nia i przestrzegania pewnych regul etycznych ze wzglgdu na swoj charakter.
Stosowanie benchmarkingu umozliwia organizacji przemystowej zdobycie i wdro-
zenie najlepszych wzorcéw postepowania. Zdobyta wiedza daje mozliwos¢ dal-
szego rozwoju przedsigbiorstwa. Nalezy jednak podkreslic, ze dziatania zwiazane z
benchmarkingiem maja cel nadrzedny — zwigkszanie zadowolenia klientéw i pra-
cownikdw. W ograniczeniu ryzyka na etapie prac projektowych najwicksze
zastosowanie ma benchmarking produktéw i benchmarking proceséw. Zastoso-
wanie metody benchmarkingu w praktyce przemysiowej ogranicza nastgpujace
rodzaje ryzyka innowacyjnego:
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1) naruszenie praw wilasnosci przemystowej na skutek nieswiadomego zasto-
sowania rozwiazania technicznego,

2) niewlasciwe okre$lenie kierunkoéw rozwoju techniki w danej branzy,

3) wybor nieefektywnego lub przestarzatego sposobu organizacji i sterowania
produkcja,

4) projektowanie wyrobéw odbiegajacych swoim standardem od wyroboéw
konkurencji [Szatkowski 2002, s. 274].

5. Zakonczenie

Zaprezentowane w artykule koncepcje zarzadzania maja wsp6lna ceche, ktora jest
zmiana Swiadomosci i mentalnosci pracownikow. Wspolczesni pracownicy musza
bowiem skupia¢ si¢ na calych procesach, a nie wylacznie na swojej wycinkowej pracy.
Zastosowanie nowoczesnych metod zarzadzania podnosi efektywnos¢ produkeji
Jjedynie wtedy, gdy sa one wdraza si¢ je prawidlowo i kompleksowo.
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IMPLEMENTATION OF MODERN MANAGEMENT’S METHODS
IN THE ENTERPRISE’S INNOVATION ACTIVITY

Summary

XXI-century enterprises function in variable environment. Due to it, they must be more
adaptable. The aim of this article is presentation some of the modern methods of management (TQM,
reengineering, benchmarking) as an effective means of decreasing economic risk of functioning of
enterprises, especially in preparation of production.
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