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1. Wstep

Ostatnie cwier¢wiecze to okres niezwyklej intensywnosci rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych, ktéry dokonal si¢ za sprawa techniki cyfrowej
zastosowanej do rejestracji, przechowywania i przesylania roznorodnych postaci
informacji. Upowszechnily si¢ komputery osobiste, telefony komorkowe, Internet,
a takze cyfrowe nosniki dzwigku i obrazu. Pokolenie lat osiemdziesiatych, wcho-
dzace obecnie do praktyki gospodarczej, dorastalo rownolegle z dokonujaca si¢
~rewolucja informacyjna”, bez obcigzen przyjmujac dostgpne technologie. Obser-
wowana dynamika upowszechniania si¢ sprzetu ICT w gospodarce i prywatnym
uzytkowaniu jest tak gwaltowna, ze nie moze by¢ poréwnana do zadnego innego
zjawiska w rozwoju cywilizacji. Mimo to poziom wykorzystania technologii ICT
w wielu dziedzinach jest zdecydowanie niezadowalajacy. Znikome sa takze
symptomy zmian w wielu tradycyjnych formach dziatania, ktére ze swej istoty
wymagaja komunikowania si¢, przekazu i gromadzenia informacji, utrwalania i
dokumentowania zdarzen (np. administracja, sadownictwo, edukacja). Nalezy za-
tem poszukiwaé przyczyn tego, iz iloSciowa dostgpnos¢ technologii nie przektada
si¢ bezposrednio na efekty w postaci przemian jakosciowych w obszarach metod.
rozwiazan czy cho¢by sposobow doskonalenia tradycyjnych form dziafania.

Jednym z wyjasnien tego problemu moze by¢ coraz powszechniej dostrzegana
ztozonos¢ zjawiska formowania nowej epoki cywilizacyjnej, okreslanej mianem
»Spofeczenstwa informacyjnego”, w ktérym udziat maja nie tylko postep technicz-
ny i technologiczny, ale takze':

' Czynniki te zostaly okreslone mianem , gléwnych sit ksztaltujacych spoleczenstwo informa-
cyjne” [Golinski 2005, s. 3].
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¢ polityka panstw i struktur ponadnarodowych,

e grupy interesow (producenci i operatorzy IT, spotecznosci realne i wir-
tuaine),

e przemiany struktur gospodarczych i biznesowych.

Bezsprzecznie jednak ksztaltowanie ,spoleczenstwa informacyjnego” jest
obecnie juz na calym s$wiecie uwazane za wilasciwy kierunek rozwoju cywi-
lizacyjnego, ktory nalezy promowac, inspirowa¢ i wspomaga¢ przez réznorodne
zorganizowane dziatania’. Od wielu lat uznaje si¢ za celowe wprowadzenie wiedzy
i umiejetnosci z zakresu technologii informacyjnych do procesu edukacyjnego, w
szkolnictwie zarowno wyzszym, jak i srednim, a nawet podstawowym. Ma to
zapewni¢ ogolowi spoleczenstwa rowny start i petng gotowos¢ do korzystania z
ICT, niezaleznie od wybranej whasnej $ciezki kwalifikacji i rozwoju.

Zjawisko samoistnego rozwoju spoleczenstwa informacyjnego oraz $wiado-
mych dziatan stymulacyjnych na rzecz jego ksztaltowania mozna rozpatrywac
przez pryzmat wielu aspektow, ktore kumuluja si¢ w czterech sferach: ekono-
micznej, technicznej, politycznej (w tym formalnoprawnej) oraz kulturowo-cywi-
lizacyjnej®. Wiasnie ostatniej ze sfer poswigcono niniejszy artykut.

2. Powszechnos$é korzystania z nowych technologii ICT

Badania zmierzajace do oceny stopnia nasycenia spoleczenstwa i gospodarki
nowoczesnymi technologiami sa bardzo popularne. Badania takie od wielu lat pro-
wadzi CBOS, monitorujac w nich zar6wno wyposazenie gospodarstw domowych
w urzadzenia z zakresu nowych technologii (komputery, Internet, telefony komor-
kowe), jak i poziom intensywnosci ich uzytkowania (rys. 1) [Internet i kompute-
ry... 2004, s. 2-6]. Z badan tych wynika, ze najwigksza dynamike przyrostu ilos-
ciowego wykazuje telefon komoérkowy (przyrost o 13 pkt procentowych, co
stanowi zwigkszenie poziomu sprzed dwu lat o 41%). Drugim co do intensywnosci
wzrostu jest wyposazenie gospodarstw w dost¢gp do Internetu (przyrost o 8 pkt
procentowych, czyli wzrost poziomu o 62%). Sposroéd wszystkich analizowanych
urzadzen tylko w odniesieniu do pozycji ,,wyposazenie w urzadzenia telewizji
kablowej lub satelitarnej” odnotowano zmniejszenie (o 3 pkt procentowe) liczby
gospodarstw domowych posiadajacych taki sprzet. Zarazem jednak telewizor
kolorowy posiada az 95% gospodarstw domowych'.

? Taka wykladni¢ w warunkach polskich stanowia dokumenty opracowane przez MNII: [Stra-
tegia informatyzacji... 2003) oraz [Proponowane kierunki... 2004].

> Czynniki wewngtrzne i zewnetrzne oddzialujace w kazdej z tych sfer przedstawiono w:
[Lukasik-Makowska, Niedzielska 2003].

* Telewizor obok lodéwki jest wyposazeniem, ktére w badaniach CBOS, dotyczacych wypo-
sazenia gospodarstw domowych w majatek trwaly, znajdujg si¢, poczawszy od 1990 r., zgodnie i sy-
stematycznie na pierwszej pozycji [Dobra trwatego uzytku... 2004, s. 4, 9-10].
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Posiadanie dostgpu do Internetu powigksza si¢ systematycznie. Najnowsze ra-
porty (marzec 2005 r.) informuja, ze dysponuje nim juz 23,5% obywateli, a zara-
zem ogolna liczba polskich internautéw zbliza si¢ do 10 mln®.

Innym aspektem badan CBOS jest ocena zjawiska rozwoju technologii przez
spoleczenstwo. Z cytowanych badan wynika, ze ,,blisko potowa dorostych Pola-
kow (45%) uwaza, ze dzieki rozwojowi nowoczesnych technologii $wiat staje si¢
lepszy” [Internet i komputery... 2004, s. 8].
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Rys. 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w urzadzenia ICT
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [[nternet i komputery... 2004, s. 2-6].

Poglady te znajduja takze wyrazne potwierdzenie w wielu innych badaniach
Internetu, w tym np.w badaniach dotyczacych ,,przydatnosci i jakosci informacji z
zakresu zakfadania, prowadzenia i zarzadzania przedsigbiorstwem, udostepnianych
za posrednictwem roznych mediow™. Jak z nich wynika, najwigksza uzyteczno$é
dla przedsigbiorcow maja wlasnie informacje znajdujace si¢ w serwisach
internetowych (31% odpowiedzi), co pokazano na rys. 2.

Informacje dostgpne w serwisach internetowych oceniane byly gidwnie jako
przydatne ,w podnoszeniu kwalifikacji” (58,4% odpowiedzi), pomocne w , kon-
taktach z urzednikiem, instytucja” (30,9%) oraz w ,;skorzystaniu z pomocy eks-
perta” (25,7% odpowiedzi).

* llosé te traktuje si¢ jako tzw. ,,prég psychologiczny”. czyli ilo$¢ rozsirzygajaca o uznawaniu
zjawiska za powszechne [Najnowszy... 2005].

® Grupa celowa badan prowadzonych przez Gemius SA wspélnie z Katedra Przedsigbiorczoscei i
Innowacji Akademii Ekonomicznej w Krakowie byli przedsigbiorcy, wlasciciele firm oraz osoby.
ktore deklarowaly, ze sa w trakcie zakladania przedsigbiorstwa. Obszerniejsze informacje o bada-
niach zawiera [/nternet w oczach... 2005].
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Rys. 2. Przydatno$¢ réznych technologii do zdobywania informacji o zakladaniu i prowadzeniu
przedsigbiorstwa oraz zarzadzaniu nim

Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie [/nternet w oczach... 2005).

Takze z wielu innych badan wynika, ze Internet jest juz w naszym kraju pow-
szechnie uznany za narz¢dzie wygodnej komunikacji i Zrédlo wielu fatwo pozys-
kiwalnych informacji. Oprdocz serwisow informacyjnych rozwingly si¢ internetowe
ustugi bankowe, rezerwacje i sprzedaz ustug z grupy turystycznych, a takze plat-
formy kontaktéw e-biznesowych w wielu réznych dziedzinach gospodarki. Polscy
internauci wprawdzie sp¢dzaja w Internecie Srednio zaledwie 3,9 godz. tygo-
dniowo, co jest jednym z najnizszych wynikéw w Europie (dla poréwnania w
Hiszpanii 11,2 godz.), ale zarazem mamy najszybsze tempo ,,odrabiania” zaleg-
fosci w tym zakresie [Najnowszy... 2005]. Z badan prowadzonych przez TNS OBOP
wynika, ze obecnie juz prawie 50% internautéw korzysta z Internetu codziennie’.
Wyréwnuje sig takze odsetek kobiet (45%) i mg¢zczyzn (53%) codziennie korzy-
stajacych z Internetu.

3. Intensywno$¢ korzystania z ICT przez osoby rozpoczynajace studia

Podobnie dynamiczny obraz korzystania z nowych technologii przedstawiaja
wyniki badan dotyczacych oséb rozpoczynajacych studia®. Podobnie jak w roku
ubiegtym ogdt ankietowanych deklaruje bardzo intensywne korzystanie z
komputeréw i to szczeg6lnie w domu. O ile w 2004 r. ponad 73% respondentow

7 Zgodnie z obowiazujaca definicja internautg jest osoba, ktéra korzysta z Internetu przynajmniej
raz w miesiacu [/nternet kazdego dnia 2005].

8 W 2005 r. autorka przeprowadzila Il edycje¢ badan w zakresie uzytkowania nowych technologii,
rozpoczgtych w 2003 r. Badania przeprowadzono wéréd studentéw I roku kierunku informatyka i
ekonometria Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Objeto nimi studentéw wszystkich systemow
jednolitych studiéw magisterskich (dziennych, wieczorowych i zaocznych), ktdrzy rozpoczeli studia
w roku akademickim 2004/05.
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deklarowato korzystanie z komputera w domu codziennie lub codziennie przez co
najmniej 2 godz., o tyle w tegorocznym badaniu odsetek ten wynosi juz 89%.
Oznacza to, ze znacznie wigksza liczba studentéw posiada wilasny komputer lub
sprz¢t ten ma dostgpny w miejscu swego zamieszkania. Zmniejszyla si¢ natomiast
intensywnos¢ korzystania z komputerdéw ,,w miejscu pracy i nauki”, gdzie gldwnie
wskazano odpowiedz korzystam ,kilka razy w tygodniu” (jest 28% w r. 2005 r., a
byto 35% w 2004 r.) lub ,kilka razy w miesiacu” (23% w 2005 r., bylo 20% w
2004 r.). Ta sytuacja w duzej mierze jest odbiciem planu studiéow 1 roku oraz
niedostatecznego w odczuciu studentéw wyposazenia uczelnianych laboratoriow
komputerowych (przestarzaty sprzet o kiepskich parametrach, bardzo skromne opro-
gramowanie, mata dyspozycyjnos¢ laboratoriow). Jak wynika z badan, uczelniane
wyposazenie w technologie ICT ma przewagg nad prywatnymi zasobami
poszczegolnych studentow wylacznie w obszarze szybkiego i niezawodnego (a w
dodatku dla nich bezptatnego) dostepu do Internetu.

Poréwnywalnie do roku ubieglego respondenci sporadycznie lub wcale nie ko-
rzystaja z kawiarenek internetowych (tak stwierdzilo iacznie 98-97% ankieto-
wanych).

Tabela 1. Okres posiadania umiejgtnos$ci postugiwania si¢ okreslonym wyposazeniem (porownanie
badar 2004 i 2005)

Nie umiem Od roku Od1do3lat | Od3doSlat |Od5do10lat| Ponad 10 lat
2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005
% odp.|% odp. |% odp.|% odp.|% odp.|% odp.|% odp. % odp.|% odp.|% odp.|% odp.|% odp.
Telewizor| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 3,48 | 1,01 | 1,74 | 4,02 | 5,22 |94.47 | 89,57

Wypo-

Lp. sazenie

1
2 | Radio 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 348 | 1,001 | 1,74 ] 553 | 522 |93.47 {89,57
3 | Wideo 1,511 0,00 | 0,00 0,00 | 0,50 | 2,601 | 1,51 | 2,61 {13,07 |12,17 [83.42 | 82,61
4 | Aparat 2,51 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50| 0,00 7,54 | 5,22 |26.13 |39,13 |63.32 |55.65
fotogra-
ficzny

5 | Komputer{ 0,00 | 0,00 { 0,50 | 0,00 | 4,02 | 0,87 20,60 | 13,91 |47,24 |39,13 {27.64 |46,09
6 | Kamera [32,32 |18,26 | 4,55 | 2,61 |12,63 | 7,83 {14,65 | 11,30 | 18,69 |38,26 |17.17 |21,74

ilmowa
7 | Internet 0,00 | 0,00 | 4,57 | 0,00 |23,86 | 6,09 35,03 130,43 |30,46 148,70 | 6.09 | 14,78
8 | Telefon 1,52 ] 0,00 | 505 | 2,61 1566 | 6,96 |36,36 |26,09 |30,81 [51,30 |10.61 |13.04
komor-
kowy

Faks 38,58 36,52 | 5,08 | 5,22 |15,74 110,43 | 17,77 |12,17 |14,2] |23,48 | 8,63 |12,17
10| Projektor [ 55,56 |45,22 6,0 | 0,00 }12,63 | 4,35 (10,10 {12,17 | 6,57 |28.70 | 9.09 | 9.57
wideo

11| Kserograf|37,56 131,30 { 3,05 | 6,09 |14,21 |10,43 |21,32 {13,91 |12,18 |29,57 [11,68 | 8,70

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Podobna dynamika zmian jest obserwowana w odniesieniu do korzystania
z telefondw. Zmniejszyla si¢ intensywno$¢ korzystania z telefonéw stacjonar-
nych (w zakresie intensywnego codziennego uzytkowania z 38% w 2004 r. do 13%
w 2005 r.). Wzrosta natomiast intensywnosc¢ korzystania z telefonow komorko-
wych (w zakresie intensywnego codziennego uzytkowania z 64% az do 82%
w 2005 r). Automat publiczny jest jednoczesnie coraz rzadziej uzytkowany
(w 2004 r. odpowiedz ,nie korzystam” wskazywalo 37% respondentow, a w
2005 r. juz 62%).

Biezace badania wykazaty takze znacznie lepsze przygotowanie respondentow
do uzytkowania jedenastu wybranych urzadzen, $cisle zwiazanych z ICT (tab. 1).
Poréwnanie wyniké6w ubieglorocznych i tegorocznych badan pozwala zauwazy¢
istotne zmniejszenie si¢ liczby odpowiedzi ,,nie umiem” w odniesieniu do wszy-
stkich urzadzen. Najwigksza réznica dotyczy kamery filmowej, ktérej nie umialo
obstugiwac ok. 32% ankietowanych z 2004 r. i tylko 18% ankietowanych w 2005 r.
[lo$¢ odpowiedzi wskazujacych najdiuzszy okres posiadania umiejgtnosci, czyli
»ponad 10 lat”, znacznie si¢ zwigkszyla w odniesieniu do az szesciu rodzajow
wyposazenia, tj.: komputera, kamery filmowej, Internetu, telefonu komaorkowego,
faksu i projektora wideo.

Odsetek ten zmniejszyl si¢ natomiast w odniesieniu do wyposazenia, ktore
mozna juz w zasadzie uzna¢ za powszechnie istniejace w kazdym gospodarstwie
domowym, tj. radio, telewizor, wideo, aparat fotograficzny.

Szczegdinie duzy wzrost liczby respondentow uzywajacych okreslonego wypo-
sazenia obserwuje si¢ w odniesieniu do Internetu, gdzie odsetek oséb korzy-
stajacych z niego ,,ponad 10 lat” wzrést prawie 2,5-krotnie, a korzystajacych ,,od 5

Gazety codzienne

Tygodniki ilustrowane

Korespondencja biezaca
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J

Rys. 3. Czgstos¢ korzystania z informacji w postaci dokumentéw papierowych
Zrédio: opracowanie wiasne.
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do 10 lat” wzrést o 60%. Poréwnywalna dynamike przyrostu respondentéw diugo
korzystajacych z okreslonego wyposazenia ma kamera filmowa (tu ponad dwu-
krotnie zwigkszyla si¢ liczba os6b wskazujacych okres uzytkowania ,.,od 5 do 10
lat”) oraz projektor wideo — w odniesieniu do ktorego odsetek deklarujacych uzyt-
kowanie ,,od 5 do 10 lat” wzrdst ponad czterokrotnie.

Korzystanie z informacji udostgpnianej za posrednictwem dokumentéw papie-
rowych nie jest wsrdd studentéw zbyt popularne. Jedynie gazety codzienne i tygo-
dniki ilustrowane sa uzytkowane ,raz w tygodniu” przez ok. 40% respondentow.
Inne rodzaje informacji w postaci papierowej sa uzywane duzo mniej intensywnie
(rys. 3).

Podsumowujac te wyniki, mozna stwierdzi¢, ze mlodziez studencka (juz od |
roku) korzysta z roéznorodnych mozliwosci technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych duzo intensywniej (ponad dwukrotnie) niz ogoét spoleczenstwa. Za-
razem korzystanie z informacji w postaci elektronicznej lub komunikacji bezpo-
sredniej (telefon) jest znacznie intensywniejsze niz z tradycyjnej, papierowej
postaci. Mozna zatem uznad, zZe ta grupa spoteczna juz w petni zaadaptowata si¢ do
stosowania dostgpnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

4. PiSmiennos¢ czy dysgrafia informatyczna

W toku badan stwierdzono swoisty dysonans migdzy intensywnoscia korzysta-
nia z dostgpnych technologii a zdecydowanie niskim wskaznikiem umiejgtnosci
komputerowych’. Podobnie jak w roku ubiegtym do najlepiej opanowanych zali-
czaja sie cztery umiejetnosei Scisle zwiazane z korzystaniem z Internetu, a takze z
wymiana korespondencji ta droga (rys. 4). Srednia wartos¢ wskaznika wskazuje na
6-procentowy wzrost w biezacym roku w stosunku do roku ubieglego. Mozna tez
zauwazy¢, ze wzrost wartoSci wskaznika nastapit dla 11 sposrod 16 analizowanych
umiejgtnosci, natomiast obnizy! si¢ dla 5 sposrdd nich. Taki wynik mozna byloby
uznaé¢ za optymistyczny, gdyby pomina¢ nominalne wartosci wskaznika dla po-
szczegoOlnych umiejetnosci. Tymczasem tylko 6 umiejetnosci uzyskato wskaznik
powyzej 1,5 (jest to wartosé srednia, a obiektem badan sg przyszli informatycy), w
ubieglym roku bylo takich umiejetnosci siedem. Z kolei az 4 umiejgtnosci uzyskaly
wskaznik ponizej 1 (wartos¢ ta odpowiada deklarowaniu posiadania umiejgtnosci
amatorskich). Pozytywnym faktem jest w tym przypadku to, iz najnizsza wartos¢
wskaznika, ktéra wynosi 0,83, jest znacznie wyzsza od najnizszej z wartosci ubie-
glorocznych, ktéra wynosita 0,66. W tym wzgledzie obserwujemy zatem powazna
popraweg.

® Autorska metoda badania poziomu umiejgtnodci komputerowych (przez analizg wartosci
syntetycznego — WUKS i personalnego — WUKP, wskaZnika umiej¢tnosci komputerowych)
opracowana zostala w ramach badan wiasnych prowadzonych w latach 2003-2004 w ramach tematu
.-Kultura informacyjna firmy jako determinanta wzrostu gospodarczego™ [Lukasik-Makowska 2004].
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Rys. 4. Por6wnanie wskaznika umiej¢tnosci komputerowych (WUKS)

Zrodto: opracowanie wlasne.

W badaniach stwierdzono ponadto, iz wszyscy respondenci uczyli si¢ infor-
matyki w szkole, z czego zajecia z informatyki juz w szkole podstawowej miato
ponad 75% ankietowanych (tab. 2). W kolejnych latach takze znaczna czgs¢
miodziezy uczyla si¢ informatyki w szkole. Ponad 72% ankietowanych uczylo sig
informatyki trzy i wiecej lat. Ponad 36% ankietowanych uczylo si¢ w klasach o

profilu informatycznym.
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Tabela 2. OdpowiedzZ na pytanie ,,w jaki sposdb zdobywal(a) Pan(i) dotychczas wiedz¢ informatyczng™

L Rodzai od iedzi TAK NIE Nic pamigtam

P ocza) ofpowiedz! liczba | % |liczba] % |liczba| %

1 | Mialem(am) informatyk¢ w szkole 87 75,65 27 23,48 1 0.87
podstawowej

2 | Mialem(am) informatyk¢ w szkole 20 24.39 59 71,95 3 3.66
$redniej przez 1 rok

3 | Miatem(am) informatyke¢ w szkole 43 49,43 41 47,13 3 345
sredniej przez 2 lata

4 | Mialem(am) informatyk¢ w szkole 15 18,52 63 77,78 3 3.70
sredniej przez 3 lata

5 | Miatem(am) informatyk¢ w szkole 35 38,46 53 58,24 3 3.30
$redniej przez 4 lata

6 | Bytem(am) w klasie o profilu 39 36,45 65 60,75 3 2.80
informatycznym

7 | Dostatem(am) wiasny komputer 100 88,50 11 9,73 2 1.77

8 | Uczylem(am) si¢ od rodzenstwa i 79 m,17 29 26,13 3 2.70
kolegéw

9 | Uczgszczatlem(am) na specjalne kursy 5 4,67 99 92,52 3 2.80

10 | Uczg si¢ samodzielnie z dostgpnych 63 55,26 48 4211 3 2.63

czasopism i ksigzek

Zrédto: opracowanie wilasne.

Liczba lat nauki informatyki w szkole nie ma niestety jednoznacznego przeto-
Zenia na poziom umiejetnosci, co mozna zaobserwowac przez analizg personalnego
wskaznika umiejetnosci WUKP (rys. 5).

Gléwnym Zrodtem wiedzy informatycznej dla mtodziezy jest samodzielne ko-
rzystanie z komputera (wlasny komputer posiada ponad 88% ankietowanych)
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Rys. 5. Poréwnanie wielkosci wskaznika WUKP (lewa o$) i liczby lat nauki informatyki w szkole
(prawa of)

Zrédlo: opracowanie wiasne.



169

oraz kolezenska wymiana wiedzy, ktora wskazuje jako wazne zrodto informacji
ponad 70% ankietowanych. Nie moze dziwi¢ zatem wielka dysproporcja miedzy
intensywnoscia biezacego korzystania z komputera, i to od wielu lat (ponad 46%
ankietowanych stwierdza, ze umie postugiwac sie komputerem od ponad 10 lat, a
kolejne 40% posiada t¢ umiejgtnosé przez 5 do 10 lat), a deklarowanym poziomem
analizowanych umiejetnosci.

Mozna zatem uznac, Ze ankietowana grupa posiada ,,piSmiennos¢ informa-
tyczng” (definiowang w mys$l oczekiwan tworcow cytowanej Strategii informa-
tyzacji... [2003, s. 15], na ktdra sktadac si¢ maja;

— umiejetnosé napisania listu w edytorze tekstu i jego wydrukowania;

— umiejetnos¢ odbierania i wysytania poczty elektroniczne;j;

— umiejetnosé postugiwania sig¢ przegladarka internetowa, w tym umiej¢tnosé
przeszukiwania zasobow Internetu.

Jednak zdaniem autorki tak elementarne umiejetnosci nie zastuguja na wy-
szukane okreslenie ich mianem ,,piSmiennos$ci informatycznej”, w dodatku stano-
wia zbyt plytki poziom zdolnosci, aby faktycznie mogly sprzyja¢ karierze zawo-
dowej, integracji spofecznej czy ksztaltowaniu nowych rynkow pracy, jakich
oczekuje si¢ pod hastem ,telepracy”, jak zakladaja autorzy Strategii... Niemozliwe
jest komputeryzowanie firmy (zwlaszcza nalezacej do sektora MSP) bez umie-
jetno$ci wybrania sprzetu komputerowego, sformutowania wymagan uzytkowych
na oprogramowanie czy zrobienia prostych kalkulacji na wlasny uzytek. Nie
sposob rozwija¢ internetowego kanatu sprzedazy czy komunikacji B2B lub B2C
bez elementarnych choéby umiejetnosci w zakresie tworzenia ,tresci interne-
towych”. Trudno prowadzi¢ jakakolwiek dziatalno$¢ gospodarcza bez mozliwosci
gromadzenia i analizowania danych gospodarczych. Taki poziom umiejgtnosci to
zdecydowanie zbyt malo, aby stanowil on podstawg budowy spoleczenstwa
informacyjnego, ktorego ksztalt i kierunki transformacji nakreslono w Strategii... i
pozniejszym dokumencie Proponowane kierunki rozwoju spofeczenstwa informa-
cyjnego do 2020 roku [Proponowane... 2004]. Obecni studenci I roku beda jako
absolwenci studiow wyzszych podejmowac prac¢ w latach 2009-2010, a zgodnie z
proponowanymi w dokumencie kierunkami rozwoju powinien to juz by¢ moment
zaistnienia w RP ,$wiadomego spoteczenstwa informacyjnego” [Proponowane...
2004, s. 30]. Od jego obywateli oczekuje sig¢ ,,aktywnego indywidualnego uczest-
nictwa we wspolnocie informacyjnej, a wigc uzyskiwania kwalifikacji produ-
centa informacji oraz stosowania si¢ do zasad bezpieczenstwa siecio-
wego” [Proponowane... 2004, s. 39]. Realizacja takich planéw wymaga bez wat-
pienia znacznie wi¢kszego poziomu umiejgtnosci niz tylko cytowana powyzej
»piSmiennosc”.

Mozna zarazem uznaé, ze stwierdzona w badaniach studentéw ,,pismiennosé
informatyczna”, zapewniana absolwentom szkot srednich przez wiele lat nauki, jest
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swoista, ,,dysgrafia’’ lub dysleksja'' informatyczna”, jest to ich swoista forma
adaptacji do stawianych im wymagan i warunkéw edukacyjnych. Przypomina to
nieco samochodowe wyscigi na torze bez znajomosci budowy silnika czy przepi-
s6w ruchu drogowego.

Te¢ swoista dysgrafi¢ jest bardzo trudno skorygowaé w toku studiéw, bo ciezko
wraca¢ do nauki alfabetu czy kaligrafii, gdy uczen juz ,,czyta i pisze”. A ze czyta
bez zrozumienia lub pisze z blgdami ortograficznymi, to tylko jego wiasny pro-
blem.

Zdaniem autorki jest powazna potrzeba zmiany podejécia do nauczania infor-
matyki i wymagan stawianych uczniom i studentom. Oprdocz uprawianej pow-
szechnie w edukacji ,,popularyzacji informatyki” niezbedne jest wypracowanie
kanonu wiedzy i umiej¢tnosci powszechnie obowiazkowych, na wzdér wymagan
formulowanych w innych dyscyplinach. Kanon taki powinien faktycznie obej-
mowaé kompetencje specyficzne dla powszechnego korzystania z komputerow
(przyktadem moze by¢ tu zestaw umiejgtnosci analizowanych w prezentowanych
badaniach) oraz poziom ich opanowania, potwierdzany przez egzaminy kompe-
tencyjne, wzorcem docelowym moze tu by¢ europejski standard ECDL".
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SOCIAL ADAPTATION OF STUDENTS TO NEW INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT)

Summary

The specific dissonance between intensity of profiting from accessible technology and low
coefficient of computer skill was showed in the paper. The author introduced the results of students
research, which show that their level of computer skill is not satisfying. In spite of many years of
learning, graduates from secondary schools know really little about computer sciences. It is hard work
to correct and deepen their knowledge in the course of studies.
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