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Wprowadzenie

W niniejszej monografii zawarto publikacje poswigcone szeroko rozumianej
problematyce zarzadzania wiedza i informacja. Przewijaja si¢ w niej dwa watki
badawcze: menedzerski i informatyczny.

Do kluczowego problemu badawczego trzeba zaliczyé poszukiwanie nowych
narzedzi kreowania wartosci przedsi¢biorstwa rozumianego jako byt organizacyj-
ny warunkowany niezliczona iloscia sieci powiazan wewnatrz- i zewnatrzorgani-
zacyjnych.

Wyrdézniajace wartosci i kluczowe kompetencje sa wigc jedynymi parame-
trami identyfikujacymi przedsigbiorstwo, w sensie jego tozsamosci, w gospodarce
sieciowej opartej na wiedzy.

Nastgpnym, bardzo istotnym problemem sygnalizowanym w niniejszej ksiazce
jest budowa wielokierunkowych tafcuchéw wartosci. Oznacza to konieczno$c
odejscia od linearnego myslenia bedacego podstawa budowy klasycznych, porte-
rowskich tancuchdéw wartosci.

Nowe, holistyczne podejscie oznacza, ze wartosci dodane sa tworzone na styku
rdznych zdarzen i zjawisk, co sygnalizuje koniecznos¢ odchodzenia od podejscia
procesowego w kierunku atomistyczno-punktowego ogladu rzeczywistosci bizne-
sowej. Wynika to z faktu dramatycznego skracania cyklu zycia produktow i ustug,
atomizacji potrzeb ludzkich, co wplywa istotnie na skracanie procesow logistycz-
nych, produkcyjnych i sprzedazowych.

W ksiazce, adresowanej do menedzeréw, konsultingowcdéw i naukowcow, znaj-
dziemy réznorodne instrumenty i rozwigzania nakreslonych uprzednio probleméw
zarzadzania nowoczesna organizacja gospodarcza.

Kazimierz Perechuda
Violetta Galant
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