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WSPOLPRACA PRZEDSIEBIORSTW
UZDROWISKOWYCH Z GMINAMI

Wspolpraca samorzadu terytorialnego gmin uzdrowiskowych z przedsigbiorstwami
uzdrowiskowymi dzialajacymi na ich terenie jest warunkiem koniecznym do rozwoju
polskich uzdrowisk i1 podnoszenia ich pozycji konkurencyjnej na arenie europejskiej.
Celem artykuhu jest préba oceny tej integracji, wyznaczenie plaszczyzny wspolpracy, jej
zakresu i istniejacych ograniczen, ktore determinuja dalsza integracj¢. Rozwazania do-
pelniaja badania przeprowadzone wsrod przedstawicieli przedsiebiorstw uzdrowisko-
wych.

1. Rola wspoélpracy w budowaniu przewagi konkurencyjnej
na rynku uzdrowiskowym

Na wspolczesnym rynku turystycznym coraz wigcej uzdrowisk konku-
ruje ze sobg o zainteresowanie 1i.pieniadze klienta. W tej walce wygrywa
ten, ktéremu uda si¢ zbudowaé trwala przewage konkurencyjna. Urynko-
wienie polskiej gospodarki oraz oczekiwane efekty proceséw zwiazanych z
przystapieniem Polski do Unii Europejskiej i mozliwosci funkcjonowania w
ramach Jednolitego Rynku Europejskiego powoduja, ze od przedsigbiorstw i
miejscowosci uzdrowiskowych wymaga sie rozwijania zdolnosci konkuro-
wania. Zdolnos$¢ ta polega na kreowaniu i praktycznym stosowaniu instru-
mentow zapewniajacych osiaganie celéow rynkowych i finansowych na po-
zadanym poziomie. Instrumenty konkurowania sg bowiem aktywnymi ele-
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mentami kazdej strategii rozwoju. Ich sita 1 odpowiednie skonfigurowanie

dostarczajg wytworcom i samorzadom lokalnym efektu synergicznego, a

strategi¢ rozwoju czynig bardziej skuteczna.

Wielowiekowe tradycje polskich uzdrowisk nie wystarcza do zachowa-
nia wysokiej pozycji konkurencyjnej. Z niepokojem obserwuje si¢ dzisiaj
upadek wielu kurortow, wyrazajacy si¢ malejaca liczba kuracjuszy i deka-
pitalizacja infrastruktury uzdrowiskowej, tradycyjny model funkcjonowania
uzdrowisk przechodzi za$ wyrazna transformacje. Zmieniajace si¢ warunki i
mechanizmy ksztaltujace gospodarke polska zmusity podmioty gospodarcze
i samorzady terytorialne do analizy wlasnych mozliwosci i slabosci oraz
czynnego oddzialywania na istniejacy uklad sil. Idealem w dotychczaso-
wym dzialaniu gmin uzdrowiskowych byt rozwdéj jedynej funkcji — funkeji
leczniczej. Wzrastajace z roku na rok w krajach Unii Europejskiej zaintere-
sowanie pobytami w miejscowosciach uzdrowiskowych sprawia, ze funkcje
turystyczno-zdrowotne uzdrowisk nabieraja znaczenia. Nalezy zatem spo-
dziewa¢ sig, ze rowniez polskie gminy uzdrowiskowe bgda rozszerza¢ za-
kres funkcjonalny — szczegélnie o turystyke zdrowotna.

Konkurencyjnos$¢ kurortow w znacznym stopniu jest zdeterminowana
przez otoczenie zewnetrzne. Badania kwestionariuszowe prowadzone przez
autorke w roku 2003 ujawnily, ze samorzady terytorialne i przedsigbiorstwa
uzdrowiskowe gléwne zagrozenia dla procesu konkurencyjnosci gmin
uzdrowiskowych widza w procesie legislacyjnym oraz sposobie i dynamice
prywatyzacji panstwowych spétek uzdrowiskowych.

Istotng rol¢ w otoczeniu legislacyjnym odgrywa przedtuzajacy si¢ pro-
ces tworzenia nowej ustawy uzdrowiskowej, powodujacy, ze gminy uzdro-
wiskowe zglaszaja wiele probleméw w swym funkcjonowaniu. Miedzy in-
nymi wskazuja na:

— odrgbnos¢ ustroju wzgledem pozostatych gmin,

— brak srodkéw finansowych na realizacj¢ zadan wynikajacych z ochrony
obszarow uzdrowiskowych, podwyzszonych wymogéw ochrony s$rodo-
wiska 1 obszarow gdmiczych,

— brak jasno okreslonej roli gmin uzdrowiskowych w tworzeniu podstaw
infrastrukturalnych dla uzdrowisk,

— brak mechanizméw finansowych wspierajacych uzdrowiska i
gwarantujacych rozwoj lecznictwa uzdrowiskowego na odpowiednim
poziomie,
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— sposéb realizacji zadan uzdrowiskowych nie uszczuplajacy dochodéw
gmin uzdrowiskowych przeznaczonych na zaspokajanie potrzeb wspélnoty
gminne;j.

Nalezaloby zaznaczy¢, ze otoczenie prawne w krajach UE jest znacznie
zrdznicowane. Istniejg ustawy krajowe odnoszace si¢ do uzdrowisk bardzo
ogodlnie i wyznaczajace im jedynie miejsce w systemie ochrony zdrowia, a
takze regulacje szczegdlowe okreslajace zasady funkcjonowania, typologi¢
uzdrowisk, normy i standardy jakos$ciowe, zrodla finansowania, dzialania
kreujace i wspierajace rozwdj uzdrowisk.

Najbardziej rozbudowane ustawodawstwo pod tym wzglgdem maja
Niemcy, gdzie poza ustawg ogdlnokrajowa, kazdy land dysponuje wiasnym
aktem prawnym regulujacym standardy miejscowosci uzdrowiskowej,
okreslajacym rodzaje kurortéw, kryteria uznania miejscowosci za uzdrowi-
sko 1 nadawanie rodzajowej nazwy dla kurortu, nadzér nad nimi i organy
doradcze [1]. Sg landy, ktore reguluja te kwestie drogg rozporzadzenia (np.
Bawaria, Dolna Saksonia, Schleswig-Holstein) lub — jak w Meklemburgii i
Saksonii — poprzez ustawe. Prawo niemieckie jest obok szwajcarskiego i
austriackiego najbardziej rygorystyczne w Europie pod wzgledem spelnia-
nia okreslonych wymogdéw przez miejscowosci majace status uzdrowiska.
Jednak przy okazji wprowadzania zmian w ustawie uzdrowiskowej (na
szczeblu federacji 1 poszczegdlnych landéw w latach 1990-2000) trwata
dyskusja podobna do tej, ktéra obserwujemy obecnie w Polsce. Dotyczyla
ona:

— wyznaczenia gldwnego kierunku rozwoju uzdrowisk poprzez realizacje
turystyki zdrowotnej czy lecznictwa uzdrowiskowego, a zatem réwniez
wskazania wlasciwego resortu Ministerstwa Gospodarki lub Minister-
stwa Zdrowia odpowiedzialnego za wspieranie tej dziatalnosci,

— okres$lenia kryteriow uznawania gminy lub jej czesci za uzdrowisko,

— okreslenia czynnikéw, ktdére decyduja o uznaniu rodzaju uzdrowiska,

— zagwarantowania jednolitosci i poréwnywalnosci ustug uzdrowisko-
wych swiadczonych przez rézne uzdrowiska,

— okreslenie standardéw jakosci dla procedur leczniczych i ustug hotelo-
wych.

Proces zmian w otoczeniu zewngtrznym uzdrowisk 1 wzrost znaczenia
samorzadu gminnego w ksztaltowaniu zjawisk zwigzanych z gospodarka
lokalng staly si¢ przyczyng tego, ze gminy, wspdlnie z innymi podmiotami
funkcjonujacymi na ich obszarze 1 na podstawie istniejacych zasobow
gminy 1 preferencji mieszkancow, okreslaja kierunki rozwoju spoleczno-
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-gospodarczego, tworza plany rozwoju, wprowadzaja je w zycie 1 kontrolujg
przebieg ich realizacji. Szczegdlne miejsce w planach rozwoju gmin uzdro-
wiskowych zajmuja turystyka zdrowotna i lecznictwo uzdrowiskowe.

W dazeniu do zwigkszenia sily konkurencyjnej uzdrowiska musza
zdecydowaé, w jaki sposdb mozna tego dokonaé. Budowa przewagi konku-
rencyjnej wymaga znacznych nakladéw, inicjatywy 1 przedsigbiorczosci
oraz dlugiego czasu. Dostarczenie konsumentom coraz wyzszej wartosci
uzytkowej produktu turystycznego wymusza potrzebg przeksztalcen struktu-
ralnych w sferze materialne;j i intelektualnej przedsigbiorstw dziatajacych na
obszarze uzdrowiskowym oraz dzialan wykraczajacych poza mozliwosci
przedsi¢biorstwa, niekiedy 1 gminy, a dotyczacych ochrony $rodowiska na-
turalnego, zabezpieczenia stanu waloréw uzdrowiskowych, utrzymania zie-
leni, promocji uzdrowiska, inwestycji komunalnych, dost¢pnosci komunika-
cyjnej, transportu miejskiego, tworzenia przyjaznego klimatu dla inwestycji
okotouzdrowiskowych itp.

Wspolpraca gmin i przedsiebiorstw uzdrowiskowych jest warunkiem ko-
niecznym do rozwoju kurortdéw i1 podnoszenia ich pozycji konkurencyjnych. Jed-
nakze to wspdldziatanie czesto jest tylko deklaratywne. W opinii zainteresowa-
nych nie ma ono najlepszych ocen. Rosnace wymagania wobec uzdrowisk po-
woduja, ze koszty ponoszone przez gming na zachowanie funkcji uzdrowiskowe;
czesto sa niewspoimiemne do przychodéw i jesli nie zostang wypracowane wia-
$ciwe instrumenty i zrédla finansowania tych zadan, moze si¢ zdarzyé, ze gminy
nie bedg zainteresowane ich dalszym rozwojem. Wspélpraca miedzy gminami i
przedsigbiorstwami gospodarki turystycznej powinna lagodzi¢ negatywne zja-
wiska i pozwoli¢ na rozwiazywanie probleméw obu stron, ktére w konsekwencji
wplywaja na oceng uzdrowiska przez kuracjuszy.

2. Rozwiazania organizacyjne wspolpracy gmin
i przedsi¢biorstw uzdrowiskowych

Rozwigzania organizacyjne dotyczace turystyki w miejscowosci tury-
stycznej, w tym w uzdrowisku, przebiegaja w dwéch ptaszczyznach:

— poziomej, ktére] wyrazem powinna by¢ wspolpraca wszystkich podmio-
tow prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza w turystyce na obszarze
uzdrowiska, organéw samorzadu terytorialnego i innych organizacji za-
interesowanych rozwojem turystyki,

— pionowej, polegajacej na integracji i wspolpracy zaréwno przedsigbior-
cow reprezentujacych okreslone branze w turystyce (w formie réznych
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organizacji samorzadu gospodarczego na poziomie miejscowosci, re-
gionu i kraju), jak i samorzad6w terytorialnych (tworzacych np. stowa-
rzyszenia obejmujace swym dzialaniem powiaty, regiony czy caly kraj)
[2,s. 12].

W tabelach 1 i 2 zaprezentowano zasi¢g wspodipracy samorzadu teryto-

rialnego, a takze przedsigbiorstwa uzdrowiskowego.

Tabela 1. Zasieg wspolpracy samorzadu terytorialnego gminy uzdrowiskowej jako
inicjatora integracji na rzecz rozwoju turystyki zdrowotne;j

Samorzad

uzdrowiskowej

zasoby lecznicze i turystyczne gminy uzdrowiskowej
spolecznos¢ lokaina

przedsi¢biorstwa uzdrowiskowe

zaklady opieki zdrowotne;j

podmioty gospodarki turystycznej
wiadze centralne i samorzad terytorialny wyzszego szczebla (powiatowy, wojewddzki)
Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP

gminy

inne zwiazki gminne (komunalne, stowarzyszenia)

inne samorzady terytorialne gmin uzdrowiskowych i turystycznych w kraju i za granica
organizacje dzialajace na rzecz rozwoju turystyki i lecznictwa uzdrowiskowego

Zroédto: opracowanie wiasne.

Podstawowymi zagadnieniami wspélpracy gmin i przedsi¢biorstw

uzdrowiskowych sa:

lagodzenie konfliktéw zwigzanych z laczeniem funkcji leczniczej,
turystycznej 1 innych funkcji gminy,

dostosowanie lokalnego prawa do potrzeb rozwoju turystyki zdrowotne;,
kreowanie lokalnego produktu turystycznego,

podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej uzdrowiska,

prowadzenie dziatan marketingowych, szczegdlnie w zakresie tworzenia
produktu uzdrowiskowego, promocji 1 promocji uzdrowiska, dystrybucji
produktu i budowy pozytywnego wizerunku gminy,

tworzenie korzystnego klimatu dla naptywu inwestycji turystycznych,
ochrona waloréw leczniczych i turystycznych,

wplywanie na wzrost zadowolenia kuracjuszy i ludnosci miejscowej
przez rozwoj uzdrowiska,

stymulowanie rozwoju infrastruktur turystycznej i leczniczej,
oddzialywanie na rozwoj infrastruktury technicznej gminy.
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Tabela 2. Zasigg wspolpracy przedsigbiorstwa uzdrowiskowego

klient indywidualny,

Narodowy Fundusz Zdrowia,

ZUS, KRUS i inni instytucjonalni klienci,

samorzad terytorialny gminy uzdrowiskowej,

samorzad branzowy —~ Izba Gospodarcza ,,Uzdrowiska Polskie”, Unia
Uzdrowisk Polskich,

European Spas Association, International Spas Association,
Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP,

samorzad lekarski, np. Zwiazek Balneologii, Naczelna Izba Lekarska,
zaklady opieki zdrowotnej, gabinety lekarskie, lekarze,

inne przedsigbiorstwa turystyczne,

organizatorzy i posrednicy w turystyce,

organizacje turystyczne, )

Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Ministerstwo Zdrowia,

Ministerstwo Skarbu Panstwa, Ministerstwo Obrony Narodowej,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, przedsigbiorstwa
— podmioty sprawujace nadzor wlascicielski nad przedsigbiorstwami
uzdrowiskowymi,

dostawcy produktdw, sprzetu i ustug

Przedsi¢biorstwo
uzdrowiskowe

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Realizacja wspdlpracy migdzy gminami na rzecz rozwoju turystyki
moze si¢ odbywaé w postaci nieformalnych porozumien lub przybierad
formy zinstytucjonalizowane w postaci zwiazkéw komunalnych, stowarzy-
szen lub lokalnych i regionalnych organizacji turystycznych. Podstawy
prawne tworzenia zwigzkéw gminnych zostaly okres§lone w ustawie o samo-
rzadzie gminnym [4].

Rozwoj integracji gmin 1 przedsiebiorstw uzdrowiskowych jest znacznie
bardziej utrudniony. Zgodnie z Prawem o stowarzyszeniach [4] osoba
prawna (przedsigbiorstwo) moze by¢ jedynie czlonkiem wspierajacym sto-
warzyszenia. Zatem tworzenie zwiagzkéw na mocy tego prawa jest w tym
wypadku ograniczone. Dobra plaszczyzna wspélpracy samorzadu i biznesu
turystycznego sa partnerstwo publiczno-prywatne i lokalna lub regionalna
organizacja turystyczna. Do tworzenia organizacji turystycznych szczebla
lokalnego ustawodawca stosuje przepisy ustawy Prawo o stowarzyszeniach,
Z zastrzezeniem ze:

— czlonkiem tych organizacji moga by¢ osoby fizyczne i prawne,
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— nadzér nad tymi podmiotami sprawuje minister wiasciwy do spraw tury-

styki [5].

Do gléwnych zadan tej struktury organizacyjnej tworzonej na szczeblu
lokalnym naleza:

1) promocja turystyczna obszaru ich dzialania i lokalnych produktéw
turystycznych,

2) integracja spolecznosci lokalnej,

3) inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planéw rozwoju i modemiza-
cji infrastruktury turystycznej,

4) gromadzenie i aktualizacja informacji o atrakcjach i produktach tury-
stycznych, utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktéw informacji tury-
stycznej.

Rysunek 1 prezentuje zwiazki, stowarzyszenia, izby gospodarcze dzia-
lajace na rzecz uzdrowisk. Obecna pionowa integracja samorzadu teryto-
rialnego gmin uzdrowiskowych i odrebna przedsigbiorstw uzdrowiskowych,
bez jednoczesnego powigzania tych podmiotéw w plaszczyznie poziome;,
powoduje trudnosci w koordynacji dzialan w praktyce na rzecz rozwoju
uzdrowisk.

Samorzad terytorialny gminy

| Przedsigbiorstwo uzdrowiskowe |[€—P uzdrowiskowej

7Y X

Izba Gospodarcza
,wUzdrowiska Polskie”

Unia Uzdrowisk Polskich

Stowarzyszenie Gmin <
Uzdrowiskowych RP

L > Regionalne i lokalne <

organizacje turystyczne

Rys. 1. Plaszczyzny wspotpracy samorzadu terytorialnego
i przedsi¢biorstw uzdrowiskowych

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Efektem wspdlpracy badanych gremiow jest obecnos¢ zapiséw o roz-
woju funkcji uzdrowiskowej w strategii rozwoju gminy na poziomie zado-
walajacym obie strony. Aby osiagnaé ten cel dokonano przegladu strategii
rozwoju gmin uzdrowiskowych, wykorzystujac strony internetowe Biule-
tynu Informacji Publicznej [6]. Przykladowe zapisy z wybranych gmin za-
prezentowano w tab. 3.

Tabela 3. Turystyka uzdrowiskowa w strategiach rozwoju gmin uzdrowiskowych

Migjscowos¢ Nazwa Wizja Cele glowne zwiazane
uzdrowiskowa strategii z rozwojem uzdrowiska
1 2 3 4
1. Swieradow Strategia miasto: — uaktywnienie gospodar-
Zdroj zrownowa- — stwarzajace mieszkaficom opty- cze terenéw zajmowa-
Zonego roz- malne warunki do zycia poprzez nych przez uzdrowisko
woju miasta rozwoj gospodarczy kreujacy
Swieradéw atrakcyjne miejsce pracy, glow-
Zdrg) nie na podstawie harmonijnie
rozwijajacej si¢ funkcji uzdrowi-
skowo-turystyczng
— znane w kraju i za granica
jako kurort
2. Kudowa Zdréj | Strategia Kudowa Zdroj to spolecznos¢| — doprowadzenie do pro-
Rozwoju otwarta na turystow dukcji wody mineralnej
Gminy Ku- pod nazwa Kudowianka,
dowa Zdrdj — zapewnienie rozszerze-
oraz rozwoju nia strefy parkowej w
produktu tury- czgéci zdrojowej i jej
stycznego zagospodarowanie,

— wspolpraca gminy z
gestorami bazy tury-
stycznej i uzdrowisko-
wej w zakresie promo-
cji gminy

3. Cieplice Strategia Jelenia Goéra bedzie atrakcyjnym
$laskie Zdréj | rozwoju mia- | osrodkiem turystyczno-wypoczyn-
sta Jelenia kowym oraz uzdrowiskowym.
Goéra Rozwojowi uzdrowiskowe;j funkcji
towarzyszy¢ bedzie wysoki stan-
dard oferowanych ustug uzdrowis-
kowych, atrakcyjny takze dla
kuracjuszy z krajéw UE
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Tabela 3, cd.

1 2 3 4
4. Nalgczow Strategia osiagnigcie trwalego rozwoju | dzialania nastawione na
rozwoju spoleczno-gospodarczego przy | rozwdj funkcji  uzdrowi-

gminy miej- | utrzymaniu uzdrowiskowego | skowej:

skiej Natg- charakteru Nalgczowa — budowa nowego parku

czow zdrojowego
— budowa sciezek rowe-

rowych

budowa zespolu base-
néw
budowa muszli koncer-
towej

5. Ciechocinek

Strategia roz-
woju miasta
Ciechocinek
na lata 2002-
-2010

Ciechocinek — przyjazny kurort
z tradycja

uzbrojenie teren6w in-
westycyjnych

o$ spacerowa Park So-
snowy-Tgznie bez ru-
chu samochodowego
pozyskanie inwestora
dla Tezni

wdrozenie systemu bada-
nia satysfakcji kuracjuszy
budowa centralnego placu
(teatr zdrojowy — Europa)
budowa hali widowisko-

Wo-sportowej
6. Goczatkowice | Strategia roz- | Goczalkowice gming uzdrowi- | — polityka gospodarcza —
Zdrgj woju gminy skowa, czystg i bezpieczna, dba- zapewnienie trwalego
Goczatkowice | jaca o tradycje, wyspecjalizowang rozwoju na podstawie
Zdréj w ushugach ustug

polityka spoleczna — za-
pewnienie warunkow
bytowych mieszkaficow,
kuracjuszy i wczasowi-
czOwW

polityka ekologiczna -
eliminacja zagrozen $ro-
dowiskowych i utrzyma-
nie stanu $rodowiska
wlasciwego dla gminy
uzdrowiskowe)

7. Swoszowice

Strategia
rozwoju Kra-
kowa

brak odwotania

brak odwolania, rowniez na
poziomie celéw operacyjnych
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1

2

4

8. Kamien
Pomorski

Plan rozwoju
lokalnego na
lata 2004-2006

brak wskazan

dwa cele z siedmiu odwoluja
sie do dzialalno$ci uzdrowis-
kowej, a mianowicie:

rozwoj infrastruktury tu-
rystycznej dzigki uzna-
niu nadrzedne) funkgji
uzdrowiskowej i wzbo-
gacenic bazy sportowo-
-rekreacyjnej

rozwijanie wspéipracy
wynikajacej z powiazan
migdzynarodowych, w
tym wykorzystanie fun-
kcji uzdrowiskowo-sana-
-toryjnej dla kuracjuszy z
zagranicy

9. Augustow

Strategia roz-
woju miasta i
gminy Augus-
tow

zrownowazony rozwoj miasta w
harmonii migdzy srodowiskiem
przyrodniczym, gospodarczym i
spolecznym, zapewniajacy prze-
ksztalcenie Augustowa w wy-
rézniajacy si¢ w rejonie Zie-
lonych Pluc Europy o$rodek
turystyki, wypoczynku, lecznic-
twa uzdrowiskowego i sportéw
wodnych oraz w jedno z
najbardziej atrakcyjnych miejsc
zamieszkania w kraju

wykreowanie  Augu-
stowa jako osrodka wy-
specjalizowanego — o
wysokim standardzie —
ustug z zakresu: tury-
styki, wypoczynku,
sportow  wodnych i
lecznictwa uzdrowisko-
wego,

10. Ladek Zdréj

Strategia
rozZwWoju
gminy Ladek
Zdréj na lata
2004-2013

— pielggnowanie wielowiekowej
tradycji lecznictwa uzdrowisko-
wego w powiazaniu ze szczegdlna
dbaloscia o naturalne walory
przyrodnicze i historyczne gminy,
— budowanie oferty z produktem
dobrej jakodci, atrakcyjnym i
odrézniajacym ladecka gming od
innych oérodkéw o podobnych
walorach

modemizacja bazy uz-
drowiskowej
pielggnacja  terendw
parkowych, tras space-
rowych i kuracyjnych
uzupelniajaca oferta dla
kuracjuszy

otwarcie na nowych
klientéw

wspdtpraca z podmiotamni
branzy turystycznej
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Tabela 3, cd.

1

2

3

4

11. Rabka Zdrgj

Strategia roz-
woju miasta i
Gminy Rabka
Zdréj

przyj¢to model rozwoju pole-
gajacy na utrzymaniu dotych-
czasowego charakteru miasta —
tj. kontynuacji dotychczasowego
rozwoju, jednak w dostosowaniu
do nowych warunkéw gospodar-
czych i ustrojowych

— stworzy¢ warunki dla
odzyskania konkuren-
cyjnej pozycji Rabki w
dziedzinie uslug me-
dycznych

— zapewni¢ przybywaja-
cym do Rabki kuracju-
szom, pacjentom, tury-
stom i osobom poszu-
kujacym wypoczynku —
dobre warunki pobytu

12. Solec Zdréj

Strategia roz-
woju gminy
Solec Zdrdj

generalnym  celem  strategii
rozwoju gminy Solec Zdrdj jest
jej rozwoj opierajacy si¢ na opty-
malnym wykorzystaniu istnieja-
cych potencjatow

zaden z celdw strategicz-
nych nie odwoluje si¢ bez-
posrednio do dzialalnosci
uzdrowiskowej, a w celu
poswigconemu  turystyce
brak wskazan na turystyke
uzdrowiskowa

13. Inowroclaw

Strategia roz-
woju  miasta
Inowroctaw

brak wskazan

priorytet pierwszy dotyczy
sfer przestrzennej, ekologicz-
nej i infrastruktury technicz-
nej, tematyka omawianego
priorytetu odnosi si¢ do walo-
réw uzdrowiskowych miasta,
Jjego estetycznego wizerunku.
Uznaje sig, ze utrzymanie i
odbudowa czytelnodci przes-
trzeni miejskiej, z zacho-
waniem odrgbnosci przestrze-
nnej i funkcjonalnej $rodmie-
$cia, osiedli, strefy uzdrowis-
kowej i przemystowej, zhar-
monizowany rozwgj miasta
przy uwzglednieniu waloréow
przyrodniczych, kulturowych
i krajobrazu, pozwoli na
stworzenie tzw. serca miasta,
ktére bedzie stanowi¢ o jego
atrakcyjnosci wewnetrznej |
Zewnetrzne)

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Na podstawie obserwacji rynku uzdrowiskowego oraz zapiséw w strate-
giach rozwoju uzdrowiska mozna zgrupowaé¢ wedlug mozliwosci i przewi-

dywanych kierunkéw ich rozwoju. Zaproponowana typologi¢ zawarto w
tab. 4.

Tabela 4. Typologia uzdrowisk wynikajaca z kierunkdéw rozwoju gminy

Przyktady gmin lub miejscowosci
uzdrowiskowych
— uzdrowiska, ktére rozwoj widza przede wszystkim Ciechocinek, Horyniec, Ladek Zdr¢j,

Rodzaj uzdrowiska

we wzmocnieniu funkcji uzdrowiskowej Goldap, Solec Zdrdj
- uzdrowiska, ktore mozliwosci rozwoju upatruja w Kolobrzeg, Sopot
turystyce wspomaganej lecznictwem uzdrowiskowym
— mlode uzdrowiska, ktére rozwdj chea oprzeé w Suprasl, Krasnobrdd

przyszlosci na dzialalnosci uzdrowiskowej

— uzdrowiska, ktore chca reaktywowad status gminy Kowary, Bolkéw
uzdrowiskowej

- uzdrowiska, ktorych rozwdj funkcji uzdrowiskowej | Swoszowice, Augustéw, Konstancin,
jest zagrozony Wapienne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. Ocena wspoélpracy na rzecz rozwoju uzdrowiska
w oczach przedstawicieli przedsigbiorstw turystycznych

W celu identyfikacji zasad i zakresu wspoélpracy migdzy przedsi¢bior-
stwem uzdrowiskowym a samorzadem terytorialnym uzdrowiska wykonano
badania ankietowe, ktérymi objeto 15 przedsiebiorstw uzdrowiskowych
zlokalizowanych na Dolnym Slasku. Wsréd nich znajdowaly si¢ spéiki
Skarbu Panstwa, przedsi¢biorstwa branzowe i inne. Respondentami byly
osoby nalezace do zarzadcéw badanych podmiotéw. Przedsigbiorstwa
uzdrowiskowe niechetnie uczestniczyly w badaniach. Pojawila sie obawa,
ze udzielane odpowiedzi maja charakter bardziej deklaratywny niz rzeczy-
wisty. Mozna bylo zatem poda¢ w watpliwos¢ rzetelnos¢ respondentow, a
wiec 1 wiarygodno$¢ badan. Dlatego wlasnie zawg¢zono ich zakres do woje-
wddztwa dolnoslaskiego, do tych przedsi¢biorstw, w ktérych autorka pro-
wadzila analiz¢ osobiscie.

Wigkszo$¢ badanych uwazatla, ze istnieje wyrazna potrzeba rozwijania
wspolpracy migdzy podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w
turystyce zdrowotnej a samorzadami terytorialnymi gmin uzdrowiskowych.
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Te wiasnie inicjatywy sg jedyng droga do podniesienia pozycji konkuren-
cyjnej uzdrowiska (70% wskazan) (tab. 5).

W srodowisku uzdrowiskowym funkcjonujg az trzy instytucje, ktore
maja za zadanie wspieranie rozwoju uzdrowisk i reprezentowanie ich u
wladz centralnych i w otoczeniu miedzynarodowym (rys. 1). Coraz czgsciej
pojawiaja si¢ glosy o integracji istniejacych struktur. W tabeli 6 zawarto
rozklad odpowiedzi o proponowanych formach wspélpracy. Wigkszosé re-
spondentéw jest zdania, ze wspolpraca powinna mieé charakter zinstytucjo-
nalizowany, a dobrg jej plaszczyzna jest lokalna organizacja turystyczna.

Tabela 5. Potrzeby wspotpracy gmin i przedsi¢biorstw uzdrowiskowych

. . _ . . Odsetek
Wspdlpraca samorzadu terytorialnego i przedsigbiorstw uzdrowiskowych jest: o dpowies:z? (W %)
— koniecznoscia 20
— niemozliwa do realizacji ze wzgledu na sprzeczne interesy obu stron 10
— jedyna droga do podniesienia pozycji konkurencyjnej uzdrowiska 70
— zbedna, gdyz kazda ze stron ma zadania do wykonania i powinna to robi¢ 0
jak najlepiej
— inne 0
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela 6. Proponowane formy wspolpracy
Formy wspotpracy Odsetek
respondentow (w %)
Spontaniczna wspdlpraca, nieinstytucjonalna 0
Wspolpraca zinstytucjonalizowana w ramach struktur, np. Lokalnej Organi- 80

zacji Turystycznej, euroregionow itp.

Wspolpraca zinstytucjonalizowana w ramach istniejacych struktur samorza-
dow branzowych: Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP, Unii Uzdro- 0
wisk Polskich, Izby Gospodarczej Uzdrowiska Polskie, majacych przedsta-
wicielstwa regionalne i lokalne

Wspélpraca zinstytucjonalizowana w ramach obecnie nieistniejacych
struktur — organizacji, ktdra reprezentowataby interesy wszystkich podmio- 10
téw dzialajacych na rynku uzdrowiskowym i miala przedstawicielstwa
regionalne i lokalne

Inne, np. porozumienia 10

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W opinii przedstawicieli przedsigbiorstw wszystkie obszary wymienione
w tab. 7 sa przedmiotem wspdlpracy, jednakze dziatania wchodzace w ich
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zakres byly podejmowane w minionym okresie z roznym nasileniem. Na
najwyzsza ocen¢ zastuguja wspélpraca na plaszczyznie wyznaczenia strate-
gicznych ram rozwoju lokalnego (srednia ocena 4,5), dbanie o estetyke
miejscowosci 1 ochrona waloréw leczniczych i turystycznych (oceny dla
obu obszarow po 4,25). W przyszlosci respondenci chcg wzmacniaé inte-
gracj¢ w zakresie: informacji o bazie noclegowej i pakietach ustug uzdro-
wiskowych (100% odsetek respondentéw), nawigzywania kontaktéw z in-
nymi miejscowosciami uzdrowiskowymi (90%), rozwoju infrastruktury
rekreacyjnej 1 rozrywkowej oraz podnoszenia wiedzy (po 80% responden-
tow).

Tabela 7. Obszary wspoélpracy migdzy gming uzdrowiskowa a przedsigbiorstwami
uzdrowiskowymi dzialajacymi na jej obszarze

S3 podejmowane Powinny by¢
Obszary wspolpracy (érednia ocena podejmo.wane w
tej wspolpracy przysziosci (odsetek
od 1do6) odpowiedzi w %)
Inwestowanie w rozwdj infrastruktury leczniczej 1,0 50,0
Wspoélne wystgpowanie, w waznych dla uzdrowiska kwestiach, w
instytucjach i organizacjach centralnych i regionalnych 5,0 70,0
Wyznaczanie strategicznych ram rozwoju lokalnego 4,5 40,0
Informacja o bazie noclegowe;j i pakietach uslug uzdrowiskowych 0,75 100,0
i ich rezerwacja
Pomoc finansowa (np. ulgi i zwolnienia podatkowe, dotacje itp.) 1,75 50,0
Dbanie o estetyke miejscowosci 4,25 40,0
Podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej miejscowosci 4,0 40,0
Pozyskiwanie funduszy unijnych na rozwdj uzdrowiska 2,0 70,0
Rozwigzywanie problemdéw zdrowotnych mieszkancéw statych 3,75 40,0
Nawigzywanie kontaktéw z innymi miejscowosciami uzdrowis- 2,5 90,0
kowymi, szczegdlnie za granica
Podnoszenie wiedzy wéroéd pracownikéw przedsigbiorstwa, gminy 1,75 80,0
i spofecznosci lokalnych o funkcjonowaniu i mozliwosciach
rozwoju uzdrowisk
Stworzenie klimatu sprzyjajacego lokowaniu kapitatu dla zewngtrznych 2,0 70,0
inwestorow w miejscowosci uzdrowiskowej
Rozwdj infrastruktury rekreacyjnej i rozrywkowej 2,25 80,0
Ochrona walorow leczniczych i turystycznych 4,25 50,0
Dostepnosé do uzdrowiska 2,75 70,0
Promocja uzdrowiska 3,25 60,0

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Respondenci nie byli zgodni co do ogdlnej oceny podejmowanej wspot-
pracy — rozklad odpowiedzi byt zréznicowany. Mozna jedynie stwierdzic,
ze 40% uznalo j3 za dobra i bardzo dobra, a 30% za niezadowalajacy i zla
(tab. 8).

Tabela 8. Ocena ogélna wspolpracy w oczach przedsigbiorcow

Ocena Odsetek respondentow (w %
Bardzo dobra 10,0
Dobra 30,0
Zadowalajaca 30,0
Niezadowalajaca 20,0
Zta 10,0

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wyznaczono gléwne bariery wspolpracy i za gléwna przeszkode utrud-
niajaca integracje samorzadu terytorialnego z podmiotami gospodarczymi
uznano w pierwszej kolejnosci bariery formalnoprawne (60% wskazan) i
ekonomiczne (30% wskazan) — tab. 9.

Tabela 9. Bariery wspélpracy

Bariery Odsetek odpowiedzi (w %)
Mentalne 10,0
Formalnoprawne 60,0
Kompetencyjne 20,0
Ekonomiczne 30,0
| Organizacyjne 20,0
Informacyjne 0,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tabelach 10, 11, 12 i 13 zawarto rozklad odpowiedzi dotyczacych
wspdlnej pracy nad koncepcjg rozwoju gminy, znajomosci zalozen i realiza-
cji tej koncepcji. Wigkszos¢ badanych (80%) zna zapisy w strategii rozwoju
gminy, a polowa respondentéw brala w pracach nad nig aktywny udzial.
Jednak przeplyw informacji o realizacji strategii, kontroli nad jej przebie-
giem 1 weryfikacji nie zostal oceniony wysoko.
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Tabela 10. Znajomo$¢ koncepcji/strategii rozwoju gminy

Znajomo$¢ strategii

Odsetek respondentow (w %)

Tak

80,0

Nie

20,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 11. Forma uczestnictwa przedsi¢biorstwa w tworzeniu strategii

Forma uczestnictwa przedsigbiorstwa Qdsetek respondentéw (w %)
Czynny udziat 50,0
Weryfikacja nakre$lonych koncepcji 10,0
Nie uczestniczyli§my w jej tworzeniu 40,0
Inaczej 0
Nie wiem ) 0

Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 12. Rodzaj strategii rozwoju gminy

Rodzaj strategii Odsetek respondentéw (w %)
Strategia zréwnowazonego rozwoju spo- 50,0
leczno-gospodarczego
Strategia zrownowazonego rozwoju tury- 0
styki
Koncepcja nieuwzgledniajaca zasad zréw- 30,0
nowazonego rozwoju
Nie wiem 20,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 13. Rodzaj informacji udzielanych przedsigbiorstwom przez gming

Informacje o: Tak Nie
koncepcjach strategicznych uzdrowiska 90,0 10,0
weryfikacji i zmianach w strategii rozwoju 70,0 30,0
realizacji strategii rozwoju 50,0 50,0
problemach w realizacji strategii 40,0 60,0

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Az 70% respondentdw uwaza, ze z punktu widzenia realizacji funkcji
uzdrowiskowej istniejaca strategia rozwoju lokalnego gminy uzdrowiskowe;j
jest dobra i bardzo dobra (70% wskazan), o czym informuje tab. 14.
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Tabela 14. Ocena istniejacej strategii z punktu widzenia realizacji
funkcji uzdrowiskowej

Ocena Odsetek respondentow (w %)
Bardzo dobra 10,0
Dobra 60,0
Staba 20,0
Zta 0
Nie mam zdania 10,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wskazano rowniez rolg, jaka wspélczesnie odgrywaja lecznictwo
uzdrowiskowe i turystyka zdrowotna w rozwoju gminy, oraz rangg, jaka
przypisuje si¢ tym kierunkom w przyszlosci. W zakresie lecznictwa uzdro-
wiskowego obecnie wysoka rang¢ nadano gminom uzdrowiskowym (50%
badanych), a 60% respondentdw przypisuje jej istotne znaczenie W przy-
szlosci. Turystyka uzdrowiskowa zastala oceniona wysoko przez 30% bada-
nych, lecz az 70% chcialoby wzmacniaé range tej formy turystyki w przy-
szlosci (tab. 15).

Tabela 15. Ranga lecznictwa uzdrowiskowego i turystyki uzdrowiskowe)j w rozwoju gminy
(odsetek odpowiedzi w %)

Wyszczegdlnienie Wysoka Srednia Niska
Lecznictwo uzdrowiskowe
obecnie 50,0 40,0 10,0
docelowo 60,0 40,0 0
Turystyka uzdrowiskowa
obecnie 30,0 40,0 30,0
docelowo 70,0 30,0 0

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wszyscy badani zglaszaja swoja przynalezno$é¢ do Unii Uzdrowisk Pol-
skich, 50% — do Izby Gospodarczej ,,Uzdrowiska Polskie”, lecz tylko nie-
liczne przedsigbiorstwa sa czlonkami organizacji turystycznych. Stopien
zadowolenia z uczestnictwa w tych gremiach jest zréznicowany, jednak
wszyscy uczestnicy wyrazaja swoje uznanie dla dziatalnosci lokalnych i
regionalnych organizacji turystycznych (tab. 16).
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Tabela 16. Czlonkostwo w organizacjach

Zadowolenie
Organizacje Przynaleznos¢ uczestnikow
tak nie tak nie
Unia Uzdrowisk Polskich 100,0 0 70,0 30,0
Izba Gospodarcza Uzdrowiska Polskie 50,0 50,0 40,0 60,0
Regionalna Organizacja Turystyczna 10,0 90,0 100,0 0
Lokalna Organizacja Turystyczna 10,0 90,0 100,0 0
Inne organizacje 0 0 0 0
Zrédto: opracowanie wiasne.

4. Whnioski

1. Badani wskazali jednomyslnie, ze najlepsza plaszczyzna wspodtpracy
mi¢dzy samorzadem terytorialnym gminy uzdrowiskowej a przedsigbior-
stwami uzdrowiskowymi dzialajacymi na ich terenie jest lokalna organiza-
cja turystyczna. Oczekuja jednak zmiany wysokosci i sposobu pobierania
sktadki cztonkowskiej i lepszej wymiany informacji.

2. Przedsigbiorcy uwazaja rowniez, ze wspoélpraca jest konieczna i po-
zwoli na wypracowanie w przyszlosci wyzszej pozycji konkurencyjne;.

3. Obecnie w wyniku wspélpracy podejmowane sa réznorodne dziala-
nia, a najwazniejsze z nich to: opracowanie kierunkéw rozwoju uzdrowiska,
wspdlne dziatania promocyjne, nawigzywanie wspoélpracy z miastami part-
nerskimi czy dbanie o estetyke uzdrowiska.

4. Zdaniem respondentéw pojawia si¢ wyrazna sklonno$¢ do integracji
samorzadu branzowego. Wedlug nich problemy rynku uzdrowiskowego
powinny by¢ rozwigzywane przez jedng organizacje, skupiajaca wszystkie
podmioty funkcjonujace w uzdrowiskach.
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COOPERATION OF SPA ENTERPRISES WITH COMMUNES
Summary

Cooperation of local self-government, representing a spa type of commune,
with spa enterprises functioning in its area, becomes an indispensable condition for
further development of both its treatment and tourist function. The objective of the
hereby article is an attempt to evaluate such cooperation from the point of view of
spa enterprises’ representatives. An institutional platform for such cooperation, its
barriers and the scope for its activities, have been presented on the basis of the
conducted research in the form of a survey.
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