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Wstęp

W turystyce i gospodarce turystycznej przełom XX i XXI wieku cha
rakteryzuje się procesem integracji oraz dalszym nasileniem konkurencji. Ta 
ostatnia dotyczy nie tylko podmiotów gospodarczych działających w tury
styce, lecz także miejscowości i regionów turystycznych. Działania podej
mowane na poziomie poszczególnych przedsiębiorstw branży turystycznej 
oraz obszarów recepcji turystów (tzw. destynacji turystycznych) koncentrują 
się na tworzeniu coraz atrakcyjniejszych ofert, podnoszeniu jakości usług, 
skuteczniejszej promocji, która ma służyć m.in. wzmocnieniu wizerunku 
usługodawców, miejscowości i regionów. Wykorzystuje się w nich wiele 
metod i technik marketingowych, które podmiotom podaży w turystyce 
mają zapewnić rynkowy sukces. Aktywności w tym obszarze służy rozwi
jająca współpraca w turystyce, której uczestnikami są nie tylko przedsię
biorstwa turystyczne, lecz również władze samorządowe obszarów recepcji 
ruchu turystycznego. Przekracza ona coraz częściej także granice państwa i 
przebiega w ramach funkcjonujących wzdłuż granic Polski struktur eurore- 
gionalnych (euroregionów). Można przypuszczać, że jej rozwój będzie 
czynnikiem pobudzającym proces integracji, także w wymiarze międzyna
rodowym. Nie może zatem dziwić zainteresowanie tą problematyką w od
niesieniu do turystyki i gospodarki turystycznej.

Prezentowane w kolejnym zeszycie Prac Naukowych publikacje poświę
cone są problematyce turystyki i gospodarki turystycznej w Polsce na tle 
procesów integracji w Europie, ze szczególnym uwzględnieniem takich za
gadnień, jak: euroregionalizacja, konkurencyjność w turystyce, marketing. 
Można wśród nich wyodrębnić kilka głównych obszarów badawczych, a 
mianowicie:
-  wykorzystanie marketingu (jego narzędzi) w kształtowaniu konkuren

cyjności przedsiębiorstw i regionów turystycznych,
-  jakość w turystyce, procedury, instrumenty oraz struktury organizacyjne 

służące jej kształtowaniu,
-  rola turystyki w rozwoju obszarów recepcji ruchu turystycznego 

(miejscowości, regionów i euroregionów),
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-  rozwój turystyki uzdrowiskowej z uwzględnieniem problematyki współ
pracy władz lokalnych i przedsiębiorstw uzdrowiskowych oraz możli
wości finansowania tego rozwoju ze środków Unii Europejskiej. 
Prezentowane w artykułach treści wzbogacają wiedzę z zakresu tury

styki, gospodarki turystycznej, marketingu turystycznego czy też zarządza
nia jakością w turystyce. Z całą pewnością znajdują się w nich również 
wątki i stwierdzenia dyskusyjne. Jesteśmy jednak przekonani, że oddajemy 
w ręce czytelników publikację, która powinna przyczynić się do lepszego 
poznania poruszanej problematyki.

Andrzej Rapacz
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