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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest scharakteryzowanie profilu kompetencyjnego controlle-
réw w polskich realiach gospodarczych. Metodyka badawcza opiera sie na przestudiowaniu literatury
odnoszacej sie do koncepcji controllingu, a zwtaszcza opracowan naukowych polskich autoréw, prze-
analizowaniu ofert dydaktycznych zwigzanych z ksztatceniem controlleréw w uczelniach polskich oraz
przeprowadzeniu ankiety wsrod studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu dotyczacej
ich opinii na temat zawodu controllera. Wnioski z badania dotyczg przede wszystkim identyfikacji kom-
petencji, ktére s3 wymagane od pracownikéw controllingu, a takze oceny atrakcyjnosci i przysztosci
profesji controllera.

Stowa kluczowe: controlling, kompetencje zawodowe, controller

1. Wstep

Wspdtczesna gospodarka polska, jak europejska i Swiatowa, to preznie rozwijajgce
sie systemy oparte na wtasnosci prywatnej, konkurencji oraz wolnosci gospodarczej,
w ktérych wystepuje swobodny obrét towaréw, a ceny, uwarunkowane popytem
i podazg, ustalane sg przez rynek i jego uczestnikdw. Aby utrzymac swojq pozycje na
rynku i méc realizowaé potrzeby interesariuszy, organizacje powinny nieustannie sie
doskonali¢. W zwigzku z tym poszukiwane sg nowe rozwigzania, ktore wspierajg
zarzgdzajacych w okreslaniu krétko- i dtugofalowych celéw oraz ram czasowych ich
osiggniecia.

Kadra kierownicza ma ostateczne zdanie, jesli chodzi o podejmowanie decyzji,
ktére powinny by¢ zgodne z zasadg racjonalnego gospodarowania. Oznacza to,
iz w celu osiggniecia jak najwiekszego zysku przedsiebiorstwo musi maksymalnie
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wykorzystywac swoje zasoby i jednoczesnie zminimalizowa¢ wysokos$¢ poniesio-
nych kosztéw (Debski, 2006, s. 142-143). Wobec tego zarzgdzajgcy czesto potrzebu-
j3 pomocy kogos$, kto posiada wiedze i umiejetnosci pozwalajace przeprowadzic¢
doktadng analize finansowa, wyciggnac z niej wnioski oraz obiektywnie ocenic sytu-
acje ekonomiczng jednostki gospodarczej. Osoba ta wspodtpracuje z pozostatymi
dziatami, poréwnuje dane i bada odchylenia pomiedzy zatozeniami a aktualnym sta-
nem. Wspiera kierownictwo poprzez udzielanie informacji w celu znalezienia roz-
wigzan, ktore poprawityby dziatalnos¢ firmy. Wszystkie te elementy tgczy ze soba
system wspomagania zarzgdzania zwany controllingiem.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ badania dotyczace kompetencji za-
wodowych i osobowosciowych controllerow (Dynowska, 2010), oferty edukacyjnej
uczelni (Zarzycka i Dobroszek, 2015), jak i postrzegania tego zawodu przez adeptéw
tej dziedziny (Nowak, 2022). Niemniej opracowania te przyjmujg jeden sposdb po-
strzegania zawodu controllera, nie badajgc go z punktu widzenia catego cyklu zycia
zawodowego reprezentanta tej profesji — od decyzji o wyborze kierunku studiow
przez chec podjecia pracy w zawodzie, az po spetnienie wymagan pracodawcow —
tych biezacych, jak i przysztych.

Celem niniejszego artykutu zatem jest scharakteryzowanie profilu kompetencyj-
nego controlleréw w polskich realiach gospodarczych. W zwigzku z tym postawiono
nastepujgce pytania badawcze: Jakie jest znaczenie zawodu controllera? Jaki jest
zakres jego zadan i obowigzkow? Jakie oferty w zakresie ksztatcenia controlleréow
przedstawiajg uczelnie wyzsze oraz co studenci sgdzg na temat controllingu? Meto-
dyka badania opiera sie na przestudiowaniu literatury odnoszacej sie do koncepgji
controllingu, analizie programdw nauczania z obszaru controllingu oferowanych przez
polskie uczelnie oraz na przeprowadzeniu ankiety wsréd studentéw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, dotyczacej ich opinii na temat zawodu controllera.

2. Rozwdj controllingu w przedsiebiorstwach

Po roku 1990 nastgpita transformacja systemowa i zaczety funkcjonowaé w Polsce
mechanizmy gospodarki rynkowej, co doprowadzito do wzrostu poziomu konkuren-
cji oraz trudnosci z utrzymaniem sie firm na rynku. Przedsiebiorcy musieli poszukaé
zatem nowych rozwigzan, ktére umozliwityby im dalsze funkcjonowanie dziatalnosci
gospodarczej. Z tego powodu zaczeto wprowadzac controlling, ktéry réwnoczesnie
stat sie przedmiotem zainteresowan naukowych.

Przez kolejne lata wydawano coraz wiecej publikacji poruszajgcych tematyke
szeroko rozumianego controllingu. W duzej mierze przyczynit sie do tego wroctaw-
ski osrodek rachunkowosci, ktdry od poczatku lat 90. XX wieku starat sie propago-
wac idee controllingu, publikujgc prace poruszajgce problematyke obszaréw odpo-
wiedzialnosci, budzetowania kosztéw i koordynujacej funkcji controllingu. E. Nowak
potraktowat controlling jako instrument w systemie informacyjno-zarzagdczym po-
magajgcym w sterowaniu firmg (Nowak i Nowak, 2021).
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Réwniez w innych osrodkach naukowych prowadzono badania majgce na celu
sprawdzenie popularnosci controllingu w polskich przedsiebiorstwach. W 1999 roku
A. Szychta i |. Sobanska z Uniwersytetu tddzkiego zadaty pytanie, jaki odsetek pol-
skich przedsiebiorstw ma w swojej strukturze wyodrebniong komaérke controllingu.
Z badania wynikato, iz w 72% jednostek gospodarczych znajduje sie dziat controllin-
gu badz rachunkowosci zarzadczej. Po kilku latach, a doktadnie w 2005 roku, zadano
podobne pytanie. Okazato sie, iz tylko w 26% przedsiebiorstw nie wprowadzono
takiego dziatu (Dobroszek, 2011).

W 2013 roku w uczelni wroctawskiej przeprowadzono ankiete (Nowosielski,
2013) majaca na celu sprawdzenie popularnosci, dojrzatosci controllingu w polskich
jednostkach gospodarczych (o réznej wielkosci i strukturze organizacyjno-prawnej).
Z badania wyciggnieto nastepujgce wnioski:

* w 52% przedsiebiorstw controlling zostat wprowadzony samodzielnie, a w 17%
zostat wdrozony przez inny podmiot, np. spétke matke;

e w 77% firm controlling jest formg instytucjonalng (np. odrebny dziat);

* W 54% badanych podmiotéw controlling jest ustabilizowany, a w 20% wciaz jest
na etapie zmian, przeprojektowania;

e W 73% przedsiebiorstw uwaza sie, ze perspektywy dalszego rozwoju controllingu
sg obiecujace;

* najwazniejszymi zadaniami controllingu sg raportowanie zarzadcze (80% firm)
i kontrola wykonania budzetéow (77% firm).

Istotg controllingu jest poprawa funkcjonowania dziatalnosci gospodarczej. Dzie-
je sie to poprzez stworzenie systemu, ktéry bedzie pomagat menedzerom podejmo-
wac racjonalne decyzje operacyjne i strategiczne dzieki integracji réznych elemen-
tow strukturalnych jednostki. Dziatania te powinny pomdc w realizacji okreslonych
celdw, np. w poprawieniu ptynnosci finansowej, usprawnieniu organizacji pracy,
utrzymaniu wysokiej jakosci produkowanych débr lub swiadczonych ustug, w efek-
tywnosci wykonania zadan czy poprawie rentownosci. Jednak kluczowa role w po-
wodzeniu tego przedsiewziecia odgrywajg controllerzy, warto wiec blizej przyjrzeé
sie tej funkgji.

3. Woyniki badan i dyskusja

3.1. Oczekiwane kompetencje controlleréw

Informacje o oczekiwanych przez pracodawcéw umiejetnosciach u kandydatéw na
stanowisko controllera zostaty pozyskane na podstawie ofert pracy na portalu Pra-
cuj.pl. Analiza objeta wszystkie ogtoszenia o prace w controllingu — 15 ofert dostep-
nych w momencie przeprowadzenia badania zawierajgcych stowa kluczowe: con-
troller, praca w controllingu, kompetencje zawodowe i osobiste.
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Jako ze controller petniistotng funkcje w jednostce, pracodawcy muszg upewnic
sie, czy dany kandydat nadaje sie na stanowisko. Przede wszystkim powinna by¢ to
osoba, ktéra bedzie potrafita wykonywaé zadania, takie jak:

e przygotowywanie raportéw finansowych dla kadry zarzadzajacej,
e analize i interpretacje powstatych odchylen,

e kalkulacje kosztéw,

e tworzenie budzetu,

e identyfikacje obszaréw i procesdw wymagajacych optymalizacji,
e nadzorowanie realizacji dziatan korygujgcych,

e przeprowadzanie analiz sprzedazowych i kosztowych,

e interpretacje wynikéw wskaznikdw ekonomicznych,

e sporzadzanie okresowych i biezgcych raportow,

e uczestniczenie w ustalaniu plandw strategicznych i operacyjnych,
e wspieranie menedzeréw w podejmowaniu decyzji zarzgdczych.

W zaleznosci od tego, czym zajmuje sie dana jednostka gospodarcza (produkcjg,
handlem lub ustugami) oraz na jakie stanowisko jest zapotrzebowanie (specjalisty
ds. controllingu, referenta ds. controllingu, specjalisty ds. raportowania i analiz
w dziale controllingu, analityka danych, controllera finansowego), zadania te mogg
sie zmienia¢. Z tego powodu osoba poszukujgca pracy w controllingu powinna
umieé przystosowywac sie do warunkéw panujgcych w danym przedsiebiorstwie.

Pracodawcy wymagajg, zeby kandydat posiadat wyksztatcenie wyzsze o profilu
ekonomicznym, finansowym lub inzynieryjnym, ewentualnie moze by¢ jeszcze w trak-
cie studiéw. Konieczna jest rowniez umiejetnos¢ swobodnej komunikacji w jezykach
obcych. Najczesciej przedsiebiorcy potrzebujg pracownika ze znajomoscig jezyka
angielskiego na poziomie przynajmniej B2 zarébwno w mowie, jak i w pismie. Wazne
jest takze doswiadczenie zawodowe. Jesli ogtoszenie o prace dotyczy pozycji wyz-
szego szczebla, pracodawcy poszukujg osoby z minimum 2-3-letnim doswiadcze-
niem na stanowisku controllera lub podobnym. Oczekiwane przez pracodawcéw sg
takze umiejetnosci analitycznego myslenia, wyciggania wnioskdw i ustalania priory-
tetow. Bardzo dobrze rozwinieta sprawnos¢ komunikacyjna jest kolejng cechg poza-
dang u kandydatéw, bowiem controller musi wspotpracowac z pozostatymi komor-
kami w jednostce gospodarczej, aby méc wykonywac swoje zadania. Obowigzkowa
jest réwniez dobra znajomos¢ pakietu MS Office, z naciskiem na Excel oraz Power
Point. Dodatkowym atutem jest znajomos$¢ oprogramowania wspomagajgcego con-
trolling.

Oprdcz wspomnianych kompetencji merytorycznych dla pracodawcow liczy sie
takze charakter i osobowos$¢ kandydata. Przedsiebiorcy najczesciej poszukujg oso-
by, ktdra:

e rzetelnie i terminowo wykonuje polecenia,
e umie pracowad zaréwno samodzielnie, jak i w zespole,
* przejmuje inicjatywe,



108 Sandra Skrok

e zzaangazowaniem wykonuje prace,

e jest odpowiedzialna i zorganizowana,

e potrafi pracowac pod presjg czasu,

e wyraza cheé zdobywania nowej wiedzy i doswiadczenia.

Pozostate wymagania osobowosciowe to: spostrzegawczosé, podzielnos¢ uwagi,
koncentracja, dobra pamie¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktéw, doktadnosé, cierpli-
wos¢, wytrwatosc i zdolnosc przekonywania. Jesli chodzi o kompetencje spoteczne
to kandydat powinien przestrzega¢ zasad poufnosci i uczciwosci, braé¢ odpowiedzial-
nos¢ za swojg prace i jej efekty, aktualizowaé swojg wiedze, by¢ empatyczny, aser-
tywny i otwarty na dyskusje.

Dobry pracownik controllingu jest niezwykle potrzebny w przedsiebiorstwie,
dlatego tez pracodawcy oferujg atrakcyjne warunki zatrudnienia. Gtéwnym atutem
stanowiska jest wysokie wynagrodzenie, bowiem Srednie zarobki controllera waha-
ja sie w przedziale 7000-11 000 zt netto (Szymczyk, 2023). Kolejng zaleta jest mozli-
wos$¢ rozwoju zawodowego poprzez uczestniczenie w szkoleniach podnoszgcych
kwalifikacje czy zwigzanych z nauka jezykéw obcych, dofinansowanych przez przed-
siebiorcow. Bardzo czesto oferowane sg takze pakiety prywatnej opieki medycznej
zaréwno dla pracownika, jak i dla jego rodziny, ubezpieczenie na zycie, dofinanso-
wanie do zajec sportowych, a takze miejsce na parkingu dla pracownikéw. Zazwy-
czaj controller pracuje osiem godzin w systemie jednozmianowym, jednakze coraz
wiecej pracodawcéw pozwala na prace w elastycznych godzinach pracy w trybie
stacjonarnym, hybrydowym lub zdalnym.

3.2. Ksztatcenie w zakresie controllingu na polskich uczelniach

Mimo ze controlling zyskuje na popularnosci, to w Polsce ksztatcenie w tym kierun-
ku jest nieco ograniczone, bowiem zaledwie dwie uczelnie oferujg studia pierwsze-
go i drugiego stopnia na kierunku Rachunkowosc i controlling. Jedng z nich jest Uni-
wersytet Ekonomiczny w Krakowie. Program studiéw na tej uczelni lokuje controlling
w drugiej czesci studidw, gdzie pojawiajg sie takie przedmioty, jak: controlling ope-
racyjny, controlling strategiczny i produkcyjny, narzedzia informatyczne w control-
lingu oraz systemy premiowania i motywacji w controllingu. Na drugim stopniu stu-
diow wyktadane s kolejne przedmioty: controlling i finanse przedsiebiorstw, jezyk
obcy w rachunkowosci i controllingu, controlling logistyki, projektéw, inwestycji,
controlling personalny i finansowy, eco-controlling, controlling marketingu i sprze-
dazy czy system controllingu i business intelligence.

Drugg uczelnig oferujaca ksztatcenie w zakresie controllingu na obu stopniach
jest Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu. Program nauczania jest zbiezny z kra-
kowskim — na poczatku przekazywana jest wiedza z zakresu podstawowych informa-
cji ekonomicznych w skali mikro i makro. Studenci uzyskuja przygotowanie z prawa
podatkowego i bilansowego, uczg sie sporzadzac sprawozdania finansowe oraz de-
klaracje podatkowe, przeprowadzajg analizy informacji i wskaznikéw finansowych
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oraz je interpretujg. Natomiast ksztatcenie w kierunku controllingu na wroctawskiej
uczelni obejmuje trzy przedmioty ukierunkowane na controlling. Pierwszy z nich to
po prostu controlling, na ktérym przedstawiany jest zarys roli controllera i jego za-
dania we wspdtczesnych jednostkach gospodarczych. Studenci dowiadujg sie jak
stosowac controlling w réznych obszarach dziatalnosci. Ponadto nabywajg umiejet-
nosci w zakresie przeprowadzenia analizy sytuacji ekonomicznej danego podmiotu,
identyfikowania wystepujacych problemoéw oraz wyciggania wnioskéw. Drugim
przedmiotem jest controlling for innovative projects, na ktérym studenci uczg sie
planowania i kontroli zadan w matych i duzych innowacyjnych projektach, wykorzy-
stywanych metod controllingowych oraz analizujg projekty pod katem finansowym,
organizacyjnym i technologicznym. Dodatkowym atutem tego przedmiotu jest to, iz
prowadzony jest w jezyku angielskim. Z kolei na laboratoriach na informatycznym
wsparciu controllingu przyszli absolwenci mogg poznac specyfike i elementy syste-
mow informacyjnych controllingu, pracujg z aplikacjami umozliwiajgcymi przetwa-
rzanie danych oraz postugujg sie arkuszem kalkulacyjnym w sposéb zaawansowany.
Osoby, ktdére chciatyby bardziej szczegdétowo poznac koncepcje controllingu, powin-
ny wybrac sie na studia magisterskie o specjalnosci Controlling.

Na Politechnice Lubelskiej takze mozna studiowa¢ Rachunkowos¢ i controlling,
ale jedynie na Il stopniu studiow. Jest to jedyny kierunek studiéw magisterskich, dla
ktorego wiodgcg dyscypling sg finanse i ekonomia. Jesli chodzi o nauczanie controllin-
gu, to zaledwie dwa podstawowe przedmioty dotyczg tej koncepcji. Jednym z nich
sg spoteczne aspekty rachunkowosci i controllingu, a drugim controlling. Kolejne
zagadnienia dotyczace controllingu sg dostepne dla osdb, ktére wybiorg modut con-
trolling, gdzie oferowane sg kursy: controlling produkcji i logistyki, controlling mar-
ketingu oraz systemy informatyczne w controllingu (Politechnika Lubelska, b.d.).

Rachunkowos¢ i controlling nie tylko wystepuje jako odrebny kierunek studiow,
ale moze by¢ takze dostepny jako Sciezka ksztatcenia. Tak jest na Politechnice Rze-
szowskiej, gdzie studenci Il stopnia kierunku Finanse i rachunkowo$¢ mogg wybrac
Sciezke nauczania, na ktdrej poznajg zarys koncepcji controllingu. Inne uczelnie wtg-
czajace do programow zagadnienia z rachunkowosci i controllingu to: Wyzsza Szkota
Biznesu w Nowym Saczu, Uniwersytet WSB Merito w Gdansku, Sopocka Akademia
Nauk Stosowanych oraz Menedzerska Akademia Nauk Stosowanych w Warszawie
(Otouczelnie.pl, b.d.).

Dla osdb, ktéore ukonczyty studia licencjackie, magisterskie lub inzynierskie,
a chciatyby pogtebiaé swojg wiedze na temat koncepcji controllingu, dostepne sg
studia podyplomowe o kierunkach: Controlling i audyt finansowy, Analiza finanso-
wa i controlling, Controlling i rachunkowos¢ zarzadcza, Controlling w biznesie, Con-
trolling w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, Controlling personalny, Controlling finan-
sowy czy Controlling wspomagany komputerowo. Oferta studiéw podyplomowych
z controllingu jest bogata i udostepniana przez uczelnie z Bydgoszczy, Chorzowa,
Gorzowa Wielkopolskiego, Gdanska, Gdyni, Inowroctawia, Katowic, Krakowa, Szcze-
cina, Torunia, Warszawy i Wroctawia (Grupa StudentNews, b.d.).
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3.3. Ksztatcenie w obszarze controllingu na polskich uczelniach

Atrakcyjnosc jakiegos zawodu to zbidér cech i wartosci uwazanych za istotne w danej
profesji oraz potencjalnych korzysci, ktére wynikajg z wykonywania danej pracy
(Kotodziej, 2016). Mozna réwniez przyjgé podejscie pragmatyczne, zwracajgc uwa-
ge na to, czy jest szeroki wybor ofert pracy, jakie jest przewidywane wynagrodzenie
oraz jak wysokie sg koszty zdobycia wyksztatcenia.

Tak samo jest oceniany zawdd controllera. Dla jednych moze to by¢ satysfakcjo-
nujgca i petna wyzwan sciezka kariery, a dla innych nudna badz stresujgca praca.
W zwigzku z tym przeprowadzono ankiete wséréd studentéw kierunku Rachunko-
wosc i controlling na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu w celu zbadania,
jak postrzegajg oni zawdd controllera. Respondentéw (studentdw ostatniego roku
studidow pierwszego i drugiego stopnia, trybéw stacjonarnego i niestacjonarnego
kierunku Rachunkowosc i controlling na UE we Wroctawiu — prawie 350 oséb) zapy-
tano o to, jakie majg doswiadczenie zawodowe w controllingu, czy wydaje im sig, ze
praca w controllingu jest interesujgca, atrakcyjna finansowo, stresujgca, czy zawdd
controllera jest przysztosciowg profesjg oraz czy rozwazajg prace w controllingu. Do-
datkowo studenci mogli wtasnymi stowami opisa¢ zawdd i prace controllera.

Ankieta zostata przeprowadzona anonimowo i wypetnito jg 45 osdb: 22 osoby ze
studiéw licencjackich stacjonarnych, 11 oséb ze studiéw magisterskich stacjonar-
nych, 11 oséb ze studidw magisterskich niestacjonarnych oraz jedna osoba ze stu-
didw licencjackich niestacjonarnych. Na pytanie: ,Czy praca w controllingu wydaje
sie interesujgca?” — ponad 60% ankietowanych odpowiedziato ,raczej tak”, a 14%
»,zdecydowanie tak”. Wiekszos¢, bo 77% ankietowanych, na pytanie: ,Czy praca
w controllingu wydaje sie atrakcyjna finansowo?” — odpowiedziato ,raczej tak”,
a 18% ,,zdecydowanie tak”. Jesli chodzi o pytanie: ,Czy praca w controllingu wydaje
sie stresujgca?” — to zdania byty podzielone. Ponad potowa respondentéw stwier-
dzita, ze ,raczej tak”, 23% ,,zdecydowanie tak”, 14% — ,ani tak, ani nie”, 9% — ,raczej
nie”. Dodatkowo, studenci mogli wyrazi¢ opinie o zawodzie controllera. Ich odpo-
wiedzi zostaty przedstawione ponizej:

,Praca w controllingu wydaje sie interesujgca, petna wyzwan, wazna, lecz stre-
sujaca, z duzg iloscig obowigzkéw”;

e ,Ciezka i wymagajaca praca, wymagajgca wiedzy na wielu ptaszczyznach”;

* ,Mysle, ze jest to ciekawa, ale z drugiej strony bardzo stresujgca praca. Trzeba
by¢ bardzo doktadnym, wykazac sie zdolnoscig analizy danych. Jest to praca,
ktéra praktycznie w ogdle nie opiera sie na schematach”;

e ,Controller coraz czesciej jest niezbedny w przedsiebiorstwie ze wzgledu na ciggle
zmieniajgce sie warunki otoczenia, zatem moze by¢ wieksze zapotrzebowanie na
jego stanowisko, jednakze wydaje mi sie, ze ta praca wymaga wielu umiejetnosci.
Praca w controllingu bedzie wymagajaca, ale pewnie atrakcyjna finansowo”;
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e ,Praca w controllingu wymaga duzo samodyscypliny, znajomosci Excela oraz
umiejetnosci gospodarowania czasem. Jest to bardzo wazny zawdéd, dajgcy wie-
le mozliwosci rozwoju”;

e ,Jest to praca, ktéra wymaga samodzielnosci i umiejetnosci poradzenia sobie
w réznych warunkach. Kojarzy sie z dobrym wynagrodzeniem. Wsrdd ludzi poza
Srodowiskiem finansowym mato znany zawod”.

Z ankiety wynika, ze wiekszo$¢ respondentdw, az 39 oséb, nie miato jeszcze do-
Swiadczenia zawodowego w controllingu. Pozostate 6 oséb pracowato lub pracuje
w tym obszarze (w tym 4 osoby to studenci studiéw magisterskich niestacjonar-
nych, jedna osoba ze studidw magisterskich stacjonarnych, 1 osoba ze studiéw li-
cencjackich stacjonarnych). Studenci posiadajacy doswiadczenie zawodowe w con-
trollingu majg podobne zdanie o pracy w tym obszarze, bowiem na pytanie o to, czy
praca w controllingu wydaje sie by¢ interesujgca, przewazaty odpowiedzi ,zdecydo-
wanie tak” (4 osoby) oraz ,raczej tak” (2 osoby). Wszyscy uwazajg rowniez, ze praca
w controllingu jest raczej atrakcyjna finansowo. Na pytanie o to, czy praca w control-
lingu wydaje sie by¢ stresujgca, jedna osoba zaznaczyta odpowiedz ,ani tak, ani
nie”, 2 osoby zaznaczyty — , zdecydowanie tak”, a 3 osoby wybraty odpowiedz ,raczej
tak”. Jesli chodzi o respondentdw, ktorzy nie mieli jeszcze stycznosci z pracg w ko-
morce controllingu, to ich zdania sg podzielone.

W omawianej ankiecie zapytano réwniez studentéw o wymagane kompetencje
i cechy dobrego controllera. Wedtug respondentéw najwazniejsze sg zdolnosci ana-
lityczne (38 0sdb), na drugim miejscu znajduje sie rzetelnosé (31 osdb), nastepnie:
samodzielno$¢ dziatania (23 osoby), dobra organizacja pracy (22 osoby) i umiejet-
nos$¢ pracy w zespole (14 osdb).

Wysokos¢ wynagrodzenia stanowi wazny element w kwestii podjecia decyzji,
czy przyjac¢ dang oferte, czy tez jg odrzuci¢. W 2023 roku na stronie InterviewMe
zostata opublikowana lista najlepiej ptatnych zawoddéw (Martynski, 2023). Stanowi-
sko controllera finansowego zajmuje 6. miejsce w rankingu (25% pracownikéw zara-
bia powyzej 9340 zt brutto). Poréwnujac te dane z informacjami uzyskanymi z ankie-
ty przeprowadzonej na UE we Wroctawiu, mozna stwierdzi¢, iz studenci réwniez
uwazajg zawdd controllera za atrakcyjny pod wzgledem finansowym (na pytanie:
,Czy praca w controllingu wydaje sie by¢ finansowo atrakcyjna?”, 34 osoby odpo-
wiedziaty, ze ,raczej tak”, a 9 oséb zaznaczyto ,,zdecydowanie tak”).

4. Przyszto$é zawodu controllera

Dynamiczny rozwdj technologii, trendy demograficzne oraz niestabilny charakter
koniunktury gospodarczej powodujg zmiany na rynku pracy. Niektére zawody znika-
ja, inne zas ewoluujg i mogg by¢ uwazane za nowe. Takie profesje mozna okresli¢
jako zawody przysztosci, na ktore w blizszej lub dalszej perspektywie bedzie zapo-
trzebowanie. Dlatego tez osoby mtode powinny ksztatci¢ sie w kierunkach zwigza-
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nych z zawodami przysztosci, aby mdc tatwiej znalez¢ dobrze ptatng i stabilng prace
(Dgbrowska i in., 2018).

Na stronie Grupy ODITK zostat opublikowany wywiad dyrektora merytoryczne-
go Kongresu Controlleréow Stefana Olecha z Heimo Lobichlerem, Prezesem Zarzadu
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Controlleréw (ICV) oraz Miedzynarodowej Gru-
py Controllingu (ICG) na temat przysztosci controllingu. Automatyzacja, sztuczna
inteligencja, globalizacja, Big Data, robotyzacja czy elastyczne zarzadzanie to przy-
ktadowe trendy wptywajgce na controlling, ktére wymagaja nowych kompetencji
od pracownikow controllingu i finansistow. Trendy te powodujg, ze dominowac be-
dzie controlling strategiczny wspierajgcy rozwdj przedsiebiorstw w nowym kierun-
ku. Lobichler uwaza, ze umiejetnosci finansowe, spoteczne i wyczucie biznesowe
nadal bedg aktualne w przysztosci, jednak zostang one rozszerzone o kompetencje
cyfrowe. Prezes ICV postrzega sztuczng inteligencje jako narzedzie wspierajgce pra-
ce controlleréw, zwtaszcza w analizowaniu duzej liczby danych. Dodatkowo sztuczna
inteligencja moze odcigzy¢ controlleréw od rutynowych i zmudnych czynnosci (Gru-
pa ODITK, 2021).

W ankiecie przeprowadzonej wsrdd studentéw UE na pytanie: , Czy praca w con-
trollingu wydaje sie przysztosciowa?”, wiekszosé (az 31 oséb) odpowiedziato ,raczej
tak”, a kolejne 11 oséb zaznaczyto ,zdecydowanie tak”. Jednak na pytanie: ,Czy roz-
wazasz prace w controllingu?”, odpowiedzi sg podzielone: 33% (15 osdb) wybrato
,raczej tak”, 22% (10 osdb) — ,,zdecydowanie tak”, 22% (10 osdb) — ,raczej nie”, 11%
(5 oséb) — ,,zdecydowanie nie”, a pozostate 4 osoby zaznaczyty odpowiedz ,ani tak,
ani nie”, z kolei jedna osoba nie ma zdania. Oto odpowiedzi respondentéw na temat
zawodu controllera:

»Jest to ciekawy zawdd, aczkolwiek ciezko znalezé satysfakcjonujgce oferty na
rynku pracy”;

e ,Uwazam to za wazng funkcje w przedsiebiorstwie i chciatabym sie dowiedzie¢
wiecej na ten temat”;

e ,Mysle, ze jest to kierunek przysztosciowy. Dodatkowo na pewno potrzebny
w przedsiebiorstwach wiekszych”;

e ,Uwazam, ze jest to przysztosciowy zawdd, jednak wymaga od nas duzej wiedzy
z zakresu rachunku kosztédw czy rachunkowosci finansowej. Osoby na tym sta-
nowisku powinny zdawac¢ sobie sprawe z odpowiedzialnosci, jaka na nich cigzy
i rzetelnie wykonywac swoje zadania”;

e ,Moim zdaniem praca w controllingu jest ciekawa. Nie jest az tak zdominowana
i uzalezniona od przepiséw prawnych, jak np. zawdd biegtego rewidenta, co
w mojej opinii dodaje atrakcyjnosci pracy”;

e ,Dzieki pracy controllera mozna rozwijaé rézne umiejetnosci, nie tylko te stricte
kompetencyjne, ale réwniez miekkie poprzez ciggty kontakt z réznymi osobami
z innych dziatéw, ktdre wspierajg nas swojg wiedzg w codziennej pracy oraz po-
przez wspdlne rozwigzywanie biezgcych problemdw, ktére pojawiajg sie niespo-
dziewanie”.
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Przyszto$¢ polskiego controllingu ocenit réwniez Jacek Goliszewski, dyrektor
dziatu doradztwa Mazars Polska, podczas rozmowy z dziennikarzem Wiestawem Po-
lakiewiczem. Goliszewski uwaza, ze w Polsce Swiadomos¢ controllingu jest stosun-
kowo duza, jednakze nie przekfada sie to na praktyke. Jest to zwigzane z faktem, iz
czesciej controllera traktuje sie jako analityka, ktéry zajmuje sie liczbami i raportami
niz jako partnera biznesowego, ktéry wspomaga kierownictwo w zarzgdzaniu przed-
siebiorstwem. Goliszewski przewiduje, ze rozwdj controllingu bedzie zwigzany z wy-
korzystywaniem nowoczesnych narzedzi, wyzszg pozycjg controllera w organizacji
oraz zastosowaniem controllingu w obszarach pozabiznesowych (Polakiewicz, 2016).

5. Zakonczenie

Celem artykutu byto scharakteryzowanie profilu kompetencyjnego controlleréw
w polskich realiach gospodarczych. Z uzyskanych informacji mozna wywnioskowag,
iz dziat controllingu zajmuje wysokie miejsce w strukturze organizacji, controllerzy
czesto wspotpracujg z kierownikami, a zakres ich zadan i obowigzkow jest obszerny.
Potwierdzajg to rowniez badania przeprowadzone wsréd studentdw, ktérzy ocenili
ten zawdd jako wrecz niezbedny w duzych jednostkach gospodarczych. Dodatkowo
studenci uwazaja, ze controlling to atrakcyjna profesja.

Zawdd controllera jest tez przysztosciowy, o czym Swiadczg liczne oferty pracy
oraz ciggty rozwdj controllingu i jego narzedzi (Polakiewicz, 2016). Podobne zdanie
majg H. Lobichler, Prezes Zarzagdu Miedzynarodowego Stowarzyszenia Controlle-
réw, oraz J. Goliszewski, Dyrektor dziatu doradztwa Mazars Polska, ktérzy uwazaja,
Ze automatyzacja, cyfryzacja, Big Data czy sztuczna inteligencja mogg usprawnic¢ wy-
konywanie zadan i obowigzkéw pracownikdéw controllingu. Ponadto z przeprowa-
dzonej przez autorke ankiety wynika, iz takze studenci uczacy sie controllingu uwa-
Zajg zawdd z nim zwigzany za przysztosciowy. Jednak tylko czes¢ ankietowanych jest
zdecydowana podjac zatrudnienie w tym obszarze. Przyczyng tego moze by¢ fakt, iz
praca w controllingu wigze sie z duzg liczbg obowigzkdéw, odpowiedzialnoscig, stre-
sem oraz presjg czasu.

Przedstawione badanie nie jest wolne od ograniczen, zostato bowiem przepro-
wadzone w okreslonym czasie i miejscu — zatem zaréwno oczekiwane przez praco-
dawcéw kompetencje controllerdow, oferta ksztatcenia w uczelniach, jak i postrzega-
nie atrakcyjnosci tego zawodu przez studentéw mogg nie reprezentowac tendencji
ogélnopolskich. Co wiecej, w oficjalnych statystykach nie sg raportowane dane
o liczbie osdb wyksztatconych w zawodzie controllera, o tgcznej liczbie pracujgcych
controlleréw w polskich organizacjach czy liczbie przedsiebiorstw z wydzielong ko-
morka controllingows / zatrudniajgcych controlleréw. Ponadto zakres obowigzkow
controlleréw nie jest do korica klarowny, dlatego nie wiadomo, czy dane stanowisko
zalicza sie do obszaru controllingu. Te kwestie wymagatyby zbadania, poniewaz
uscislityby wiedze na temat controllingu w organizacjach.
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Competencies of Controllers in Business Entities in Poland

Abstract: This article aims to characterise controllers’ competence profile in the Polish business reality.
The research methodology is based on a study of the literature relating to the concept of controlling,
primarily scientific studies by Polish authors, an analysis of the didactic offers related to the education
of controllers at Polish universities, as well as a survey among students of the Wroclaw University of
Economics and Business concerning their opinions on the profession of controller. The conclusions
of the study mainly concern the identification of competencies that are required of controllers as well
as assessing the attractiveness and future of the profession of controller.

Keywords: controlling, controlling functions, controller profession
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