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1. Wstep

Informacje sa jednym z podstawowych elementéw funkcjonowania systeméw
spotecznych i ekonomicznych, w tym podmiotéw gospodarczych.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ niejednokrotnie, ze w wielu sytu-
acjach jest to czynnik najwazniejszy, przesadzajacy o racjonalnosci i efektyw-
nosci podejmowanych dziatan. Wiadomo jednak, iz nie kazda dostgpna infor-
macja jest uzyteczna w podejmowaniu decyzji. Zachodzi wigc koniecznos¢ se-
lekcji informacji ze wzgledu zaréwno na ich wartos¢ poznawcza, jak i na aktu-
alne przestanki ekonomiczne.

Na konieczno$¢ ekonomizacji informacji wskazuje si¢ zaréwno w literaturze,
jak i w praktyce przedsigbiorstw. W obszarze tym na pierwszy plan wysuwajg si¢
zagadnienia dotyczace racjonalizacji kosztéw informacji. Przewiduje sig, ze koszty
pozyskania informacji beda wzrastaly, stad istotne jest poszukiwanie réznych moz-
liwosci oddziatywania na nie.

Stosujac zasade¢ racjonalnego dziatania w kosztowym obszarze dziatalnosci in-
formacyjnej okreslonej jednostki, nalezaloby przeciwstawic¢ sobie dwie kategorie:
koszty i korzysci danego przedsigwzigcia informacyjnego. Mozliwy jest w zwiazku
z tym wybdr alternatywnych rozwiazan: albo przy zadanym poziomie osiaganych
korzysci dazymy do minimalizacji kosztéw informacji, albo przy okreslonym po-
ziomie kosztéw informacji nastgpuje tendencja do maksymalizacji korzysci uzy-
skiwanych z dziatalnosci informacyjne;j.

Racjonalizacj¢ kosztow informacji mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia me-
todycznego oraz uwarunkowan merytorycznych. Ponizej przedstawiono metodycz-
ny aspekt racjonalizacji kosztéw informacji poprzez ujgcie ich w system rachunku
kosztéw.
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2. Podstawy pomiaru kosztéw procesu informacyjnego

W literaturze z zakresu ekonomiki informacji za koszt informacji uznaje si¢
koszt jej produkcji, czyli koszt przygotowania i przeprowadzenia procesu informa-
cyjnego (por. [Olenski 2000, s. 445]). Informacja jest finalnym efektem (produk-
tem w formie wyrobu lub ustugi informacyjnej) przeprowadzenia kompleksowego
procesu informacyjnego. Aby mozliwe byto jej powstanie, niezbgdne jest przepro-
wadzenie kolejnych etapéw — czynnosci tworzacych proces informacyjny.

Etapy te mozna ujaé w sekwencj¢ nastepujacych po sobie faz: pozyskania i
gromadzenia informacji wejsciowych, przetwarzania, przechowywania i udostep-
niania informacji oraz interpretacji i wykorzystania informacji wyjsciowych. Po-
dobnie jak wytwarzanie produktéw materialnych, produkcja informacji zwigzana
jest z ponoszeniem kosztéw. Przy rozpatrywaniu ogélu kosztéw tworzenia infor-
macji nalezy uwzgledni¢ podzial na koszty dotyczace przygotowania produkcji
(przygotowania do realizacji procesu informacyjnego i utrzymania gotowosci) i
koszty eksploatacyjne (koszty realizacji wlasciwego procesu informacyjnego). Bio-
rac wigc pod uwage caly proces informacyjny, wsréd kosztéw tworzenia informa-
cji mozna wyrézni¢ koszty ponoszone jednorazowo i koszty ponoszone na biezaco
— w zwiazku z dziatalno$cia eksploatacyjna.

Proces tworzenia informacji mozna traktowa¢ tak jak kazdy inny technologiczny
proces produkcyjny z wyréznieniem kosztéw (por. [Soltys, Zaczek 2003, s. 103]):

1) pozyskania informacji wejsciowych (analogicznie do pozyskania czynnikéw
do produkciji),

2) transformacji informacji wejsciowych w wyjsciowe (koszty przetwarzania,
przechowywania i udostgpniania informacji),

3) zbytu/przekazania informacji (koszty interpretacji i wykorzystania informa-
cji wyjsciowych przez uzytkownika finalnego).

Analiza zaleznosci migdzy kosztami informacji w poszczeg6inych fazach pro-
cesu informacyjnego umozliwia racjonalizacj¢ kosztéw danego procesu informa-
cyjnego jako calosci. Istotne jest, aby dazy¢ do optymalizacji kosztéw calego pro-
cesu informacyjnego, a nie do minimalizacji kosztéw kazdej jego fazy z osobna.
Niekiedy przez zwigkszenie kosztéw przeprowadzenia jednej fazy mozna dopro-
wadzi¢ do obnizenia kosztéw calego procesu.

Specyfika informacji jako produktu oraz przebieg i ztozono$¢ procesu informa-
cyjnego determinujg w znacznym stopniu wybér modelu rachunku kosztéw infor-
macji. Sposréd znanych w teorii i praktyce rachunkowosci modeli rachunku kosz-
téw, najbardziej adekwatny do procesu ponoszenia kosztéw informacji wydaje si¢
model rachunku kosztéw dziatan.

Rachunek kosztéw dzialah wymaga nowego spojrzenia na problematyk¢ po-
wstawania kosztéw w przedsigbiorstwie. Seria wykonanych dziatan, czyli zorgani-
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zowanej i celowej pracy (por. [Rybarczyk, Karwowski 2000, s. 141]), doprowadza
do powstania produktu. Koszty kazdego z dzialan sa okreslane na podstawie kosz-
téw zasobéw wykorzystanych do ich realizacji. Rachunek kosztéw dziatan umoz-
liwia dokonanie bardziej adekwatnego do rzeczywistych uwarunkowan ponoszenia
kosztéw pomiaru i analizy kosztéw obiektéw (produktéw, klientéw), na podstawie
zapotrzebowania tych obiektéw na wykonanie okreslonych dzialan. Zastosowanie
rachunku kosztéw dzialan w sferze tworzenia informacji umozliwia zrozumienie
kosztowych aspektéw procesu powstawania informacji. Informacja jest bardzo
specyficznym produktem; w sytuacji, kiedy utrudnione lub wregcz niemozliwe jest
ustalenie ilosciowe powstajacej informacji (produktu), na ogdt mozliwe staje si¢
okreslenie proceséw i1 dziatan, ktére musialy zosta¢ wykonane, aby informacja po-
wstala. Przeniesienie punktu cigzkosci z produktu na dzialania wydaje si¢ w przy-
padku rachunku kosztéw informacji w pelni uzasadnione. O wiele latwiej bowiem
w procesie informacyjnym przyporzadkowaé koszty do dzialan, a dopiero w na-
stepnej kolejnosci ustalaé, ktére dziatania i w jakim stopniu przyczyniaja si¢ do
powstania okreslonego produktu informacyjnego.

Ideowo model rachunku kosztéw dziatan procesu tworzenia informacji obrazu-
jerys. 1.
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Rys. 1. Model rachunku kosztéw informacji

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie {Piechota 2001, s. 27; Jarugowa, Nowak, Szychta 1999, s. 293).

Do skonstruowania modelu rachunku kosztéw informacji jest niezbgdne na
wstgpie, poza zidentyfikowaniem gtéwnych dziatan w ramach procesu informacyj-



416

nego i rodzajéw kosztéw ponoszonych w toku realizacji tego procesu!, okreslenie

uktadu nosnikéw kosztéw informacji w podziale na uktady szczegétowe:

— no$nikéw kosztéw zasobow zuzywanych w trakcie procesu informacyjnego,

— no$nikéw kosztéw rodzajéw dziatan wystgpujacych w realizowanym procesie
informacyjnym,

— no$nikéw kosztéw ostatecznych produktéw procesu informacyjnego.

Wyréznienie tych trzech pozioméw no$nikéw kosztéw jest niezbedne m.in. ze
wzgledu na konieczno$¢ prawidtowego rozliczenia kosztéw informacji na powsta-
jace produkty (informacje); wybdr no$nikéw rzutuje na prawidlowe przeprowadze-
nie kalkulacji kosztu jednostkowego informacji w rachunku kosztéw opartym na
dziataniach, umozliwia takze przeprowadzenie oceny kosztochtonnosci dziatan.

Ostatecznym przedmiotem odniesienia kosztéw informacji w ramach danego
procesu informacyjnego, czyli ostatecznym no$nikiem kosztéw informacji, jest
informacja w postaci produktu. Jest to specyficzny produkt, gdyz informacja sama
w sobie nie ma najczg¢sciej wymiaru materialnego, lecz materialng posta¢ nadaje jej
nosnik, na ktérym jest zapisana (zachowana) i za pomoca ktérego jest przekazywa-
na. Produkt informacyjny moze przyja¢ form¢ wyrobu (kiedy zapisany jest na nos-
niku materialnym) lub ustugi — w przypadku informacji ustnej. Pozostate nosniki
kosztéw informacji: nosniki kosztéw zasobéw oraz nosniki kosztow dziatan wyod-
regbnionych w ramach procesu informacyjnego, to nosniki przejsciowe kosztéw
informacji, pomocne gtéwnie przy rozliczeniach, kalkulacji i kontroli kosztéw.
Patrzac jednak na proces informacyjny z punktu widzenia dziatalnosci calego
przedsigbiorstwa i jej produktéw finalnych, mozna stwierdzi¢, ze w niektérych sy-
tuacjach informacja finalna bedzie — jako nosnik kosztéw informacji — nosnikiem
przejsciowym kosztéw produktéw (finalnych) przedsigbiorstwa. Wystapi to w sy-
tuacji, gdy gléwnym przedmiotem dziatalnosci podmiotu nie jest dziatalnos¢ in-
formacyjna, ktéra tylko wspomaga dziatalnos¢ whasciwa (wytwoércza, ustugowa).

Z ukfadem nos$nikéw kosztéw informacji posrednio zwiazany jest wazny dla
racjonalizacji kosztéw informacji obszar przychodowy dziatalnosci informacyjne;j.
Gdy informacja jest efektem dzialalnosci podstawowej, jest ona najczgscie) sprze-
dawana na zewnatrz przedsigbiorstwa (jako materialny wyrdb lub ustuga $wiad-
czona okreslonemu odbiorcy). Wéwczas koszty jej wytworzenia (czyli koszty pro-
cesu informacyjnego) znajduja bezposrednie powiazanie z przychodami z jej
sprzedazy. Natomiast jesli informacja jest wykorzystywana wewnatrz przedsigbior-
stwa do realizacji dziatalnosci podstawowej czy zarzadzania innymi obszarami
przedsigbiorstwa, to nosnikiem ostatecznym kosztéw informacji bedzie sprzeda-
wany produkt z dziatalnodci podstawowej, koszty zas informacji znajda pokrycie
wlasnie w przychodach ze sprzedazy tego produktu, ale nosnikiem przejsciowym
kosztéw informacji w takiej sytuacji zawsze bedzie informacja. Wczeéniej uzyto

! Szczeg6lowo traktuja o tym opracowania [Sottys, Zaczek 2003; Zaczek 2003).
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sformutowania ,,najcz¢sciej sprzedawana”, bo moze zaistnie¢ taka sytuacja, kiedy
wytworzony w toku podstawowej dziatalnosci wyréb (w tym réwniez informacja)
nie jest sprzedawany — nie przynosi klasycznie rozumianych korzysci ekonomicz-
nych w postaci przychodéw; instytucje charytatywne moga by¢ przykladem tego
typu dziatalnosci, réwniez placéwki ksztalcenia nieodplatnego dostarczaja infor-
macji odbiorcom (uczniom), nie przynoszac przychodéw z tej dziatalnosci, koszty
informacji znajduja wtedy ,,pokrycie” w srodkach jednostek dofinansowujacych te
dziatalnos¢ (Srodkach przekazywanych w postaci subwencji, dotacji, sponsoringu).
Sprzedaz rozumiana jest tu (zgodnie z ustawg o rachunkowosci) w znaczeniu prze-
niesienia praw wlasnosci wyrobow, ustug, pétfabrykatéw, towaréw handlowych,
srodkow trwatych w budowie, papierdw wartoSciowych itd. ze sprzedajacego na
kupujacego [Gierusz 2002, s. 463]. Nalezy podkreslié, ze czgsto trudno jest, szcze-
goblnie w krétkim okresie, przeciwstawi¢ réwnowazne przedmiotowo koszty i przy-
chody z dziatalnosci informacyjnej. Pokrycie kosztéw informacji w przedstawio-
nych wyzej wariantach obrazuje tab. 1.

Tabela 1. Pokrycie kosztéw informacji

Rodzaj dziatalnosci przedsigbiorstwa
A | Dziatalnos¢ informacyjna jest podstawowg
dziatalnoscig przedsigbiorstwa:
— informacja jest sprzedawana w formie
wyrobu lub ustugi
— informacja jest przekazywana nieodplatnie
odbiorcy

Pokrycie kosztéw informacji

Przychody ze sprzedazy tych produktéw
(informac;ji)

Dotacje (np. szkoly publiczne), darowizny
(np. instytucje charytatywne), przychody

z reklam (np. telewizja prywatna, bezptatne
gazety) oraz inne $rodki przewidziane praw-
nie i uwarunkowane rodzajem prowadzonej
dziatalnosci

Dziatalno$¢ informacyjna jest dzialalno$cia
wspomagajaca dziatalno$é podstawowg
(informacja wykorzystywana na potrzeby

Koszty informacji znajduja pokrycie
w przychodach ze sprzedazy produktu za-
sadniczej dziatalno$ci przedsigbiorstwa

wewngtrzne)

Zrédio: opracowanie wiasne.

Do zastosowania procedur rachunku kosztéw informacji w celu racjonalizacji
kosztéw informacji niezbgdne jest okreslenie kolejnych elementéw funkcjonalnych
tegoz modelu rachunku kosztéw, tj.: pomiaru, ewidencji, rozliczania i kalkulacji
kosztéw informacji.

Wkomponowanie rachunku kosztéw informacji do systemu ewidencyjno-
-kalkulacyjnego przedsigbiorstwa moze by¢ zrealizowane poprzez $ciste powiaza-
nie rachunku kosztéw informacji z rachunkowoscia finansowa — powstanie wtedy
model zintegrowany z systemem ewidencyjnym przedsigbiorstwa w ramach ra-
chunkowosci finansowej lub bgda w przedsigbiorstwie prowadzone réwnolegle
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dwa systemy rachunku kosztéw, z ktérych jeden jest ukierunkowany na potrzeby
sprawozdawczosci (rachunkowosci finansowej), natomiast drugi, z wyréznionym
segmentem rachunku kosztéw informacji — na potrzeby zarzadzania (funkcjonujacy
w ramach rachunkowosci zarzadczej).

Zasadnicze ujecie kosztéw informacji obejmuje nastepujace przekroje dzialan:

a) przygotowanie do produkcji informacji,

b) utrzymanie gotowosci,

c) wlasciwy proces informacyjny (eksploatacja).

Etap przygotowania do produkcji informacji doprowadza do powstania $rod-
kéw trwalych i innych wartosci trwalych (wartosci niematerialnych i prawnych),
ktére beda zuzywane w toku przeprowadzania proceséw informacyjnych. Te z
nich, ktére przyje¢te zostang do ,,produkeji” informacji, maja warto$¢ uzyteczng;
mozliwe jest jednak zaistnienie sytuacji, w ktérej wartosci trwale z jakiej$ przy-
czyny nie beda mialy efektu trwalego — stang si¢ kosztem nieuzytecznym (bezuzy-
tecznym) tego etapu tworzenia informacji.

Proces gotowosci do realizacji procesu informacyjnego wiaze si¢ z ponosze-
niem kosztéw dotyczacych utrzymania przedmiotéw pracy i srodkéw pracy w sta-
nie gotowosci (np. kosztéw remontéw i konserwacji sprz¢tu komputerowego, wy-
nagrodzen urlopowych pracownikéw, kosztéw licencji oprogramowania itd.).
Efekty tego etapu okresli¢ mozna jako produkty gotowosci, ktérych koszty najcze-
Sciej sg rozliczane w czasie. Wprowadzenie tej kategorii znacznie ulatwi przepro-
wadzenie niezbgdnych rozliczen kosztéw. Produkt tego etapu nie jest finalnym
produktem informacyjnym.

Wiasciwe otrzymywanie informacji, realizowane na biezaco, polega na kolej-
nej realizacji wszystkich faz (dziatan) w ramach procesu informacyjnego. W wyni-
ku zuzycia zasobow i okreslonych dzialan powstanie informacja, zuzycie zasobow
obrazuje wigc powstanie kosztéw informacji.

W praktyce niekiedy trudno wyraznie wyodrgbni¢ (zwlaszcza w ujgciu czaso-
wym) te trzy rodzaje dzialalnosci (por. [Rajzer 1977, s. 91]). Przygotowanie do
produkcji informacji poprzedza pozostale etapy, gdyz polega na przygotowaniu
warunkéw do realizacji pozostatej czgsci dzialalnosci informacyjnej. Podobnie jest
z utrzymaniem gotowosci, zasadniczo poprzedza ona wiasciwg produkcj¢ informa-
cji, czyli proces informacyjny, jednak czgs¢ wchodzacych w jej sktad czynnosci
jest realizowana réwnolegle do procesu informacyjnego (np. biezace remonty i
konserwacje sprzgtu do produkcji informacji).

Fazy przygotowawcza i utrzymania gotowosci maja na celu stworzenie poten-
cjalnych mozliwosci wlasciwej produkcji informacji w danej jednostce organiza-
cyjnej. Wiasciwy proces informacyjny, doprowadzajacy do powstania informacji
wyjsciowe], jest realizowany we wlasciwych komdrkach przedsigbiorstwa. Wszyst-
kie te rodzaje dziatalnosci informacyjnej sa wigc ze soba Scisle zespolone. Powinny
nastgpowacé po sobie, co nie wyklucza mozliwosci czgsciowego naktadania si¢ tych
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etapow w okreslonym czasie. Juz w trakcie produkc;ji (realizacji wlasciwego proce-
su informacyjnego) moze dojs¢ do poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych
z udoskonaleniem $rodkéw pracy; réwniez na biezaco musza byé ponoszone kosz-
ty utrzymania gotowosci produkcji.

3. Zasady ewidencyjno-rozliczeniowego ujecia kosztow informacji

Z oméwionym powyzej ukladem pomiaru kosztéw informacji bezposrednio
jest zwiazany spos6b ewidencji i rozliczania kosztéw informacji, ktory realizuje sig¢
w nastepujacych etapach:

1) ujecie kosztéw informacji przypadajacych na cala dzialalno$¢ informacyjna
(w przekroju: przygotowanie produkcji, utrzymanie gotowosci i wlasciwy proces
informacyjny),

2) rozliczenie kosztéw przygotowania produkcji,

3) rozliczenie kosztéw utrzymania gotowosci,

4) rozliczenie kosztéw realizacji proceséw informacyjnych na produkty (por.
réwniez [Rajzer 1977, s. 93]).

Zaréwno etap przygotowania produkcji, gotowosci do produkcji, jak i poszczegdl-
ne dzialania procesu informacyjnego wymagaja wtasciwego odzwierciedlenia w ewi-
dencji ksiggowej i procedurach rozliczeniowych. W pierwszym etapie nalezy ujaé
ewidencyjnie poniesione rzeczywiste koszty informacji zaréwno z dzialalnosci przygo-
towawczej, utrzymania gotowosci, jak i z wlasciwego procesu informacyjnego. Do
ewidencji kosztéw informacji powinny zosta¢ wyodrgbnione trzy giéwne konta: koszty
przygotowania produkcji, koszty utrzymania gotowosci oraz koszty procesu informa-
cyjnego. Procesowe ujecie kosztéw procesu informacyjnego przemawia za wyodreb-
nieniem w ramach konta: koszty procesu informacyjnego, analityki wedlug poszcze-
g6lnych proceséw i tworzacych je (w ramach faz procesu informacyjnego) dziatan.

Koszty przygotowania produkcji podlegaja przeniesieniu na efekty w postaci
okreslonych srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych. Z kolei
koszty utrzymania gotowosci sa rozliczane gldwnie sukcesywnie w czasie, ze
wzgledu na stopniowe wykorzystanie gotowosci (potencjatu).

W toku ujmowania kosztéw informacji pojawic¢ si¢ moze, w zaleznosci od zu-
zywanych zasobéw, koniecznos$¢ dokonywania rozliczen niektérych pozycji kosz-
téw informacji w czasie. Rozliczenie to moze by¢ realizowane w dwojaki sposéb:
— poprzez amortyzacjg¢ (budynkéw, sprzgtu komputerowego itd.),

— poprzez konto rozliczen migdzyokresowych kosztéw (np. koszty remontéw,
koszty energii oplaconej z géry, koszty prenumeraty).

Czwarty etap polega na rozliczeniu kosztéw informacji na finalne produkty.
Jest to punkt wyjscia do przeprowadzenia kalkulacji kosztu jednostkowego produk-
téw informacyjnych.
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Z ostatnim etapem ewidencyjno-rozliczeniowym moze by¢ dodatkowo zwiaza-
ne wyodrebnienie tzw. kosztéw nieuzytecznych z kosztéw informacji (tej czgsci
kosztéw poniesionych na dziatalnos¢ informacyjna, ktére nie przyniosly efektéw).
Kosztami nieuzytecznymi powstatymi w toku produkcji informacji bgda w szcze-
gélnosci koszty zwiazane z przestojami maszyn i urzadzen, jesli te przestoje nie sa
zwiazane z normalnym funkcjonowaniem jednostki, koszty zwiazane z rozpocz¢ta
i zaniechang produkcjg informacji, koszty tych informacji wynikowych, ktére nie
znalazly nabywcy.

Przy ustalaniu rzeczywistych kosztéw produkcji informacji nalezy przyjaé od-
powiedni tok postgpowania. Mianowicie, wszystkie operacje gospodarcze, ktére
nastapity w ciagu rozpatrywanego okresu, musza znalez¢ odzwierciedlenie w od-
powiednich dokumentach, zawierajacych informacje o ilosci i wartosci zuzycia z
podzialem na dziatalno$¢ przygotowania produkcji, utrzymania gotowosci 1 wia-
Sciwego procesu informacyjnego.

Niezaleznie od przyj¢tego w przedsigbiorstwie wariantu prowadzenia rachunku
kosztéw informacji (integracja petna lub cz¢sciowa), dostosowanie ewidencji kosz-
téw calego przedsi¢biorstwa do potrzeb wyodregbnienia kosztéw informacji moze
by¢ zrealizowane w dwojaki sposéb: integracja petna ewidencji — zamiast trady-
cyjnego uktadu kosztéw wedlug miejsc powstawania pojawia si¢ uklad kosztéw
wedlug proceséw, obejmujacy swym zakresem cale przedsigbiorstwo, lub czgscio-
wa — w ramach konkretnego miejsca powstawania kosztéw wyodregbnienie reali-
zowanych w nim proceséw. Jesli rachunkiem kosztéw dziatan objeta jest w przed-
sigbiorstwie cala jego dziatalnosé, to wéwczas zamiast tradycyjnego piatego zespo-
tu kont moze funkcjonowaé podzial kosztéw wedlug proceséw, wsrdéd ktérych
znajdzie si¢ rowniez dziatalnos¢ informacyjna jednostki. W sytuacji gdy kadrze za-
rzadzajacej potrzebne sa takze informacje o kosztach wedlug miejsc ich powstawa-
nia, w odniesieniu do miejsc powstawania kosztéw wprowadza si¢ analityke we-
dhug poszczegdlnych proceséw realizowanych np. w danym wydziale. Jako drugi
poziom analityki do danej komérki organizacyjnej moze by¢ prowadzony podziat
kosztéw w ramach danego procesu na dzialania w nim realizowane. Ten drugi spo-
s6b ewidencji (analityka w ramach MPK) moze by¢ szczegdlnie preferowany w
przypadku jednostek chcacych wprowadzi¢ tylko czgsciowo lub doraznie rachunek
kosztéw informacji, np. do stalego monitorowania kosztéw informacji komérki
marketingu lub ksiegowosci albo do poznania kosztu konkretnej jednej lub pakietu
informacji. ,,Wycinkowe” objecie rachunkiem kosztéw dziatan pewnego (ograni-
czonego) obszaru w przedsigbiorstwie jest czgsto polecane przy probie wdrozenia
tego modelu. W wypadku rachunku kosztéw informacji przeprowadzonego na po-
trzeby zarzadcze takie podejscie moze si¢ sta¢ optymalne, gdy przykltadowo ko-
nieczne jest poznanie kosztu jednostkowego informacji powstajacej tylko w jed-
nym dziale przedsigbiorstwa. Podejscie takie obejmuje swoim zasiggiem najczg-
Sciej jeden wydzial (dzial) i niewielkq liczbg proceséw. W ten sposSb mozna przy-
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kladowo pozna¢ koszt informacji powstajacej tylko w dziale ksiggowosci lub usta-
li¢ koszty badan marketingowych za dany okres.

Rozchodowanie produktéw informacyjnych powinno by¢ ewidencjonowane w
zaleznosci od sposobu ich wykorzystania. Jeéli informacje sa wykorzystane we-
wnatrz przedsigbiorstwa, to kosztem ich wytworzenia obciaza si¢ odpowiedniego
odbiorce, np. koszty zarzadu albo - bardziej szczegétowo — komérke marketingu
czy ksiggowosci. W przypadku procesowego ujgcia ewidencyjnego kosztéw doli-
cza si¢ koszt wytworzenia informacji do kosztéw procesu, w ktérym bedzie ona
dalej wykorzystana. Jesli produkty informacyjne przeznaczone sa do sprzedazy, to
nalezy obciazy¢ konta dotyczgace kosztow sprzedazy — koszt wlasny sprzedazy.

Ustalanie kosztu jednostki kalkulacyjnej odbywa si¢ wedlug procedur stosowanych
w ramach rachunku kosztéw dziatan dotyczacych szczegétowych dziatan wyrdznio-
nych w ramach procesu informacyjnego (z okresleniem relacji: zasoby—dziatania oraz
dziatania—produkty). Jednakze w wypadku procesu produkcji informacji wskazane
wydaje si¢ zastosowanie odmiennego niz w klasycznym rachunku kosztéw dziatan
sposobu ujecia kosztéw bezposrednich i posrednich wzgledem ostatecznego pro-
duktu. W klasycznym ujeciu kosztéw w rachunku kosztéw dzialan przyjmuje sig,
ze koszty posrednie produktu finalnego sa odnoszone na dziatania i za ich posred-
nictwem rozliczane na produkty, natomiast koszty bezposrednie sa odnoszone
wprost do odpowiednich produktéw. Proponowany tu model rachunku kosztéw in-
formacji zaklada grupowanie wszystkich kosztéw informacji w przekroju dzialan i
nastepnie odniesienie ich na finalne produkty informacyjne. Grupowanie kosztow
informacji wedlug dziatan i transformacja na uklad produktéw informacyjnych
przebiega jednak z uwzglednieniem ich bezposredniego i posredniego charakteru
wzgledem produktu. Za pomocg miernikéw dziatan (nosnikéw kosztéw dziatan)
rozliczane s jedynie koszty posrednie. Koszty bezposrednie produktéw informa-
cyjnych wchodzace w sktad puli kosztéw danego dziatania sa odnoszone na pro-
dukty informacyjne na podstawie dokumentacji Zrédlowej. W konsekwencji wigc
dokumentacja zrédtowa (tylko w odniesieniu do kosztéw bezposrednich informa-
cji) bedzie zawiera¢ podwdjng identyfikacje, tj. wedtug rodzaju dziatania i1 produk-
tu informacyjnego.

Wilaczenie kosztéw bezposrednich do procedur rozliczania kosztéw dziatan za
pomoca nosnikéw kosztéw dzialan mogloby spowodowaé niewlasciwy rozdziat
kosztéw bezposrednich na produkty: koszt jednostkowy dziatania bytby ujednoli-
cony (usredniony) w wypadku bezposrednich i1 posrednich kosztéw informacji
wchodzacych w sktad puli kosztéw danego dziatania. W puli kosztéw dzialania
znajda si¢ wigc koszty bezposrednie i posrednie informacji. Postgpowanie takie
ulatwi przeprowadzenie kompleksowej analizy kosztéw dziatan, oceny efektywno-
$ci ich realizacji i ewentualnie przeprowadzenie innych rachunkéw problemowych
dotyczacych dziatan, tak waznych z punktu widzenia racjonalizacji kosztéw infor-
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magcji. Odniesienie kosztéw bezposrednich i posrednich informacji w ramach ra-
chunku kosztéw informacji przedstawia rys. 2.

Koszty bezposrednie informacji odnoszone

+ na produkty (z identyfikacia dzialan) !  Produkty
Zuzycie UKLAD | ! mfomﬁﬂ?z;nc
zasobw DZIALAN . Koszty posrednie informacji rozliczane (nosn‘l :

B kosztéw)

+__na produkty (za pomocg miemikéw dziatan) N

Rys. 2. Koszty bezposrednie i posrednie informacji w procedurach rozliczeniowych
rachunku kosztéw informacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Okreslanie puli kosztéw poszczegblnych dziatan odbywa si¢ z uwzglednieniem
zuzycia zasobow w realizacji tych dziatan. Czgéé tych pozycji kosztowych, obrazu-
jacych zuzycie zasobéw, stanowia koszty bezposrednie dzialan; moga jednak wy-
stapi¢ koszty wspdlne dla réznych dziatan — w takiej sytuacji konieczne jest prze-
prowadzenie podziatu kosztéw na dwie kategorie:

— kosztéw bezposrednich dziatan,
— kosztéw posrednich dziatan, wspélnych dla réznych dziatan, ktére nalezy roz-
dzieli¢ pomigdzy te dzialania na podstawie odpowiednich kluczy podziatowych.

4. Podsumowanie

Przedstawiona propozycja rozwigzania podstawowych elementéw rachunku kosz-
téw informacji jest zorientowana gtéwnie na obszar decyzyjny (zarzadczy) podmiotu.

Na gruncie wyceny zapaséw moze dojs¢ do rozbieznosci migdzy przedstawionym
rozwigzaniem rachunku kosztéw dziatan a wymaganiami prawa bilansowego. Jednak-
ze to, co nakazuje obowiazek prawny wzgledem tak otrzymanej informacji, nie zawsze
zapewnia jej przydatnos$é do zarzadzania. Aby uczyni¢ z rachunku kosztéw dzialan na-
rzedzie przydatne réwniez w sprawozdawczosci finansowej, nalezy dokona¢ korekt
dostosowujacych otrzymane wyniki do obowiazujacych norm prawnych i zasad.
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METHODOLOGICAL ASPECTS
OF INFORMATION COSTS RATIONALISATIONS

Summary

Considering increasing role of information in national economy and private enterprises, ration-
alization of information costs is growing in fundamentality. In the present article authors presented
functional elements of information costs account as instrument to information costs rationalization
(methodical aspect).
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