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WSTEP

W drugiej polowie XX wieku nastapilo gwaltowne przyspieszenie cywiliza-
cyjne, przejawiajace si¢ nie tylko szybkim rozwojem w zakresie technik i tech-
nologii komputerowych i telekomunikacyjnych, ale tez przyspieszeniem tempa
codziennego Zycia, zwigkszaniem si¢ konkurencji migdzy przedsigbiorstwami,
coraz wyraZniej obserwowana globalizacja gospodarki w skali swiatowej. Czynni-
kami decydujacymi o przewadze konkurencyjnej coraz czgsciej staja si¢ posiadana
wiedza i umiejetnosci pracownikéw zatrudnionych w przedsigbiorstwie. Wiedza,
jako kluczowa kategoria poznawcza, wykazujaca zarazem bezposrednie konota-
cje pragmatyczne, pozostaje w centrum zainteresowan wszystkich dyscyplin
naukowych. Staje si¢ od pewnego czasu jawna ,sila napgdowa” wspolczesnej
cywilizacji, chociaz przez wieki motywowala ludzi do aktywnosci umystowe;.
Bedac swego rodzaju wypadkowa dociekan indywidualnych badZ zbiorowych,
nie tylko daje potomnym szans¢ na zrozumienie mechanizmow rzadzacych zjawi-
skami spofecznymi, ale takze pozwala na racjonalizacj¢ dziatan w przysztosci.
Technologie informatyczne, wpierajace ztozone i réznorodne procesy, skiadajace
si¢ na szeroko rozumiany proces zarzadzania wiedza, sa przedmiotem licznych
prac badawczych i konferencji (hasto knowledge acqusition and management
— testowane na poczatku kwietnia 2005 r. — wywoluje ponad 6 min lacznikow).
Oznacza to nadzwyczajna pojemnos¢ omawianej problematyki, postrzegana jednak
dos¢ niejednoznacznie.

Tematyka wiedzy od poczatku lat dziewigédziesiatych XX wieku znajduje si¢
w centrum uwagi Katedry Systeméw Sztucznej Inteligencji Akademii Ekonomicz-
nej we Wroctawiu. Od 13 lat organizowane sa konferencje naukowe poswigconej
tej problematyce, majace juz swoja tradycj¢ i okreslony dorobek. Ranga konferen-
cji wzrasta, o czym swiadcza ich uczestnicy, wybitni fachowcy z kraju, i zagranicy.
Z roku na rok udzial bierze w nich coraz wigcej naukowcéw nie tylko z krajow
europejskich (z Niemiec, Belgii, Francji, Belgii, Szwecji, Ukrainy), ale i spoza
Europy (Japonii, USA i Australii).

Do grona recenzentéw niniejszej pracy zaprosilisSmy naukowcow o niekwestio-
nowanej pozycji naukowej, wybitnych specjalistéw z zakresu problematyki wie-
dzy. Ksiazka zostata podzielona na trzy czesci, obejmujace gtéwne nurty tema-
tyczne:

e zarzadzanie wiedza wraz z jej pozyskiwaniem,
e nauczanie zdalne i uczenie systeméw,
e funkcjonowanie systeméw inteligentnych.

Tematyke szeroko pojmowanych procesow zarzadzania wiedza podejmuja:

Joanna Moczydlowska, Grzegorz Nalepa i Antoni Ligeza, Radostaw Wojtowicz,
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Mirostaw Dyczkowski, Dorota Jelonek, Artur Kotwica, Stanistaw Kowalczyk
i Mieczystaw Owoc, Maciej Pondel, Ewa Wojtkiewicz-Wydra, Ewa Szponar-Huk,
Marek Valenta i Anna Zygmunt oraz zespdt autoréw: Wojciech Cieslinski,
Krzysztof Murdza i Kazimierz Witkowski. Artykuly reprezentuja rézne odniesienia
merytoryczne (np. zarzadzanie kadrami czy konotacje psychologiczne) i dotycza
dywersyfikacji narzedzi wykorzystywanych w tych procesach (jak zarzadzanie
dokumentami elektronicznymi czy systemy regulowe).

Druga grupa tematyczna, obejmujaca zagadnienia uczenia systemow oraz tech-
nologii wspomagajacych nauczanie, jest reprezentowana przez nastgpujace osoby:
Jacquesa de Plesis i Alexa Koohanga, zesp6t pracujacy pod kierownictwem Jeann-
ne Schreurs (Rachel Moreau, Dirk Roox oraz Merten Stegmans), Malgorzatg Nycz,
Tomasza Przechlewskiego i Dorot¢ Rychnowska, Witolda Abramowicza, Tomasza
Kaczmarka i Marka Kowalkiewicza, Barbar¢ Smok, Krzysztofa Hauke oraz Barba-
r¢ Debska i Agnieszke Kubacka. Oprocz watkéw wyraznie technologicznych (jak
narzedzia ETL, podejscia obiektowe czy standard SCORM) tematyka dotyczy
takze bardziej globalnego spojrzenia na uczenie (od konceptualizacji do zastoso-
wan po style uczenia w kontekscie adopcji e-leamingu).

Ostatni nurt pracy dotyczacy funkcjonowania systeméw inteligentnych poka-
zuje odmienne zastosowania wybranych narzedzi, a takze ich wlasnosci. Do tego
nurtu naleza artykuty nastgpujacych autorow: Jerzego Goluchowskiego i1 Krzyszto-
fa Kani, Szymona Koéciowa i Andrzeja Malachowskiego, Bozeny Sostaric, Janu-
sza Swierzowicza, Igora Wojnickiego i Antoniego Ligezy, trojki autoréw: Rainera
Knaufa, Setsuo Tsuruty i Avelino Gonzalesa, Marii Mach i Tomasza Gawla, Pawla
Myszkowskiego, Marcina Bandosza, Macieja Huka, Macieja Wasiaka, Euniki
Mercier-Laurent oraz Anny Zygmunt, Jarostawa Kozlaka i Marka Valenty.

Zgodnie z tradycja, w ramach wydania w czgsci koficowej niniejszej pracy
zostaly zamieszczone dwa wyklady zaproszone naszych gosci zagranicznych:
Leszka A. Maciaszka i Richarda F. Bonnera reprezentujacych mieszane zespoly
autoréw. Ich wyktady uzupelniaja w sposob bardzo oryginalny dwie pierwsze gru-
py tematyczne niniejszej pracy. Zachowalismy takze alfabetyczna kolejnos¢ auto-
réw, co ma ufatwiaé¢ wyszukiwanie podmiotowe poszczeg6lnych artykulow.

Gorace stowa podzigkowania naleza si¢ Recenzentom, ktérzy wnikliwym i
konstruktywnym uwagom pomogli autorom w przygotowaniu dobrych jako$ciowo
prac. Odrebne sfowa podzigkowania naleza si¢ kolezankom i kolegom zajmujacym
sie strong organizacyjna przedsigwzig¢cia: dr Marii Mach, dr Barbarze Smok oraz
dr. Maciejowi Wasiakowi.

Mamy nadzieje¢, ze niniejsza publikacja stanowi reprezentatywng i cenng wy-
powiedZ naszego $rodowiska i 0séb zaproszonych na temat wspoiczesnych pro-
bleméw zarzadzania wiedza.

Wroclaw, kwiecien 2005 Malgorzata Nycz, Mieczystaw L. Owoc



PREFACE

Civilisation progress in the second half of the last century was marked by big
advances in computer and telecommunication technology as well as by more inten-
sive everyday life, an increased competition among enterprises and the globalisa-
tion of the world economy. Increasingly, the knowledge of employees becomes a
key factor in achieving a competitive advantage. As it is the result of perception,
learning and reasoning, knowledge can be defined as the awareness and under-
standing of facts, truths and information. Ontology attempts to provide an explicit
formal specification of how to represent the knowledge objects and concepts.
Knowledge has strong practical connotations and represents spritus movens of
modern civilisation. Information technology is fundamental in supporting complex
processes that belong to knowledge management. Knowledge management is a
topic of a large number of research endeavours as well as conferences (for example
an Internet search at the beginning of April this year on the term “knowledge ac-
quisition and management” returned over 6 million links.).

The theme of this conference is the central point of interest of the Department
of Artificial Intelligence Systems from the beginning of 1990’s. For 13 years now
the department has organized this conference devoted to knowledge acquisition and
management. The conference has established a good reputation and has brought
many interesting results. The significance of the conference is steadily growing.
This is evident in the quality of submitted papers and the quality of participants —
recognized specialists from Poland and abroad. Researchers participating in these
conferences represent many European and overseas countries (Germany, Belgium,
France, Sweden, Ukraine, Japan, the USA and Australia).

In order to maintain the high level of this monograph, submitted papers are re-
viewed by significant scientists. They have been divided into three areas:

e Knowledge acquisition and management,
¢ Distance learning and machine learning,
¢ Intelligent systems functioning.

The first research stream is represented by the papers of the following authors:
Joanna Moczydtowska, Grzegorz Nalepa and Antoni Lig¢za, Radostaw Wojtowicz,
Mirostaw Dyczkowski, Dorota Jelonek, Artur Kotwica, Stanistaw Kowalczyk and
Mieczystaw Owoc, Maciej Pondel, Ewa Wojtkiewicz-Wydra, Ewa Szpunar-Huk,
Marek Valenta and Anna Zygmunt and Wojciech Cieslinski, Krzysztof Murdza i
Kazimierz Witkowski. These papers address various core aspects of knowledge
acquisition and management (e.g., personel management and psychological quests)
as well as relate to the use of tools (e.g., e-document management and rule-based
systems).
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The second track covers leaming systems and the technology in support of
e-learning. This track is represented by the following authors: Jacques de Plesis
and Alex Koohang, a team led by Jeannne Schreurs (Rachel Moreau, Dirk Roox
and Merten Stegmans), Malgorzata Nycz, Tomasz Przechlewski and Dorota Rych-
nowska, Witold Abramowicz, Tomasz Kaczmarek and Marek Kowalkiewicz,
Barbara Smok, Krzysztof Hauke, Barbara De¢bska and Agnieszka Kubacka. Apart
from more technically-oriented topics (ETL tools, object-oriented approach
or SCORM standard), the papers in this track address some fundamental aspects
of e-learning (from conceptualisation to application and to learning styles in
e-learning adoption).

The last group of papers is devoted to intelligent systems functions and to
various application tools and their properties. Examples are the papers of the fol-
lowing authors: Jerzy Goluchowski and Krzysztof Kania, Szymon Kosciéw and
Andrzej Malachowski, Bozena Sostaric, Janusz Swierzowicz, Igor Wojnicki and
Antoni Ligeza, Rainer Knauf, Setsuo Tsuruta and Avelino Gonzales, Maria Mach
and Tomasza Gawel, Pawel Myszkowski, Marcin Bandosz, Maciej Huk, Maciej
Wasiak, Eunika Mercier-Laurent and Anna Zygmunt, Jarostaw Kozlak with Marek
Valenta.

According to tradition, two invited papers (written by Leszek A. Maciaszek
and Richard F. Bonner) are included in the monograph. These two authors extend
in a very original way the topics previously mentioned.

Special thanks go to the reviewers for their constructive and detailed comments
that allowed the authors to prepare papers of good quality. Separate thanks go to
our departmental colleagues responsible for organisational matters: dr Maria Mach,
dr Barbara Smok and dr Maciej Wasiak.

We hope that this publication is a representative and valuable contribution of
the participants on the most current research issues in knowledge management.

Wroctaw, April 2005 Malgorzata Nycz, Mieczystaw L. Owoc
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