PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNEJ WE WROCLAWIU

Nr 1060 2005
Efektywno$¢ — rozwazania nad istotg i pomiarem

Ber Haus

Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu
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1. Wstep

Hasto konferencji ,,Efektywno$é zrédlem bogactwa narodéw” sugeruje, ze wy-
stgpuje dodatnia korelacja migdzy efektywnoscig a bogactwem. Czy tak jest w rze-
czywistosci? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, trzeba si¢ zastanowi¢ nad samym
poje¢ciem efektywnosci, racjonalnoscia dziatania oraz czynnikami oddziatujacymi
na efektywnosé. W opracowaniu chcialbym zastanowic¢ sig¢, czy kazde nasze dzia-
fanie oceniane jako racjonalne jest efektywne, czym uwarunkowane sa nasze dzia-
tania, ktére mimo ich racjonalnego podloza, moga nie przynies¢ pozadanego efek-
tu. Nie oznacza to kwestionowania tezy, ze racjonalnos¢ dzialania prowadzi do
efektywnosci, ta za$ do bogactwa. Chceg jedynie, bySmy uwzglednili pewne zjawi-
ska, ktére swiadcza o tym, ze nie zawsze tak jest, co oznacza, ze nie mozna sig¢ kie-
rowac¢ w swoich dziataniach samg racjonalnoscia, na co wplywa m.in. coraz bar-
dziej poglebiajaca sig turbulencja otoczenia.

W réznorodnym $wiecie, z jakim mamy do czynienia, efektywno$¢ moze by¢
zrédlem bogactwa jednego narodu kosztem innych narodéw, na co réwniez naleza-
foby zwréci¢ uwage. Oznacza to, ze nie wystarcza efektywnie dzialaé, ale dba¢d
takze o to, zeby ta efektywnos¢ stata si¢ Zrédlem naszego bogactwa. Z kolei, jezeli
my si¢ bogacimy, nie oznacza to jeszcze, ze caly naréd si¢ bogaci. Zbyt duzo jest
sprzecznosci, aby naczelne hasto konferencji nie nasuwato pewnych skojarzen i za-
strzezen. Rzeczywistosé bytaby bardzo pigkna, gdyby hasto ,Efektywnos¢ zrédiem
bogactwa narod6éw” dalo si¢ w pelni realizowaé. Swoje rozwazania zaczng wigc od
relacji migdzy efektywnoscia a bogactwem.
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2. Efektywnosé, racjonalnosé i przedsigbiorczosé¢

Efektywnos$¢ wyraza okreslony stosunek efektu do wysitku, nakltadu czasu
zuzytego na jego osiagnigcie. Sam zas efekt jest wynikiem, rezultatem, skut-
kiem naszego dziatania lub wrazenia wywieranego przez nas [Kopalinski 1991,
s. 137]. Efekt mozna wigc réznie rozumie¢ i odnosi¢ do naszych dziatan i za-
chowan, nie zawsze kojarzonych z dzialalno$cia gospodarcza. Dotyczy to réw-
niez efektywnosci, chociaz pojgcie to przyjeto odnosi¢ do dziatan gospodar-
czych. Zazwyczaj chodzi nam o efektywnos¢ ekonomiczng organizacji gospo-
darczej, wyrazajacq relacj¢ wyniku do naktadu [Encyklopedia... 1983, s. 682].
Zastanowi¢ si¢ zatem trzeba nad relacjami zachodzacymi migdzy efektami a
naktadami. Mozna przewidzieé trzy typy tych relacji: 1) E/N > 1; 2) E/IN = 1;
3) E/N < 1, gdzie E — efekt, N — naklad. Relacje te maja wyraz nie tylko teore-
tyczny, lecz réwniez praktyczny; czgsto wiasnie praktyka udowadnia, ze mimo
przewidywanego teoretycznie sukcesu i dodatniej relacji E do N, uzyskujemy
wynik ujemny. Nie mozna zatem zakladac, ze kazda dzialalnos$¢ organizacji go-
spodarczej konczy si¢ dodatnia efektywnoscia. Uzytem tu specjalnie okreslenia
dodatnia efektywnos¢, bo sama efektywnos¢ jest tylko miara odpowiednie) re-
lacji. Zatem z géry nie mozna stwierdzié, ze efektywnosc jest zrédlem bogac-
twa, przede wszystkim narodéw, chyba ze potocznie rozumie si¢ efektywnosé
jako dodatnie wyrazenie.

Uzyskanie dodatniego efektu ttumaczy si¢ na ogét racjonalnoscia dziatania, ra-
cjonalizacja za$ oznacza: ,,usprawnienie (uproszczenie, obnizka kosztéw) organi-
zacji, produkcji; zastapienie nadnaturalnego wyjasnienia racjonalnym” [Kopalinski
1991, s. 427]. Oznacza to postgpowanie zgodne z regutami. Takimi regutami, zasa-
dami, jest np. cykl zorganizowanego dziatania, czyli dziatanie wedlug okreslonej
metody, a one moga si¢ zmienia¢. Nie ma zatem jednego modelu dziatania. Ich
zmiana powinna tez by¢ uzasadniona pod tym wzgledem. Nie wyklucza to mozli-
wosci eksperymentowania az do wyboru wlasciwej metody.

W poszukiwaniu nowej metody i wyborze decyzji pewna rolg odgrywa intu-
icja. Pozwala ona osiggnaé znaczace efekty, ale moze tez zawies¢. Intuicja pozwala
nam podejmowac bardziej ryzykowne decyzje. Bez niej dzialania zmierzajace do
osiagniecia wigkszego efektu bytyby stosunkowo powolne.

Z racjonalnoscia kojarza si¢ dzialania przedsigbiorcze [Rdézanski 1989,
s. 189-195]. Nie sa one jedynymi dziataniami przedsigbiorstw. Jest w nich duzo
miejsca dla dziatan powtarzalnych, rutynowych, ktére tez maja charakter racjonal-
ny i prowadza do osiagnigcia pozadanego efektu.

Tak wigc do uzyskania efektywnosci niezbgdne sa racjonalne dzialania, cho-
ciaz niekiedy oparte na intuicji, obejmujace dziatania zaréwno przedsigbiorcze, jak
i rutynowe. Uzyskanie efektu nie oznacza jeszcze osiaggnigcia bogactwa.
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3. Skad bierze si¢ bogactwo narodow

Wiele jest zrédel bogactwa narodéw, przy czym bogactwo moze by¢ réznie
oceniane w zaleznosci od epoki historycznej. Kiedys$ bogactwo taczylo sig z natura.
Tymi bogactwami byly zwierzyna fowna, rzeki petne ryb, ziemia uprawna, pastwi-
ska itd. Gdy rozwinglo si¢ przetwérstwo, takim bogactwem staly si¢ zasoby mine-
raléw znajdujace si¢ w ziemi i morzach. Niektére z nich nie majg wigkszej warto-
$ci, inne sa nadal duzo warte, szczegélnie takie surowce jak ropa, zloto, diamenty,
ale i one nie zawsze tworza bogactwo krajéw, w ktdrych zloza tych surowcéw si¢
znajduja. Jedne kraje, np. takie jak Arabia Saudyjska i Kuwejt, optywaja w bogac-
twie, inne zas, np. Algieria, Irak, Kolumbia czy Rosja, s nadal biedne.

Rozumienie bogactwa moze tez by¢ rézne. Bogactwem moga by¢ wartosci nie
tylko materialne, ale takze duchowe. Bogactwo materialne jest mierzone stanem
posiadania okreslonych débr, ale ich warto$¢ ulega zmianom. Fabryki, domy czy
tez kopalnie moga by¢ mniej warte niz koszt ich destrukeji (rozbiérki, zatopienia,
zamroZenia badz zawalenia). Bogactwo materialne moze si¢ okazaé¢ mato warte, za
to bogactwo duchowe stale ma duza wartos¢ dla narodéw, ktére je posiadaja, pie-
legnuja, doskonalg i rozwijaja. Nie ma tu jeszcze problemu efektywnosci.

Bogactwo materialne danego narodu powstaje wskutek dziedziczenia i wytwa-
rzania przez aktualne pokolenie. To wytworzenie moze by¢ skutkiem efektywne;j
dzialalnosci. Pomijamy grabieze wszelkiego rodzaju jednych narodéw przez inne
narody jako zrédlo bogactwa, chociaz odegralo ono istotng rol¢ w bogaceniu si¢
niektérych. Natomiast przyjmujemy, ze bogacenie si¢ danego narodu jest tylko
wynikiem efektywnej dzialalnosci.

Bogactwo nie jest rGwnomiernie rozdzielone migdzy poszczeg6lnymi naroda-
mi. Wystepuje duza rozpig¢tos¢ migdzy nimi: od skrajnej biedy do duzego bogac-
twa. Taka sama rozpigto$¢ wystepuje wewnatrz kazdego narodu. Rézne sa przy-
czyny tego zréznicowania; jedna z nich jest efektywnosé¢ dzialalnosci gospodar-
czej, t¢ dziatalnosé zas prowadza rézne podmioty gospodarcze, mniej lub bardziej
efektywne lub nieefektywne.

Bogactwo narodowe zalezy zatem od bogactwa nagromadzonego dotychczas i
przysparzanego przez prowadzacych efektywng dziatalnos¢ gospodarcza. Prowa-
dzenie i uczestniczenie w dziatainosci gospodarczej zalezy od struktury demogra-
ficznej spoteczenstwa oraz odsetka 0séb zdolnych do prowadzenia i uczestniczenia
w niej, z pominigciem oséb nie bioracych udziatu z powodu braku pracy. Struktura
ta moze uniemozliwi¢ globalnie odkladanie bogactwa, a nawet spowodowa¢, ze
nagromadzone bogactwo bedzie si¢ zmniejszac. Juz dzi§ wiadomo, Ze uczestnicy
zycia gospodarczego nie bgda w stanie zapewni¢ dostatniego zycia osobom po-
zbawionym tego uczestnictwa, szczegdlnie emerytom, ci za$ be¢da stopniowo po-
zbywac si¢ nagromadzonego bogactwa. Nie ma zatem zadnej pewnosci, ze efek-
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tywna dziatalno$¢ zapewni wszystkim bogactwo. Pomijamy tu typowy problem,
jakim jest to, ze mimo efektywnej pracy przez cale zycie mozna nie osiagnaé zad-
nego bogactwa. Zazwyczaj osiagaja je osoby prowadzace dzialalnos¢ oraz wyrdz-
nione, zajmujace okreslone stanowiska lub obdarzone szczegélnym talentem, przy-
noszacym dochody. Ze wzglgdu na to, Ze interesuja nas podmioty prowadzace
dzialalnosé gospodarcza, tylko nimi si¢ zajmiemy.

4. Czynniki efektywnej dziatalnosci gospodarczej

Celem kazdej dziatalnosci gospodarczej jest osiagnigcie efektu w postaci pro-
duktu lub ustugi o wartosci wyzszej niz naklad wartosci zuzytej na ich wytworze-
nie badz swiadczenie. Nadwyzka ta po zaspokojeniu potrzeb osoby lub o0séb pro-
wadzacych t¢ dzialalno$¢ tworzy bogactwo, ktére moze by¢ odkladane lub inwe-
stowane bezposrednio lub posrednio. Nadwyzke tworzy wigc réznica migdzy na-
ktadem a efektem. Nadwyzka jako zysk powstaje wigc wskutek oddziatywania réz-
nych czynnikéw na wielkosc efektu i naktadu. Naklad utozsamiamy tu z kosztem,
gdyz odnosimy go do danej produkcji lub ustugi.

W zaleznosci od rodzaju i skali prowadzone) dzialalnosci réznie ksztattuja si¢
koszty. Rézne sa ich skladniki, a ich wielko$¢ przypadajaca na jednostke produkcji
lub ustugi zalezy od decyzji podejmowanych przez wlasciciela i1 kierownictwo oraz
od wykonawstwa zatrudnionego personelu. Zaktadamy przy tym, ze decyzja i wyko-
nawstwo sa racjonalne, tj. podjete z pelna swiadomoscia, ze wybdr zostat oparty na
petnym rozeznaniu mozliwosci i zastosowaniu odpowiedniego rachunku ekonomicz-
nego. Zastanéwmy si¢ zatem nad mozliwosciami wyboru — w ramach przedsigbior-
stwa prowadzacego dziatalnos¢ produkcyjng — juz zdeterminowanych wyrobdw.

4.1. Dobor materialéow

Pierwszy sktadnik kosztéw, ktéry rozpatrzymy, stanowia dobér materiatéw i
ich zuzycie w procesie produkcyjnym. Przez pojecie materialéw rozumiemy szero-
ki wybdr débr, poczynajac od surowcéw, skoficzywszy za$ na zltozonych czgsciach
jeszcze bardziej ztozonych zespolonych wyrobéw, takich jak np. linie technolo-
giczne. Koszty materialowe obejmuja réwniez koszty przewozu oraz ich utrzyma-
nia i przechowywania. Zajmiemy si¢ tylko niektérymi z nich.

Dobdr materialéw jest determinowany w procesie technicznego przygotowania
produkcji (tpp) w postaci okreslenia konstrukcji badZ wsadu (receptury) do okres-
lonej klasy jakosciowej produktu. Przyjmijmy wstepnie, ze produkt o takich sa-
mych lub zblizonych whasciwosciach ma okreslona cen¢ rynkowa, co wymusza na
stuzbie tpp odpowiednie dziatania, aby koszty byly mozliwie niskie, szczegélnie
materialowe. Juz na tym etapie moze powstac konflikt migdzy konstruktorami a
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technologami. Konstruktor po konsultacjach ze stuzba logistyczna chcialby, aby
material byt tani, technolog z kolei preferuje materialy, ktére minimalizowaltyby
koszty przetwarzania tych materialéw na maszynach i urzadzeniach posiadanych
przez przedsigbiorstwo. Stad decyzje odnosnie do wyboru materialu wymagaja, jak
na razie, uzgodnien dwoéch stuzb i trzech decydentéw, aby decyzja byta racjonalnie
wywazona.

Ustalony przez tpp material ma odpowiednia cen¢ w tym czasie. Rzeczywista
cena moze znacznie odbiega¢ od przyjetej podczas projektowania konstrukcji. To
moze powodowaé dalsze poszukiwania odpowiedniego skladnika produktu. Jesli
réwnowazne materialy mozna naby¢ z réznych zZrédel, to wéwczas pojawia si¢ pro-
blem wyboru z logistycznego punktu widzenia, co obejmuje kilka z grubsza okre-
$lonych elementéw kosztéw. W zaleznosci bowiem od tego, skad materiat sprowa-
dzimy, bedziemy ponosili rézne koszty transportu, ubezpieczenia (jesli my te kosz-
ty ponosimy) oraz warunki dostawy. Réznice w kosztach oraz w konsekwencjach
wyboru moga by¢ znaczne. Dotyczy to w szczegdlnosci takich skutkéw, ktére wy-
stapia w procesie zagospodarowania materialdw. Moga one wynika¢ z wielkosci
jednorazowej dostawy, ich czgstotliwosci, warunkéw platnosci. Szczegdlna rolg
odgrywa waluta przyjeta do rozliczef, waluta zaciagnig¢tego kredytu na utrzymanie
zapasu, jesli jest niezbgdny. Nasze racjonalne decyzje moga si¢ okaza¢ nieracjo-
nalne z powodu niekorzystnych zmian, jakie zachodza w tym obszarze. Zaciagnie-
ty np. kredyt w euro stal si¢ niekorzystny, w USD za$ korzystny. Ostatnio niespo-
dziankg¢ sprawila cena wegla importowanego z Australii czy USA mimo goracego
lata w Europie. Nagle wzrosto zapotrzebowanie na wegiel czy stal, ale wskutek
braku masowcéw cena przewozéw znacznie wzrosla, a tym samym cena wegla.
Racjonalna kalkulacja kosztéw powoduje nieefektywno$¢ naszej dziatalnosci
wskutek zmian w otoczeniu.

Zwrécimy dodatkowo uwagg na sytuacje, ktdra powstaje w dziatalnosci jedno-
stek gospodarczych w ramach holdingu oraz skutkéw wywotanych outsourcingiem.

W przedsigbiorstwach wielozaktadowych i holdingach o ukladzie kooperacyj-
nym wewngtrzne jednostki gospodarcze majg na ogdt swobod¢ w wyborze dostaw-
cy. Sa one bowiem samodzielne pod wzgledem ekonomicznym. Przy opracowy-
waniu budzetu — niezaleznie od szczebla hierarchicznego, ktéry tym si¢ zajmuje,
dokonuje si¢ racjonalnego wyboru dostawcy realizujacego wszystkie warunki na-
bywcy, przy odpowiednio niskim koszcie. Mamy wigc do czynienia z racjonalnym
wyborem, ktdry ujety jest w budzecie. Wszystko przebiega bez zmian, gdy sytuacja
holdingu jest stabilna. Jesli jednak sytuacja holdingu ulega pogorszeniu z powodu
réznych przyczyn, to czgsto zachodzi potrzeba zmiany dostawcy z zewngtrznego
na wewnetrznego. Dokonuje si¢ tego niekiedy w ten sposéb, ze jednostka
zwierzchnia narzuca zrédto wewngtrznej dostawy. Powoduje to radykalne zmiany
parametréw kosztowych i zamiast efektywnosci osiagamy ujemny wynik ekono-
miczny lub znacznie gorszy od zaktadowego.
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Zjawiskiem na opak staje si¢ odejscie od outsourcingu i przejscie do insourcingu
na skutek systematycznego podnoszenia cen przez ushugodawce, gdy stwierdza on, ze
uzyskal mocng pozycje w stosunku do ustugobiorcy. Przejscie do wewngtrznych ustug
moze nie by¢ najlepszym rozwiazaniem, ale moze w danym czasie zapewni¢ ponosze-
nie nizszych kosztéw niz przy korzystaniu z ustug zewngtrznych. Moze to nie by¢ wy-
bér metodologicznie czy rzeczywiscie racjonalny, ale pozwala zrezygnowa¢ z nielojal-
nego stosunku do nas ustugodawcy, chociaz efektywnos¢ tego wyboru moze poprawic
efektywnosé. Na ogét ,,zada” si¢ od klienta, zeby byt w stosunku do nas lojalny, ale
zapomina si¢ o lojalnosci dostawcy — zamiast partnerstwa — w stosunkach migdzy
ustugodawca a ustugobiorca; mamy wigc nieréwnowazny uklad stosunkéw, wcze-
$niejsza za$ nasza racjonalna decyzja o outsourcingu okazuje si¢ nieefektywna. Tego
rodzaju sytuacje zdarzaja si¢ coraz czesciej. Sg one wynikiem duzej zmiennosci oto-
czenia i ukladu stosunkéw migdzy wspéldziatajacymi przedsigbiorstwami.

4.2. Wybor metody przetwarzania, wykonawstwa

Przyjmuje si¢ ona ogél, ze dany proces czy tez produkt wykonujemy przy za-
stosowaniu jednej metody. Okazuje si¢ jednak, ze metod jest wigcej 1 wszystkie sa
racjonalne, ale koszty ich zastosowania sa rézne. Staramy si¢ realizowa¢ proces
jedna metoda, czyli ta, ktéra w danych warunkach jest najtansza. W procesie wy-
konawstwa wystepuja rézne zakidcenia, ktére zmuszaja do czgsciowej lub catkowi-
tej rezygnacji z najtanszej metody, co powoduje wzrost kosztow.

W procesie wytwarzania zasadnicze role odgrywaja cztowiek i maszyna, po-
wodujace powstawanie kosztéw robocizny i kosztéw amortyzacji, oprzyrzadowa-
nia i transportu wewngtrznego. Zmienno$¢ doboru tych sktadowych procesu jest
duza, gdy wystepuja realne mozliwosci zastapienia maszyny przez pracg reczna, i
odwrotnie. Réwniez przy zastosowaniu maszynowego przetwarzania jedne maszy-
ny niekiedy zastepuja inne, zazwyczaj gdy dochodzi do zakiécen w ich funkcjono-
waniu. Przykladem moze by¢ wykonanie przedmiotu przez maszyng¢ sterowang
numerycznie lub przez centrum obrébcze, a jesli sa one niesprawne, to wéwczas
ten przedmiot wykona si¢ z zastosowaniem zespotu maszyn wykonujacych kolejne
operacje. Réznice w kosztach moga by¢ znaczne, poniewaz w kazdym z tych przy-
padkéw wystepuje inna struktura elementéw sktadowych procesu: cztowiek, ma-
szyna, przyrzad, narzgdzia, transport. Realizacja procesu z zastosowaniem réznych
sktadnikéw jest racjonalna, ale koszty sa rézne, co ma wptyw na efektywnos¢.

Istotne znaczenie dla zastosowania racjonalnej metody wykonawstwa ma wiel-
kos¢ produkcji. W przypadku jej zwigkszenia lub zmniejszenia koszty na ogoét
wzrastaja, wskutek zwlaszcza nadgodzin, uruchomienia mniej wydajnych maszyn itd.
Przy spadku produkcji istotny wplyw na koszty maja koszty stale w postaci amor-
tyzacji 1 czgSci wynagrodzen. Nie udaje si¢ tez zmniejsza¢ lub zwigksza¢ zatrud-
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nienia w dostosowaniu do wielkosci produkcji, co istotnie wptywa na efektywnosc.
Tego rodzaju zjawiska wystgpuja w naszych przedsigbiorstwach niezaleznie od te-
go, czyja sq wlasnos$cia i jaka maja formeg organizacyjno-prawna.

4.3. Wybor formy wlasnosciowej powierzchni produkcyjnej

Produkcj¢ mozna wykona¢ w fabryce wiasnej lub dzierzawionej. Dokonujemy
wyboru na podstawie rachunku ekonomicznego, giéwnie na podstawie analizy bie-
zacych warunkéw. W wielu przypadkach lepiej dzierzawic¢ obiekt niz go wybudo-
wacé. Taki tez bgdzie racjonalny wybdr. Zazwyczaj wtasciciel obiektu zastrzega so-
bie w umowie prawo do kwartalnej zmiany oplaty dzierzawnej. To powoduje, ze
niektérzy dzierzawcy obiektéw, gdy uzyskuja odpowiedni kapitat lub uzyskuja
kredyt, rezygnuja z dzierzawy i buduja wlasna fabryke. Bywaja tez odwrotne sytu-
acje, gdy wtasciciel obiektu wypowiada umowg¢ w stosownym terminie. Zmiany te
powoduja wzrost lub obnizenie kosztéw zaréwno amortyzacji, jak i eksploatacji
budynkéw. Racjonalnos¢ wyboru zmienia si¢ wigc w miar¢ uptywu czasu, co
wplywa na poziom efektywnosci zwlaszcza matych i srednich przedsiebiorstw.

4.4. Wybér formy sprzedazy

Formy sprzedazy tego samego produktu moga by¢ rézne; stosuje si¢ jedna
okreslona lub kilka réwnolegle. Gdy dokonujemy wyboru jednej formy, ponosimy
okreslone racjonalne koszty. Ze wzgledu na to, ze forma sprzedazy wptywa na jej
wielkos¢, zmieniamy forme, gdy sprzedaz spada lub gdy chcemy ja zwiekszyc,
badz wprowadzamy kilka form réwnolegle. Struktura form sprzedazy, nawet przy
odpowiednio zréznicowanych cenach, ma wptyw na koszty.

Poziom sprzedazy i ceny wykazuja najwigksza zmiennos¢, co wplywa istotnie
na efektywnos¢. W przypadku punktowego wyboru kazde odchylenie zmienia
efektywnos¢. Gdy wyboru dokonujemy w odniesieniu do pewnego przedzialu
wielkosci sprzedazy i ceny, odchylenia moga by¢ mniejsze, ale efektywnos¢ tak
samo zmienia si¢, a jedynym pocieszeniem jest to, Zze notujemy mniej odchylen od
wyznaczonych granic.

Niezaleznie od tego, jakiego dokonalismy wyboru, wielkos¢ sprzedazy i po-
ziom ceny majg tendencj¢ do fluktuacji. To wiadomo. Natomiast trudno ustali¢,
czy zmiany sa jednokierunkowe, czy dwukierunkowe, czy zmienia si¢ jeden z tych
parametréw, czy obydwa. Utrudniony jest zatem sam racjonalny wybdr, po jego
dokonaniu za$ wiadomo, ze nie mozna uzyska¢ statego poziomu efektywnosci.
Mimo wigc tendencji do skoncentrowania si¢ na rdzeniu umiej¢tnosci, przedsie-
biorcy sa sktonni do dywersyfikacji dzialalnosci, nawet uruchamiajac branzowo
rézne procesy produkcyjne i gospodarcze. Taki wybér jest tez oparty na zasadach
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racjonalnosci, chociaz zapewnia mniejsza efektywnos¢, ale za to zmniejsza poziom
ryzyka i odchylenia od ustalonego poziomu efektywnosci.

5. Podsumowanie

Trudno dzi$ wybrac taki rodzaj dziatalnosci, ktérej nie obejmowataby konkurencja.
To powoduje zmiennos¢ wyboru. Wplyw na to ma poziom uzyskiwanej efektywnosci.
Powinna ona wykazywac tendencj¢ do obnizania si¢, ale tak nie zawsze si¢ dzieje. Jak
to wigc wytlumaczy¢? Poza innymi czynnikami na efektywno$é¢ wplywa przede
wszystkim racjonalizacja dziatalnosci. Jej efektem nie sg same pozytywne skutki. Z
jednej strony rosnie wydajnosc¢, obnizaja si¢ koszty, ewentualnie obnizaja si¢ ceny i
zwigksza si¢ efektywnos¢, z drugiej zas potrzeba mniej ludzi do wykonania danej pra-
cy i powstaje chroniczne bezrobocie. Wzrost efektywnosci bogaci przede wszystkim
wlasciciela(-i), a jeszcze bardziej zarzadzajacych przedsigbiorstwem. Jezeli nawet za-
robki pracownikéw wzrastaja, to sa one niewspétmiemne do dochodéw wtascicieli i za-
rzadzajacych, a ponadto dokonuja si¢ przy zwigkszone] intensywnosci, niekiedy row-
niez w wyniku wydtuzenia czasu pracy. Nie jest to jednak marginalne zjawisko. To zas
powoduje, ze zwigksza si¢ rozpietos¢ dochodow. Wzrost efektywnosci nie jest zrédlem
bogacenia si¢ wszystkich, wigc powstaja dwa bieguny: bogactwa i nedzy. Nie jest w
pelni prawdziwa teza, ze efektywnos¢ jest zrédlem bogactwa narodéw. Aby tak sig sta-
to, potrzebne jest zmniejszenie dysproporcji w dochodach, ale jak mozna to stwierdzi¢,
sama gospodarka rynkowa nie jest w stanie tego uczynic.
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DO THE RATIONAL ACTIONS ASSURE THE EFFECTIVENESS?

Summary

In this paper the focus is put on the thesis: ,,is effectiveness the source of the welfare of nations?”
The answer on this questions is it can be, but it is not. The main focus is orientated on national deci-
sion making and the relation effectiveness — nationality. So the source of welfare is the issue of con-
siderations. The variety of effectiveness has been proved, dispute of nationality of choice.
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