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SKUTECZNOSC - PROBA INTERPRETACJI

1. Wstep

Kategoria skutecznosci nalezy tak jak efektywnosé do grupy zagadnien, ktére
w obszarze nauk ekonomicznych sg jednymi z najcz¢sciej przytaczanych i wyko-
rzystywanych do opisu proceséw gospodarowania przez podmioty funkcjonujace w
gospodarce rynkowe;.

Celem tego artykulu jest zaprezentowanie istoty skutecznosci, jej podstawo-
wych wymiaréw i kategorii oceny.

2. Istota skutecznos$ci

Podejmowanie decyzji oraz realizacja okreslonych dzialan w przedsigbiorstwie
funkcjonujacym w warunkach gospodarki rynkowej wymagaja stosowania pew-
nych regut i zasad, ktére umozliwiaja wskazanie rozwiazan dajacych najlepsze re-
zultaty w Swietle przyjetych (zalozonych) celéw dzialania [Pyka, Pyka, Sob-
czak-Wozniak 1997, s. 5], przy czym jako istotne elementy skutecznego procesu
decyzyjnego wskazuje si¢:

— u$wiadamianie sobie, ze problem jest natury ogdlnej i mozna go rozwiaza¢ za
pomoca takiej decyzji, ktdra ustanawia jakas regule, zasade,

— zdefiniowanie szczegélnych warunkéw, ktérym rozwiazanie problemu musi
sprostac, tj. warunkéw brzegowych, w tym okreslonych celéw oraz minimum,
jakie sie chce osiagnac,

— przemyslenie, co jest stuszne, tj. jakie rozwiazanie spetnia wszystkie owe wa-
runki, zanim poswigci si¢ uwage kompromisom, zabiegom przystosowawczym
i ustgpstwom, niezbednym, by decyzja stala si¢ do przyj¢cia; wbudowanie w
decyzje dziatan wprowadzajacych ja w zycie,
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»Sprzezenie zwrotne”, ktére pozwala sprawdzic trafnosc i efektywnosé decyzji

w Swietle aktualnych wydarzen [Skrzypek 2000, s. 215].

W literaturze odnalezC mozna wiele sposobéw interpretacji poje¢ zaréwno
»efektywnos¢”, jak i ,,skuteczno$é” [Sink 1985], przy czym sa one okreslane na
réwni z pojeciami: ,rentownos¢”, ,,sprawnos¢”, ,,produktywnosc”, ,.korzystnos¢” i
»ekonomicznos¢™!.

Za element wyjsciowy w analizie pojecia ,,skutecznos¢” nalezy uznaé teorig
prakseologii, ktdra jako ogélna teoria sprawnego dziatania wyprowadza ogdlne za-
sady, ktére stuzy¢ moga albo jako kryteria ocen organizacji dziatan, albo jako
wskazania czy wytyczne do usprawnienia organizacji dziatan.

Do pierwszej grupy zasad prakseologicznych (kryteria oceny) zaliczy¢ mozna
skuteczno$¢, ekonomicznos$¢, korzystnos¢, racjonalnosé dziatania i inne o mniej-
szym znaczeniu, do drugiej (zasady usprawniania dzialan) zas rozdzielanie i kumu-
lowanie dziatan, aktywizowanie i ograniczanie dziatania, koncentrowanie dziatan i
specjalizacje w dzialaniu, organizowanie i realizacj¢ dziatan i inne [Sobolewski
1998, s. 133].

W literaturze przedmiotu przyj¢to powszechnie, ze skutecznos¢ jest najwaz-
niejszg z trzech gléwnych cech charakteryzujacych sprawnos$¢ dziatania?. T. Kotar-
binski jako dzialanie skuteczne okresla takie, ,ktére prowadzi do skutku zamierzo-
nego jako cel”. W tym znaczeniu skutecznos¢ jest stopniem osiagnigcia celu albo
umozliwienia czy ulatwienia jego osiagnig¢cia. Stad zdaniem J. Zieleniewskiego
oceng skutecznosci mozna si¢ postugiwaé¢ do poréwnywania ze sobg tylko warian-
téw dzialan stanowiacych lacznie ,,rodzing dziatan”, czyli zbidr wariantéw w rézny
sposob zmierzajacych do takich samych lub bardzo podobnych celéw {Zieleniew-
ski 1966, s. 26].

Dziatanie jest skuteczne, jezeli podmiot osiagnat cel w petni lub w stopniu satys-
fakcjonujacym badz jezeli utatwit sobie jego osiagnigcie w przysztosci. W przypadku
gdy podmiot nie zblizyt si¢ do celu lub gdy osiagnigcie celu utrudnit lub wykluczyt,

! Kategorie pokrewne skutecznosci definiowane sa m.in. nastgpujaco:

— sprawnosé, tj. stopien, w jaki system wykorzystuje zasoby,

-~ rentowno$¢ (zyskownos€) — stosunek zysku uzyskanego przez przedsigbiorstwo do wielkosci
sprzedazy, zaangazowanego majatku lub kapitatu wlasnego,

— produktywnos¢, tj. zaleznos¢ migdzy iloscia produktéw dostarczonych przez przedsigbiorsiwo a
iloscia zasobéw wejsciowych zuzytych do ich wytworzenia,

- korzystno$é, czyli to, w jakim stopniu wynik uzyskany przez podmiot dziatajacy przewyzsza
koszty poniesione w zwiazku z tym dzialaniem,

— ekonomiczno$é, tj. stosunek osiagnigtego przez podmiot efektu do poniesionego w zwiazku z je-
go osiagnigciem kosztu.

Por. [Kosieradzka, Lis 2000, s. 23; Sobolewski 1998, s. 134].
2 Twércq kompleksowej teorii sprawnego dziatania, opartej na filozoficznych zatozeniach teorii

czynu i teorii zdarzei, byl T. Kotarbifiski, autor m.in. Traktatu o dobrej robocie.
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dzialanie jest nieskuteczne. W pewnych przypadkach cel mozna osiagna¢ tylko w ca-
tosci; wtedy skutecznos$¢ jest niestopniowalna. Gdy cel daje si¢ podzieli¢ na elemen-
ty, skuteczno$¢ jest stopniowalna. Stopniowalna jest takze nieskutecznosé, gdyz
wywotlane dziataniem utrudnienie moze mie¢ rézna skalg [Sobolewski 1998, s. 132].

Szczegdlng rolg skutecznosci podkresla takze W. Kiezun, piszac, ze dzialanie,
ktére moze by¢ uznane za sprawne w znaczeniu ogélnym, musi by¢ cho¢ w mini-
malnym stopniu skuteczne. Bez tego inne walory sprawnosci nie odgrywaja zadnej
roli [Kiezun 1977, s. 50].

Nalezy takze rozrézni¢ dwie kategorie: skuteczno$¢ dziatania i skutecznos$é
sensu stricte’.

Przez skutecznos¢ dzialania rozumie si¢ stopien osiagnigcia celu, jakim to dzia-
fanie miato si¢ zakonczy¢, bez uwzgledniania jego aspektéw ekonomicznych. Dane
dzialanie uwaza si¢ za bardziej skuteczne niz inne, jezeli lepiej zblizyto ono dziata-
jacego do wytknigtego celu [Sobolewski 1998, s. 133].

Skutecznos¢ zas jest okreslana jako stosunek wyrazony liczba bezwymiarowa:

S=—, (M

gdzie: S - skutecznos¢,
W - osiagnigty rezultat (wynik) dziatania,
P - zalozony rezultat (cel) dziatania.

3. Podejscia w interpretacji skutecznosci

Efektywnos¢ (wiazaca si¢ scisle z pojeciem skutecznosci), wyrazajaca si¢ w
skutecznosci dziatalnosci organizacji (realizacji zatozonych zadan) oraz w racjo-
nalnosci gospodarowania (ksztaltowaniu pozadanych relacji uzyskiwanych efektow
do ponoszonych nakladéw), traktuje skutecznos$¢ jako jedno z kryteriéw swojej
oceny (por. [Matwiejczuk 2000]).

Nalezy tu nadmieni¢, ze relacje migdzy skutecznoscia a efektywnoscia nie sa w li-
teraturze przedmiotu wystarczajaco wyraznie rozrézniane. Teoria organizacji prezentuja-
ca ujecie catosciowe i systemowe?® w celu uporzadkowania obszaréw badan nad okres-
leniem rezultatéw dziatania systemu odnosi si¢ nastepujaco do pojecia skutecznosci.

3 Inne podejscie do pojecia skutecznosci prezentuje P. Sienkiewicz, méwiac o skutecznosci sys-
temu. Jest to taka cecha systemowa, ktéra wyraza zdolnos¢ systemu do dziatania prowadzacego do
skutku zmierzonego jako cel koncowy danego dziatania. Miemikiem tak pojmowanej skutecznosci
jest stopien osiagnigcia gléwnego celu systemu. Zob. szerzej [Sienkiewicz 1987, s. 58].

4 Prekursorami ujecia catosciowego dziatania organizacji byli: T. Kotarbinski, L. Krzyzanowski i
J. Zieleniewski.

5 Prekursorami ujecia systemowego dzialania organizacji byli: O. Katz, R. Kahn, D. Yuchtman i
R. Seashore.
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W ujeciu calosciowym skutecznosé jest pojmowana jako stopien osiagania ce-
16w, co oznacza konieczno$¢ sprawdzania skutecznosci w osiaganiu celéw po-
szczegblnych instrumentéw organizacyjnych. Ujecie systemowe zas — szersze —
obejmuje wigksza liczbg aspektow zagadnienia, takich jak relacje migdzy syste-
mem a jego otoczeniem czy wzajemne interakcje elementéw systemu, nie odno-
szac si¢ bezposrednio do rozpatrywanego zagadnienia®.

Ponadto nalezy wyréznié takze podejscie:

— od strony proceséw wewngtrznych, zajmujace si¢ wewngtrznymi mechani-
zmami organizacji, np. bezkonfliktowym i sprawnym wykonaniem operacji,
skupiajac si¢ na procesach transformacji,

— od strony ,elektoratu” strategicznego, koncentrujace si¢ na grupach zainteresowanych
sukcesem organizacji, oparte na sprzg¢zeniu zwrotnym [Drucker 1994, s. 101-115].
Istotne z punktu widzenia rozpatrywania pojgcia skutecznosci wydaje sig¢ row-

niez rozroznienie migdzy skutecznoscia rzeczywista a skutecznoscia w znaczeniu

metodologicznym.

Dziatanie jest rzeczywiscie skuteczne, jezeli w rzeczywistosci doprowadzi-
to (w jakims stopniu) do skutku zamierzonego jako cel. Bylo ono skuteczne w
znaczeniu metodologicznym (chocby si¢ rzeczywiscie okazalo nieskuteczne lub
mniej skuteczne niz przewidywano), jezeli mozemy stwierdzié, ze byloby si¢
okazalto skuteczne w stopniu przewidywanym, gdyby nie zaszty przypadki sity
wyzszej. Jest to o tyle istotne, iz wskazuje, ze skuteczno$¢ mozna przypisaé dzia-
laniom nie tylko rzeczywistym, ale réwniez przewidywanym [Sobolewski 1998,
s. 134; Zieleniewski 1972, s. 247].

Tiumaczy to prawo efektu E.L. Thorndike’a, gloszace, ze kazdy sukces w
pewnym stopniu modyfikuje dzialania, jakie nastgpuja po nim; zwigksza si¢
mianowicie prawdopodobienstwo, ze w podobnej sytuacji podmiot powtdrzy
dzialanie skuteczne, i odwrotnie; por. tez [Sobolewski 1998, s. 135]. Tym sa-
mym dziatanie rzeczywiscie skuteczne moze pozwala¢ na przewidywanie po-
dobnie skutecznych dziatan.

4. Skutecznosé a efektywnosé

Badajac pojecie skutecznosci nierozerwalnie zwiazane z efektywnoscia, nalezy
stwierdzié¢ brak wystarczajacego rozréznienia tych kategorii w literaturze. Bardzo
czesto pojecia te sa uzywane w znaczeniu osiagnigcia celéw badz stopnia osiagnig-
cia celow. Niekiedy spotyka si¢ wyrazny podzial obu pojg¢, przy czym skutecz-
no$¢ jest przedstawiana jako podstawowa przestanka efektywnosci. Skutecznos¢

6 Szerzej na temat obu ujgé zob. [Matwiejczuk 2000].
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Jest wtedy okres$lana jako warunek (badz jeden z warunkéw) osiagnigcia efektyw-
nosci. Skutecznos¢ jest takze wyrazana jako kryterium oceny efektywnosci’.

Odmienne podejscie prezentuje m.in. E. Skrzypek, méwiac o efektywnosci
ekonomicznej® i wskazujac ja jako istotne narzedzie pomiaru skutecznosci zarza-
dzania. Odnosi si¢ ona w tym wymiarze do faktycznego stanu proceséw wewnatrz
organizacji (systemu). Podobnie interpretuje te pojecia P. Drucker, okreslajac efek-
tywnos$¢ jako ,robienie rzeczy wlasciwie” (doing things right), skuteczno$é za$ —
nrobienie rzeczy wlasciwych” (doing the right things). Takie podejscie wskazuje,
iz dziatanie skuteczne niekoniecznie musi byé efektywne, i odwrotnie.

5. Miary skutecznosci

O skutecznosci mozemy méwié jednak tylko wtedy, gdy dysponujemy danymi
zaréwno o wykonaniu, jak i o planie. Pozwala to nam na wyliczenie ich wzajemne;]
relacji. Stuza temu rézne formuly obliczeniowe. Badanie w zakresie okreslenia
formut obliczeniowych tozsamych z pojeciem skutecznosci przeprowadzit K. So-
bolewski w pracy O pojeciu skutecznosci i pojeciach twiqzanych. Spoéréd prze-
analizowanych 34 formut wskaznika rytmicznosci, proponowanych w literaturze
przedmiotu, wyréznit 4 jako spetniajace w petni wymagania wtasciwe dla wskaz-
nika skutecznosci. Prezentuje je tab. 1.

Tabela 1. Grupa formut rytmicznosci,
tozsamych z pojgciem skutecznosci

Formuta Autor
SH=T5/100xk W.J. Gansztak
sT=p", 1P* N.M. Jurew
s = Pi,,. / F,, J. Wloczewski
S'=1-[L(P,- P)IP") K.G. Tatiewosow

Zrédio: [Sobolewski 1998, s. 164].

Wedlug P. Druckera miarg skutecznosci przedsigbiorstwa jest jego zdolno$¢ do
dostosowania si¢ do stojacych przed nim wyzwan. Kazde przedsigbiorstwo posiada
sobie wlasciwe podstawy powodzenia. Jest to efekt kontaktéw, stosunkéw powsta-
jacych migdzy zainteresowanymi stronami, czyli pracownikami, klientami, inwe-
storami i akcjonariuszami. Skuteczne przedsigbiorstwo to takie, ktére potrafi tym
stosunkom nadaé szczegdlny charakter oraz prowadzi dziatalno$¢ umozliwiajaca

7 P, Sienkiewicz wskazuje skutecznosé jako zasadnicze kryterium operacyjne oceny efektywnosci systemu.

8 Efektywno$é ekonomiczna — kryterium oceny podmiotu w petni samodzielnego, czyli dyspo-
nujacego mozliwoscig ponoszenia odpowiedzialnosci merytorycznej i finansowej. Zob. [Skrzypek
2000, s. 191].
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osiagni¢cie maksymalnych korzysci. Natomiast o skutecznosci organizacji stanowi
skutecznos¢ menedzerska’.

6. Zakonczenie

Kategoria skutecznosci jako pokrewna efektywnosci jest w literaturze przed-
miotu niewystarczajaco oméwiona. Wielu autoréw uzywa obydwu pojeé wymien-
nie, nie uwzgledniajac ich odmiennosci. Stad zasadne wydaje si¢ podjecie dyskusji
na temat jej charakteru.

Przedstawione rozwazania teoretyczne nie wyczerpuja zakresu tej problematyki.
Wskazuja jedynie na wielowymiarowos¢ i wieloaspektowos¢ rozpatrywanego za-
gadnienia. Moga stanowi¢ jedynie przyczynek do glgbszych badan w tym zakresie.
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9 P. Drucker wskazuje na pewne nawyki, ktére wyrobi¢ musza w sobie menedzerowie, by osiag-

nac skutecznosé:

- skuteczni menedzerowie wiedza, na czym schodzi im czas,

— skupiaja si¢ na $wiecie zewng¢trznym organizacji, koncentrujg uwagg na rezultatach, a nie na sa-
mej pracy,

— buduja na zaletach, czyli na tym, co kto potrafi zrobié, nie buduja na stabosciach,

- koncentruja si¢ na paru gtéwnych dziedzinach, ktére moga by¢ Zrédiem sukcesu,

- podejmuja decyzje skutecznie, o zasadniczym znaczeniu, maja swiadomos$¢, ze bardziej potrzeba
prawidtowej strategii niz taktyki, sprowadzajacej si¢ do bujania na hustawce.

Zob. [Drucker 1994, s. 23].
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EFFICIENCY - TEST OF INTERPRETATION

Summary

This paper presents theoretical consider on efficiency category. The paper shows efficiency idea,
approaches to a interpretation of efficiency and difference between efficiency and effectivity. Final
part of the paper contains presentation on efficiency measures.
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