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1. Wstep

Systematycznie rosnace wymagania akcjonariuszy zwiazane ze wzrostem kur-
sow akcji spotek oraz poziomu wyptat dywidendy wymuszaja na zarzadach bankéw
planowanie celow ukierunkowanych na zapewnienie satysfakcjonujacych stop
zwrotu z inwestowania w akcje spotek w diugoterminowej perspektywie. Niezbed-
nym elementem trwatego podniesienia wartosci banku komercyjnego jest poprawa
efektywnosci jego funkcjonowania poprzez zogniskowanie dziatan na produktach i
ustugach o najwigkszej rentownosci, na $cistej racjonalizacji kosztéw oraz identyfi-
kacji i monitorowaniu ryzyka towarzyszacego prowadzeniu dzialalno$ci na rynkach
finansowych i kapitatowych. Proces formulowania i realizacji strategii banku musi
wigc by¢ oparty na stale udoskonalanym systemie controllingu, ktéry oceni dotych-
czasowe wykorzystanie zasobow banku oraz ulokowanego w nim kapitatu na tle
istniejacej konkurencji.

2. Metody analizy i oceny efektywnos$ci banku komercyjnego

W zarzadzaniu wartoscig banku komercyjnego istotny jest przede wszystkim
adekwatny sposob kwantyfikacji jego dzialalnosci gospodarczej. Krytyka modeli
opartych na tradycyjnym podejsciu do pomiaru efektywnosci dziatania bankow
komercyjnych w postaci analizy wskaznikowej, tj. na stopie zwrotu z aktywow i
kapitatu wilasnego, wskaznikach rentownosci skorygowanych o ryzyko (RORAC,
RARQOC), wspolczynniku wyptacalnosci, relacjach kosztow dziatania banku w sto-
sunku do aktywow i dochoddw, wskaznikach gieldowych (ceny do zysku, zysku na
akcjg, wartosci ksiegowe)j na akcje, stopie dywidendy), wskaznikach efektywnosci
zatrudnienia, doprowadzita do potozenia nacisku na metody zwiazane z ocena pro-
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duktywnego wykorzystania zasobow banku oraz miernikéw opartych na rynkowej
wartosci spdtek (tab. 1).

Tabela 1. Zmiany w paradygmacie pomiaru wynikow dzialalnosci spotek

1920 1970 1980 1990 2000
DuPont EPS M/B (merket to | EVA VCI
Pyramid (earnings | book value) (economic value added) (value creation

per share) index)
ROI (return on ROE (return MVA
investment) on equity) (market value added)
RONA EBITDA (earnings before
(return on net | interests, depreciation,
assets) amortisation and after taxes)
CF BSC (balanced scorecard)
(cash flow)
TSR (total revenue
for the owners)
CFROI (cash flow return
on investment)
Gross Margin

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [3, s. 284].

Do najprostszych i najczg¢sciej stosowanych sposobéw wykorzystywanych w
controllingu nalezy obliczanie odsetkowego wyniku ekonomicznego osrodkow
odpowiedzialnosci za pomoca metody marzowej. Marza jest ilorazem wyniku fi-
nansowego (bedacego rdéznica uzyskiwanych przychodéw i kosztow pozyskania
srodkow), osiagnigtego odpowiednio na depozytach i kredytach w rozpatrywanym
okresie przez sredni wolumen depozytéw i kredytéw, z uwzglgdnieniem tworzo-
nych rezerw. W odniesieniu do kazdego z o$rodkéw, w podziale na piony bizneso-
we i segmenty klientow sa obliczane takze wyniki z prowizji oraz kalkulowane
koszty dziatalnosci banku. Ocena wynikéw osrodkow odpowiedzialnosci odbywa
si¢ przez poréwnanie osiagnigtej przez oSrodek marzy pokrycia z planowang wiel-
koscia marzy danej jednostki, ustalonej na podstawie analizy jej potencjatu i do-
tychczasowych wynikow.

Podstawowym problemem stosowania metod obliczania efektywnosci banku
komercyjnego, opartych na analizie wskaznikowej oraz marzy wynikowej, jest
przede wszystkim koniecznos¢ poréwnania wielkosci i relacji charakterystycznych
dla konkretnego banku komercyjnego z przeci¢tnymi parametrami osiaganymi
przez inne jednostki w ramach catego sektora bankowego. Najwigksza trudnosé
wystepuje w przypadku interpretacji wyliczonych tymi metodami wartosci (czy ich
poziom mozna uzna¢ za satysfakcjonujacy) oraz oceny funkcjonowania banku w
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przypadku, gdy czgs¢ wskaznikéw ksztaltuje si¢ na poprawnym poziomie, niektore
za$ z nich sa niezadowalajace [1, s. 134].

Skonstruowanie i wdrozenie odpowiedniej metody oceny efektywnosci banku
komercyjnego na potrzeby zarzadzania strategicznego wymaga nieustannego do-
skonalenia istniejgcych metod pomiaru dokonan, ktdére w adekwatny sposob od-
zwierciedla rzeczywistg kondycj¢ spotki na tle calego sektora bankowego. Rozwdj
modeli pomiaru efektywnosci, warunkowany zmianami zachodzacymi w sektorze
bankowym, rozwija si¢ obecnie w kierunku oszacowania stopnia realizacji zatozo-
nych zadan przez konkretng jednostke w poréwnaniu z konkurencyjnymi bankami.
Dlatego coraz wigksze znaczenie zaczynaja odgrywacé skomplikowane metody sta-
tystyczne i ekonometryczne, w uj¢ciu parametrycznym i nieparametrycznym. W
przypadku bankow komercyjnych stosowanie metod parametrycznych, opartych na
estymacji brzegowej funkcji kosztow, determinujacej krzywa efektywnosci, jest
utrudnione ze wzgledu na ustalenie zaleznosci funkcyjnej mi¢dzy poniesionymi
nakfadami i uzyskanymi efektami. Znacznie bardziej rozpowszechnione jest wigc
modelowanie nieparametryczne, w ktorym zastosowanie znajduja elementy opty-
malizacji liniowej. Wprawdzie w metodach nieparametrycznych brak jest mozliwo-
Sci uwzglednienia blgdu statystycznego [8, s. 62], jednak przydatnos$é tych modeli
wynika z okre$lania krzywej efektywnosci jedynie na podstawie danych empirycz-
nych poszczegoélnych bankéw komercyjnych w badanej probie.

3. Teoretyczne podstawy metody DEA

Podstawowa metoda nieparametryczna uzywana do obliczania efektywnosci
bankéw komercyjnych jest metoda DEA (data envelopment analysis). Zostata ona
opracowana w 1978 r. przez trzech amerykanskich naukowcéw: A. Charnesa,
W.W. Coopera, E. Rhodesa [2, s. 429-444]. Od tamtego czasu metoda ta wielokrot-
nie zostala udoskonalona i zmodyfikowana [11]. Podstawowym modelem pozostaje
niezmiennie zorientowany na nakfady model CCR (input-oriented CCR ratio mo-
del). Polega on na poréwnaniu wazonej sumy nakfadow x; (i = 1, 2,..., m) i efektow
Yy (r =1, 2,..., 5s) kazdego z osobno analizowanych bankdw. Iloraz ten jest funkcja
celu, ktora w wypadku kazdego banku nalezy maksymalizowa¢ w odniesieniu do
pozostatych bankdéw, dobierajac odpowiednio wspodfczynniki wagowe. Matema-
tycznie model ten wyraza si¢ w postaci:

Zr:lIr *yro

maxho=2—
m

Zw * Xi0
i=l
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gdzie: ur— zmienne optymalizowane, b¢gdace wagami wielkosci poszczegdlnych
efektow,
vi— zmienne optymalizowane, bedace wagami wielkosci poszczegolnych
naktadow,
przy ograniczeniach:

5
Z Ur: Yrj
r=1

m

Sy
i=l

gdyj=1,2, ..., n, oznaczajacego liczb¢ analizowanych obiektow (bankow).

W celu ulatwienia optymalizacji wspolczynnikow wagowych kazdego obiektu
przy jednoczesnym spetnieniu warunku, aby pozostale jednostki miaty zapewnione
powyzsze warunki, autorzy metody sprowadzili, korzystajac z algorytmu symplek-
sowego [7, s. 29], nieliniowy model do postaci liniowej (transformacja Charnesa-
-Coopera) [6, s. 374]:

<, w20, viz0,

maxYo=Z;b--yro,

r=|

przy ograniczeniach:

mn

s m
Zv;-x,-o=l, ;b--yrj—ZUf-xijSO, =&, L&,
i=l r=1 i=1

gdzie: £— zmienna przyjmujaca warto$¢ nieskonczenie malej liczby wigkszej od
zera (zapobiega przyjmowaniu zerowych wartosci przez wagi).
Model dualny mozna zapisa¢ w postaci:

m 5
min o = ao_g(zs,.- +zs:j,
i=) r=|

przy ograniczeniach:

Go-xio—inj-/L-—s,.‘ =0, Zyrj-/ij—s;':yro, 420,520,520,

J=! j=!
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gdzie: 8, - wspdlczynnik efektywnosci obiektu,
s*, s~ — okre$lenie wartosci tzw. luzéw, powstatych w trakcie optymalizacji
funkc;ji celu,
A — wspdtczynnik kombinac;ji liniowe).

Rozwiazanie modelu sprowadza si¢ do obliczenia w wypadku kazdego obiektu
(banku) takich wartosci 4, dla ktorych wspoétczynnik 8 przy przyjgtych ogranicze-
niach bedzie najmniejszy. Poniewaz model CCR jest modelem zorientowanym na
nakfady, przeto minimalna wartos¢ wspotczynnika efektywnosci oznacza taka re-
dukcje nakladow, ktora zachowa niezmieniony poziom uzyskanych efektow. W
przypadku uzyskania przez dany bank wspdtczynnika 6 o wartosci 1 oznacza to, iz
badany bank jest jednostka efektywna. Wynik mniejszy od jednosci oznacza, iz
badany bank jest nieefektywny i marnuje (1 — &) - 100% nakladow [4, s. 33-34].
Przeniesienie obliczonych wartosci na uklad wspotrzednych daje w rezultacie
krzywa efektywnosci. Odleglos¢ konkretnego banku od wyznaczonej empirycznie
krzywej stanowi relatywna efektywnos¢ danej jednostki.

W przypadku dodania dodatkowego ograniczenia w postaci:

Y 4=1,

dotyczacego wypuktosci, otrzymujemy drugi podstawowy model metody DEA -
zorientowany model na naktady BCC (input-oriented BCC model).

Rozwiazanie w praktyce modelu CCR pozwala obliczy¢ efektywnos¢ techniczng
danego obiektu (banku), a modelu BCC — czysta efektywnosc techniczna. Iloraz
tych wartosci jest interpretowany jako efektywnos¢ skali badanego banku. Efek-
tywno$é techniczna ukierunkowana na naklady okresla maksymalny stopien pro-
porcjonalnej redukcji nakladow wykorzystywanych w celu uzyskania tej same;
liczby efektow [8, s. 64]. Efektywnos¢ skali pokazuje, o ile mniej naktadéw mozna
wykorzysta¢, aby osiagna¢ optymalne efekty [10, s. 140]. Czysta efektywnos$é tech-
niczna okresla efektywnos¢ techniczng obiektu wtedy, gdy efekty skali nie sa brane
pod uwage [8, s. 149]. W zaleznosci od przyjegtych zalozen co do istnienia efektow
skali, mozliwe jest estymowanie trzech rodzajéow miar efektywnosci: miary efek-
tywnosci uzyskanej z zatozeniem statych efektow skali (e_CRS — constant returns
to scale), zmiennych efektow skali (e_VRS — variable returns to scale) i nierosna-
cych efektdw skali (e_NIRS — nonincreasing returns to scale). Poréwnanie tych
trzech miar daje mozliwos¢ uzyskania informacji o relatywnej ekonomice skali w
sektorze bankowym.

4. Analiza efektywnosci bankow komercyjnych

Przedmiotem badania by}t pomiar wspdtczynnikow efektywnosci technicznej i
efektywnosci skali w polskim sektorze bankowym w 2003 r. Analizie poddano 48
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bankéw komercyjnych. Podstawowym problemem zastosowania metody DEA jest
zdefiniowanie poj¢¢ nakladow i efektow bankowych. Obecnie w literaturze wymie-
nia si¢ pig¢ podstawowych podejs¢ dotyczacych definicji roli zachowania si¢ banku
oraz okreslenia jego dziatalnosci. Naleza do nich podejscia: produkcyjne, posredni-
ka finansowego, zasobow finansowych, wartosci dodanej i kosztu uzytkownika
[5, s. 14]. Jako wynik naktadéw przyjeto: wartosc aktywow trwatych banku (x,),
wartos¢ depozytow (x;), koszty dziatalnosci banku (x3;) oraz liczbg zatrudnionych
pracownikow w etatach na koniec roku (x;). Jako wyniki dziatalnosci banku zostaty
potraktowane: wartos¢ kredytow (y,), wartos¢ papieréw wartosciowych powigkszo-
nych o stan kasy (y,) oraz wynik na prowizjach (y3). W wyniku obliczen uzyskano
wartosci efektywnosci technicznej i skali (tab. 2).

Tabela 2. Wspdtczynniki efektywnosci techniczne;j i efektywnosci skali

Nazwa banku ¢ CRS|e_ VRS| e S |e NIRS| Typ
1 2 3 4 5 6

Bank Gospodarstwa Krajowego 0.95 1.00 0.95 1.00 C
PKO Bank Polski SA 0.58 1.00 0.58 1.00 C
Bank Gospodarki Zywnosciowej SA 0.58 0.79 0.74 0.79 F
Bank Pocztowy SA 0.69 0.69 1.00 0.69 E
Bank Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych SA 0.53 0.54 0.97 0.53 D
Bank Ochrony Srodowiska SA 0.66 0.71 0.93 0.71 F
Invest-Bank SA 0.45 0.46 0.99 0.46 F
Gospodarczy Bank Wielkopolski SA 0.79 0.80 0.98 0.79 D
Bank Polskiej Spétdzielczosci SA 0.56 0.62 0.90 0.62 F
Dresdner Bank Polska SA 0.56 0.57 0.99 0.57 F
DaimlerChrysler Services Bank Polska SA 1.00 1.00 1.00 1.00 A
ABN AMRO BANK (Polska) SA 1.00 1.00 1.00 1.00 A
GE Capital Bank SA 1.00 1.00 1.00 1.00 A
Raiffeisen Bank Polska SA 0.53 1.00 0.53 1.00 C
Credit Lyonnais Bank Polska SA 1.00 1.00 1.00 1.00 A
Danske Bank Polska SA 0.88 0.88 1.00 0.88 E
BNP Paribas Bank Polska SA 0.78 0.86 0.91 0.86 F
WestLB Bank Polska SA 0.82 0.83 0.98 0.83 "F
Deutsche Bank Polska SA 0.92 0.99 0.93 0.99 F
GMAC Bank Polska SA 0.76 0.79 0.95 0.76 D
Rabobank Polska SA 1.00 1.00 1.00 1.00 A
FCE Bank Polska SA 0.75 1.00 0.75 0.75 B
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cd. tab. 2
1 2 3 4 5 6

CC - BANK SA 0.78 1.00 0.78 0.78 B
VOLKSWAGEN BANK POLSKA SA 0.51 0.58 0.87 0.58 F
Fiat Bank Polska SA 0.77 0.78 0.98 0.77 D
ig,l:(Ds/kB Bank Polska Norddeutsche Lande- 0.86 1.00 0.86 0.86 B
Bank Svenska Handelsbanken (Polska) SA 1.00 1.00 1.00 1.00 A
Bank of Tokyo ~ Mitsubishi (Polska) SA 0.55 1.00 0.55 0.55 B
Bank Handlowy w Warszawie SA 0.66 1.00 0.66 1.00 C
ING Bank Slaski SA 0.75 1.00 0.75 1.00 C
Bank Przemystowo-Handlowy PBK SA 0.68 1.00 0.68 1.00 C
Bank Zachodni WBK SA 0.61 0.92 0.66 0.92 F
BRE Bank SA 0.76 1.00 0.76 1.00 C
Bank Millennium SA 0.48 0.78 0.62 0.78 F
Bank Polska Kasa Opieki SA 0.81 1.00 0.8} 1.00 C
NORDEA BANK POLSKA SA 0.54 0.61 0.89 0.61 F
Kredyt Bank SA 0.62 0.95 0.66 0.95 F
FORTIS BANK POLSKA SA 0.67 0.74 0.90 0.74 F
DZ BANK Polska SA 0.55 0.58 0.95 0.55 D
Deutsche Bank PBC SA 0.48 0.48 0.99 0.48 D
AIG Bank Polska SA 0.69 0.79 0.88 0.79 F
RHEINHYP - BRE Bank Hipoteczny SA 1.00 1.00 1.00 1.00 A
Wschodni Bank Cukrownictwa SA 0.49 0.50 0.98 0.49 D
Gornoslaski Bank Gospodarczy SA 0.56 0.56 0.99 0.56 D
DOMINET BANK SA 048 0.51 0.94 0.48 D
LUKAS Bank SA 1.00 1.00 1.00 1.00 A

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Typ banku, bedacy odzwierciedleniem ekonomiki skali banku, zostat okreslony
na podstawie wzajemnych zaleznosci pomi¢dzy miarami efektywnosci technicznej i
skali banku (tab. 3).

Wsrod bankow, ktore uzyskaly najwyzszy poziom efektywnosci, 5 z nich byly
spotkami akcyjnymi ze 100% udzialem kapitatu zagranicznego, |1 byt spétka akcyj-
ng z wigkszosciowym udziatem kapitatu zagranicznego, a 1 — spotka akcyjna po-
srednio kontrolowana przez inwestorow zagranicznych. Na szczegélng uwage za-
stuguje efektywnos$é banku Svenska Handelsbanken, ktory od wielu lat odrzuca
tradycyjne budzetowanie jako instrument zarzadzania oraz przekazuje duza odpo-
wiedzialno$¢ w zakresie podejmowania decyzji na szczeble bezposrednio zwiazane
z klientami. Dosy¢ symptomatyczne jest rowniez to, iz najlepsza efektywnos¢ uzy-
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skaly relatywnie $rednie banki pod wzglgdem sumy bilansowej i funduszy wias-
nych. Najwigksze banki komercyjne z przero$nigtymi centralami, rozbudowanymi
departamentami, regionami itd. staja si¢ mato elastyczne w reagowaniu na zacho-
dzace zmiany w ich otoczeniu wewngtrznym i zewne¢trznym. Powiazanie wynagro-
dzen cztonkéw zarzadu i menedzerow wysokiego szczebla wytacznie w korelacji z
biezacymi wynikami finansowymi (wielkoscia przychodéw ze sprzedazy, zyskiem
netto) doprowadzitlo do podejmowania dzialan majacych na celu zogniskowanie
uwagi na zadaniach, ktére s3 powiazane z ich wynagrodzeniem zmiennym — pre-
miach, nagrodach i bonusach, kosztem spadku pozycji konkurencyjnej bankéw oraz
dlugoterminowego wzrostu wartosci spdtek. Coraz czgsciej) w najwigkszych ban-
kach zapomina si¢ tez o preferencjach klientow, ktorzy w chwili obecnej poszukuja
przede wszystkim szybkiej obstugi oraz dobrej jakosci produktéw i ustug banko-
wych po najnizszej cenie, unikajac jednoczesnie agresywnych promoc;ji, do ktérych
zachegcaja stereotypowe reklamy. Utrata czgsci klientéw oraz spadek udziatéw w
rynku przez poszczegdlne banki moga doprowadzi¢ do wzmozenia proceséw prze-
jec i fuzji w sektorze bankowym w Polsce w najblizszych latach.

Tabela 3. Ekonomika skali banku uzyskana na podstawie zaleznosci migdzy miarami
efektywnosci technicznej i skali

Typ | e CRS | ¢ VRS | e S| e NIRS Opis

banki efektywne technologicznie i pod wzgle-
dem skali produkgii

banki efektywne technologicznie, z zatoze-

B <] 1 <1 | =e_crs |niem zmiennych efektow skali, dziatajace na
obszarze rosnacych efektéw skali

banki efektywne technologicznie, z zatoze-

C <l 1 < 1| >e_crs |niem zmiennych efektow skali, dziatajace na
obszarze malejacych efektow skali

banki nieefektywne technologicznie, dziataja-

A | 1 1 =e_crs

D <l <1 <l| = .
-1 | ce na obszarze rosnacych efektow skali

E <1 <1 0 —e crs banki nieefektywne technol?glcznlc?, dzialaja-
- ce w obszarze stalych efektow skali

F <1 <1 <1 >eers banki nieefektywne technologicznie, dzialaja-

ce na obszarze malejacych efektow skali

Zrodto: [9, s. 54].

5. Zakonczenie

Zaprezentowany model DEA (data envelopment analysis) moze stanowic intere-
sujace uzupelnienie procesu pomiaru efektywnosci w controllingu bankéw komer-
cyjnych. Nalezy jednak zauwazyé, iz nawet najlepsze metody oceny efektywnosci
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dziatalnosci banku komercyjnego odzwierciedlajg jedynie symptomy dobrego lub
zlego zarzadzania spotkami. Dopiero wyjasnienie przyczyn powstawania proble-
moéw oraz sformutowanie na tej podstawie odpowiednich wnioskow beda stanowié
podstawe do dalszej realizacji strategii banku oraz ewentualnego wprowadzenia
korekt w dotychczasowej polityce zarzadzania bankiem.
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THE EFFICIENCY MEASUREMENT OF COMMERCIAL BANKS
Summary

Over the past two decades, Data Envelopment Analysis (DEA) has emerged as an important tool
in the field of efficiency measurement of commercial banks. Data envelopment analysis is a linear
programming based technique for measuring the relative performance of organisational units where
the presence of multiple inputs and outputs makes comparisons difficult. The use of DEA is demon-
strated by evaluating the management of 48 banks in Poland in 2003.
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