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ROZWOJ CONTROLLINGU NA OBSZARZE EUROPEJSKIM

1. Wstep

Egzystencja wspolczesnych jednostek gospodarczych jest nierozerwalnie zwia-
zana z podejmowaniem coraz wigkszej liczby pojawiajacych si¢ wyzwan. Unia
Europejska bowiem nie tylko oferuje przedsi¢gbiorstwom, chcacym dziata¢ na jej
obszarze, wiele mozliwosci, lecz réwniez stawia przed nimi wiele wymagan.
Przedsigbiorstwa te s3 zmuszane do dokonywania pewnych zmian czy dostosowan
warunkdw ich dziatania do zasad i procedur zarzadzania obowiazujacych w Unii.
W zwiazku z tym coraz ch¢tniej si¢gaja one po nowoczesne metody zarzadzania, w
tym réwniez po controlling.

2. Geneza controllingu

Controlling pojawit si¢ w Europie w polowie lat pigcdziesiatych XX w. Jed-
nakze za jego ojczyzn¢ uwazane sa Stany Zjednoczone. Pierwsze stanowiska con-
trollerow ustanowiono tam w centralnej administracji panstwowej w drugiej polo-
wie XVIII w., a nastgpnie (poczawszy od lat osiemdziesiatych XIX w.) rowniez w
innych sektorach gospodarki. Gldwna pobudka do tak szybkiego rozwoju idei con-
trollingu w USA w tamtym okresie byl wzrost gospodarczy. Zainteresowanie con-
trollingiem nie ostablo po nadejsciu wielkiego Swiatowego kryzysu w latach trzy-
dziestych XX w. Dal on bowiem przedsigbiorstwom szans¢ na wyjscie z gospo-
darczego kryzysu, a takze na zapobiegnigcie analogicznym sytuacjom w przyszio-
sci.

W nastgpnych latach rozpoczeto, w miar¢ wzrostu popularnoscei idei controllin-
gu, zaktadanie migdzynarodowych organizacji propagujacych ja na coraz wigksza
skalg. Pierwszy powstal w 1931 r. Controllers Institute of America (przeksztatcony
w 1962 r. w Financial Executives International — FEI), ktory opracowat katalog
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zadan controllera [2]. W wyniku naplywu idei controllingu do Europy powotano
kolejne organizacje: w 1936 r. w Szwajcarii — Association Suisse des Comptables
Contrdleurs de Gestion Diplomes [1], oraz w latach pigédziesiatych we Francji —
Institut de Contrdl de Gestion [7, s. 39].

W Europie controlling pojawit si¢ w latach piecdziesiatych XX w., poczatkowo
w Niemczech. Jego wdrozenie nastgpowato w spétkach-cérkach koncernéw ame-
rykanskich, a w kolejnych latach réwniez w duzych niemieckich przedsigbior-
stwach (np. w koncernie Continental w koncu lat szesédziesiagtych) [6, s. 6-7].
Analogicznie zostat on przeniesiony réwniez na grunt przedsigbiorstw francuskich.

Naplyw inwestoréw zagranicznych i zmiana zasad gospodarczych w latach
dziewigcdziesiatych XX w. umozliwily wdrozenie controllingu réwniez w Polsce.

3. Tendencje rozwojowe controllingu

Zapotrzebowanie na controlling nie zrodzilo si¢ na gruncie teorii zarzadzania,
lecz wyrosto z potrzeb samej praktyki gospodarczej. W zwiazku z tym w poszcze-
goélnych okresach rozwoju controllingu stosowano réznego rodzaju instrumenty
dopasowane do istniejacych wéwczas realiow gospodarczych. Umozliwiato to
szybkie dostosowywanie si¢ przedsigbiorstw do otaczajacej ich zmiennej rzeczywi-
stodci. Kierunki rozwoju controllingu na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu lat
przedstawia ponizsza tab. 1.

Tabela 1. Kierunki rozwoju controllingu

Okres Obszar zainteresowania controllingu
Okres migdzywojenny rachunkowos¢ zarzadcza,
techniki planistyczne
Lata pigédziesiate stosowanie narzedzi planistycznych,
realizacja funkcji koordynacyjnej
Lata siedemdziesigte analizy rynkéw finansowych,
stosowanie nowych instrumentéw (np. analizy ryzyka walutowego)
Lata osiemdziesiate informatyzacja firm (wdrazanie systeméw i narzgdzi wspomagajacych
proces zarzadzania)
Obecne lata spojrzenie calo$ciowe na przedsigbiorstwo,
zarzadzanie strategiczne,
learn-marketing orientation

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie [5].

Jak wiec wynika z zaprezentowane;j tabeli, controlling ma charakter dynamicz-
ny. Juz od poczatku jego istnienia w Europie charakter controllingu zmieniat si¢
w miar¢ zmian zachodzacych na rynku. Obecnie uwaga controlleréw skupiona
jest na obszarze zarzadzania strategicznego oraz na identyfikowaniu i rozwijaniu
indywidualnych atutow danej jednostki gospodarczej. Umozliwia to zwigkszenie
elastycznos$ci funkcjonowania przedsigbiorstw oraz wyzwolenie czynnikéw przy-
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czyniajacych si¢ do ich rozwoju. Controller staje si¢ wigc stuga przedsigbiorstwa,
inicjujacym i koordynujacym nieustanny proces uczenia si¢ (learn-marketing
orientation).

Obecnie rzeczywistos¢ jednoczacej si¢ Europy, w jakiej dzialaja przedsigbior-
stwa, ulega nieustannym i dynamicznym zmianom. W okresie globalizacji, fuzji,
przejec oraz prywatyzacji coraz wigcej przedsigbiorstw sigga wigc po nowe, strate-
giczne narzedzia controllingowe.

4. Controlling wybranych krajéw europejskich

Wizerunki controllingu w poszczegdlnych krajach europejskich niejednokrot-
nie réznia si¢ od siebie. W rzeczywistosci bowiem istnieja wyrazne, specyficzne
dla poszczegdlnych krajéow rozwigzania controllingowe. Te rdznice w profilach
zadan controlleréw wynikaja ze specyfiki gospodarek krajowych oraz z réznych
sytuacji poszczegolnych przedsigbiorstw.

Szwajcaria byla pierwszym panstwem europejskim, w ktorym powofano w
1936 r. organizacj¢ propagujaca mys$l controllingowa — Association Suisse des
Comptables Controleurs de Gestion Diplomes (ASCGD). Gtéwnym celem tej or-
ganizacji bylo popularyzowanie idei controllingu. W opublikowanym szczegoto-
wym katalogu zadan ,,Controller 2000 roku” zostata podkreslona specyfika wyma-
gan stawianych przed controllerami w malych, srednich i duzych przedsigbior-
stwach. Wedlug tej organizacji szwajcarski controller pracujacy w matych i sred-
nich przedsigbiorstwach nie tylko koncentruje si¢ gléwnie na zagadnieniach podat-
kowych, ksiggowosci i ekonomice przedsigbiorstwa, ale i nadzoruje dzialalno$é
innych dzialéw (np. jakosci). Mozliwosé sprawowania zadan stricte controllingo-
wych uzyskuje on dopiero w duzych jednostkach gospodarczych, w ktorych system
controllingu jest dobrze rozwinigty. Wykonuje on wéwczas zadania zwiazane z
planowaniem, kontrola i kierowaniem, a takze jest odpowiedzialny za sporzadzanie
roznorodnych analiz i raportow. Niezmiernie wazne jest wigc, aby odgrywajac role
gospodarczego doradcy zarzadu, posiadat on umiejgtnos¢ holistycznego patrzenia
na przedsigbiorstwo [1].

We Francji controllerzy w wigkszej liczbie pojawili si¢ dopiero w latach sie-
demdziesiatych ubieglego stulecia. Jeszcze w koncu lat szes¢dziesiatych ich sta-
nowiska mozna bylo spotkaé tylko w spotkach-corkach koncerndw amerykanskich.
Mimo iz sa oni bezposrednio podporzadkowani kierownictwu przedsigbiorstwa
(choé¢ nie temu najwyzszemu w hierarchii organizacyjnej), nie maja zbyt duzych
mozliwosci wywierania wptywu. Podobnie jak ich amerykanscy koledzy, sa oni
podporzadkowani resortowi finanséw. Do ich zadan nalezy wigc rachunkowosé¢
wewnetrzna, stanowiaca podstawe wewnetrznego raportowania. W obszarze plani-
styczno-kontrolnym skupiaja si¢ oni tylko na budzetowaniu, biorac rowniez udziat
w planowaniu operacyjnym [8, s. 12-13].
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W Niemczech — podobnie jak we Francji — controllerzy przez dlugi czas nie
byli znani. W korcu lat sze$édziesiatych, pracujac gtownie w spotkach-corkach
koncernéw amerykarskich, skupiali si¢ oni na kalkulacjach kosztow, ksiggowosci,
sprawozdawczosci czy sprawach podatkowych. Na przetomie lat szesédziesiatych i
siedemdziesiatych do ich zadan zostaly wlaczone obowiazki nadzoru nad kosztami
oraz budzetowania i analizy powstajacych odchylen. Dopiero na poczatku lat sie-
demdziesiatych diametralnie wzrosta liczba stanowisk controlleréw powotywanych
w przedsig¢biorstwach niemieckich. Od potowy lat osiemdziesiatych do zadan con-
trollerow wiaczono planowanie strategiczne oraz udzial w tworzeniu polityki i
celow przedsiebiorstw [8, s. 7-9].

5. Rozwdj controllingu w Polsce

W Polsce controlling pojawit si¢ w latach dziewigcdziesiatych ubieglego stule-
cia. Poczatkowo byl on wdrazany glownie w filiach zachodnich przedsiebiorstw, a
nastepnie w rodzimych zaktadach — w duzych jednostkach produkcyjnych oraz
produkcyjno-ustugowych. Dopiero od kilku lat mozna dostrzec coraz wigksze za-
interesowanie controllingiem ze strony przedsigbiorstw ustugowych, bankéw czy
nawet zakladow ubezpieczeniowych.

W okresie tych kilkunastu lat istnienia controllingu w naszym kraju bardzo
wiele si¢ zmienilo w obszarze swiadomosci controllingowej polskich przedsig-
biorstw oraz zadan stawianych przed polskimi controllerami.

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez J. Goliszewskiego, obej-
mujacych swym zakresem lata 1989-2001, poczatek lat dziewigédziesiatych XX w.
w Polsce to okres zainteresowania gltownie analizami ekonomicznymi, kontrola
wewnetrzng oraz tworzeniem narz¢dzi controllingowych. Obecnie, w miarg roz-
woju idei controllingu w naszym kraju, obowiazki controlleréw znacznie si¢ zmie-
nily. Coraz wiekszy nacisk jest kladziony na zadania stricte controllingowe, tzn.
planowanie, zarzadzanie kosztami, budzetowanie, raportowanie oraz sporzadzanie
réznorodnych analiz ekonomicznych. Zjawisko to zdaje si¢ odzwierciedla¢ coraz
wigksze zainteresowanie polskich przedsigbiorstw obszarem zwiazanym z analiza i
obnizka kosztow dziatalnosci. Z kolei zagadnienia z obszaru np. kontroli we-
wnetrznej czy kalkulacji cen spotykaja si¢ z coraz mniejszym zainteresowaniem ze
strony polskich controllerow. Jest to zwiazane z procesem przekazywania czgsci
zadan dotychczas przyporzadkowanych stuzbom controllingowym innym komor-
kom organizacyjnym. W ostatnim okresie znaczaco rosnie znaczenie innych zadan,
np. udzialu controllerow w procesie wdrazania aplikacji informatycznych, co jest
efektem procesu ,,informatyzacji” przedsigbiorstw, zachodzacego na coraz to szer-
sza skalg [3].

Na podkreslenie zastuguja rowniez wyniki badan przeprowadzonych w ostat-
nim okresie przez S. Nowosielskiego [4]. Zgodnie z nimi rosnie swiadomo$¢ con-
trollingowa polskich matych i srednich przedsigbiorstw. Ponad potowa przebada-
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nych jednostek deklaruje stosowanie controllingu, duza za$ cze$¢ z nich potwier-
dza réwniez istnienie orientacji strategicznej controllingu.

6. Podsumowanie

Unia Europejska jako obszar wielkich szans, a takze wielu zagrozen, wynikaja-

cych ze wzmozonej konkurencji, umozliwia osiagnigcie sukcesu tylko tym przed-
sigbiorstwom, ktore sa efektywnie zarzadzane. Niezbedne za$ do tego narzedzia
oferuje wiasnie controlling. Dzigki niemu polskie przedsigbiorstwa zdob¢da moz-
liwos¢ lepszego dostosowania si¢ do regut gospodarki unijne;j.
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GROWING TRENDS OF CONTROLLING IN EUROPE

Summary

This article is dedicated to the significant role of controlling in European countries. It describes

its growing trends in Europe.
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