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CONTROLLING W SYSTEMIE SZKOLENIA GOPR

1. Wstep

Szeroko rozumiane poj¢cie ,ratownictwo” jest uzywane we wszystkich dziedzinach
naszego Zzycia, i to nie tylko osobistego, ale i zawodowego. Dzialania w zakresie ratow-
nictwa i sytuacje, ktorych dotycza, wystepuja w okolicznosciach zaréwno nieprzewi-
dywalnych, jak i przewidywalnych, w przypadku monitoringu narastajacego niebezpie-
czenstwa. Niemniej jednak w przypadku koniecznosci podejmowania dziatan ratowni-
czych niezbedne jest dysponowanie odpowiednim potencjatem srodkow koniecznych
do skutecznego niesienia pomocy, ratowania mienia czy srodowiska. Do srodkow bez-
posrednio stanowiacych o skutecznosci prowadzonych dziatan nalezy zaplecze sprzg-
towe. Od zawansowania technicznego i posiadanych $rodkéw zalezg bowiem szybkosé
i skutecznosé podejmowanych dziatan. Czynnikiem, o ktérym nie mozna zapomnied,
jest rowniez bezpieczenstwo oséb prowadzacych dziatania ratownicze. Jednak podsta-
wowym elementem, ktory decyduje o skutecznosci prowadzonych dziatan ratowni-
czych, jest cziowiek prowadzacy te dzialania, gdyz to od jego wiedzy i doswiadczenia
zaleza ocena sytuacji oraz wybdr metod i Srodkéw uzytych do prowadzenia akcji.
Réwniez wiedza ratownika na temat posiadanego sprzg¢tu i mozliwosci jego wykorzy-
stania moze stanowi¢ o skutecznosci podejmowanych dziatan. Owa wiedza oraz umie-
jetnosci sa nabywane w procesie szkolenia, bgdacym istotnym czynnikiem decyduja-
cym o gotowosci potencjatu osobowego stuzb ratowniczych do podejmowania dziatan
ratowniczych, co z kolei potwierdza rangg i rol¢ systemu szkolenia w zapewnieniu
odpowiedniego poziomu dziatan ratowniczych.

2. System szkolenia w GOPR

Problematyka szkolenia w GOPR stanowi bardzo rozlegly obszar. Specyfika ra-
townictwa gorskiego, postrzegana popularnie jako pomoc narciarzom, obejmuje
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swoim zasiggiem, rowniez praktycznie, wigkszos¢ aspektéw ratownictwa technicz-
nego. Do zakresu szkolenia ratownikéw GOPR nalezg [3]:
— pierwsza pomoc medyczna,
— szkolenie z zakresu ratownictwa zimowego,
— szkolenia z zakresu ratownictwa lawinowego,
— szkolenia z ratownictwa skalnego/wysokosciowego,
— szkolenia z zakresu ratownictwa z powietrza/z uzyciem $smigtowca,
— szkolenie z zakresu ratownictwa jaskiniowego,
— szkolenia z zakresu przepraw wodnych,
— ewakuacji z kolei linowych i drzew,
— szkolenia z zakresu GPS,
— szkolenia z zakresu topografii,
— szkolenia instruktorow GOPR,
— szkolenia przewodnikow pséw ratowniczych.
Powyzej wymieniona problematyka realizowana jest poprzez:
1) szkolenia:
— centralne — organizowane przez szefa wyszkolenia GOPR,
— w grupach — organizowane przez grupy regionalne GOPR;

2) seminaria, konferencje i unifikacje;

3) zawody sprawdzajace na szczeblach centralnym i regionalnym.

Przedstawione powyzej zakres i problematyka szkolenia ratownikéw w GOPR oraz
Swiadomos¢, ze utrzymanie odpowiedniego poziomu wyszkolenia wymaga stalego
doskonalenia umiejg¢tnosci i okresowego sprawdzania przygotowania ratownikow do
wykonywania stuzby ratowniczej, $wiadcza o tym, jak powaznym przedsigwzigciem
jest utrzymanie wiedzy i umiej¢tnosci ratownikow na odpowiednim poziomie, a takze
$wiadcza o okreslonym zaangazowaniu finansowym zwigzanym z zapewnieniem wy-
maganej liczby zaje¢ praktycznych i teoretycznych w realizacji tej problematyki.

Poniewaz wdrazanie tych zalozen w zakresie szkolenia wymaga zaangazowania
specjalistycznego, a nierzadko i drogiego — w zestawieniu z kosztami zakwaterowania i
innymi — sprzgtu (np. zajgcia za Smiglowcem), wigc zaktadajac, ze rocznie szkolonych
jest kilka tysigcy osob, logiczng konsekwencja tego wydaje si¢ spigcie catosci proble-
matyki szkolenia w jedna calos¢ i zarzadzanie tym procesem z wykorzystaniem con-
trollingu jako koncepcji zarzadzania w celu optymalizacji kosztdw osiagania zamierzo-
nych efektow.

3. Finansowanie dzialalnosci szkoleniowej w GOPR
Finansowanie dzialalnosci szkoleniowej w GOPR opiera si¢ na wykorzystaniu

Srodkéw:
— budzetowych, przeznaczanych w ramach MSWiA na funkcjonowanie GOPR,
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— Zarzadu Giéwnego GOPR, innych niz budzetowe,
-z dzialalnosci gospodarczej i marketingowej grup regionalnych GOPR,
- pochodzacych od samorzadéw lokalnych wspierajacych dziatalnosci GOPR.

Finansowanie ratownictwa gorskiego, w tym réwniez dzialalnosci szkoleniowe;j,
miesci si¢ w zakresie finansowania bezpieczefistwa powszechnego kraju. Srodki
pochodzace z budzetu panstwa, przekazywane corocznie na zapewnienie bezpie-
czenstwa osob przebywajacych w gorach, stanowia okoto 50% nakiadéw niezbed-
nych do funkcjonowania GOPR. Finansowanie centralne z budzetu panstwa, w
czesci pokrywajace potrzeby biezace, w takim samym stopniu zabezpiecza réwniez
potrzeby szkoleniowe. Dotacje przekazywane do grup regionalnych znajduja sig, co
prawda, pod nazwa szkolenia w preliminarzach wydatkéw grup regionalnych, ale
podstawa generowania tych kwot nie sa budzety szkolen, formulowane na podsta-
wie planéw rocznych, lecz wartosci wynikowe, sporzadzane po pokryciu kosztéw
niezbednych do utrzymania stanu gotowosci.

Finansowanie centralne z funduszy Zarzadu Gléwnego, nie stanowiacych $rod-
kéw budzetowych, to generalnie strumienie srodkéw finansowych pochodzacych z
umow sponsorskich zwigzanych z wykorzystaniem wizerunku i symboli GOPR w
kampaniach marketingowych. Przeznaczenie tych srodkéw jest na razie zoriento-
wane na zakupy sprzgtu ratowniczego i srodkéw transportu. W czgsci dotyczacej
dzialalnosci szkoleniowej sa z nich finansowane szkolenia centralne, zawody i
sympozja.

Finansowanie szkolenia grup regionalnych ze $rodkéw uzyskiwanych przez te
grupy jest skiecrowane przede wszystkim na tg sfer¢ dziatan, ktéra bezposrednio od-
powiada za utrzymanie posiadanego przez ratownikéw potencjatu umiejgtnosci na
odpowiednim poziomie. Pokrywane sg z nich szkolenia medyczne oraz zaj¢cia przed
sezonami letnim i zimowym z zakresu ratownictwa zawiazanego z ich specyfika.

Dodatkowym wsparciem realizacji systemu szkolenia w grupach regionalnych
sa $rodki pochodzace z budzetéow samorzadéw lokalnych, ktérych wydatkowanie
jest ograniczone do dziatalnosci organizacyjnej, z wykluczeniem zakupéw sprzgtu
ratowniczego. Pokrywaja one koszty obozéw szkoleniowych, a takze spotkan stuzb
ratowniczych GOPR z ich odpowiednikami z przylegltych obszaréw sasiednich
panstw. Stanowia przede wszystkim finansowy filar dla lokalnej wymiany do-
swiadczen w zakresie stosowanych technik i sprzgtu ratowniczego.

4. Zalozenia budowy systemu controllingu w systemie szkolenia GOPR

Przedstawione w sposdb bardzo pobiezny zagadnienia, zwiazane z jednej strony
z problematyka, jaka obejmuje dziatalnos¢ szkoleniowa w GOPR, z drugiej zas$ ze
struktura organizacyjna i jej elementami, ktére determinuja budowg planéw i pro-
gramdw szkolen, $wiadczg, iz dla procesu osiagania zamierzonego efektu przy mi-
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nimalizacji naktadow finansowych istotny jest spojny system w zakresie realizowa-
nia zadan systemu. Wazne jest wygenerowanie controllingu obejmujacego dziatal-
nos¢ szkoleniowa w GOPR. Znana powszechnie prawdg jest to, ze nie ma jednego
uniwersalnego i optymalnego modelu systemu controllingu, ktory mogitby by¢
wdrozony w kazdym przedsiebiorstwie [2, s. 9], co potwierdza si¢ rowniez w tak
specyficznej dziatalnosci, jaka jest system szkolenia GOPR. Biorac pod uwagg to,
iz controlling jest systemem, ktory wspiera zarzadzanie w réznych horyzontach

czasowych, tzn. zaréwno zarzadzanie strategiczne, jak i zarzadzanie taktyczne i

operacyjne, nalezy w omawianym tutaj przypadku przyporzadkowac:

— zarzadzanie strategiczne do poziomu Zarzadu Gléwnego GOPR,

— zarzadzanie taktyczne do poziomu Zarzadu Grupy Regionalne;j,

— zarzadzanie operacyjne do poziomu sekcji,

a takze, odpowiednio do tak przyjetego modelu, uwzgledniajacego szczeble zarza-

dzania w strukturze systemu controllingu:

— controlling operacyjny,

~ controlling strategiczny [1, s. 18].

Przy tak sformutowanych warunkach funkcjonowania istota controllingu w dzia-
lalnosci szkoleniowej jest wprowadzenie powiazan i sprz¢zen w ukladzie planowa-
nia, zbierania informacji, sterowania i kontroli realizacji w obr¢bie dziatan strate-
gicznych operacyjnych i taktycznych.

Majac wydzielone w ten sposdb rodzaje i funkcje controllingu oraz szczeble za-
rzadzania, kolejnym krokiem do zaprojektowania systemu controllingu jest podjgcie
zadania planowania i wydzielenie zbioréw:

— zapotrzebowania na okreslone rodzaje jednostek szkoleniowych, wygenerowane
na podstawie analizy bazujacej na liczbie ratownikéw GOPR, ich przyporzad-
kowania do okreslonej grupy w ramach ,Sciezki kariery ratownika” i wynikaja-
cych z tego kwalifikacji z odchyleniem do planu zaktadanego poziomu wyszko-
lenia,

— elementdw systemu szkolenia (jednostek szkoleniowych),

— zasobdw finansowych do ich realizacji (budzetowanie kosztéw jednostkowych
dla danego typu jednostki szkoleniowej i miejsca realizacji),

—~ miejsc spetniajacych kryteria realizacji danej jednostki szkoleniowej,

— sprzgtu niezb¢dnego do realizacji danej jednostki szkoleniowe;j.

Wygenerowana iloczynem wymienionych zbioréw n-wymiarowa przestrzen,
wypetniajaca cate spektrum zagadnien przewidzianych programem szkolenia ra-
townikow GOPR i ztozona z elementéw odpowiadajacych poszczegdlnym ratowni-
kom wraz z przyporzadkowanym im jednostkom szkoleniowym, powinna w na-
stgpnym kroku ulec usystematyzowaniu (z przyporzadkowaniem do odpowiednich
zrddet finansowania i miejsc wystepowania) i wpisaniu w ukfad zaproponowany na

rys. l.
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Osobnym zagadnieniem jest planowanie na poziomie strategicznym w zakresie
programéw wprowadzania nowych rozwigzan i standardéw w ratownictwie gor-
skim oraz stosowanie procedur dostosowawczych w ramach migdzynarodowe;j
wspotpracy stuzb ratowniczych.

Strategiczny poziom zarzadzania
Zarzad Glowny GOPR

Taktyczny poziom zarzadzania
Zarzad Grupy Regionalnej GOPR
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Rys. 1. Rodzaje controllingu w odniesieniu do szczebli zarzadzania w GOPR

Zrédio: opracowanie na podstawie [3, s. 18].

Stosunkowo proste wydaje si¢ zbieranie informacji ze wzgl¢du na mato dyna-
miczny charakter dziatan szkoleniowych w GOPR, bardziej za$ istotne — istnienie
precyzyjnej bazy danych z mozliwoscia generowania na biezaco aktualnego pozio-
mu odchylen pomigdzy stanem aktualnym a wielko$cia zadana planem lub zaktada-
nym poziomem oraz stworzenie liczbowych wskaznikéw wptywajacych na podej-
mowanie decyzji korygujacych. Celem kontroli realizacji systemu szkolenia, ktora
powinna si¢ odbywac w obszarze zaréwno realizacji planu szkolenia, jak i kosztow
jego realizacji na kazdym poziomie zarzadzania, powinno byc okreslenie rzeczywi-
stych kosztow realizacji poszczegélnych jednorodnych jednostek szkoleniowych w
réoznych miejscach na potrzeby wyboru optymalnych z finansowego punktu widze-
nia rozwiazan, z zachowaniem zaktadanego celu gtownego, jakim jest wzrost po-
ziomu wyszkolenia ratownikéw GOPR.
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5. Podsumowanie

Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszego opracowania niemozliwe jest
przedstawienie wszystkich szczegolow naszkicowanego rozwiazania controllingu w
systemie szkolenia GOPR, niemniej jednak przedstawione w poprzednich punktach
podstawowe wyznaczniki funkcjonowania systemu szkolenia oraz gidéwne aspekty
Jjego finansowania, a takze nalozony na nie controlling (strategiczny i operacyjny),
pozwalaja stwierdzi¢, iz takie rozwigzanie systemowe moze usprawni¢ jego dziala-
nie i w petni uwzgledni¢ postulaty niezbednie do zapewnienia realizacji systemu
szkolenia w sposob optymalny z punktu widzenia stawianych przed nim celow, z
racjonalnym wykorzystaniem zasobow niezbgdnych do ich realizacji, w tym przede
wszystkim zasobéw finansowych. Ponadto wraz z wprowadzeniem spdjnego sys-
temu controllingu w systemie szkolenia nalezy oczekiwac dodatkowych korzysci w
postaci ujednolicenia systemu planowania oraz kalkulacji kosztéw prowadzonych
dziatan szkoleniowych. Wprowadzenie systemu controllingu jest tez okazja do ana-
lizy i weryfikacji wskaznikow oceny poszczegoélnych elementow procesu szkolenia
oraz proby zunifikowania wyznacznikow wymagan i umiejetnosci na potrzeby oce-
ny poziomu przygotowania organizacji GOPR w razie wystgpienia zagrozen o cha-
rakterze klgsk zywiotowych.
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CONTROLLING IN THE MOUNTAIN RESCUE TRAINING SYSTEM
Summary

In addition to rescue activities and participation in rescue operation, training within the Volun-
teer Mountain Rescue Organization is the main field of its activity. It improves the level of the rescue
system and thus the level of safety during rescue operations. Strategic and operational controlling
introduced to the training system allows the creation of a system solution which may improve its
operations and fully realize the postulates necessary for the implementation of a training system. The
controlling system will also allow the make optimum use of the resources necessary for training activi-
ties, including the financial resources.
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