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Streszczenie: W dzisiejszym świecie raportowanie niefinansowe odgrywa coraz większą rolę. Dane 
niefinansowe stają się nieodłącznym elementem strategii i rozwoju każdego z przedsiębiorstw. Rapor-
ty umożliwiają podejmowanie coraz efektywniejszych decyzji przez interesariuszy. Celami artykułu są 
identyfikacja i ocena procesu raportowania niefinansowego w Grupie Kapitałowej PGE. Przedmiotem 
badań jest przebieg tego procesu. Źródłem danych wtórnych były trzy raporty niefinansowe Polskiej 
Grupy Energetycznej PGE i Grupy Kapitałowej PGE dotyczące lat 2020, 2021, 2022, wydane odpowied-
nio w latach 2021, 2022, 2023. W artykule zastosowano następujące metody badawcze: metodę ana-
lizy źródeł literatury, metodę opisową oraz metodę wywiadu. Prezentowane przez Grupę informacje 
niefinansowe świadczą o ciągłym doskonaleniu procesu raportowania niefinansowego i rosnącej świa-
domości ekologicznej badanej spółki energetycznej.

Słowa kluczowe: raportowanie niefinansowe, ESG, wskaźniki GRI, zrównoważony rozwój, społeczna 
odpowiedzialność biznesu

1. Wstęp

We współczesnej gospodarce dynamicznie zyskuje znaczenie zrównoważony rozwój. 
Jego istotą jest poszanowanie środowiska naturalnego i społecznego. Można go 
określić jako politykę rozwoju, która ma na celu rozwój państw i przedsiębiorstw tak, 
by nie zagrażały w żadnym stopniu sferom środowiskowej, społecznej i ekonomicznej 
(Ślażyńska-Kluczek i Brzezek, 2023, s. 75). Idea zrównoważonego rozwoju zakłada 
zgodne działanie na poziomie człowiek-środowisko-gospodarka i polega na wspól-
nym rozwoju oraz zaspokajaniu potrzeb na każdym szczeblu w taki sposób, by nie 
zmniejszać możliwości zaspokajania potrzeb w przyszłości (World Commission on 
Environment and Development, 1991, s. 67). Celem realizacji zrównoważonego roz-
woju jest tworzenie społecznie istotnych wartości (Rojek-Nowosielska, 2017, s. 82). 
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Implementacja koncepcji zrównoważonego rozwoju w przedsiębiorstwie wyma-
ga zastosowania odpowiedniego narzędzia, które pozwoliłoby zaprezentować nie 
tylko uzyskane wyniki finansowe, ale także umożliwić rozliczenie z działań społecz-
nych i środowiskowych przed interesariuszami zewnętrznymi oraz wewnętrznymi 
(Ferens, 2014, s. 31). Takim narzędziem jest raport niefinansowy. Zwiększa on trans-
parentność, zmniejsza asymetrię informacji na rynku i  wymusza na przedsiębior-
stwach przyjrzenie się swojemu wpływowi na społeczeństwo oraz środowisko i za-
rządzanie tym wpływem, co stanowi krok ku zrównoważonemu rozwojowi. 

Na potrzeby opracowania sformułowano następujące pytania badawcze: jak 
ewoluuje podejście przedsiębiorstw do raportowania niefinansowego i jakie są 
przyczyny owej ewolucji? Głównym celem artykułu jest identyfikacja i ocena proce-
su raportowania niefinansowego w Grupie Kapitałowej PGE. W ramach badania 
przeanalizowano raporty dotyczące lat 2020, 2021 i 2022. Pytania sformułowano 
następująco: 

Jakie były kryteria doboru raportowanych wskaźników w analizowanym okresie? 
Jak zmieniła się struktura raportu? 
Jakie były etapy w procesie raportowania? 
Jakie podmioty były zaangażowane w proces raportowania? 
Zastosowano następujące metody badawcze: analizę literatury przedmiotu, ana-

lizę dokumentacji, w szczególności raportów niefinansowych, metodę opisową oraz 
metodę wywiadu.

2.	 Istota i znaczenie raportowania niefinansowego

2.1.	Definicja i ewolucja raportowania niefinansowego

Raportowanie niefinansowe jest definiowane jako narzędzie pomagające promo-
wać proekologiczny wizerunek organizacji. Jego celem jest dostarczenie interesariu-
szom wiarygodnej informacji o charakterze, wielkości i sposobach minimalizowania 
niekorzystnego oddziaływania organizacji na środowisko (Ferens, 2014, s. 34). Infor-
macje niefinansowe można rozumieć jako te opisy, fakty i opinie, które trudno jest 
wyrazić w mierniku pieniężnym, przykładami mogą być misja, wizja lub strategia 
przedsiębiorstwa (Kawacki, 2018, s. 30).

Ogólną definicję raportowania niefinansowego zawarto w Dyrektywie dotyczą-
cej ujawnienia informacji niefinansowych NFRD (Non-Financial Reporting Directive) 
(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE…). Po kilku latach do-
świadczeń związanych z jej stosowaniem zauważono, że nie uwzględnia ona wielu 
istotnych kwestii dotyczących zrównoważonego rozwoju. Ponadto obowiązek rapor-
towania obejmował wąską grupę przedsiębiorstw, co było istotnym uchybieniem  
w kontekście potrzeb informacyjnych, szczególnie interesariuszy reprezentujących 
społeczności, zainteresowanych zrównoważonym rozwojem gospodarki i środowi-
ska, w jakim mieszkają (Kamiński, 2021, s. 181). W związku z tym 16 grudnia 2022 r.
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Tabela 1. Nowe wytyczne CSRD, zamieniające dyrektywę NFRD

Duże 
przedsiębiorstwa 
objęte NFRD

Wszystkie duże 
przedsiębiorstwa

Małe i średnie 
przedsiębiorstwa notowane 
na giełdzie

Małe  
i niezłożone 
instytucje 
kredytowe  
i wewnętrzne 
zakłady 
ubezpieczeń

Przedsiębiorstwa 
pozaeuropejskie

Jednostki 
zainteresowania 
publicznego 
zatrudniające 
powyżej 500 
pracowników oraz 
przekraczające  
1 z 2 kryteriów:
	• suma 

bilansowa:  
85 mln PLN

	• przychody 
netto:  
170 mln PLN

Duże jednostki 
przekraczające  
2 z 3 kryteriów:
	• zatrudnienie:  

250 pracowników
	• suma bilansowa:  

20 mln EUR
	• przychody netto:  

40 mln EUR

Średnie jednostki giełdowe 
nieprzekraczające 2 z 3 
kryteriów:
	• zatrudnienie:  

250 pracowników
	• suma bilansowa  

20 mln EUR
	• przychody netto:  

40 mln EUR
Małe jednostki giełdowe 
nieprzekraczające  
2 z 3 kryteriów:
	• zatrudnienie:  

50 pracowników
	• suma bilansowa:  

4 mln EUR
	• przychody netto:  

8 mln EUR

Spółki, które 
generują w UE 
ponad 150 mln 
EUR przychodów 
netto ze sprzedaży 
i mają tu co 
najmniej jedną 
jednostkę zależną 
lub jeden oddział 
(który uzyskał 
przychody 
przekraczające  
40 mln EUR)

2025 r. 2026 r. 2027 r. 2027 r. 2029 r.
Raport za 2023 r. Raport za 2025 r. Raport za 2026 r. Raport za 2026 r. Raport za 2028 r.

Źródło: (Ślusarz, 2024).

w Dzienniku Urzędowym UE została opublikowana dyrektywa w sprawie sprawoz-
dawczości przedsiębiorstw w zakresie zrównoważonego rozwoju – CSRD (Corporate 
Sustainability Reporting Directive) (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2022/2464…). Dyrektywa ta zastąpiła poprzednią dyrektywę 2014/95/UE. 
Wprowadziła istotne zmiany.
	• Rozszerzyła zakres podmiotów objętych raportowaniem zrównoważonego roz-

woju – w pierwszej kolejności informacje niefinansowe przedstawią za rok obro-
towy 2024 jednostki zainteresowania publicznego, które zatrudniały więcej niż 
500 pracowników, rok później raporty przedstawią pozostałe duże podmioty. 
Małe i średnie spółki giełdowe złożą po raz pierwszy raporty za rok obrotowy 
2026 w 2027 r.

	• Rozszerzyła zakres raportowanych danych – podmioty będą zobowiązane do 
wskazywania w sprawozdaniu niefinansowym kwestii związanych ze zrównowa-
żonym rozwojem, w tym w zakresie aspektów środowiskowych, społecznych i pra-
cowniczych, dotyczących poszanowania praw człowieka oraz odnoszących się 
do przeciwdziałania korupcji i przekupstwu.
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	• Wprowadziła jednolite standardy sprawozdawczości ESRS – w 2023 r. Komisja 
Europejska przyjęła pierwszy zestaw Europejskich Standardów Sprawozdawczo-
ści Zrównoważonego Rozwoju, który będzie obowiązywać do sprawozdawczości 
zrównoważonego rozwoju za 2024 r.

	• Wprowadziła techniczne wymagania sprawozdań związanych z miejscem publi-
kacji raportu i atestacji – spójne zasady dotyczące atestacji raportowania będą 
kluczowe dla zapewnienia wiarygodności informacji ujawnionych przez podmio-
ty objęte dyrektywą, które będą sporządzać raporty również w elektronicznym 
formacie raportowania określonym przez Komisję Europejską, atestacja będzie 
sporządzona zgodnie ze standardami atestacji, które Komisja Europejska ma 
przyjąć w formie aktów delegowanych do 1 października 2026 r.

Dyrektywa CSRD musiała zostać wprowadzona do prawodawstwa polskiego do 
lipca 2024 r. Informacja na temat zmian, które zostaną wprowadzone od lipca 2024 r. 
zostały przedstawione w tab. 1.

2.2.	Wytyczne dotyczące raportowania niefinansowego

W sferze raportowania niefinansowego istnieje pewna dowolność w wyborze stoso-
wanych norm i standardów czy sposobu sporządzania oraz publikowania raportów. 
Zróżnicowane podejście do raportowania niefinansowego powoduje możliwość wy-
korzystania różnych form, koncepcji i sposobów przekazania informacji (Kowalkow-
ska i Martyniuk, 2023, s. 131).

Na rynku funkcjonują różne wytyczne dotyczące raportowania, zarówno mię-
dzynarodowe, jak i lokalne, które mają wspierać organizacje w sprawozdawczości 
pozafinansowej. Do standardów raportowania niefinansowego o zasięgu międzyna-
rodowym należą:

	• Global Reporting Initiative [GRI] (2016) – zawiera wytyczne dotyczące sporzą-
dzania raportów zrównoważonego rozwoju, odniesienia do dokumentów mię-
dzynarodowych, składa się z wersji podstawowej oraz rozszerzonej i listy wskaź-
ników pozafinansowych;

	• ISO 26 000 (b.d.) – norma stworzona w celu ustalenia definicji społecznej odpo-
wiedzialności, zawiera zasady, zagadnienia i obszary działania z zakresu ładu 
korporacyjnego, praw człowieka, praktyki w miejscu pracy, środowiska, zagad-
nień konsumenckich, zaangażowania społecznego i uczciwych praktyk opera- 
cyjnych;

	• wytyczne OECD (2024) – wytyczne i przewodnik po wytycznych dotyczących 
wdrażania koncepcji zrównoważonego rozwoju; wyznaczają standard odpowie-
dzialnego prowadzenia działalności biznesowej;

	• ESRS (European Sustainability Reporting Standards) – jednolite standardy spra-
wozdawczości, ukazujące, kto ma raportować, jednak bez uwzględnienia tech-
nicznych aspektów raportu;
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standard ten podzielono na cztery obszary:
E – zagadnienia związane ze środowiskiem naturalnym;
S – zagadnienia dotyczące ludzi i społeczności;
R – zagadnienia dotyczące ładu korporacyjnego;
S – informacje ogólne.

Najbardziej powszechnym podejściem jest zastosowanie wytycznych GRI Stan-
dards. Umożliwiają one przygotowanie raportu zrównoważonego rozwoju przez or-
ganizację, bez względu na rozmiar, branżę czy lokalizację. Wytyczne te zostały przygo-
towane przez reprezentantów jednostek gospodarczych, pracowników, społeczeństwo, 
instytucje finansowe oraz audytorów i biegłych rewidentów we współpracy z jed-
nostkami regulującymi i organami państw. 

Zaktualizowane wytyczne GRI, określone jako G4, zaczęły obowiązywać od 
1 stycznia 2017 r. Są to wytyczne ogólnodostępne dla wszystkich podmiotów gospo-
darczych. Składają się z trzech głównych kategorii: ekonomicznej, środowiskowej  
i społecznej. Ostatnia kategoria dzieli się jeszcze na cztery podkategorie: praktyki 
zatrudnienia i godnej pracy, prawa człowieka, społeczeństwo i odpowiedzialność za 
produkt. Według wytycznych GRI w sporządzaniu raportu należy przestrzegać fun-
damentalnych zasad dotyczących (GRI, 2016, s. 16-18):

	• treści raportu – uwzględniać interesariuszy, stosować zasady istotności i kom-
plementarności i spełnić wymóg kontekstu zrównoważonego rozwoju;

	• jakości raportu – zasad wyważenia, porównywalności, terminowości, dokładno-
ści, przejrzystości i wiarygodności.

Wymienione zasady są kluczowe dla raportowania niefinansowego, ponieważ 
zapewniają przejrzystość i porównywalność. 

3.	 Charakterystyka Grupy Kapitałowej PGE1

3.1.	Metodyka badań

W badaniach empirycznych przeprowadzonych na potrzeby niniejszego opracowania 
zastosowano metodę wywiadu. Narzędziem był przygotowany wcześniej scenariusz 
pytań. Wywiad został przeprowadzony z członkiem Rady Nadzorczej Grupy Kapitało-
wej PGE. Dodatkowo zastosowano analizę dokumentacji, w szczególności raportów 
niefinansowych dotyczących lat 2020, 2021 i 2022. Obiektem badań było PGE – gru-
pa kapitałowa z sektora energetycznego. Jest to sektor o znaczeniu strategicznym dla 
państwa. Energetyka ma bardzo duży udział w emisji CO2, nie dziwi zatem, że w Agen-
dzie 2030 siódmym celem zrównoważonego rozwoju jest zapewnienie dostępu do 
niedrogiej, niezawodnej, zrównoważonej i nowoczesnej energii (ONZ, 2015). W Pol-
sce największym wytwórcą energii elektrycznej jest Grupa Kapitałowe PGE.

1 Rozdział powstał na podstawie danych z raportu niefinansowego Grupy Kapitałowej PGE z 2022 r. 
(PGE, 2023b).
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3.2.	Opis Grupy Kapitałowej PGE

Grupa Kapitałowa PGE (w skrócie Grupa) to największa grupa elektroenergetyczna 
w Polsce z siedzibą w Lublinie. Wytwarza ok. 44% energii elektrycznej w Polsce i ok. 
20% ciepła sieciowego, a obszar dystrybucji energii elektrycznej obejmuje 40% po-
wierzchni kraju. 

Misją Grupy Kapitałowej PGE jest zapewnienie energii dla bezpiecznej przyszło-
ści. Zgodnie z długoterminową wizją PGE ma zostać liderem zrównoważonej trans-
formacji energetycznej w Polsce. Wizja przekłada się na trzy strategie: wytwarzanie 
energii przyjaznej dla środowiska, świadczenie nowoczesnych usług energetycznych 
oraz sprawne i efektywne funkcjonowanie Grupy PGE (rys. 1). Działania są realizowa-
ne w duchu partnerstwa, rozwoju i odpowiedzialności, na których opiera się Kodeks 
etyki. Grupa PGE stawia na rozwój kompetencji pracowników i wykorzystywanie 
szans biznesowych, a relacje partnerskie z kontrahentami umieszcza na pierwszym 
miejscu. 

Grupa w 2020 r. zadeklarowała w swojej strategii uzyskanie neutralności klima-
tycznej do 2050 r. Od tego momentu przyspieszył proces zmian w spółce. Wspomnia-
na strategia przedstawia plan transformacji zmierzający do neutralności klimatycz-
nej Grupy w 2050 r. Narzędziem realizacji tego planu mają być inwestycje w nisko-  
i zeroemisyjne źródła energii i w infrastrukturę sieciową.  

Rysunek 1. Strategia Grupy Kapitałowej PGE

Źródło: (PGE, 2020c).

Grupa Kapitałowa PGE produkuje energię elektryczną i ciepło w elektrowniach 
i elektrociepłowniach, a następnie sprzedaje je i dostarcza klientom w całej Polsce. 
Funkcjonuje także obszar zarządzania Ubocznymi Produktami Spalania (UPS) w ra-
mach segmentu GOZ (Gospodarki o  Obiegu Zamkniętym). Wykorzystywanie UPS 
pozwala na redukcję wydobycia surowców naturalnych, ograniczenie wpływu na 
środowisko i ograniczenie emisji CO2. Grupa PGE realizuje w ten sposób działania 
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mające na celu uczynienie energetyki bezodpadową, wpisującą się w ideę gospo-
darki o obiegu zamkniętym i ukierunkowaną na ochronę środowiska naturalnego. 
Schemat działalności PGE i podstawowe dane przedstawiono na rys. 2.

Rysunek 2. Podstawowe dane Grupy Kapitałowej PGE za 2022 rok (w mln PLN)

Źródło: (PGE, 2023b).

Działalność Grupy Kapitałowej PGE jest zorganizowana w siedmiu segmentach. 

	• Energetyka konwencjonalna – segment wydobycia węgla brunatnego oraz wy-
twarzanie energii elektrycznej i ciepła w źródłach konwencjonalnych. Grupa po-
siada 5 elektrowni konwencjonalnych i 2 kopalnie węgla brunatnego oraz jest 
liderem w dziedzinie wydobycia węgla brunatnego w Polsce (ok. 94%).

	• Ciepłownictwo – wytwarzanie energii elektrycznej i ciepła w źródłach kogenera-
cyjnych oraz przesył i dystrybucja ciepła. Grupa jest krajowym liderem w pro-
dukcji energii elektrycznej oraz największym wytwórcą ciepła sieciowego.

	• Energetyka odnawialna – wytwarzanie energii elektrycznej ze źródeł odnawial-
nych i w elektrowniach szczytowo-pompowych (posiada 20 farm wiatrowych, 
24 elektrownie fotowoltaiczne, 29 elektrowni wodno-przepływowych, 4  elek-
trownie szczytowo-pompowe). Grupa jest największym producentem energii 
elektrycznej ze źródeł odnawialnych z rynkowym udziałem ok. 7%.

	• Dystrybucja – świadczenie usług dostaw energii elektrycznej do odbiorców koń-
cowych za pomocą sieci i urządzeń elektroenergetycznych wysokich, średnich 
i niskich napięć (298 678 km linii dystrybucyjnych). PGE Dystrybucja SA pełni 
funkcję Operatora Systemu Dystrybucyjnego, jest drugim pod względem liczby 
klientów dystrybutorem energii elektrycznej w kraju.

	• Obrót – hurtowy obrót energią elektryczną na rynkach krajowym i zagranicz-
nym, sprzedaż energii elektrycznej do odbiorców końcowych, obrót uprawnie-
niami do emisji CO2, prawami majątkowymi i paliwami oraz świadczenie usług 
Centrum Korporacyjnego na rzecz spółek z Grupy PGE.
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	• Gospodarka o Obiegu Zamkniętym (GOZ) – przedłużanie cyklu życia wykorzysty-
wanych surowców i materiałów, ograniczenie strat energii i odpadów materiało-
wych, przetwarzanie odpadów na pełnowartościowe produkty w celu minimali-
zowania ich powstawania i rekultywacja, przywracanie walorów inwestycyjnych 
terenom poprzemysłowym.

	• Pozostała działalność – świadczenie usług przez spółki zależne na rzecz Grupy 
Kapitałowej PGE, m.in. organizacja pozyskiwania finansowania w formie euro-
obligacji, świadczenie usług informatycznych, księgowo-kadrowych, transporto-
wych oraz inwestycje w start-upy.

Przeprowadzono analizę działalności Grupy w powyższych segmentach, w wyni-
ku czego zidentyfikowano działalności kwalifikujące się do systematyki Taksonomii 
środowiskowej UE, czyli takie, które są zgodne z opisem działalności wykazanych  
w Załączniku I (Łagodzenie zmian klimatu) lub Załączniku II (Adaptacja do zmian 
klimatu) do Rozporządzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2139 oraz w jego uzu-
pełnieniu, tj. w Rozporządzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2022/1214. Działalność 
zgodna z Taksonomią to taka, która wnosi istotny wkład w realizację co najmniej 
jednego z celów środowiskowych, nie wyrządza poważnych szkód dla żadnego z ce-
lów środowiskowych Taksonomii oraz jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwa-
rancjami określonymi w art. 18 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2020/852 oraz spełnia techniczne kryteria kwalifikacji, które zostały ustano-
wione przez Komisję Europejską.

3.3.	Zatrudnienie

Na początku 2022 r. przyjęty został Plan Wdrożenia Strategii Biznesowej w Obszarze 
Zarządzania Kapitałem Ludzkim (ZKL) na lata 2022-2025. Określone w nim zostały 
zarówno inicjatywy wspólne, które będą realizowane przez Centrum Korporacyjne 
we współpracy ze spółkami, jak i te kluczowe dla poszczególnych segmentów. Reali-
zacja działań ukierunkowanych na pracowników i ich funkcjonowanie w firmie wy-
nikają z przestrzegania wartości firmy, jakimi są: partnerstwo, rozwój i odpowie-
dzialność. Stąd troska o najwyższe standardy wykraczające poza postrzeganie 
powszechnie obowiązujących norm prawnych, jakimi są: prawo do odpoczynku, 
minimalnego wynagrodzenia, poszanowanie przepisów w zakresie niezatrudniania 
dzieci oraz zakaz zatrudniania osób małoletnich.

Tabela 2. Struktura zatrudnienia ze względu na płeć w Grupie Kapitałowej PGE w latach 2020, 2021 i 2022

Wyszczególnienie 2022 2021 2020

Liczba pracowników 38 355 38 299 40 444
Udział kobiet wśród pracowników (%) 20,30 20,20 20,20
Udział mężczyzn wśród pracowników (%) 79,70 79,80 79,80

Źródło: (PGE, 2023a). 
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Tabela 3. Dane dotyczące dni szkoleniowych oraz wypadków przy pracy w latach 2020, 2021 i 2022

Wyszczególnienie 2022 2021 2020

Koszty świadczeń pracowniczych (mln PLN) 6 092 5 098 5 450

Całkowita liczba dni szkoleniowych w roku 42 872 50 034 42 105

Łączna liczba wszystkich wypadków 130 160 176

Wskaźnik ciężkości wypadków 63,38 64,63 68,68

Źródło: (PGE, 2023a). 

Struktura zatrudnienia ze względu na płeć w Grupie w ciągu 3 lat została przed-
stawiona w tab. 2, a dane dotyczące szkoleń i wypadków w tab. 3. 

Udział kobiet wśród pracowników nieznacznie wzrósł, a udział mężczyzn nie-
znacznie zmalał. 

Grupa zapewnia wiele szkoleń w ciągu roku. Koszty świadczeń pracowniczych  
w ciągu tych 3 lat się zwiększyły. Wyraźnie poprawiło się bezpieczeństwo pracy.

4.	 Podejście Grupy Kapitałowej PGE do raportowania niefinansowego 

Dla Grupy Kapitałowej PGE istotna jest budowa stabilnej, niezależnej energetyki, 
gwarantującej nieprzerwane dostawy energii elektrycznej i ciepła dla odbiorców. 
Aby transformacja polskiej energetyki odpowiadała na potrzeby wszystkich intere-
sariuszy i była zgodna z ideą zrównoważonego rozwoju, Grupa zintensyfikowała 
działania w obszarze ESG (Environment, Social, Governance) i podejmuje działania 
w każdym z 17 Celów Zrównoważonego Rozwoju ONZ. W sposób szczególny kładzie 
nacisk na: 

Cel 7. Czysta i dostępna energia, 
Cel 11. Zrównoważone miasta i społeczności,
Cel 12. Odpowiedzialna konsumpcja,
Cel 13. Działania w dziedzinie klimatu (ONZ, 2015, s. 16/40).
W 2020 r. Grupa ogłosiła nową strategię biznesową, kładącą nacisk na neutralność 

klimatyczną do 2050 r. i 100% zielonej energii dla klientów. Ponadto powołała Komitet 
Zrównoważonego Rozwoju i Pełnomocnika Zarządu do spraw ESG (PGE, 2020b).

Rok 2021 był dla Grupy PGE rokiem aktywnego wprowadzania wspomnianej 
strategii w życie. Zgodnie ze swoim zobowiązaniem bycia liderem zrównoważonej 
transformacji energetycznej, Grupa skupiła się na zwiększeniu poziomu świadomo-
ści klimatycznej i ograniczeniu emisji CO2. W analizowanym roku zdecydowała się 
także na rozpoczęcie raportowania w ramach projektu CDP (Carbon Disclosure Pro-
ject). Jest to platforma ratingowa odnosząca się do kwestii środowiskowych. „Pro-
wadzi światowy system zbierania i ujawniania danych o wpływie wywieranym na 
środowisko przez inwestorów, przedsiębiorstwa oraz miasta i regiony” (Exergy, 
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2024). Ratingi przygotowane na podstawie raportów CDP oceniają przejrzystość 
ujawnianych danych.  

Celem i wyzwaniem dla Grupy na 2022 r. stało się wyznaczenie krajowych stan-
dardów w zakresie ESG. Strefa niefinansowa w znacznym stopniu wpływa na działal-
ność finansową PGE, ponieważ Grupa po raz pierwszy wkroczyła w 2023 r. z finan-
sowaniem bezpośrednio opartym na ratingu ESG, czyli ocenie efektywności i ryzyka 
w tym obszarze (CBRE, 2023).  

4.1.	Analiza raportów niefinansowych 2020, 2021 oraz 2022

Raporty niefinansowe Grupy PGE ewaluowały z roku na rok. Raportowanie na te-
mat informacji niefinansowych Grupy PGE realizowane jest zgodnie z wymogami 
nowelizacji Ustawy o rachunkowości, wdrażającej do polskiego prawa dyrektywę 
2014/95/UE (Ustawa z dnia 12 kwietnia 2024…). Część opisowa raportów pozafi-
nansowych z lat 2020, 2021, 2022 odpowiada podziałowi zgodnemu ze strukturą 
ESG. Zawiera odnośniki do wskaźników zgodnych ze standardami GRI. Raporty nie-
finansowe zawierają coraz więcej szczegółowych informacji na temat działalności 
pozafinansowej Grupy PGE. Tabela 4 zawiera porównanie raportów niefinansowych 
z lat 2020, 2021, 2022, według takich kryteriów, jak: nazwa raportu, obszary rapor-
towane, kolejność prezentowanych zagadnień, własne wskaźniki, wskaźniki Global 
Compact, standardy GRI. 

Analiza porównawcza raportów wskazuje na duże zmiany w strukturze raportu  
i kolejności omawianych zagadnień. W 2020 r. rozdziały były przedstawione w kolej-
ności GSE (Governance, Social, Environment), w następnych latach w pierwszej ko-
lejności omówiono obszar środowiskowy, następnie społeczny i zarządzania. Podział 
tych rozdziałów co roku stawał się coraz bardziej szczegółowy. W raportach z lat 
2021 i 2022 obszary środowiskowy, społeczny i ładu organizacyjnego zostały opisa-
ne w sposób bardziej przejrzysty i dokładny niż w roku 2020. Co więcej zawierały 
one istotny rozdział dotyczący istoty raportowania i podejścia Grupy PGE do rapor-
towania, którego to rozdziału zabrakło w 2020 r. W każdym z raportów wstępem  
był list od prezesa zarządu, w którym podkreślano rolę zrównoważonego rozwoju  
w działalności całej Grupy.

Grupa zaprezentowała swoją politykę w odniesieniu do obszarów: społecznego, 
środowiskowego, poszanowania praw człowieka i przeciwdziałania korupcji w spo-
sób przejrzysty i całościowy. W trzech porównywanych raportach najobszerniej zo-
stały opisane zagadnienia związane ze środowiskiem przyrodniczym. 

W każdym raporcie znajduje się tabela identyfikująca ryzyka obszaru ESG oraz 
działania podejmowane w celu zapobieżenia im. Ryzyka zostały podzielone na kli-
matyczne i środowiskowe, pracownicze, społeczne, poszanowania praw człowieka 
oraz nadużyć i korupcji.
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4.2.	Proces tworzenia raportów niefinansowych przez Grupę PGE

Na potrzeby artykułu przeprowadzono wywiad z członkiem rady nadzorczej Grupy 
PGE, na temat przebiegu procesu raportowania niefinansowego. Narzędziem ba-
dawczym był przygotowany wcześniej kwestionariusz, złożony z 7 pytań. 

Pytanie 1: Od kiedy Grupa Kapitałowa PGE zaczęła raportować dane niefinansowe?

Odpowiedź: Proces raportowania niefinansowego w Grupie PGE trwa już od kilku 
lat, choć dane pozafinansowe były najpierw zawarte w innych raportach, takich jak 
sprawozdania finansowe czy sprawozdania z działalności zarządu. Pierwszy raport 
społeczny został opracowany za lata 2013 i 2014 i bazował na unijnym standardzie 
raportowania GRI na poziomie CORE. W kolejnych latach Grupa PGE rozpoczęła pu-
blikację cyklicznych raportów zintegrowanych, a w 2016 r. opublikowała informacje 
pozafinansowe zgodne z wymogami NFRD. 

Pytanie 2: Co skłoniło Grupę do zainteresowania raportowaniem danych niefinanso-
wych?

Odpowiedź: Sprawozdania niefinansowe zatwierdzane są przez Zarząd PGE SA,  
z jego treścią zapoznaje się także Rada Nadzorcza spółki. Kwestie dotyczące wpływu 
Grupy PGE na środowisko to obszar, nad którym bezpośrednio pełni nadzór prezes 
Grupy PGE. Grupa rozumie, jak istotne są czynniki środowiskowe ESG dla inwesto-
rów, dlatego zwiększa zakres informowania w tym zakresie. Ostatnio zintensyfiko-
wała prace nad obliczaniem śladu węglowego dla całej Grupy kapitałowej PGE, 
uwzględniając emisje bezpośrednie i pośrednie. Działania są analizowane pod 
względem tego, na ile są zrównoważone i wybierane te inwestycje, które budują 
wartość dla polskiej gospodarki, społeczeństwa i środowiska.

Pytanie 3: W jakim celu Grupa udostępnia raporty niefinansowe?

Odpowiedź: Wymóg raportowania niefinansowego wynika z unijnych dyrektyw. Jed-
nak istotnym czynnikiem motywującym Grupę do wdrożenia tego raportowania są 
oczekiwania krajowych i zagranicznych banków, funduszy inwestycyjnych oraz sto-
sowane formuły finansowania inwestycji energetycznych. Raporty niefinansowe 
umożliwiają interesariuszom zapoznanie się ze stopniem zaangażowania w transfor-
mację energetyczną oraz pomagają w zdobywaniu nowych źródeł finansowania dla 
inwestycji w energetyce. Treści zawarte w raportach niefinansowych zostały zdefi-
niowane w odpowiedzi na potrzeby i oczekiwania informacyjne zgłoszone w trakcie 
sesji dialogowych organizowanych zawsze w połowie roku (w czerwcu), w których 
bierze udział ponad 80 przedstawicieli interesariuszy PGE. Sesje te stwarzają prze-
strzeń do wymiany opinii i zgłoszenia oczekiwań wobec Grupy przez przedstawicieli 
wszystkich kluczowych grup interesariuszy. 
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Pytanie 4: Dla kogo są przeznaczone? Kto jest najważniejszym odbiorcą raportu?

Odpowiedź: Informacje niefinansowe przeznaczone są przede wszystkim dla admi-
nistracji rządowej i samorządowej, w tym Komisji Europejskiej, ministerstwa nadzo-
rującego działanie strategicznych spółek Skarbu Państwa sektora energetycznego. 
Ponadto, dla inwestorów finansowych to znaczy banków, funduszy, ubezpieczycieli, 
dostawców i podwykonawców, organizacji branżowych, prospołecznych i działają-
cych na rzecz środowiska naturalnego, mediów, analityków ESG, środowiska nauko-
wego, lokalnej społeczności, konkurencji oraz inwestorów indywidualnych. Kluczo-
wi interesariusze zostali ujęci na rys. 3.

Rysunek 3. Kluczowi interesariusze – analiza istotności dokonana w 2022 roku

Źródło: (PGE, 2023a). 

Pytanie 5: Jak wygląda proces przygotowania raportu?

Odpowiedź: Sam proces przygotowania raportu, w związku z rosnącym z roku na rok 
zakresem, jest coraz bardziej złożony i pracochłonny. Trwa od kilku do kilkunastu 
tygodni. Został utworzony nowy dział odpowiedzialny za kwestie związane z ESG  
i raportowaniem niefinansowym. Jednocześnie w opracowanie raportów pozafi-
nansowych zaangażowanych jest wiele jednostek, zarówno z centrali Grupy, jak i ze 
spółek działających w poszczególnych segmentach biznesowych. Zadaniem Komite-
tu ds. Zrównoważonego Rozwoju jest zapewnienie integralności obszaru zrównowa-
żonego rozwoju w Grupie PGE przez nadzór nad realizacją procesów w  obszarze 
ESG. W skład Komitetu wchodzą dyrektorzy komórek organizacyjnych kluczowych 
dla obszaru ESG. Nadzór pełni prezes oraz wiceprezes PGE ds. finansowych. Na po-
ziomie koordynacyjnym znajduje się pełnomocnik zarządu ds. ESG, a na poziomie 
operacyjnym i zadaniowym – komórki organizacyjne. Za zbieranie danych niefinan-
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sowych niezbędnych w procesie raportowania odpowiedzialna jest dedykowana do 
tych celów komórka, jednak w wielu obszarach Grupy ustanowiono koordynatorów 
odpowiedzialnych za pobieranie informacji i zapewnienie terminowości w dostar-
czaniu danych pozafinansowych. Narzędziem informacyjnym, które wspiera zbiera-
nie danych, analizowanie i raportowanie jest specjalnie utworzona baza danych,  
w której regularnie gromadzone są informacje. Raport niefinansowy opracowany 
jest wewnętrznie przez dedykowany do tego zespół. Dodatkowo Grupa PGE wspiera 
się renomowanym doradcą zewnętrznym, który pomaga w opracowaniu zakresu 
raportowanych danych.

Pytanie 6: Według jakich standardów tworzone są w firmie raporty niefinansowe? 
Co zdecydowało o wyborze tego standardu?

Odpowiedź: Zawartość raportów niefinansowych wynika nie tylko z unijnych dyrek-
tyw, ale także z najlepszych praktyk w zakresie ESG kształtujących się na rynku na 
przestrzeni ostatnich lat. Odzwierciedlają one jednocześnie rosnące oczekiwania 
inwestorów i innych interesariuszy. Dzięki raportom pozafinansowym Grupa PGE 
może pochwalić się swoimi inwestycjami, które kształtują rozwój firmy w kierunku 
działaności społecznie odpowiedzialnej i zrównoważonej środowiskowo. Jednocze-
śnie inwestorzy mogą widzieć i śledzić rozwój grupy oraz poziom zaawansowania 
względem innych konkurentów branży energetycznej. 

Pytanie 7: Jakie są bariery i wyzwania w raportowaniu niefinansowym?

Odpowiedź: Sprawozdania niefinansowe z lat 2020-2022 PGE SA i Grupy PGE nie 
zostały w całości poddane weryfikacji zewnętrznej. Weryfikacji zostały poddane je-
dynie dane dotyczące emicji CO2 z instalacji Grupy Kapitałowej PGE, które uczestni-
czą w systemie EU ETS (European Union Allowance). Wielkość emisji CO2 została 
zweryfikowana przez uprawnionego i niezależnego akredytowanego weryfikatora. 

Weryfikacja EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) dotyczyła pełnego za-
kresu danych z obszaru ochrony środowiska w przypadku dwóch oddziałów spółek 
PGE Górnictwo i Energetyka Konwencjonalna oraz podlega corocznej weryfikacji 
przez niezależnego akredytowaneho weryfikatora. 

5.	 Zakończenie i rekomendacje

Raportowanie niefinansowe w zakresie zrównoważonego rozwoju przedsiębiorstw 
jest odpowiedzią na potrzeby płynące z zewnątrz do przedsiębiorstwa. Raportowa-
nie to jest narzędziem do budowy relacji między interesariuszami a organizacją. 
Działania na rzecz zrównoważonego rozwoju są motywacją, by podejmować działa-
nia istotne dla społeczeństwa i środowiska. Sporządzanie raportów niefinansowych 
stało się odpowiedzią na potrzeby społeczeństwa. 

Obszerna prezentacja przez spółkę zagadnień związanych ze środowiskiem, spo-
łecznością i działaniami inwestycyjnymi powoduje wzrost wiarygodności publiko-
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wanych danych i jednocześnie wzrost zaufania interesariuszy do generowanych 
przez spółkę informacji niefinansowych.

Sam proces tworzenia raportów niefinansowych jest procesem czasochłonnym. 
Raport za poprzedni rok tworzony jest dopiero w połowie następnego. Jest to długi 
okres oczekiwania dla interesariuszy. Współczesna automatyzacja oraz wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji mogłoby przyspieszyć cały proces gromadzenia oraz prze-
twarzania danych. Przy użyciu sztucznej inteligencji obliczanie śladu węglowego 
stałoby się o wiele prostsze oraz szybsze. 

Analiza opisanych przez autorkę raportów niefinansowych wskazuje na ewolucję 
w zakresie podejścia podmiotu do raportowania. Raporty te z roku na rok są coraz 
bardziej szczegółowe i przemyślane. Coraz lepiej odpowiadają na potrzeby interesa-
riuszy badanego podmiotu. 
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Państwowe Wydawnictwo Ekonomiczne.



162	 Agata Widera 

Non-financial Reporting in a Capital Group on the Example of the PGE Capital Group

Abstract: In today’s world, non-financial reporting is playing an increasingly important role. Non-
financial data is becoming an integral part of each company’s strategy and development. The reports 
enable stakeholders to make increasingly effective decisions. The purpose of this article is to identify 
and evaluate the process of non-financial reporting in the PGE Capital Group. The analysis also presents 
an attempt to identify individual areas of reported non-financial data. The subject of the research is 
non-financial reporting, and the object is three non-financial reports relating to 2020, 2021, and 2022, 
issued in 2021, 2022, and 2023 of the PGE Polish Energy Group and the PGE Capital Group, respectively. 
The article uses qualitative research methods: literature source analysis method, descriptive method, 
and interview method. Non-financial information presented by the Group testifies to the continuous 
improvement and increasing environmental awareness of the energy company.

Keywords: non-financial reporting, ESG, GRI indicators, sustainable growth, corporate social 
responsibility 
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