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Streszczenie: Transport publiczny stanowi kluczowy element infrastruktury miejskiej, ktéry wptywa na
mobilnos¢ mieszkancow, rozwoj gospodarczy oraz jakos¢ zycia w miescie. Celem niniejszego artykuty
jest analiza funkcjonujacego w Oslo inteligentnego systemu transportu miejskiego oraz identyfikacja
jego mocnych i stabych stron. W pracy zastosowano metody badawcze obejmujace przeglad literatury
oraz ankiete w formie elektronicznej, ktére pozwolity na zbadanie omawianego tematu w kontekscie
zaréwno teoretycznym, jak i praktycznym. Z przeprowadzonych badan wynika, ze inteligentny system
transportu miejskiego w Oslo zbudowany jest zgodnie z oczekiwaniami mieszkancéw, jednak wystepu-
ja rowniez obszary gorzej funkcjonujace, ktére wymagajg podjecia dziatan interwencyjnych przez wta-
dze lokalne. Dziatania te pozwolg na zapewnienie lepszej jakosci zycia w Oslo oraz rozwéj kluczowego
sektora miasta.

Stowa kluczowe: inteligentne miasto, inteligentny system transportu publicznego, Oslo, komunikacja
miejska, technologie transportowe

1. Wstep

Wspdtczesne miasta stojg przed wieloma wyzwaniami, ktére zwigzane sg m.in. z dy-
namicznym postepem urbanizacji oraz rosnacg liczbg ludnosci miejskiej. W obliczu
tych wyzwan wazne jest, aby poszczegélne obszary miasta funkcjonowaty sprawnie
i efektywnie, pozwalajgc tym samym spetnia¢ oczekiwania spoteczenistwa oraz na-
dazy¢ za dynamicznymi zmianami, nie pozostajgc w tyle.
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Jednym z fundamentalnych obszaréw prawidtowo funkcjonujgcego miasta jest
sprawny system transportu publicznego, ktéry zapewnia mieszkaricom dostep do
pracy, edukacji, ustug oraz miejsc rozrywki czy rekreacji. Aby mozliwe byto utrzy-
manie ustug komunikacyjnych na najwyzszym poziomie, konieczne jest wdrazanie
innowacyjnych i inteligentnych rozwigzan, ktére wptywajg na zwiekszenie efektyw-
nosci, wygody oraz bezpieczenistwa transportu publicznego. Ponadto rozwigzania
inteligentne wspierajg zrwnowazony rozwadj oraz podnoszg jakos¢ zycia w miescie.

Gtéwnym celem niniejszej pracy jest przedstawienie funkcjonujgcego w Oslo
systemu inteligentnego transportu miejskiego oraz identyfikacja jego mocnych
i stabych stron. W celu analizy tego zagadnienia postawiono nastepujace pytania
badawcze:

1. W jaki sposéb jest zbudowany inteligentny system transportu miejskiego

w Oslo?

2. Jak mieszkancy miasta oceniajg funkcje i ustugi oferowane w ramach komunika-
cji publicznej w Oslo?

3. Jakie obszary badanego systemu wymagajg wiekszego zainteresowania ze stro-
ny organdw zarzadzajgcych transportem publicznym w Oslo?

Zastosowane w niniejszej pracy metody badawcze obejmuja: przeglad literatu-
ry oraz ankiete w formie elektronicznej, ktéra skierowana zostata do mieszkancéw
Oslo korzystajgcych z ustug transportu publicznego. Zakres czasowy niniejszego ar-
tykutu obejmuje okres od 2017 do 2024 roku.

Artykut sktada sie ze wstepu, trzech merytorycznych punktéw i zakoriczenia. We
wstepie opisano ogdlng tematyke pracy, jej cel, pytania oraz metody badawcze.
Drugi punkt jest ogdlnym opisem koncepcji smart city oraz badanego obszaru inte-
ligentnych systemow transportu miejskiego. W trzecim punkcie przedstawiono teo-
retyczne aspekty budowy inteligentnego systemu transportu zbiorowego oraz
strukture komunikacji publicznej funkcjonujgcej w Oslo. Czwarty punkt jest przed-
stawieniem wynikéw przeprowadzonego w ramach pracy badania, ktére ukazato
zarobwno mocne, jak i stabe strony funkcjonujgcego systemu z punktu widzenia
mieszkaricéw miasta. Na koricu zaprezentowano wnioski oraz rekomendacje ptyna-
ce z przeprowadzonych badan.

2. Wspotczesne megatrendy w gospodarce i spoteczenstwie
a koncepcja smart city

Wspdtczesne miasta muszg sie mierzy¢ z narastajgcymi wyzwaniami i problemami
dynamicznie zmieniajacego sie $wiata, zwigzanymi m.in. z przyspieszajgcym pro-
cesem urbanistycznym, rosngcg liczbg oséb zamieszkatych w aglomeracjach miej-
skich, a takze degradacjg srodowiska naturalnego.

Dtugotrwate, globalne trendy oraz zmiany majace znaczgcy wptyw na gospodar-
ke, spoteczenstwo oraz Srodowisko nazywane sg megatrendami (Kozuchiin., 2023).
S3 to zjawiska o duzym zasiegu i dtugotrwatym wptywie, ktére ksztattujg przysztosc
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w roznych obszarach zycia. Obecnie mozna wyrdznic siedem kluczowych megatren-
déw ksztattujgcych naszg rzeczywistosé, a wsrdd nich trend zwigzany z rozwojem re-
generatywnych miast (Sendal, 2024). Trend ten ma $cisty zwigzek z koncepcjg smart
city, ktdéra stanowi podstawe budowy nowoczesnych miast i jest odpowiedzig na
wyzwania dynamicznie zmieniajgcego sie swiata.

W rezultacie regeneracja miast moze by¢ skutecznym narzedziem wspierajgcym
rozwoj inteligentnych miast poprzez integrowanie nowoczesnych technologii, pro-
mowanie zrownowazonego rozwoju, angazowanie spotecznosci lokalnych i popra-
wianie dostepnosci ustug miejskich.

Koncepcja smart city, czyli inteligentnego miasta, jest zagadnieniem szero-
kim, ktére trudno jest zamkng¢ w jednej, skonkretyzowanej definicji. W literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ definicje, ktore skupiajg sie na réznych aspektach i prio-
rytetach, od aspektéw technologicznych po zrownowazony rozwdj i zaangazowa-
nie spoteczne. Niektdrzy autorzy starajg sie podej$é kompleksowo do zdefiniowa-
nia koncepcji smart city, uwzgledniajac jej rézne filary. Za przyktad takiej definicji
postuzyé moze ta sformutowana przez E. Szczech-Pietkiewicz (2015): ,,(...) definicja
koncepcji smart city jako podejscia do wzrostu miejskiego zaktada, ze uwzgledniac
on powinien sze$¢ aspektéw rozwoju: gospodarke, spoteczenstwo, zarzgdzanie mia-
stem, mobilnos¢ geograficzng, srodowisko naturalne i jakos$¢ zycia mieszkaricéw. Po-
nadto obszary te powinny by¢ wspierane z wykorzystaniem dostepnych technologii
informatycznych i komunikacyjnych (...)”. Gtéwng ideg koncepcji smart city jest zin-
tegrowanie technologii z odpowiednig technikg zarzadzania miastem, co ma pro-
wadzi¢ do poprawy jakosci zycia w miescie w kilku kluczowych obszarach (Tundys
iin., 2022).

Najczesciej przytaczanym modelem, ktéry kompleksowo ujat réznorodne aspek-
ty funkcjonowania smart city, jest ten opracowany przez B. Cohena. Badacz wyrdz-
nit szes¢ gtéwnych filaréw, nazywanych takze ,,wymiarami” inteligentnego miasta:
smart people (inteligentni ludzie);
smart economy (inteligentna gospodarka);
smart environment (inteligentne srodowisko);
smart government (inteligentne zarzadzanie);
smart living (inteligentne zycie);
smart mobility (inteligentna mobilnos¢) (Szymanska, 2023, s. 92-94).

Jednym z kluczowych obszaréw funkcjonowania nowoczesnych miast jest in-
teligentny system transportu miejskiego, ktorego gtéwny cel stanowi zapewnienie
dostepu do niezawodnej, bezpiecznej i wygodnej komunikacji zbiorowej, majgcej
pozytywny wptyw na poprawe jakosci zycia mieszkancow oraz srodowiska natural-
nego. System ten zbudowany jest na filarach funkcjonujacej juz infrastruktury trans-
portowej, do ktdrej stopniowo wprowadzane sg innowacyjne rozwigzania technolo-
giczne i koncepcyjne (Banach-Ziaja, 2018; Wieczorek i Sadowski, 2021). Inteligentne
systemy transportowe obejmujg szereg elementédw opartych na zaawansowanych
technologiach informacyjno-komunikacyjnych, analizie danych w czasie rzeczywi-
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stym, automatyzacji proceséw i integracji réznych srodkéw transportu (Boin i in.,
2023). Wszelkie implementowane rozwigzania powinny byé zgodne z potrzebami
oraz dynamikg zycia miasta, a takze sktania¢ mieszkaricow do poruszania sie komu-
nikacjg zbiorowa zamiast pojazdami prywatnymi, co ma pozytywny wptyw zaréwno
na komfort przemieszczania sie po miescie, jak i ograniczenie emisji szkodliwych
gazdw, co zgodne jest z zatozeniami koncepcji smart city.

3. Inteligentny system transportu miejskiego w Oslo

Projektowanie inteligentnego systemu transportu miejskiego jest procesem ztozo-
nym, ktéry wymaga integracji technologii, planowania urbanistycznego, analiz da-
nych oraz wspoétpracy réznych interesariuszy. Kiedy ma sie na mysli interesariuszy,
w pierwszej kolejnosci na mysl przychodzg mieszkancy miasta, ktérzy, owszem, sg
kluczowymi odbiorcami implementowanych rozwigzan, jednak nie jedynymi. Do in-
teresariuszy mozna zaliczy¢ takze wtadze lokalne, przedsiebiorcow, partneréw strate-
gicznych czy organizacje pozarzadowe (Sikora-Fernandez, 2022). Systemy inteligent-
ne bedg funkcjonowaé w poprawny sposdb tylko wtedy, kiedy wszyscy interesariusze
zostang wigczeni w proces decyzyjny zwigzany z dalszym rozwojem miasta.

Aby inteligentny system transportu miejskiego sprawnie funkcjonowat i byt
zgodny z oczekiwaniami interesariuszy, przy jego projektowaniu nalezy postepowac
zgodnie z kolejnymi etapami, ktore obejmujg m.in.:
® analize potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw planowanego systemu;
® okreslenie roli, jakg odgrywa transport publiczny w polityce miasta;
® ocene zgodnosci strategii rozwoju transportu w miescie z krajowymi zatozenia-

mi dotyczgcymi rozwoju miejskiego i infrastruktury transportowej;

przeglad dostepnych w miescie rozwigzan transportowych;

dobdr odpowiednich rozwigzan wpisujgcych sie w oczekiwania uzytkownikéw

oraz zgodnych ze strategig rozwoju danego parnstwa;
® implementacje wybranych rozwigzan technologicznych, infrastrukturalnych

oraz komunikacyjnych (Kaminski, 2017).

Warto zauwazy¢, ze do kazdego z wdrazanych rozwigzan nalezy podejsé w spo-
sob indywidualny, ktéry pozwoli na dostosowanie go do specyfiki danego systemu
oraz spersonalizowanych potrzeb spoteczenstwa.

Aby zidentyfikowaé poszczegdlne etapy wdrazania praktyk inteligentnej mobil-
nosci do miast, mozna oprzec sie na klasyfikacji zaproponowanej przez J. So, H. Ann
i Ch. Lee, ktéra zostata przedstawiona na rys. 1.

Ze wzgledu na indywidualny charakter miast oraz zréznicowane potrzeby ich
spotecznosci przytoczona klasyfikacja moze stanowi¢ podstawe przy wyznaczaniu
celéw rozwoju miasta oraz wskazaé kierunek przysztych dziatan. Ponadto ze wzgle-
du na jej wieloaspektowe podejscie, obejmujgce istniejace juz rozwigzania, a takze
te, ktére powstang w przysztosci, moze stanowic podstawe przy tworzeniu strategii
rozwoju inteligentnego transportu miejskiego w smart city (So i in., 2020).
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Poziom 0

Poziom ten obejmuje infrastrukture podstawowa, gdzie nie wystepuje integracja informacji
i Srodkéw transportu. Stanowi on podstawe do wdrazania dalszych rozwigzn inteligentnych,
a jego najwazniejszym elementem jest wezet przesiadkowy.

Poziom 1

Na tym etapie nastepuje cyfryzacja indywidualnych srodkéw transportu, a kazdy z nich posiada
swoj indywidualny system zarzadzania. Na tym poziomie dziatanie systemdéw opiera sie na
bazach danych, a ich gtéwnym celem jest zmniejszenie czasu i kosztéw podroézy.

Poziom 2

Na poziomie 2 nastepuje czesciowa integracja obejmujaca srodki transportu zbiorowego, ktore
zarzadzane sg przy pomocy zintegrowanego systemu opartego na Big Data. Cel, jaki ma zostaé
spetniony w ramach tego poziomu obejmuje maksymalizacje efektywnosci transportu
zbiorowego.

Poziom 3

Na tym poziomie nastepuje petna integracja systemow transportu zbiorowego
i indywidualnego, ktore dziatajg w oparciu o Big Data. Oczekiwanym wptywem takiego
rozwigzania jest maksymalizacja efektywnosci wszystkich trybéw transportu publicznego oraz
indywidualnego.

Poziom 4

Poziom 4 wykracza poza petng integracje, a implementowane rozwigzania, oparte na Big Data
i sztucznej inteligencji, maja by¢ dostosowane do indywidualnych preferencji i doswiadczen
uzytkownikéw. Gtéwnym zatozeniem jest minimalizacja czasu i kosztdw podrézy przy
jednoczesnej maksymalizacji ich zadowolenia.

Poziom 5

Etap 5 wykracza poza integracje informacji, a istniejgce srodki transportu ewoluuja
w zoptymalizowane formy lub nowe rodzaje mobilnosci opartej na poojazdach autonomicznych,
elektrycznych i wspoétdzielonych. Oczekuje sie maksymalizacji korzysci spotecznych
obejmujgcych bezpieczenstwo i zréwnowazony rozwoj.

Rys. 1. Etapy wdrazania inteligentnej mobilnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (So, Ann i Lee, 2020).
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Organy odpowiedzialne za projektowanie inteligentnego systemu transportu
w miescie powinny bra¢ pod uwage takze réznego rodzaju normy, ktére sg klu-
czowe, aby systemy te funkcjonowaty zgodnie z miedzynarodowymi standardami
oraz zapewniaty bezpieczenstwo, niezawodnos¢ i najwyzszg jakos¢ podrézowania.
Jednym ze standarddéw powszechnie obowigzujgcym w obszarze inteligentnych
systemow transportowych jest norma ISO/TC 204, ktéra odpowiada za catoksztatt
systemu transportu w zakresie informacji, komunikacji i kontroli, ktéry funkcjonuje
na obszarach zaréwno miejskich, jak i pozamiejskich (Maruszczak, 2016). Norma ta
obejmuje swoim zakresem m.in. obszar transportu publicznego i zwigzane z nim
ustugi. Innymi normami wspierajgcymi system komunikacji miejskiej sg m.in. ISO/TR
17732:2024 (ISO, 2024) oraz ISO/TR 7872:2022 (IS0, 2022).

Jednym z miast, w ktérym funkcjonuje inteligentny system transportu miejskie-
go, jest Oslo, bedace stolicg oraz najwiekszym miastem Norwegii. Tabela 1 przedsta-
wia podstawowe informacje dotyczagce omawianego miasta.

Tabela 1. Podstawowe dane dotyczace Oslo

Kategoria Informacja
Powierzchnia 454 km?
Liczba ludnosci 719 852 (2024)
Gestos¢ zaludnienia 1683 mieszkaricéw/ km?
PKB miasta 79,3 mld $
System transportu publicznego Autobusy, tramwaje, metro, promy, rowery miejskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (C40 Cities, b.d.; Statistics Norway, 2024; Thorsnaes i in., 2024).

Transport publiczny w Oslo odgrywa wazng role w zyciu mieszkanicéw, a wia-
dze miasta dbajg o to, aby systematycznie wprowadza¢ nowe, inteligentne i zréw-
nowazone rozwigzania, majace na celu podniesienie jakosci zycia w miescie oraz
ograniczenie emisji szkodliwych gazéw. Miasto dazy do tego, aby w przysztosci staé
sie wolne od pojazdéw spalinowych, dlatego tez inwestuje w bezemisyjne $rodki
komunikacji zbiorowej.

Organem, ktéry odpowiada za organizowanie transportu miejskiego w stolicy
Norwegii, jest firma Ruter. Obstugiwane przez nig srodki komunikacji publicznej
obejmujg autobusy, tramwaje, metro oraz promy, a za pomoca jednej, zintegrowa-
nej aplikacji uzytkownicy w prosty i wygodny sposéb mogg zaplanowac swojg po-
drdéz oraz zakupic bilety (Business Norway, 2023).

Obecnie system komunikacji publicznej w Oslo obejmuje réznorodne Srodki
transportu, ktére sg dostosowane do potrzeb mieszkaricéw i zapewniajg funkcjonal-
nos¢ oraz wygode podczas codziennego podrézowania. Flota pojazdéw komunikacji
miejskiej w Oslo sktada sie z 2008 jednostek na milion mieszkancéw (CityTransitDa-
ta, b.d.), w sktad ktérych wchodzga:
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® autobusy — w miescie mozna spotkac zaréwno autobusy z silnikiem diesla, kto-
rych jest 764, co stanowi okoto 36% dostepnej w miescie floty pojazdéw komu-
nikacji miejskiej, jak i autobusy zeroemisyjne, ktore obejmujg 89 jednostek, czy-
li okoto 4,5% dostepnych w miescie srodkéw transportu publicznego. Autobusy
kursujg na trasie o dtugosci 6943 km, docierajgc niemal w kazdy zakgtek miasta;
® kolej podmiejska — flota kolejowa obejmuje 729 jednostek transportowych, co
stanowi 36,3% dostepnych w miescie sSrodkéw transportu publicznego. Dtugosc
trasy wynosi 717 km, co pozwala na wygodne i szybkie poruszanie sie sie pomie-
dzy miastem a obszarami podmiejskimi oraz sgsiednimi gminami;

® metro — sie¢ metra obstugiwana jest przez 345 jednostek, co odpowiada okoto

17,2% funkcjonujacej w miescie floty transportowej. Oslo ma piec linii metra,

ktére roztozone sg na dtugosci 189 km i obejmujg swoim zasiegiem cate miasto;
® tramwaje — mieszkancy mogg korzysta¢ z 71 tramwajow na trasie o dtugosci

90 km;
® promy — Oslo oferuje swoim mieszkanncom réwniez transport wodny, na ktéry

przypada 10 proméw kursujgcych na trasie o dtugosci 74 km;
® rowery miejskie — program roweréw miejskich oferuje mieszkancom wypozy-

czenie jednosladu na jednej z okoto 270 stacji rozmieszczonych w catym miescie

(Oslobysykkel, b.d.).

Wszystkie wymienione $rodki transportu odgrywajg wazng role w codziennym
zyciu mieszkancow, gdyz pozwalajg im na sprawne i wygodne poruszanie sie po mie-
Scie, przyczyniajac sie tym samym do zwiekszenia mobilnosci oraz poprawy jakosci
zycia w Oslo.

4. Ocena inteligentnego systemu transportu miejskiego w Oslo
przez mieszkancow

Inteligentny system transportu miejskiego w Oslo jest stale udoskonalany poprzez
implementowanie innowacyjnych rozwigzan, ktdre majg za zadanie podnies¢ jakosc¢
oferowanych ustug transportowych oraz wptynaé pozytywnie na poprawe stanu
Srodowiska. Ze wzgledu na state prace nad funkcjonujgcym w miescie systemem
komunikacyjnym proces jego budowy w dalszym ciggu nie zostat zakoriczony, a mia-
sto kontynuuje swoje wysitki w celu rozbudowy i dostosowania do oczekiwan spo-
teczenstwa.

Aby lepiej zrozumie¢, jak mieszkancy Oslo oceniajg inteligentny system trans-
portu, przeprowadzone zostato badanie majgce na celu pozyskanie informacji na
temat postrzegania tego systemu przez spotecznosc miejska, ze wskazaniem zarow-
no jego mocnych stron, jak i obszaréw wymagajgcych poprawy.

Metodg badawczg zastosowang podczas przeprowadzania badania byta anoni-
mowa ankieta elektroniczna, ktéra pozwolita na uzyskanie miarodajnych wynikéw
zgodnych z odczuciami uzytkownikéw. Badanie wykonano na nielosowej prébie
z wykorzystaniem metody celowej. Préba ta obejmowata osoby w kazdym wieku,



Budowa inteligentnego systemu transportu miejskiego w Oslo... 57

zamieszkate w Oslo i korzystajgce z ustug transportu publicznego. W badaniu uzy-
skano 124 odpowiedzi.

Pierwsze pytanie dotyczyto oceny ogdlnego funkcjonowania systemu transpor-
tu miejskiego w Oslo. Wiekszos¢ ankietowanych, stanowigcych 75%, ma pozytywnie
zdanie na ten temat, z czego 36% ocenito go jako bardzo dobry, a 39% jako dobry.
Istnieje takze grupa osdb, odpowiadajgca 23%, ktdra uznata jego funkcjonowanie za
Srednie. Jedynie 2% ankietowanych uznato je za zte, natomiast zaden z responden-
téw nie ocenit systemu jako bardzo zty. Z uzyskanych wynikéw mozna wywniosko-
waé, ze pomimo pozytywnej oceny funkcjonowania systemu transportu miejskiego,
w dalszym ciggu istnieje potrzeba dalszej jego poprawy.

Poznawszy opinie respondentdw na temat ogdlnego funkcjonowania systemu
transportu miejskiego w Oslo, zadano im pytanie dotyczace oceny jego poszcze-
gblnych obszaréw, co pozwolito na identyfikacje mocnych i stabych stron systemu.
Uzyskane wyniki zostaty zaprezentowane w tab. 2.

Tabela 2. Ocena poszczegdlnych rozwigzan inteligentnego systemu transportu miejskiego
funkcjonujacego w Oslo (w %)

. . Raczej Nie mam | Raczej .
Pytania/odpowiedzi Tak tak Jdania nie Nie

Czy korzystanie z transportu publicznego w Oslo

jest dla Ciebie komfortowe? 45 45 2 / !

Czy uwazasz, ze system zakupu biletéw na
transport miejski jest tatwy do zrozumienia 72 17 6 4 1
i korzystania?

Czy uwazasz, ze zastgpienie autobusow z silnikami
spalinowymi silnikami elektrycznymi miato wptyw 22 23 21 17 17
na poprawe jakosci powietrza w Oslo?

Czy funkcje inteligentnego systemu transportu
miejskiego, takie jak: aplikacja pokazujgca
opoznienia, mozliwos¢ zakupu biletéw online, 52 22 9 11 6
w Oslo zwiekszyty Twojg satysfakcje z korzystania
z transportu publicznego?

Czy uwazasz, ze dtugos¢ korkdw w miescie spada
rok do roku dzieki zastosowaniu inteligentnych 6 4 32 17 41
rozwigzan w systemie transportu miejskiego?

Czy preferujesz planowanie podrézy za pomoca
aplikacji mobilnej opartej na inteligentnym
systemie transportu miejskiego zamiast korzystania
z tradycyjnych rozktaddéw jazdy?

64 20 5 9 2

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze znaczgca wiekszo$¢ badanych uwaza
transport publiczny funkcjonujgcy w Oslo za komfortowy w codziennym uzytkowa-
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niu. Ponadto twierdzg oni, ze system zakupu biletow jest tatwy do zrozumienia i ko-
rzystania. Moze to sugerowa, iz organy odpowiedzialne za organizacje transportu
w miescie odpowiednio kierujg swoimi dziataniami, wpisujgc sie tym samym w ocze-
kiwania wiekszosci uzytkownikéw. Jednak nie wszystkie badane osoby odpowie-
dziaty pozytywnie na dwa pierwsze pytania, co wskazuje na potrzebe dalszego roz-
woju systemu komunikacji miejskiej poprzez implementowanie przemyslanych
i dopasowanych do struktury miasta rozwigzan, ktére wptyng na podniesienie jako-
$ci ustug oraz komfortu podrézowania.

Tematem, ktdry spowodowat znaczng rozbieznos¢ w opiniach respondentéw,
jest zastgpienie autobuséw spalinowych autobusami elektrycznymi i wptyw tego
dziatania na $rodowisko. 45% badanych jest zdania, ze zmiana ta miata wptyw na
poprawe jakosci powietrza w Oslo, jednak pozostali respondenci majg odmienne
zdanie badZz wstrzymali sie od udzielenia odpowiedzi. Pokazuje to potrzebe po-
dejmowania dalszych dziatan w tym obszarze oraz uswiadomienia spoteczenstwa
o stopniowym wptywie wprowadzanych zmian na srodowisko.

Najnizej ocenionym przez respondentéow elementem funkcjonowania syste-
mu transportu publicznego w Oslo byta dtugosc korkéw w miescie. Ponad potowa
z nich twierdzi, ze zastosowane w tym obszarze rozwigzania inteligentne nie przy-
czyniajg sie do zmniejszenia zattoczenia ulic rok do roku. Takie wyniki sugeruja, iz
system zarzadzania przeptywem w miescie nie dziata prawidtowo. Organy zarzg-
dzajgce ruchem powinny przyjrzeé sie temu obszarowi, doktadnie go przeanalizo-
wac, a nastepnie podjgé dziatania korygujace, majgce na celu poprawe przeptywu
ruchu w miescie, a tym samym zmniejszenie zakorkowania i zwiekszenie komfortu
jazdy.

Jezeli chodzi o aplikacje mobilng poswiecong transportowi publicznemu oraz
dostepne w ramach niej funkcje, wiekszos¢ badanych oséb ma pozytywne do-
Swiadczenia zwigzane z jej uzytkowaniem. Wedtug respondentéw funkcje ofero-
wane przez aplikacje, takie jak mozliwos¢ zakupu biletu online czy informacje
o opdznieniach, zwiekszyty satysfakcje z uzytkowania komunikacji miejskiej. Po-
nadto ponad 80% badanych preferuje planowac swoja podrdz za pomocg aplikacji
zamiast tradycyjnych rozktadéw jazdy. Jednak w dalszym ciggu nalezy ulepszac
dostepne w aplikacji funkcje, aby docieraty takze do osdéb, ktére nie sg co do nich
przekonane.

Kolejne pytanie miato na celu ocene przez respondentéw funkcji dostepnych
w ramach inteligentnego systemu transportu miejskiego — rozktad gtoséw prezen-
tuje rys. 2.

Uzyskane wyniki pokazujg, iz wiekszo$¢ respondentéw ocenia pozytywnie badz
bardzo pozytywnie dostepne funkcje utatwiajgce podrdézowanie. Jedynie 11% an-
kietowanych nie jest zadowolonych z opcji proponowanych przez system, a 7%
z nich nie ma zdania w tym temacie. Na podstawie przedstawionych faktéw mozna
wywnioskowaé, iz dostepne funkcje sg zgodne z oczekiwaniami mieszkancéw i po-
zwalajg im na bardziej efektywne oraz wygodne podréze komunikacjg zbiorowa.
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Rys. 2. Co sadzisz o funkcjach dostepnych w inteligentnym systemie transportu miejskiego, takich jak
powiadomienia o opdznieniach czy rekomendacje tras?

Zrédto: opracowanie wtasne.

Warto jednak pamieta¢, ze niezbedne dla utrzymania wysokiego poziomu dostep-
nych funkcji oraz ich dalszego rozwijania jest state usprawnianie tego obszaru syste-
mu inteligentnego za pomocg implementacji przemyslanych rozwigzan.

5. Zakonczenie

System transportu publicznego funkcjonujgcy w Oslo jest doskonatym przyktadem
tego, w jaki sposéb implementowane rozwigzania inteligentne wptywajg na pozy-
tywny odbidr tego obszaru dziatania miasta przez spoteczenstwo, przyczyniajac sie
tym samym do podniesienia jakosci zycia w mieScie oraz ograniczenia negatywnego
wptywu na srodowisko.

Celem artykutu byto przedstawienie funkcjonujgcego w Oslo systemu inteligent-
nego transportu miejskiego oraz identyfikacja jego mocnych i stabych stron. Udato
sie to osiggna¢ poprzez postawienie trafnych pytan badawczych, ktére pozwolity na
lepsze zrozumienie problemu oraz wskazaty kierunek dalszych badan.

Inteligentny system transportu miejskiego w Oslo ma wiele zalet, co wynika
z przeprowadzonych wsrdd mieszkaincéow badan. Jednak badanie pokazato takze,
ze nie wszystkie elementy systemu funkcjonujg w sposdb prawidtowy, co wymaga
podjecia dalszych dziatan ze strony wtadz lokalnych oraz firm zarzadzajgcych komu-
nikacjg zbiorowa w miescie.
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Wiekszos¢ mieszkancow biorgcych udziat w badaniu ocenita pozytywnie ogdlne
funkcjonowanie systemu transportu miejskiego w Oslo, jako najmocniejszg strone
wskazujgc komfort podrézowania. Dowodzi to, iz organy odpowiedzialne za organi-
zacje transportu zbiorowego dobrze odpowiadajg na potrzeby uzytkownikéw, m.in.
wprowadzajgc rédznego rodzaju rozwigzania utatwiajgce podrdz, takie jak wyswie-
tlacze informacyjne na przystankach i w pojazdach, aplikacje mobilne z rozktadami
jazdy oraz mozliwos¢ Sledzenia pojazdéw w czasie rzeczywistym, co pozwala pasa-
zerom planowad podrdze z wiekszg pewnoscig i wygoda.
Wedtug wiekszosci respondentdéw rozwigzania, takie jak mozliwos¢ zakupu bi-
letdéw online czy aplikacja pokazujgca opdznienia, zwiekszyty ich satysfakcje z po-
drézowania komunikacjg miejskg. Moze to prowadzi¢ do czestszego podrézowania
transportem zbiorowym zamiast prywatnym, a tym samym zmniejszenia emisji
szkodliwych gazéw do srodowiska oraz zattoczenia ulic. Sukces wdrozonych rozwig-
zan potwierdza rowniez fakt, iz wiekszo$¢ badanych oséb preferuje planowanie po-
drézy za pomocg aplikacji mobilnej opartej na inteligentnym systemie, zamiast ko-
rzystac z tradycyjnych rozktadéw jazdy, co pokazuje, ze zostaty one zaprojektowane
zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow.
Obszarem, ktéry widocznie podzielit respondentéw, byto zastgpienie autobu-
sow spalinowych pojazdami z silnikami elektrycznymi oraz wptyw tego rozwigzania
na poprawe jakosci powietrza w Oslo. Wyniki wskazuja, ze konieczne jest podjecie
dalszych dziatan w tym obszarze oraz uswiadamianie mieszkarnicow, w jaki sposdb
zmiany te wptywajg na stan srodowiska w miescie. Dziatania, ktére mozna podjgc
w celu poprawienia wizerunku tego obszaru, obejmujg edukacje spoteczeristwa na
temat korzysci zwigzanych ze zamiang autobusow spalinowych na elektryczne. Re-
komenduje sie, aby wtadze lokalne aktywnie promowaty swiadomos¢ ekologiczng
i zdrowotng poprzez kampanie informacyjne oraz jasne komunikowanie postepdéw
w tym zakresie. Ponadto w dalszym ciggu nalezy zwieksza¢ liczbe floty autobusow
elektrycznych oraz rozbudowywac¢ niezbedng do jej dziatania infrastrukture.
Wedtug wynikéw ankiet, najbardziej problematyczng kwestig funkcjonujacej
w Oslo komunikacji publicznej jest brak spadku dtugosci korkéw rok do roku. Ob-
szar ten stanowi duze wyzwanie, gdyz znaczna czes¢ ruchu w miescie odbywa sie
z udziatem samochoddéw prywatnych, ktory nie jest kontrolowany przez systemy
transportu publicznego. Rekomendowane dziatania, ktére mogg pomdc w rozwia-
zaniu tego problemu, to m.in.:
® wyznaczenie specjalnych drég dla transportu publicznego, co pozwoli na omi-
niecie zatoréw drogowych i ptynng jazde, nawet w godzinach szczytu;
® inwestycje w rozbudowe i modernizacje sieci transportu publicznego, w tym
rozbudowe sieci metra, tramwajow, autobusdw, co moze zacheci¢ wiecej oséb
do korzystania z transportu publicznego, zmniejszajgc tym samym natezenie ru-
chu drogowego;

® zastosowanie adaptacyjnych systemdw Swiatet, ktére dostosowujg sie do bieza-
cego natezenia ruchu, co moze poprawic przeptyw pojazdéw i zmniejszy¢ zatory.
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Wdrozenie tych rozwigzan wymaga wspotpracy miedzy roznymi organami zarzga-
dzajgcymi miastem oraz aktywnego zaangazowania spotecznosci lokalnej i biznesu.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze inteligentny system transportu miejskiego
w Oslo w wiekszosci obszaréw zostat zbudowany zgodnie z oczekiwaniami uzytkowni-
kéw, co czyni go funkcjonalnym, dostepnym i dostosowanym do dynamicznych wyma-
gan zycia miejskiego. Jednak nie wszystkie aspekty jego funkcjonowania sg zadowala-
jace z punktu widzenia mieszkancow, co wymaga podjecia dalszych dziatan i wdrozenia
starannie przemyslanych rozwigzan. Projektowanie inteligentnego systemu transpor-
tu miejskiego stanowi nieustanny proces, ktéry musi nadgzy¢ za dynamicznymi zmia-
nami zachodzgcymi we wspdtczesnym Swiecie, rosngcymi oczekiwaniami spoteczen-
stwa oraz innowacyjnymi rozwigzaniami odkrywanymi kazdego dnia.
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Construction of an Intelligent Urban Transportation System in Oslo
as an Impact of Contemporary Megatrends on the Economy and Society

Abstract: Public transportation is a key component of the urban infrastructure that affects the mobility
of residents, economic development and quality of life in the city. The purpose of this article is to
analyze Oslo’s functioning intelligent urban transportation system and identify its strengths and
weaknesses. The paper uses research methods including a literature review and an electronic survey to
examine the topic at hand in both a theoretical and practical context. The research shows that Oslo’s
intelligent urban transportation system is built in compliance with the expectations of residents, but
there are also underperforming areas that require intervention by local authorities. These measures
will help ensure a better quality of life in Oslo and the development of a key sector of the city.

Keywords: smart city, smart public transport system, Oslo, public transport in the face of public expec-
tations, transport technology
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