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WSTEP

Cokolwiek umyst ludzki jest w stanie wymyslec i w co uwierzyc, moze tez osiagnac.
Napoleon Hill

Innowacje odgrywaja znaczacg role w rozwoju gospodarki, zwtaszcza logistyki. Zmiany, jakie
zachodza na rynku, dotykaja wielu aspektéw, w tym m.in. procesow biznesowych, procesow
podejmowania decyzji, a takze przeptywu débr. Przedsiebiorcom nie wystarczaja juz tylko ewo-
lucja i ciggte dostosowywanie — pojawia sie potrzeba wprowadzania rozwigzan o charakterze
innowacyjnym, majacych znamiona niemal rewolucji rynkowych. Taka idea przy$wieca cyklicznie
odbywajacym sie spotkaniom studentow w ramach Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej Mto-
dych Logistykdw ,Pollogus”. Jej uczestnicy to studenci rdznych osrodkéw akademickich, ktorzy
podejmuja wysitki wskazywania praktycznych i jednocze$nie innowacyjnych rozwiazan, skiero-
wanych na logistyke — nowych podejs¢, nowych metod i nowych rozwiazan.

W rece Czytelnikéw oddajemy czwarty numer serii ,Mtodzi Logistycy w Nauce”, ktory
w wigkszosci zawiera artykuty przygotowane na VIII i IX konferencje ,Pollogus” pt. ,Innowacje
w logistyce — dylematy i wspotczesne wyzwania” oraz ,Logistyka w rejonie — wyzwania spotecz-
ne, Srodowiskowe, techniczne i technologiczne”. Szes¢ artykutéw stanowi wynik studenckich
projektéw badawczych zrealizowanych przez studentdw Panstwowej Uczelni Angelusa Silesiusa.
Projekty te byty prezentowane przed szeroka publicznoscig (w tym przedstawicielami Srodowiska
spoteczno-gospodarczego i akademickiego) podczas konwersatorium naukowego pt. ,Mtodzi lo-
gistycy dla Aglomeracji Watbrzyskiej”. Oba wydarzenia odgrywaja wazna role w kalendarzu In-
stytutu Przyrodniczo-Technicznego, w ktérym prowadzone s studia pierwszego i drugiego stop-
nia na kierunku logistyka, i sg realizowane dzieki zaangazowaniu studentéw Kota Naukowego
Mtodych Logistykdw ,,Just in Time".

Pierwsza cze$¢ opracowania poSwiecona zostata rozwigzaniom dla Aglomeracji Watbrzyskiej
— logistyce regionu. Obszary, wokét ktorych skupili sie autorzy, to turystyka, problemy komuni-
kacyjne i transportowe, a takze gospodarka odpadami. Podjeta przez autorow tematyka wpisuje
sie bezposrednio w Strategie rozwoju Aglomeracji Watbrzyskiej na lata 2013-2020, a propozycje,
poparte badaniami wtasnymi, stanowia ciekawe rekomendacje dla samorzadéw terytorialnych.
Druga czes$¢ opracowania to efekt pracy studentoéw z rdznych polskich osrodkow akademickich,
takich jak: Akademia Morska w Gdyni, Uniwersytet todzki, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiej-
skiego w Warszawie, Politechnika Poznafiska, Wojskowa Akademia Techniczna oraz Wyzsza
Szkota Oficerska Sit Powietrznych. Zaproponowane w artykutach innowacje dotycza m.in. gro-
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madzenia danych w wirtualnych chmurach, rozwigzan w przedsiebiorstwach logistycznych i sie-
ciach dostaw oraz nowoczesnych $rodkéw transportu. Wszystkie teksty dotykaja wspotczesnej
problematyki funkcjonowania logistyki w nowoczesnych warunkach gospodarczych.

Wszystkie zebrane w zeszycie artykuty wymagaty szerokiej wiedzy i duzego zaangazowania
autorow. Spotkania, takie jak konferencije czy konwersatoria, sa dla studentéw doskonatym miej-
scem do wymiany informacji, doSwiadczen, a przede wszystkim do ksztattowania umiejetnosci
formutowania wypowiedzi i nawiazywania relacji. Dlatego tez tak wazne jest rozpowszechnianie
i promowanie zmagan mtodych naukowcéw — forma publikacji stanowi swoiste ukoronowanie
ich zaangazowania, wysitku i wtozonej pracy. Jako redaktor czwartego numeru zeszytu ,Mtodzi
Logistycy w Nauce” serdecznie zachecam i zapraszam Czytelnikéw do lektury i poszukiwania
inspiracji w podejmowanych przez autoréw obszarach badawczych.

Justyna Mroczek-Czetwertyriska
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WPLYW DOSTEPNOSCI KOMUNIKACYJNEJ
NA ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA
AGLOMERACJI WALBRZYSKIEJ

W KONTEKSCIE ROZWOJU GEOCACHINGU
JAKO NOWOCZESNEJ FORMY TURYSTYKI

= Streszczenie: Mowiac o atrakcyjnosci turystycznej, kluczowym elementem, na ktéry nalezy zwro-
ci¢ uwage, sa nie tylko liczba i réznorodno$¢ atrakeji turystycznych, ale takze wszelkie elementy infra-
struktury pozwalajace do atrakcji dotrze¢ oraz przemieszczac sie miedzy nimi. Turystyka w podstawo-
wym zatozeniu jest zjawiskiem pozytywnym zaréwno dla turystow, jak i dla mieszkancow destynacji
turystycznej. To dzigki niej turysta moze odpoczac, nauczy¢ sie czego$ lub dozna¢ pewnych odczué
estetycznych. Ludno$¢ miejscowa, majgca mozliwo$¢ pracy w ramach obstugi ruchu turystycznego,
takze powinna zosta¢ wzbogacona o pewne do$wiadczenia i przezycia. Dynamicznie rozwijajaca sie
forma turystyki jest obecnie geocaching, potocznie nazywany zabawa w szukanie skarboéw. Geoca-
ching czerpie z kazdego typu turystyki i kazdemu turyScie jest w stanie zaoferowac co$ ciekawego.
Z jednej strony moze on stanowi¢ doskonaty wabik na potencjalnych turystow, a z drugiej odpowied-
nio wykorzystany moze stac sie narzedziem do badania trendéw i zachowan turystéw oraz miernikiem
zadowolenia, potrzeb i oczekiwan turystow. Analizujac aktywno$é turystdw odwiedzajgcych istniejace
skrytki (lub celowo do tego stworzone), zauwazymy, ktére miejsca wymagajg pewnych dziatan z zakre-
su dostepnosci komunikacyjnej, tak aby atrakcyjno$¢ turystyczna regionu zostata polepszona. Co wie-
cej, analizujac komentarze majace role odpowiednika ankiet, dowiemy sig, jakie konkretne problemy
zostaty napotkane przez odwiedzajacych.

= Stowa kluczowe: geocaching, dostepno$¢ komunikacyjna, atrakcyjnos$¢ turystyczna

WSTEP

Watbrzych jako miasto o silnej pozycji ekonomicznej na tle pozostatych gmin Aglomeraciji

Watbrzyskiej jest centrum decydujacym o standardzie zycia w regionie. Aby skutecznie realizo-
wac zadania z zakresu regulacji poziomu zycia, musi posiadac silng infrastrukture oraz Srodki
ja wspierajace. Mozna powiedziec, ze funkcje, jakie petnia poszczegolne miasta, sg uktadane
zgodnie z posiadang infrastrukturg transportowa, co w pewnym stopniu ogranicza mozliwo$é
dowolnego konstruowania przestrzeni gmin. Zaniedbania w kreacji infrastruktury transportowe;j
bad? niedopasowanie sie do juz istniejgcej moga mie¢ powazne konsekwencje i wywotywac stra-
ty. Wydaje sie, ze Aglomeracja Watbrzyska jako obszar o bogatej historii oraz walorach przyrodni-
czych powinna ktas¢ duzy nacisk na analize wptywu transportu nie tylko na przemyst i handel, ale
i na turystyke. Najpopularniejsze typy turystyki, ktore mozna wskazac w strukturze produktu tury-
stycznego Aglomeracji Wathrzyskiej, stanowia turystyka poznawcza i wypoczynkowa. Turystyka
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poznawcza dazy do jak najlepszego poznania $wiata w okreslonej dziedzinie. Turysta w czasie
podrdzy ma mozliwosé nie tylko poznania czego$ zupetnie mu nieznanego, ale takze skonfronto-
wania juz posiadanych wyobrazen ze stanem rzeczywistym. TurySci maja okazje poznac walory
danego obszaru oraz jego historie, zrozumie¢ warto$¢ Srodowiska oraz prawidtowo interpreto-
wac dziedzictwo kulturowe. Turystyka poznawcza doskonale wptywa zaréwno edukacyjnie, jak
i wychowawczo na uczestnikow podrazy. Turystyka wypoczynkowa to obok turystyki poznawczej
najpowszechniejszy typ turystyki. Tury$ci, wyjezdzajac, chca odpoczaé (aktywnie lub biernie), nie-
koniecznie poznawac, zwiedzac'. S to dwa rdzne spojrzenia na turystyke, jednakze niezaleznie
od typu turystyki wptyw na atrakcyjnos¢ turystyczng ma dostep do atrakgji.

Atrakcyjnosc
turystyczna
| I 1
Dostepnosé Zagospodarowani
Walory turystyczne komunikacyjna turystyczne T
|
—1 wypoczZynkowe | 1 mli:ze?:::%ﬂtggci T Bazanoclegowa
_— Poruszanie sie po Baza
_1 specjalistyczne miejscowosci _‘ gastronomiczna

—] krajoznawcze —W Bazatowarzyszaca

Rys. 1. Struktura atrakcyjno$ci turystycznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 16, 17.

Pojeciem zwiagzanym z turystyka jest atrakcyjno$¢ turystyczna, ktora zgodnie z T. Lijewskim
jest suma waloréw turystycznych, dostepnosci komunikacyjnej oraz zagospodarowania turystycz-
nego. Walorami turystycznymi okresla sie te cechy i czesci Srodowiska naturalnego oraz wytwory
ludzkiego dziatania, ktdre sa ciekawe dla turysty. Dzielg sie one na walory wypoczynkowe, walory
krajoznawcze, walory specjalistyczne. Pierwszy typ stuzy odnowie lub utrzymaniu na obecnym
poziomie rownowagi psychicznej i fizycznej. Przedmiotem waloréw wypoczynkowych sa walory
przyrodnicze Srodowiska naturalnego. NajczeSciej rozpatrywanymi walorami naturalnymi sa: rzez-
ba terenu, wody powierzchniowe, roslinno$¢ oraz klimat. Cechy te warunkuja funkcje wypoczyn-

" W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 26-47.
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kowe danego obszaru turystycznego. Kolejny rodzaj waloréw zaspokaja potrzebe poznawania —
moga to by¢ zaréwno walory pochodzenia naturalnego, powstate bez jakiegokolwiek udziatu
cztowieka, jak i walory antropogeniczne, czyli bedace wytworem ludzkiej dziatalnosci, oraz wa-
lory, charakteryzujace sie tym, ze dziatalno$¢ cztowieka nie zmienita ich charakteru. Natomiast
walory specjalistyczne to cechy Srodowiska naturalnego, ktore umozliwiaja uprawianie turystyki
kwalifikowanej aktywnej, lub wystepujace wody mineralne i odpowiednie warunki klimatyczne
dajace mozliwo$¢ lecznictwa uzdrowiskowego.

Dostepnos$é komunikacyjna jest cecha, ktdra okresla mozliwo$ci turysty zwigzane z tym, aby
zZ miejsca statego zamieszkania magt dostac sie do celu swej podrozy. Stanowi j3 takze sie¢ szla-
kéw, Sciezek, drog, wyciagéw pozwalajaca turyscie na dotarcie do miejsc dla niego atrakcyjnych
w obrebie odwiedzanego regionu?.

GEOCACHING

Ciekawa metoda, ktdra moze stuzy¢ analizie wptywu dostepnos$ci komunikacyjnej na kre-
acje wielkosci ruchu turystycznego, moze by¢ nowoczesna forma turystyki — geocaching. Skupia
ona mito$nikdw turystyki wszelkich, skrajnie réznych, podstawowych typéw turystyki. Geoca-
ching jest bardzo tanig metoda promocji destynacji pod wzgledem kosztdw przypadajgcych na
przyciagnietego turyste do danej atrakeji. Jest takze swoistym bogatym katalogiem walordw tu-
rystycznych, tych powszechnie znanych i tych znanych znacznie mniej, ktére by¢ moze nigdy nie
bytyby turystycznie interesujace, a za sprawa ukrytego matego pojemniczka staty sie atrakcyjne.
W konicu geocaching jest narzedziem, ktore pozwala zmierzy¢ rozmieszczenie ruchu turystow za
posrednictwem wpiséw odwiedzajacych w fizycznej ksigzeczce i na stronie internetowe;.

CZYM JEST GEOCACHING | JAKI JEST JEGO POTENCJAL?

Geocaching jest nowoczesng forma turystyki, ktdrej poczatkéw dopatruje sie w roku 2000
w wydarzeniu, gdy prezydent Bill Clinton nakazat odkodowanie zaktdconego systemu GPS. Z tej
okazji Dave Ulmer postanowit ukry¢ pierwszy pojemnik geocache (wiadro) w lesie, umieszczajac
w nim rdzne przedmioty, ktdre miaty przyciagna¢ uwage potencjalnych poszukiwaczy. W pojemniku
umiescit troche pieniedzy, stary aparat i stare srebro, loghook oraz oféwek, aby kolejni znalazcy
mogli wpisywac swoje wizyty. Na forum mito$nikéw systemu GPS napisat: ,,Make your own stash in
a unique location, put in some stuff anda log book. Post the location on the Internet. Soon we will
havethousands of stashes all over the world to go searching for. Have Fun!! Dave..."3.

2 T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2002, s. 16, 17.
% https://groups.google.com/forum/#!topic/sci.geo.satellite-nav/vF5FqFQuRSY [dostep: 27.04.2016].
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Rys. 2. Pierwsza skrytka geocachingowa

Zrédto: https://www.geocaching.com/blog/2015/12/geocaching-in-2015-a-year-in-review/ [dostep: 16.04.2016).

Miat racje, zabawa w poszukiwanie skarbdw rozrosta sie na niemal caty $wiat, a jedna skryt-
ka znajduije sie nawet w Miedzynarodowej Stacji Kosmicznej*. Mozna przyjac, ze geocaching za-
domowit sie w Polsce na dobre we wrze$niu 2009 roku. Wtedy to liczba skrytek zlokalizowanych
w naszym kraju i zarejestrowanych w najwigkszym serwisie geocachingowym geocaching.com
osiggneta liczbe 1000. Jednakze tylko niecata potowa z nich byta aktywna, czyli sprawdzana,
serwisowana i utrzymana przez zatozycieli. 0d maja 2013 roku nastapit silny wzrost aktywnych
skrytek; w lutym 20216 roku byto ich w Polsce 29 029. Przez caty okres rozwoju geocachingu
w Polsce nie zaobserwowano tendencji spadkowej, nastepuje ciagty wzrost (z drobnymi odchyle-
niami) liczby skrytek. Pod wzgledem liczby skrytek znajdujacych sie w poszczegdinych wojewddz-
twach na pierwszym miejscu plasuje sie wojewddztwo dolno$laskie z liczba skrytek wynoszacg
5257. Dolnoslaskie pod wzgledem zaréwno liczby skrytek przypadajacych na powierzchnie, jak
liczby znalezien (379 928) znajduje sie na pierwszym miejscu w Polsce, czyli aktywno$¢ turystow
jest w nim najwieksza. Jedynie w kategorii liczby skrytek przydajacych na mieszkanca ustepuje
miejsca wojewddztwu kujawsko-pomorskiemu. Z tej statystyki widac, ze wojewaddztwo dolnosla-
skie posiada najwiekszy potencjat zwigzany z geocachingiem w skali catego kraju®.

* https://www.geocaching.com/geocache/GC1BE91_international-space-station?log=y [dostep: 28.04.2016].
5 http://www.geocaching.pl/statistics.php [dostep: 28.04.2016].

14



WPLYW DOSTEPNOSCI KOMUNIKACYJNEJ NA ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA...

BADANIA

Na mapie na rys. 1 oznaczone zostaty drogi krajowe i drogi wojewddzkie, ktére dla Aglo-
meracji Watbrzyskiej majg najwieksze znaczenie ze wzgledu na obstuge ruchu kotowego. Wnio-
sek taki mozna wyciggna¢, analizujgc dane zawarte w prognozie ruchu na drogach wojewaddzkich
dla wojewddztwa dolno$laskiego stworzonej przez DSDiK. W dzisiejszych czasach czym$ zwyczaj-
nym jest zatrzymanie sie na positek, nie za$ korzystanie z suchego prowiantu. Coraz czesciej przy
gtéwnych trasach ruchu kotowego lokalizowane sg sklepy, punkty gastronomiczne, a wigkszo§¢
obecnych stacji benzynowych proponuje swoim klientom ustugi gastronomiczne. Przy wzroscie
liczby samochoddw i czesto braku mozliwosci darmowego, legalnego zaparkowania wystepowa-
nie parkingow wydaje sie kluczowym problemem.

<3

@ Stanowice Z\/J—J

Bolkow

Dobromierz

Swidnica

Marciszow
Szczawno Zdréj
]
c;’"y @ Jablow
r
Kamienna
Gora L]
slec Boguszow-Gorce Jediina
Zdroj [
]

Gluszyca @ Bielawa @

v TN a @

Rys. 3. Sie¢ drogowa w Aglomeracji Wroctawskiej

Zrédo: http://dsdik.wroc.pl/images/stories/grafika/drogi/uklad_drogowy_1_1_2016.jpg [dostep: 28.02.2016].

Tabela 1. Wybrane skrytki znajdujace sie przy gtéwnej trasie ruchu kotowego

Miejscowosé Nazwa skrytki pul?ﬁlt(gcii odl;riv(;:zl(’iiin zr:-;f::i:ﬁ nas ﬁ?ensii:m
Watbrzych W drodze na Straconke 3 12.01.2015 50 47 3,846153846
Szczawno-Zdréj | Park Zdrojowy 8 26.09.2013 95 89 3,392857143
Swidnica Kosciot NMP Krolowej Polski | 23.10.2013 81 81 3
Jedlina-Zdroj Bulodrom-Jedlina 03.09.2015 14 " 2,8

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.geocaching.pl/map.php [dostep: 17.02.2016].
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Tabela 2. Wybrane skrytki znajdujace sie przy gtéwnej trasie ruchu kotowego (z trudniejszym dostepem)

L . Data Liczba Liczba Srednia
Miejscowos¢ Nazwa L L L o
publikacji odwiedzin znalezien na miesigc
Watbrzych ul. Wieniawskiego 4.11.2015 69 69 6,9
Swidnica dom Czerwonego Barona 5.17.2014 101 100 4,347826087
Mieroszow Mieroszéw 5.10.2013 155 151 5,535714286
Swiebodzice | mury obronne 6.06.2015 55 52 6,875

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://www.geocaching.pl/map.php [dostep: 17.02.2016].

Znaczenie potozenia atrakcji turystycznych w poblizu dostepnych tras i darmowych parkingdw
mozna z tatwoscig zaobserwowac na przyktadzie wybranych skrytek. W tabeli 1 umieszczone zosta-
ty wybrane skrytki znajdujace sie przy gtéwnej trasie ruchu kotowego. Znajduja sie one w réznych
miastach o réznejatrakcyjnosci turystycznej. W omawianej formie turystyki sama atrakcja sa pojem-
niki, ktore nalezy odnalezé. Skrytki zatozono w odmiennych okresach w réznorodnych miejscach,
o odmiennym stopniu atrakcyjnosci turystycznej w potocznym rozumieniu. Srednia miesieczna
liczba zalogowanych wizyt turystéw w tych lokalizacjach miesci sie w przedziale 4,34-6,9. W ta-
beli 2 zamieszczono dane dotyczace skrytek, do ktdrych dotarcie wymaga najcze$ciej poniesienia
opfaty parkingowej lub przej$cia kilkuset metrow, a takze pewnego wysitku i uprzedniego spraw-
dzenia sposobu i warunkéw dotarcia do skrytek. Miesieczna $rednia liczba zalogowanych wizyt
w tych miejscach wyniosta ok. 2,8-3,8.

Kolejnym waznym sktadnikiem dostepnos$ci komunikacyjnej jest mozliwo$¢ fatwego dotarcia
do miejsca atrakcji turystycznych dla turystéw pieszych i rowerowych. Podczas analizy dostep-
nosci komunikacyjnej trudno nie skorzystaé z narzedzi zawierajacych dane, ktére mozna poddac
analizie przy obserwacji mozliwo$ci poruszania sie pieszo badz tez rowerem. Interesujacym dar-
mowym narzedziem jest tu OpenStreetMap. Mapy te zawierajg takie elementy infrastruktury,
jak chodniki, Sciezki i drogi rowerowe. Wybrane miejsca za pomocg map OSM nalezy osobiscie
sprawdzi¢, gdyz dane stuzace tworzeniu map dostarczane sg przez samych uzytkownikow, czyli
moga w pewnym stopniu odbiegac¢ od rzeczywisto$ci badz by¢ nieaktualne.

Przygladajac sie mapom OSM, mozna wytypowac kilka podobnych miejsc, jesli chodzi o dro-
gi gruntowe, lesne czy polne. W wigkszosci skrytek $rednia liczba odwiedzin na miesiac miesci
sie w przedziale 3-4, co mozna przyjac za pewne optimum, a wszelkie odchylenia od tego poziomu
beda czym$ spowodowane. Do puli miejsc stanowigcych akceptowalny poziom zadowolenia na-
lezy zaliczy¢ takze Stary Ksigz, poniewaz analizujac doktadnie systematyke wpisow geokeczerow,
zauwazymy wzrost popularnosci i liczby odwiedzin w tym miejscu. Zatozy¢ zatem mozna, iz w cia-
gu paru lat nastapita poprawa dostepnosci komunikacyjnej tej lokalizacji. Przedstawiong w tabeli
3 ujemnie odbiegajaco skrytka jest linia kolejowa nr 291 7. Udajac sie tam, zobaczymy, ze stan-
dard $ciezki, po ktdrej poruszaja sie turysci, zmienia sie na pewnych odcinkach: czes¢ jest utwar-
dzona, jednak czeSc jest zaniedbana, zaro$nigta roslinnoscig, co w znaczacym stopniu utrud-
nia poruszanie sie wzdtuz linii kolejowej. Analizujac dodatkowo poziom odwiedzin w miejscach
oznaczonych skrytkami z tej samej serii, zauwazymy, ze wraz z przyblizaniem sie do zabudowan,
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Tabela 3. Wybrane skrytki znajdujace sie przy drogach polnych, gruntowych lub lesnych

Miejscowosc Nazwa D?ta . Li(EZba. Liczb-a , Sre(.ini_a

publikacji | odwiedzin | znalezien na miesigc

Szczawno-Zdrdj linia kolejowa nr 2917 06.11.2014 30 30 2

Watbrzych wawdz Pefcznicy 2 14.04.2015 59 56 58

Stare Bogaczowice |zamek Cisy 21.06.2009 80 74 1.025641026

Stare Bogaczowice | krzyz pokutny Cieszow 05.04.2015 30 30 3

Boguszéw Gorce droga krzyzowa, stacja IV | 09.02.2014 80 78 3,333333333

Lubawka Krucza Skata 29.04.2011 229 227 3,948275862

Watbrzych Harcowka 07.09.2012 161 155 3,926829268

Watbrzych Stary Ksiaz 26.01.2008 223 223 2,322916667

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://www.geocaching.pl/map.php [dostep: 17.02.2016].

tam, gdzie trasa jest w stanie najlepszym, rosnie liczba odwiedzin. Kolejnym ujemnie odbiega-
jacym od normy miejscem jest zamek Cisy, co moze na pierwszy rzut oka dziwic. Poziom odwie-
dzin od poczatku funkcjonowania skrytki, czyli od 2009 roku, zasadniczo sie nie zmienia w ujeciu
rocznym, a wiec nie ma zwiazku z upowszechnieniem sie geocachingu. Co wiecej, znajdujaca
sie nieopodal skrytka ,krzyz pokutny Cieszdw" odznacza sie od zamku wyzszym poziomem od-
wiedzin. Potencjalnie ruiny zamku sa zdecydowanie atrakcyjniejsze turystycznie, jednak co$ po-
woduje, iz mniej turystow tam dociera. Doktadniej analizujac systematyke wpisow oraz ich tresc,
zauwazymy wahania liczby odwiedzin w ujeciu miesigcznym oraz wskazania przez turystow na
brak odpowiedniej ktadki do przejcia na druga strone przeptywajacego strumienia. Miesiace,
w ktorych widac¢ obnizony ruch turystyczny, charakteryzuja sie najwigksza suma opadéw w cia-
gu roku, a wiec brak ktadki zmniejsza zainteresowanie tym miejscem. Brak przej$cia na druga
strone ogranicza ruch turystow do poziomu 30-40% odwiedzajacych, ktérzy prawdopodobnie
byliby zainteresowani ta lokalizacjg. Miejscem znaczaco odbiegajacym od zatozonego optimum
jest takze skrytka wawdz Petcznicy 2, z tg roznica, ze odchylenie odbiega dodatnio i wskazuje
na wystepowanie pozytywnych czynnikéw oddziatujacych na dostepno$é tego miejsca. Liczba
odwiedzin, z niewielkimi zmianami, utrzymuje sie na podobnym poziomie przez caty rok. Trasa
przebiegajaca w miejscu zlokalizowania skrytki jest zadbana, utwardzona, ma oznaczenia, jest
wyposazona w tablice informacyjne, zainstalowane s tez specjalne ktadki umozliwiajgce spraw-
ne poruszanie sie po Sciezce.

Pomimo wystepowania na terenie aglomeracji wielu tras rowerowych niestety trudno ana-
lizowa¢ wptyw wystepowania drog i Sciezek rowerowych. Wiekszos$¢ tras obejmuje drogi lesne
oraz szutrowe, natomiast specjalnie zagospodarowane drogi i Sciezki asfaltowe nie sg zbyt po-
wszechne w aglomeracji, zatem problematyczne bytoby szukanie jakiego$ kontekstu czy tez przy-
jecie optimum bedacego podstawa odniesienia analizy.

Kolejnym sposobem, ktory moze mie¢ duzy wptyw na dostepno$¢ komunikacyjna atrakcji
turystycznych jest transport kolejowy, whrew pozorom do$¢ mocno rozbudowany na terenie wo-
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jewadztwa dolno$laskiego. Analizujgc wpisy turystéw odwiedzajgcych miejsca ukrycia skrytek
zlokalizowanych przy dworcach kolejowych, m.in. w Watbrzychu, Swidnicy, Jaworzynie Sla-
skiej, mozna wyciggng¢ pewne whnioski. Wielu turystow odwiedzajacych Wathrzych i sgsiednie
miejscowosci przyjezdza z Czech i Niemiec. Wpisy turystéw zagranicznych stanowity okoto 30%
wszystkich wpisdw, a wiec jest to zdecydowanie reprezentatywna grupa. Problemy, jakie gtow-
nie napotykali na swojej drodze, byly zwiazane z brakiem informacji w ich jezyku o gtéwnych
atrakcjach turystycznych w odwiedzanej miejscowosci. Brak dostepnosci informacji turystycznej,
stanowisk informacyjnych na dworcach oraz nieznajomo$¢ jezyka angielskiego wsrod obstugi
dworcow kolejowych zdecydowanie zniechecaty do dalszej eksploracji miasta, ktore pozostato
jedynie punktem do odhaczenia na liscie odszukanych skrytek. Nastepnym ktopotem byfa sama
lokalizacja dworca. Dworce najczesciej byty odlegte od gtéwnych atrakeji turystycznych o kilka-
-kilkanascie kilometréw, uniemozliwiajac piesze dotarcie do atrakcji z wykorzystaniem jedynie
nawigacji w smartfonie. Konieczne okazywato sie dodatkowo skorzystanie z autobusu komuni-
kacji miejskiej. Autobusy czesto nie dawaty mozliwosci bezposredniego dotarcia do atrakcji tury-
stycznej, co znaczaco wydtuzato czas dotarcia i niejednokrotnie stanowito przyczyne rezygnacji
z odwiedzenia miejsca. Gtéwnie turysci z Czech chcieliby méc wyjechac bezposrednio ze swojego
miejsca zamieszkania, dotrze¢ sprawnie do miejsca destynacji i jeszcze w tym samym dniu po
zakoficzonym zwiedzaniu wrdci¢ do domu.

WNIOSKI

Geocaching jako forma turystyki nie tworzy imponujacych atrakeji turystycznych. Jest
atrakcjg turystyczng, ktéra moze zardwno towarzyszy¢ tradycyjnym atrakcjom turystycznym,
jak i istnie¢ samodzielnie. Geocaching w krotkim czasie zyskat popularno$é na catym $wiecie,
dynamicznie rozprzestrzeniajac sie. Daje on szanse na wzrost ruchu turystycznego w miejsco-
wosciach, w ktorych wczesniej niemal nie istniat, przy jednocze$nie niewielkim naktadzie finan-
sowym turystow. Z tych zalezno$ci kluczowym aspektem w rozwoju geocachingu wydaje sie
dostepno$¢ komunikacyjna do miejsc zlokalizowania skrytek, a wiec liczba odwiedzin zanoto-
wanych przez skrytke moze sta¢ sie miernikiem spetnienia oczekiwan dostepnosci dla turystow.
Natomiast pozostawione przez odwiedzajacych komentarze s doskonatg ,ankieta” mierzaca ich
poziom zadowolenia. Czesto mozna okresli¢ strukture demograficzng grupy odwiedzajacej czy tez
jej pochodzenie. Narzedzie to umozliwia wykorzystanie ogromnej bazy danych, juz stworzonej
i udostepnionej — wystarczy tylko do niej siegnac.

Z przeprowadzonej w pracy analizy wptywu istniejacego stanu rozwoju infrastruktury trans-
portowej wynika, ze obszar Aglomeracji Watbrzyskiej jako obszar o silnie rozwinigtym ruchu tu-
rystycznym nie wymaga istotnych zmian w strukturze istniejgcego zagospodarowania. Jednak-
ze drobne korekty moga pozytywnie stymulowac zwiekszenie ruchu turystycznego. Wiekszosé
dziatan powinna skupic sie wokot kwestii dostepnosci informacji w réznych jezykach. Korzystne
dla regionu bytoby z pewnoscia zatrzymanie turystow na dtuzszy okres badz zachecenie ich do
ponownych odwiedzin. Obecnie czesto wyprawa turysty skupia sie wokot jednego waloru, nawet
pomimo zachety kupna wspélnych biletdw, ze wzgledu na potrzebe wtozenia wysitku w pozy-
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skanie informacji o mozliwo$ci przemieszczenia sie miedzy atrakcjami. Dodatkowo stworzenie
geocachingowej atrakcji wykorzystujacej te walory, ktore juz Aglomeracja Wathrzyska posiada,
z pewnoScig przyciggnie turystow nie tylko do jej centrum, ale i do mniejszych miejscowosci.
Idac za przyktadem innych miast, np. Jeleniej Gory, Wroctawa, mozna bardzo matym naktadem
finansowym zorganizowac¢ atrakcje (tzw. geocachingowa obwodnica), ktéra bedzie w stanie przy-
ciggnac rocznie do kilkuset turystow. Najwieksza zaleta takiej atrakcji jest fakt, ze przy drobnym
wsparciu tury$ci sami zadbaliby o jej stworzenie, sami by zadbali o jej utrzymanie w odpowiednim
stanie, a takze dodatkowo, w ramach specjalnego eventu, sami by posprzatali szlak i przy udziale
uprawnionych os6b odnowili oznaczenia.
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IMPACT OF TRANSPORT ACCESSIBILITY ON THE TOURIST
ATTRACTIVENESS OF THE WAtBRZYCH AGGLOMERATION
IN THE CONTEXT OF THE DEVELOPMENT OF GEOCACHING
AS A MODERN FORM OF TOURISM

= Summary: W hen talking about tourist attractiveness, the key element to pay attention to is not
only the number and variety of tourist attractions, but also all the infrastructure elements that allow
you to reach and move between attractions. Tourism in the basic assumption is a positive phenome-
non for both tourists and residents of the visited city. It is thanks to her that a tourist can rest, learn
something, or experience some aesthetic feelings. The native should also be enriched with certain
experiences, but also has the opportunity to work as part of the tourist traffic service. The modern
dynamically developing form of tourism is Geocaching, colloquially known as the fun in finding tre-
asures. Geocaching draws from every type of tourism and every tourist is able to offer something
interesting. On the one hand, it can be an excellent lure for potential tourists, but it can also be used
as a tool to study tourist trends and behaviors as well as to measure the satisfaction, needs and expec-
tations of tourists. Analyzing the activity of tourists visiting existing caches (or deliberately created),
we will notice which places require certain activities in the field of transport accessibility, so that the
tourist attractiveness of the region is improved. What's more, by analyzing the comments, acting as
the counterpart of the surveys, we will find out what specific problems have been encountered.

= Keywords: geocaching, transport accessibility, tourist attractiveness
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Panstwowa Uczelnia Angelusa Silesiusa

PROBLEM KONGESTII W MIESCIE WALBRZYCH -
ANALIZA ORAZ PROPOZYCJA ROZWIAZAN NAPRAWCZYCH

= Streszczenie: Kongestia to jeden z wazniejszych problemow XXI wieku, przyczyniajacy sie do za-
truwania $rodowiska naturalnego i ludzi oraz wptywajacy na globalne ocieplenie. W tym kontekscie
warto zwrdci¢ uwage na kwestie korkdw ulicznych. Jest wiele czynnikéw zewnetrznych, ktére przy-
czyniaja sie do ich powstawania, np. uksztattowanie terenu, potozenie geograficzne. W najwiekszym
stopniu dotycza one miast o infrastrukturze niepozwalajacej na rozbudowe drég czy budowe petnej
obwodnicy. Do nich zalicza sie¢ Watbrzych, w ktérym problem kongestii narasta od kilku lat, a wiadze
nie podejmuja konkretnych krokdw zaradczych. Méwiac o zmniejszeniu korkdw ulicznych, nie powin-
nisSmy mysle¢ o budowie obwodnicy, poniewaz jedynie budowa obwodnicy nie rozwiaze problemu,
trzeba bowiem podejmowac dziatania takie w Srodku miasta oraz stara¢ sie zmienia¢ mentalno$¢
ludzi, co jest znaczenie trudniejsze. Coraz wieksza liczba miejsc pracy przycigga do miast wiecej ludzi,
a co za tym idzie zwieksza sie w nich takze na drogach liczba $rodkéw transportu. Aktualnie ruch
miejski odbywa sie gtéwnie z wykorzystaniem samochodéw osobowych, co przedktada sie na poziom
zaréwno zanieczyszczen, jak i kongestii.

= Stowa kluczowe: kongestia, korki, waskie gardto, rondo, zielona fala

WPROWADZENIE

Kongestia jest zjawiskiem powszechnym i uciazliwym, nie tylko w Europie. Negatywnie
wptywa na kierowcow, rowerzystow, pieszych oraz na Srodowisko naturalne. Problem sie nasila
i jest coraz czesciej spotykany zwtaszcza tam, gdzie liczba ludnosci jest duza. Méwiac o korkach
ulicznych, nalezy zwrdci¢ uwage, ze dotycza one nie tylko kierowcéw, pasazeréw komunikacji
miejskiej, lecz takze przechodnidw (w ich przypadku oczekiwanie na przej$cie przez jezdnie moze
zaja¢ o wiele wiecej czasu, gdyz kierowcy nie majg czasu na ustgpienie pierwszenstwa, czesto
tamiac zasady ruchu drogowego). Mieszkancy duzy miast odczuwajg wyzszy poziom zanieczysz-
czenia powietrza, co przektada sie takze na ich zdrowie.

Obecnie coraz cze$ciej mozna spotkac sie ze stwierdzeniem, ze przez kongestie na drogach
panstwa tracg pieniadze. Jak to mozliwe? Liczone sg stracone godziny, podczas ktdrych kierowcy
s ,uwiezieni” w korkach, oraz koszty utrzymania samochodow, np. podatki, leasing, paliwo’,
ktore zostajg zmarnowane podczas postojow. W 2017 r. zostaty przeprowadzone badania ma-
jace na celu ukaza¢ miejsca, gdzie na skutek kongestii najbardziej na Swiecie marnuje sie czas
i paliwo. Badania wykonato amerykanskie przedsigbiorstwo INRIX Research. Uzyskane wyniki
zobrazowano na rys. 1.

! http://inrix.com/press-releases/cod-us/.
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I Lost hours and lost money
Congestion in cities, 2017
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Rys. 1. Zestawienie liczby zmarnowanych godzin i pieniedzy na skutek zjawiska kongestii

Zrédto: https://www.economist.com/blogs/graphicdetail/2018/02/daily-chart-20?src=gp_en%3Ffsrc%3Dscn%?2
Ftw%2Fte%2Fbl%2Fed%2Fthehiddencostofcongestiondailychart&%3Ffsrc%3Dscn%2F=tw%2Fdc.

Mieszkancy Los Angeles tracg rocznie w korkach ponad 100 godzin?, czyli nieco ponad 4 dni.
Problem jest naprawde powazny, jesli chodzi o wigksze metropolie. W mniejszych miastach takze
spotkamy sie z opisywanym zjawiskiem, jednak jego skala jest mniejsza. Mniejsze miasta stale
sie powiekszaja, co wynika m.in. ze zwiekszajacej sie liczby Srodkdw transportu na drodze. Jezeli
miasta bedg stawia¢ na przemyst, mozemy byé pewni, ze za jaki$ czas ruch przestanie w nich
przebiegaé ptynnie.

2 https://www.economist.com/blogs/graphicdetail/2018/02/daily-chart-207fsrc=gp_en%3Ffsrc%3D-
scn%2Ftw%2Fte%2Fbl%2Fed%2Fthehiddencostofcongestiondailychart&%3Ffsrc%3Dscn%2F=tw%2Fdc.
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CEL PRACY

Gtéwnym celem pracy jest przede wszystkim przedstawienie i wyjasnienie problemu kon-
gestii, zidentyfikowanie waskich gardet w ruchu transportowym w miescie Watbrzych, a takze
zaproponowanie rozwigzan naprawczych. Ze wzgledu na potozenie geograficzne Wathrzych jest
ciekawym przyktadem na to, jak uksztattowanie terenu wptywa na zjawisko kongestii. Pomiedzy
dwoma wzniesieniami terenu znajduje sie droga faczaca centrum miasta z jego najwigkszymi
dzielnicami (Piaskowa Géra i Podzamcze). Podczas godzin szczytu wystepuja utrudnienia w ru-
chu. Po zidentyfikowaniu w miescie komunikacyjnych waskich gardet zostaty one zestawione
i wyszczegolnione w ankiecie, ktora miata na celu zbadanie, jak w godzinach 13.00-16.00 (o naj-
wigkszym natezeniu ruchu) mieszkancy — zaréwno podrdzujacy wtasnym Srodkiem transportu, jak
i przemieszczajacy sie Srodkami komunikacji miejskiej i posiadajacy wazne prawo jazdy — oceniaja
jakos$¢ podrazy. Wszystkie odpowiedzi przedstawiono graficznie na rys. 3. Zaproponowane roz-
wigzania, zdaniem autora, powinny zmniejszy¢ czas oczekiwania na skrzyzowaniach i poprawic
ptynnos¢ ruchu.

Na korki uliczne wptywa bardzo duzo czynnikéw, np. kierowcy, stan infrastruktury czy
uksztattowanie terenu. Ze wzgledu na potozenie geograficzne Watbrzych jest ciekawym przykta-
dem na to, jak ostatni z wymienionych moze wptywac na zjawisko kongestii. Mamy tutaj bowiem
do czynienia z matymi wawozami, dolinami i licznymi przewyzszeniami, ktére wyeliminowaty
mozliwo$é uzytkowania w miescie tramwajow. Cata komunikacja miejska opiera sie gtéwnie na
transporcie drogowym, w bardzo matym stopniu wykorzystywany jest transport kolejowy. Warto
wspomnie¢ takze o braku obwodnicy, co jest sporym komunikacyjnym utrudnieniem. Jeszcze
kilka lat temu poruszanie sie jakimkolwiek Srodkiem transportu drogowego byto w Watbrzychu
bardzo utrudnione. Wigkszos¢ drdg byta doszczetnie zniszczona, a 6wczesne wiadze nie podejmo-
waty zadnych dziatan majacych na celu zlikwidowanie lub chociaz ograniczenie tego problemu.
Sygnalizatory $wietlne nie byty nawet cze$ciowo dostosowane do ruchu drogowego w poszcze-
gdlnych godzinach, a sam stan infrastruktury nie pozwalat na jazde szybsza niz 40 km/h. Pro-
blem dotyczyt takze miejsc parkingowych — wtasciciele pojazdéw zmuszani byli zostawia¢ swoje
samochody przy drogach lub tez na chodnikach, co przektadato sie w niektérych miejscach na
mniejsza ptynno$¢ przejazdu. Obecnie wtadze miasta ktada duzy nacisk na stan drogowej infra-
struktury i wida¢ poprawe podejmowanych dziatan. Niestety nie wszystkie podejmowane decyzje
s3 stuszne czy tez optymalne. Projekty nowych drég zazwyczaj uwzgledniaja drogi rowerowe czy
tez odpowiednio oznaczone i zabezpieczone chodniki dla pieszych, lecz zawsze pojawia sie ten
sam problem — zamiast rond budowane sa skrzyzowania z sygnalizatorami $wietlnymi, przejscia
dla pieszych usytutowane sa w niewtasciwych miejscach. Doktadnie tak samo jest w przypad-
ku przejazdéw dla rowerzystow. Przemyslane decyzje sa bardzo wazne, jesli mamy do czynie-
nia z duzymi inwestycjami, ktore powinny sie sprawdzac przez kilka lub kilkanascie lat. Podczas
ustalania budzetu miasta radni powinni bra¢ pod uwage podobne dane i doktadnie oszacowac
koszty zwigzane z remontami drég. Obecnie wybiera sie najtanszego wykonawce, ktéry zobo-
wigzuje sie do wykonania prac w mozliwie krétkim terminie. Jest to powazny btad, przez ktory
cierpia wszyscy uczestnicy ruchu drogowego. Zazwyczaj po 2-3 latach od catkowitego remontu
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drogi pojawiaja sie pekniecia lub ubytki w jezdni, po kolejnym roku droga zostaje ,fatana”, co
pogarsza jako$¢ przejazdu na tym odcinku jezdni. Nowo powstate drogi nalezy systematycznie
kontrolowac i naprawia¢ miejsca, w ktorych dochodzi do matych peknie¢ — zazwyczaj stosuje sie
do tego celu specjalny lepik zapobiegajacy wdzieraniu sie wody miedzy asfalt. W rzeczywistosci
nie stosuje sie dziatan naprawczych podczas matych peknie¢ — zazwyczaj z naprawa czeka sie
do pojawienia duzych ubytkow, co stanowi przyktad decyzji nietrafnych. Wtadze miasta powinny
bra¢ pod uwage koszty generowane przez zjawisko kongestii i uwzgledniajac je, powinny wy-
biera¢ takiego wykonawce, ktory dotrzyma terminéw i wykona zlecenie zgodnie z wymaganiami
jakosciowymi. Dodatkowo powinno sie wprowadza¢ znaczne i dotkliwe kary za niedotrzymanie
terminu oddania drogi do uzytku publicznego. Wskazane dziatania miatyby na celu ograniczenie
korkéw ulicznych zwiazanych z dtugotrwatymi remontami drdg oraz zwigkszenie $wiadomosci
wtadz na temat konieczno$ci podejmowania witasciwych decyzji — oszczedzanie nie jest zawsze
dobre i moze wywotywaé powazne komplikacje. Z wyzej wymienionych przyczyn powstat po-
myst usprawnienia, przebudowy lub reorganizacji skrzyzowan, na ktérych wystepuje zjawisko
kongestii. Niekiedy pojawia sie ono z przyczyn oczywistych, btahych i wrecz banalnych, a czasami
wynika z powazniejszych btedéw podczas projektowania skrzyzowan czy prowadzenia przebudow
drdg. Znajac niektore z ogoélnych przyczyn powodujacych utrudnienia w ptynnym przemieszczaniu
sie pojazdow po miescie, nalezatoby zobrazowac¢ problem w Watbrzychu i pokazaé, jak mozna
temu zjawisku zaradzi¢ i mu przeciwdziatac.

KONCEPCJA | METODYKA BADAWCZA

Na rysunkach 2a i 2b zakre$lono miejsca, w ktdrych wystepuja zatory uliczne w godzi-
nach szczytu. Zostaty one wybrane na podstawie wtasnych obserwacji autora i z wykorzystaniem
portalu targeo.pl. Na tej stronie internetowej mozna w czasie rzeczywistym zobaczy¢, gdzie wy-
stepuja utrudnienia ruchu, a takze prognoze ruchu na okreslone godziny. Ujete na rysunkach
skrzyzowania sa specyficzne i kazde z nich wymaga innych rozwiazan. Do kazdego z nich trzeba
podej$¢ indywidualnie i zwrdcié¢ uwage na uwarunkowania terenu i zabudowy. Realizacja celu
projektu wymagata przeprowadzenia badan ankietowych ws$rdd mieszkancéw miasta. Za pomoca
ankiety mieszkancy mieli wyrazi¢ stopien zadowolenia podczas przejazdu w godzinach szczytu
przez dane skrzyzowania. W badaniu tgcznie uczestniczyto 100 respondentdw — byty to osoby
petnoletnie, posiadajace wazne prawo jazdy. Grupa zostata uznana jako préba reprezentatywna.

Na pytanie: ,Jak mieszkancy oceniaja jako$¢ podrozy w Watbrzychu” dominowaty odpowie-
dzi ,dobrze” (34%) i ,dostatecznie” (26%). Wyniki moga wiazaé sie z aktualnymi przebudowami
drdg, ich konserwacja i renowacja, co zazwyczaj powoduje duze utrudnienia. Czas realizacji inwe-
stycji, np. przebudowy drogi lub skrzyzowania, waha sie od miesigca do roku, czego przyktadem
jest generalny remont alei Generata Ch. de Gaulle'a, ktory trwa juz ponad pét roku. Dodatkowo
duza liczba mieszkancéw miasta i okolic dojezdza do pracy przez dzielnice, ktore nie sg przysto-
sowane do tak ogromnego natezenia ruchu. \Wtadze miasta staraja sie zapobiec nasilajacemu
sie problemowi, nie zawsze jednak zwracajg uwage na drobne, cho¢ wazne szczegdty. Obecne
dziatania restrukturyzacyjne, dotyczace remontéw drég, przynoszg efekty, aczkolwiek zaleca sie
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Rys. 2a. Miejsca wystepowania kongestii w Watbrzychu

Zrédto: https://mapa.targeo.pl/korki/walbrzych.

Rys. 2b. Miejsca wystepowania kongestii w Watbrzychu

Zrédto: https://mapa.targeo.pl/korki/walbrzych.

wdrozenie rozwigzan, ktére dopetnityby efekty obecnych staran miasta. W dalszej cze$ci artykutu
zaprezentowano pomysty na to, jak mozna by byto zapobiec zatorom ulicznym w danych miejscach.
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Rys. 3. Poziom zadowolenia z przejazdu przzez wskazane skrzyzowania

Zrédfo: opracowanie whasne.

Armii Krajowej — Watbrzych Miasto. Jednym z rozwigzan moze by¢ generalna przebudowa
skrzyzowania i budowa ronda dwupasmowego. Znajduje sie tam wystarczajgco duzo miejsca na
taka inwestycje, jednakze jest ona kosztowna. Rondo powinno by¢ skrzyzowaniem o ptynnym
ruchu pojazdéw (bez zbednego czekania na Swiattach). Niestety kierowcy niekoniecznie dobrze
radzg sobie na takim typie skrzyzowania. Zazwyczaj spowodowane jest to brakiem wiedzy teore-
tycznej o zasadach poruszania sie na rondach. Wtasnie dlatego drugim proponowanym rozwigza-
niem jest zmiana sygnalizacji Swietlnej w taki sposab, aby z lewego pasa mozliwos¢ skretu oraz
jazdy prosto pojawiata sie w tym samym czasie — obecnie mozliwo$¢ skretu pojawia sie po kilku
sekundach w przeciwienstwie do jazdy prosto. Nalezatoby wprowadzi¢ takze tzw. zielong fale,
gdyz obecnie sygnalizacja $wietlna nie jest synchronizowana.

Wroctawska — Prostopadta (0OBI). Proponowanym rozwigzaniem jest zwiekszenie prze-
pustowosci $wiatet w godzinach powrotu pracownikéw Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Eko-
nomicznej (WSSE) oraz remont drogi prowadzacej na WSSE. Droga jest w ztym stanie, co
powoduje wolniejsze tempo przejazdu i wolniejsza reakcje podczas ,startu” samochodéw. Do-
datkowo nalezatoby poszerzy¢ droge i dla bezpieczenstwa pieszych wybudowac chodnik. Jego
brak jest bardzo ucigzliwy réwniez dla kierowcow. Problemem przy takiej inwestycji moze by¢
wielko§¢ wiaduktu kolejowego, a doktadniej szeroko$¢ drogi pod nim. By¢ moze nalezatoby
zmodernizowac ten wiadukt, aby zapewnié¢ bezpieczenstwo wszystkim uczestnikom ruchu na
danym odcinku.

Wroctawska — Piotrowskiego. Rozwigzaniem, ktdre powinno ograniczy¢ zator na tym skrzy-
zowaniu, jest budowa ktadki dla pieszych. W tym miejscu nie powinno znajdowac sie przej$cie
dla pieszych obecnej formie. Ze wzgledu na potozenie geograficzne punkt ten i droga przez nie-
go prowadzaca sg komunikacyjnym waskim gardtem. Znajduje sie ono w matej dolinie, ktdra
uniemozliwia rozbudowe drogi wszerz. Przejezdzajac tg droga, mozna fatwo zauwazy¢, iz pro-
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blem nie do konca tkwi w szerokoSci drogi czy matych, pobocznych skrzyzowaniach, lecz wta-
$nie w przejsciu dla pieszych. Jest ono bowiem tacznikiem budynku Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Przedsiebiorczos$ci z przystankiem znajdujacym sie po drugiej stronie ulicy. Przejscie jest cze-
sto wykorzystywane przez pieszych, co powoduje utrudnienia w ptynnym przeptywie pojazdow.
Wiaénie dlatego powinno sie wybudowac¢ nowe przejscie, na specjalnej ktadce, ktéra powinna
znajdowac sie przy wiadukcie, gdzie znajduja sie uzytkowane tory kolejowe. Mozna bytoby takze
wybudowa¢ przej$cie podziemne, co jest bardziej inwazyjne i czasochtonne w poréwnaniu do
rozwigzania proponowanego.

1 Maja — Il Armii. Proponowanym rozwigzaniem jest wprowadzenie systemu inteligentnej
sygnalizacji Swietlnej dostosowujacej przepustowo$¢ do potrzeb uzytkownikéw ruchu. W godzi-
nach, gdy nie ma duzego ruchu, $wiatfa nie reagujg na pojawiajace sie pojazdy i trzymaja sie
swojego wyznaczonego czasu, co przektada sie na dtugos¢ postoju kierowcéw. W sytuacji od-
wrotnej — podczas godzin szczytu — rozwigzanie ogranicza przepustowosc na catej ulicy 1 Maja,
bowiem z ulicy Il Armii wyjezdza bardzo mata liczba samochodéw, a mimo to sygnalizacja $wietl-
na jest ustawiona caty czas tak samo. Skrzyzowanie znajduje sie na jedynej drodze, po ktérej kur-
suja Srodki transportu komunikacji miejskiej, taczace centrum Wathrzycha z pobliska miejscowo-
$cig Boguszow Gorce. Zatory na tym skrzyzowaniu moga stac sie bardzo uciazliwe dla wszystkich
przejezdzajacych.

Dtuga — Broniewskiego (Kaufland). W tym miejscu mozna zaproponowaé wprowadzenie
zakazu skretu w lewo z prawego pasa ulicy Broniewskiego oraz reorganizacje $wiatet. Obecnie
kierowcy skrecajacy w prawo z ulicy Broniewskiego w strone ulicy Dtugiej, po zapaleniu sie $wia-
tta zielonego, musza czekac, az piesi przejda przez jezdnie. Absurdem jest natomiast sytuacja,
w ktorej piesi majg Swiatto czerwone, a kierowcy — Swiatto warunkowe do skretu w prawo. Warto
wspomnie¢, ze skrzyzowanie taczy mieszkancow pobliskich miejscowosci (znajdujacych sie na
potnoc od Watbrzycha) z WSSE. W godzinach porannych zatory na tym skrzyzowaniu nie sa tak
bardzo odczuwalne jak podczas godzin szczytu miedzy 13.00 a 16.00, kiedy to cze$é pracownikdw
jedzie na zmiane popotudniowa, a cze$¢ wraca ze zmiany porannej.

Aleja Podwale — Wieniawskiego. Zaproponowanym rozwigzaniem w tym przypadku jest
przebudowa skrzyzowania i budowa dwupasmowego ronda, ktére powinno roztadowac ruch
w szczytowych godzinach. Wyjazd lub wjazd w aleje Podwale z ulicy Wieniawskiego jest prak-
tycznie niemozliwy. Duza liczba samochoddw wracajgcych z WSSE blokuje ptynny przejazd. Naj-
lepszym rozwiazaniem bytaby budowa dwupasmowego ronda, ktére uptynnitoby ruch. Nalezatoby
takze dopracowac sygnalizacje $wietlng znajdujaca sie obok zjazdu do Auchan i Castoramy oraz
mniejszych sklepéw. Organizacja $wiatet powinna by¢ zaprojektowana tak, aby jadac z WSSE,
mozliwy byt ciggty, bezkolizyjny przejazd, bez zatrzymywania sig, oraz dopracowanie przetgczania
sie Swiatet. Aktualnie podczas zjazdu na teren Auchan, jadac od strony Szczawna-Zdroju, po
zga$nieciu Swiatta warunkowego do skretu w prawo, wystepuje okofo 5-sekundowa przerwa, po
czym wtacza sie Swiatto zielone. Wptywa to na niepotrzebne zatrzymywanie sie pojazdow i ich
ponowne ruszanie, powodujgc réwniez nieznaczne pogorszenie ptynnosci jazdy.

Podsumowujac wystepujgce trendy, przeprowadzone badania ankietowe oraz badania
przepustowosci skrzyzowan, nalezy stwierdzi¢, ze mieszkaficy Watbrzycha sg w relatywnie
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niewielkim stopniu zadowoleni z komfortu i jako$ci poruszania sie po ulicach miasta (73% re-
spondentéw wyrazito opinig, ktéra nie jest zadowalajgca). Spowodowane jest to przez wzrost
liczby ludno$ci miasta i nowych miejsc pracy w Watbrzyskiej Specjalnej Strefie Ekonomicz-
nej oraz nieche¢ do wybierania Srodkow komunikacji miejskiej. W mie$cie nie ma tramwajow
i nie pojawig sie one w przysztoSci, chociazby ze wzgledu na uwarunkowania geograficzne
(liczne przewyzszenia). Rowniez z tego powodu miasto powinno mie¢ na uwadze, iz podczas
budowy i przebuddw drég warto mysle¢ o poszerzeniu drég i wybudowaniu specjalnych
pasow dla autobuséw. Poza tym wdrozenie zaproponowanych rozwigzan takich, jak reor-
ganizacja przej$¢ dla pieszych, eliminacja zbednych skrzyzowan z sygnalizatorami Swietl-
nymi i zastepowanie ich rondami, wprowadzanie zielonej fali oraz budowa przemyslanych
skrzyzowan w najwiekszych dzielnicach Watbrzycha, powinno ograniczy¢ problem kongestii
transportowej w mieScie. Zmniejszenie ucigzliwo$ci tego problemu powinno wptynac na
polepszenie wizerunku miasta i zwigkszenie zadowolenia mieszkancow. Niektore propono-
wane rozwigzania wymagaja duzych naktadéw finansowych oraz dtugiego czasu realizacji,
a niektdre — jedynie zmiany systemu na taki, ktory bedzie zintegrowany na obszarze catego
miasta i spojny z zatozeniami. Zdaniem autora warto zastanowi¢ sie nad proponowanymi
inwestycjami, koncepcjami i rozwigzaniami. Mozna stwierdzi¢, ze zaprezentowane rozwiaza-
nia pozytywnie wptyna na jako$¢ powietrza i cate Srodowisko naturalne. Jezeli obecnie nie
bedziemy o tym myslec, za kilka lub kilkana$cie lat zielony krajobraz Watbrzycha moze sie
zmieni¢ nie do poznania, niekoniecznie na lepsze.
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THE PROBLEM OF CONGESTION
IN THE CITY OF WALBRZYCH -
ANALYSIS AND PROPOSED CORRECTIVE SOLUTIONS

= Summary: Congestion is the one of the XXI century minor problems, it affect on poisoning natural
environment, people and also affects on global warming. Looking forward at the future we need to
take — that is why we need to — attention on the traffic jam problem. It is a lot of external factors which
are. The biggest problem is in the cities, when present infrastructure not allow us to development
roads or to construct full city bypass. To those cities belongs Watbrzych — congestion problem is incre-
asing for a few years and city government do not take specific remidial steps. Speaking about solving
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traffic jams problem we should not think instantly about construction of the beltway, construction
itself is not enough, we also need to take actions inside town and try to change people’s mind what
is harder. Bigger and bigger number of jobs attracts more people. Nowadays most people is — by cars
and usually they're riding alone. It is hard to change people’s mind that is why in this article author
decided to focus on the solutions which can improve current situation in Watbrzych.

= Keywords: congestion, traffic jam, bottleneck, roundabout, green wave
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STREFY PARKOWANIA — ICH ROLA W KSZTALTOWANIU
KOMFORTU PODROZY | ZYCIA W MIESCIE WALBRZYCH

= Streszczenie: Celem artykutu jest przekazanie informacji dotyczacych rozmieszczenia, stanu i opi-
nii mieszkafcéw na temat stref parkowania w Watbrzychu. Pomimo widocznych wad w dziataniu stref
i placow parkingowych wigkszo$¢ respondentéw byta zadowolona z ustugi, a pojedyncze wskazane
problemy mozna tatwo rozwigza¢. Najwazniejszym aspektem byta cena, ktdrej ocena rdznita sie pod
wzgledem czestotliwosci korzystania z tych obiektow. Wigkszo$¢ uzytkownikow stref parkowania oraz
ptatnych placéw parkingowych to osoby korzystajgce z nich rzadko badz czasami.

= Stowa kluczowe: strefa parkowania, infrastruktura pomocnicza, infrastruktura miejska, badanie,
komfort podrézy, ankieta

WSTEP

Transport samochodem osobowym jest jednym z elementéw logistyki miejskiej. Wraz
z postepem technologicznym oraz rozwojem gospodarki spoteczefistwa sie bogaca, przez co staé
je na wieksza ilos¢ ddbr luksusowych. Jednym z takich débr s3 samochody osobowe. Od kilkuna-
stu lat mowi sie o problemie kongestii w duzych miastach, nie tylko w Polsce, ale tez w Europie
i na $wiecie, ktdrego przyczyna nie sa tylko niebezpieczne skrzyzowania, zle umiejscowione miej-
sca dla pieszych, wypadki, kolizje, ale tez brak miejsc do zaparkowania pojazdu. Gdy nie mamy
gdzie zostawi¢ swojego auta, jestesSmy zmuszeni do zatrzymania go na chodniku lub na jezdni
w miejscu niewyznaczonym do postoju, co utrudnia ruch pozostatym uczestnikom i jednocze$nie
go znacznie spowalnia. Wtasciwe rozmieszczenie parkingéw i stref parkowania jest zatem istot-
ne, w znacznym stopniu pozwalajac zapobiec opisanemu problemowi.

Aglomeracja Watbrzyska to obecnie jeden z najprezniej rozwijajacych sie obszarow Dolnego
Slaska. Na ten rozwdj sktada sie wiele elementéw, miedzy innymi infrastruktura transportowa.
Komfort podrézy i zycia ludzi w miejscu ich zamieszkania jest przy tym zalezny od wielu czynni-
kéw. Jednym z nich jest mozliwo$é swobodnego zaparkowania samochodu w poblizu miejsca,
ktore jest naszym celem. Do infrastruktury pomocniczej miasta zaliczamy m.in. parkingi. Ich stan
oraz obstuga budza w miescie wiele zastrzezen.

Przeprowadzono badania na temat watbrzyskich stref parkowania, w ktérych sktad wchodzi-
to: zbadanie stanu infrastruktury parkingowej, zebranie opinii uzytkownikéw stref parkowania,
wnioskowanie z wynikéw badania ankietowego i zaproponowanie zmian badz ulepszen.

29



Anna Ciesielska, Marta Bednarek

PLATNE STREFY PARKOWANIA
| PLACE PLATNEGO PARKOWANIA

Projekt polegat na zbadaniu opinii uzytkownikéw stref parkowania w Watbrzychu oraz sta-
nu tego elementu infrastruktury pomocniczej miasta. Pfatne strefy parkowania i place ptatnego
parkowania znajduja sie pod Zarzadem Drdg Komunikacji i Utrzymania Miastaza pomocg Projekt
Parking sp. z 0. o., ktdry w zalezno$ci od rodzaju umowy moze m.in. zaprojektowac koncepcje
parkingéw i organizacje ruchu drogowego, oznakowacé te parkingi, dostarczy¢ i serwisowac urza-
dzenia pobierajace optaty za postdj'.

W Watbrzychu sg dwie ptatne strefy parkowania na drogach publicznych i cztery place pfat-
nego parkowania. R6znia sie one cenami postoju ze wzgledu na ich lokalizacje. Cennik dla tych
dwadch stref wyglada nastepujaco:

| strefa ptatnego parkowaniaZ
1,00 zt za 20 minut,

m 3,00 zt za pierwszg godzine,
= 3,60 zt za druga godzine,
4,30 zt za trzecig godzine,

m 3,00 zt za czwarta i kazda kolejng godzing parkowania.

Il strefa ptatnego parkowania:

m 1,50 zt za pierwsza godzine,

= 1,80 zt za druga godzine,

m 2,00 zt za trzecig godzine,

m 1,50 zt za czwartg i kazda kolejng godzine parkowania.

Jak widac, | strefa ma zdecydowanie wyzsze ceny. Jest to spowodowane tym, ze obejmu-
je ona miejsca parkingowe w centrum miasta (dzielnica Srodmiescie) w nieduzej odlegtosci
od waznych instytucji publicznych. Jednoczesnie jest tam ich najwiecej. Wyjgtkiem jest od-
cinek przy Szpitalu Specjalistycznym im. dra Alfreda Sokotowskiego przy ulicy Broniewskiego
i miejsca parkingowe na ulicy Gtéwnej przy pasazu. Te dwa miejsca znajduja sie w dzielnicy Pia-
skowa Géra.

Ptatne place parkingowe znajduja sie przy takich ulicach, jak:

= Kasztanowa,

= Mtynarska,

= Sikorskiego,

= Rycerska-Kilinskiego,

W przypadku trzech pierwszych optata za kazda godzing wynosi 1,00 zt, a na parkingu Rycer-
ska-Kilinskiego — 2,00 z.

W Watbrzychu sa dwie opcje zaptaty — przez parkomat lub aplikacje na telefonie. Aplika-
cjami, ktdre obstuguje Projekt Parking, s moBILET, MobiPARKING i mPAY, z czego na ptatnych
placach parkingowych mozna ptaci¢ tylko przez moBILET. Dzieki tym aplikacjom mozna zapfaci¢

' http://zdkium.walbrzych.pl/index.php/strefa-parkowania/96-parkometry.
2 http://zdkium.walbrzych.pl/index.php/strefa-parkowania/cennik.
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za rzeczywisty postdj pojazdu, a nie z gory za godzine. Czesto jest bowiem tak, ze musimy zaptaci¢
za catg godzine postoju, tymczasem potrzebujemy tylko 30 minut. Dziatanie aplikacji polega na
zasileniu konta lub pofaczeniu aplikacji z kontem w banku i ustawieniu godziny, o ktdrej zostawia-
my samochdd na parkingu, a nastepnie manualnie nalezy zakonczy¢ pomiar czasu na telefonie.
Program oblicza kwote i obcigza nasze konto. Aby unikngé mandatu za brak optaty parkingowej
podczas korzystania ze stref parkowania badz placow, nalezy umiescic specjalng winiete za szy-
ba, ktdra informuje kontrolera, ze uzywamy aplikacji do zaptaty za parkowanie.

Podzamcze

LEGENDA
- - dufe zageszozenis parkingdw

Glinik

l:l - mate 70geszezenie parkingow

l:l - brak ptatnysn missc parkingowych
Iy prak stref parkingowych

Rys. 1. Mapa rozmieszczenia i gestosci stref parkowania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://zdkium.walbrzych.pl/index.php/strefa-parkowania/strefy-par-
kowania.

Jak widaé na rys. 1, najwiecej stref parkowania znajduje sie w dzielnicy Srodmiescie. Jest
to centrum Watbrzycha, poniewaz ulokowane sg tam najwazniejsze instytucje publiczne i takie,
jak: Ratusz, Urzad Miasta, Urzad Paszportowy oraz Starostwo Powiatowe. Blisko$¢ tych urzedow
powoduje, ze wzrastajg zageszczenie stref i ceny za postdj. Na dzielnicy Nowe Miasto strefa
parkowania znajduje sie w poblizu Specjalistycznego Szpitala Ginekologiczno-Potozniczego im.
E. Biernackiego przy ulicy Paderewskiego. Podobna sytuacija jest przy ulicy Sokotowskiego, gdzie
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znajduje sie Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego (w dzielnicy Piaskowa Géra).
W okolicy zamku Ksiaz, w dzielnicy Szczawienko, w 2014 roku zostat przebudowany parking przy
Palmiarni. Znajduije sie on w |l strefie parkowania. W 2015 roku do uzytku oddano rondo i parking.
Warto wspomniec o projekcie darmowych parkingdw lub stref w poblizu szpitali na ulicach: So-
kotowskiego, Czerwonego Krzyza oraz Batorego. Teraz sa tam ustawione parkomaty w celu pobiera-
nia opfat za postdj, lecz jest inicjatywa, by te odcinki byly nieodptatne ze wzgledu na fakt, ze znajduja
sie w pablizu szpitali. Projekt ten gtownie dotyczy osab, ktdre przyjezdzaja odwiedzi¢ swoich bliskich
i nie wiedza, kiedy zakoncza swoja wizyte, co zmusza je do opuszczania budynku, by po raz kolejny
uiscic optate. Jest to dobry pomyst, biorac pod uwage spoteczny aspekt tego przedsiewzigcia.

BADANIA

Celem projektu byta ocena stref parkowania w Wathrzychu w kontek$cie komfortu po-
drézy i zycia w miesScie. Realizacja celu wymagata m.in. przeprowadzenia badan ankietowych
oraz wywiadow z uzytkownikami stref parkingowych. Formularze ankietowe zawieraty elementy
oceny wybranych aspektow i wagi (waznosc) tych aspektow. Wypetnionych zostato 100 ankiet.
Struktura respondentow byta nastepujaca: 48% kobiet i 52% mezczyzn, w rdznych przedziatach
wiekowych, o réznej czestotliwosci korzystania ze stref parkowania w Watbrzychu. Skale ocen
i wag przyjeto w granicach od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene bardzo ztg lub w przypadku okre-
$lania waznosci aspektu — brak znaczenia, a 5 — ocene bardzo dobrg lub znaczenie priorytetowe.

Struktura respondentéw pod wzgledem czestosci korzystania ze stref parkowania i ptatnych
placéw parkingowych wygladata jak na rys. 2.

nigdy
0% bardzo czesto

rzadko 14%

czesto
28%

czasami
36%

Rys. 2. Struktura badanych pod wzgledem czestosci korzystania ze stref parkowania i ptatnych placéw parkingowych

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Najwieksza grupa respondentow to osoby korzystajace ze stref parkowania czasami (36%).
Nastepna pod wzgledem wielkosci grupa byty osoby korzystajace z tej strefy czesto (28%). Nie
byto badanych, ktorzy nigdy nie korzystali ze stref parkowania. Natomiast grupa, ktéra uzywa
takich stref bardzo czesto, stanowita 14% badanych. Dlatego ankietowanych podzielono na dwie
grupy:

® osohy, ktdre korzystajag ze stref parkowania i ptatnych placéw parkingowych czesto lub
bardzo czesto;

m osoby, ktdre korzystajg ze stef parkowania i ptatnych placéw parkingowych czasami lub
rzadko.

Tabela 1. Badane aspekty

Aspekty

,_
i

Cena postoju

Umiejscowienie miejsc parkingowych

Stopien trudnosci obstugi parkomatu

Oznakowanie parkingow

Zmiany w poruszaniu sie po mie$cie samochodem osobowym

Rozmieszczenie stref parkowania w miescie

Liczba miejsc parkingowych w strefie

OO |IN|locjgalBR|lLWIN]—

Komfort parkowania

(d=)

Ogodlne zadowolenie z korzystania ze stref

Zrodto: opracowanie wiasne.

0GOLNE ZADOWOLENIE ANKIETOWANYCH

Bardzo waznym aspektem w kontekscie przeprowadzonych badan jest ocena zadowolenia
ze stref parkowania. Okoto 49% respondentéw swoj stopien zadowolenia okreslita jako Sredni
(odpowiedz ,moze byc”), 30% — jako dobry, a ok. 8% — jako bardzo dobry. Cze$¢ badanych (ok.
13%) wskazata, ze oczekuje na pewne zmiany zwigzane ze strefami parkowania w miescie. Wyni-
ki badan sa bardzo zr6znicowane. Ma na to wptyw czestotliwo$¢ korzystania ze stref parkowania.
Opinia statych uzytkownikéw jest inna od opinii osob rzadziej korzystajacych z ptatnych parkin-
gow w miescie.

Wigkszos¢ ankietowanych (41%) w tym przedziale czestosci korzystania jest $rednio zado-
wolona z korzystania ze stref (rys. 4). Prawie 1/3 respondentéw ocenia swoje zadowolenie, za-
znaczajac odpowied? ,bardzo Zle” lub ,Zle" (27%), a 31% jest zadowolonych. Mimo ze rdznica
procentowa zadowolonych i niezadowolonych jest mata (4%), to nalezy powiedzie¢, ze wiecej jest
mieszkanicow, ktorzy korzystaja ze stref czesto lub bardzo czesto, jest zadowolonych niz niezado-
wolonych.
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Jak widaé na rys. 3, respondenci sa $rednio zadowoleni z ustugi, ale cze$ciej majg odczucia
pozytywne (38%) niz negatywne (13%).

60%
50%
40%
30%
20%

49%

30%

10% 8%

10% 3%

I | m

bardzo zle zle moze by¢ dobrze bardzo
dobrze

Rys. 3. Ocena ogdlnego zadowolenia ze stref parkowania

Zrédto: opracowanie wiasne.

45% 1%

40%

35%

30%

25%

20% 17%
5% 14%

10%
5% 3%
v

bardzo Zle Zle moze by¢ dobrze bardzo dobrze

24%

Rys. 4. Ogdlne zadowolenie z korzystania ze stref — osoby, ktdre korzystaja z nich czesto badz bardzo czesto

Zrédfo: opracowanie whasne.

Ponad potowa respondentéw (52%) jest Srednio zadowolona (rys. 5). Jednak proporcja ludzi
zadowolonych (41%) do niezadowolonych (7%) jest zupetnie inna niz w przypadku osdb korzysta-
jacych czesto.
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60%
52%

50%

40% 37%

30%

20%

10% 2% 4% 4%

0% | [ | [ |

bardzo Zle ile moze by¢ dobrze bardzo dobrze

Rys. 5. Ogdlne zadowolenie z korzystania ze stref — osoby, ktdre korzystajg z nich czasami badz rzadko

Zrddto: opracowanie wiasne.

Jak widac, osoby, ktore korzystaja ze stref czasami albo rzadko, s w mniejszym stopniu
niezadowolone niz osoby czesto korzystajace z tej ustugi. 7% badanych, ktérzy korzystajg ze stref
czasami badz rzadko, jest niezadowolonych, a w przypadku czesto korzystajacych z ustugi jest
to 27% respondentow. Miedzy tymi dwiema grupami jest 20 punktéw procentowych rdznicy.
Podobnie sytuacja wyglada w przypadku osdb zadowolonych. Osoby czesto korzystajace ze stref
sg zadowolone w 31%, a czasami badz rzadko korzystajgce z ustugi w 41%. Jest to réznica 10
punktéw procentowych.

WYBOR NAJWAZNIEJSZEGO ASPEKTU W BADANIU

Aspektem, ktory respondenci uznali za najwazniejszy, jest cena postoju, co okreslono przez
policzenie liczby respondentéw, ktérzy wybrali dany aspekt jako wedtug majacy priorytetowe
znaczenie. Najwiecej 0sob zaznaczyto cene jako najwazniejszy problem, zatem do jej wysokosci
respondenci przywiazuja najwieksza uwage. Wielu badanych okreslito, ze musi szukac alternatyw
do parkowania, by nie przeptaca¢ za swdj post6j. Na drugim miejscu uplasowato sie umiejscowie-
nie miejsc parkingowych, a na trzecim stopien trudnosci obstugi parkomatu.

Policzono wagi dla wszystkich aspektow dla grup osab, ktére korzystaja ze stref parkowania
i ptatnych placéw parkingowych czesto lub bardzo czesto, a takze czasami lub rzadko (rys. 6-7).

Respondenci z tego zakresu jako najwazniejszy aspekt wybrali oznakowanie parkingow
(3,45) oraz stopien trudnosci obstugi parkomatu, a najmniej wazna byta dla nich jest ilo$¢ miejsc
parkingowych w odcinkach stref (2,79).

Rozbiezno$¢ wagi ceny i ilosci miejsc parkingowych w odcinkach stref z ogdlnymi wynika
z tego, ze korzystajac czesto lub bardzo czesto ze stref lub placéw, mozemy dostac¢ znizki (np. dla
mieszkancow w tym rejonie) przy optacie za caty rok badz inny dtuzszy okres.
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M cena postoju
umiejscowienie miejsc parkingowych

H stopien trudnosci obstugi parkomatu

B oznakowanie parkingdw

W zmiany w poruszaniu sie po miescie dzigki
strefom

rozmieszczenie stref w miescie

ilo$¢ miejsc parkingowych w odcinkach

komfort parkowania

Rys. 6. Wybor najwazniejszego aspektu wérdd podanych

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Rys. 7. Wagi kazdego aspektu dla os6b korzystajacych czesto lub bardzo czesto ze stref parkowania

Zrodto: opracowanie wiasne.
Respondenci w tej grupie uznali cene za najwazniejsza (4,01). Jako druga pod wzgledem

wagi wskazano ilo§¢ miejsc parkingowych w odcinku strefy (3,95), a najmniej wazny dla respon-
dentéw okazat sie stopien trudnosci obstugi parkomatu (3,34). Taki rozktad wag wynika z tego, ze
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im krdtszy postoj, tym bySmy chcieli mniej zaptacic. Dlatego ankietowani z tej grupy uznali aspekt
ceny jako najwazniejszy. llo$¢ miejsc parkingowych réwniez jest istotna, bp jako osoby zmotory-
zowane, chcemy zostawi¢ swoje auto jak najblizej celu, a brak dostepnego miejsca zmusza nas
do szukania go dalej od miejsca przeznaczenia.
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Rys. 8. Wagi kazdego aspektu dla os6b korzystajacych czasami lub rzadko ze stref parkowania

Zrédfo: opracowanie whasne.
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19%
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Rys. 9. Ocena wysokosci cen za postdj

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Jest widoczna rozbiezno$¢ miedzy wynikami ogdlnego badania a tendencjami w poszczegél-
nych grupach badanych. Oznacza to, ze preferencje i waga aspektéw rdznig sie w zaleznosci od
czestosci korzystania ze stref i ptatnych placow. Wptywa na to wiele czynnikow, np. rabaty lub
upusty przyznawane podczas wykupu dtuzszego abonamentu.

Respondenci z przedziatu wiekowego 45 lat i wiecej skarzyli sie, ze czasem maja problem
z obstuga klawiatury parkomatu, ktéry odrzuca transakcje szybciej, niz uzytkownicy w stanie
wprowadzi¢ numer rejestracyjny pojazdu. Jako przyczyny powolnego wprowadzania numeru re-
jestracyjnego wymieniono m.in.:

m zhyt matg wrazliwo$¢ klawiatury na nacisk;

® zbyt mate znaki na przyciskach — osoby starsze nie widziaty, co jest na nich napisane,
przez co mylity sie podczas wpisywania.

Wielu ankietowanych wyrazato chec ptatnosci karta ptatnicza za postoj ze wzgledu na brak
gotéwki w momencie parkowania auta.

PODSUMOWANIE | PROPONOWANE USPRAWNIENIA

Zaproponowane usprawnienia dotyczace poprawy stanu infrastruktury pomocniczej — in-
frastruktury parkingowej — w Watbrzychu zostaty sformutowane na podstawie wtasnych przemy-
Slen i opinii uzytkownikow stref parkowania. Do zalecanych rekomendacji naleza:

= zwiekszenie liczby miejsc parkingowych;
ufatwienie obstugi parkomatow;
dostosowanie cen do klientow;
poprawienie stanu nawierzchni niektérych parkingow;
zwiekszenie bezpieczenstwa parkowania przez powiekszenie wyznaczonych obszardw.

Strefy ptatnego parkowania w Wathrzychu dziataja poprawnie. Wedtug respondentéw sa
jednak obszary, ktore nalezy poprawic. Strefy parkowania nie sprawiajg wigkszych problemow
i nie zaktocaja komfortu poruszania sie po mieScie samochodem osobowym. Zwigkszenie liczby
miejsc parkingowych moze sie odby¢ poprzez przebudowe parkingéw na wieksze, ktore uwzgled-
nig wiecej miejsc do parkowania, lub przez budowe nowych parkingéw. Innym dobrym rozwia-
zaniem, nad ktérym warto sie zastanowic, jest budowa parkingow pietrowych z parkowaniem
podziemnym. Strefy parkowania nie sg rozmieszczone proporcjonalnie i warto — zdaniem autoréw
projektu — przemysle¢ koncepcje budowy nowych parkingéw na obszarach, ktore tego wymagaja
(nie maja stref parkowania).

Ze wzgledu na problemy w obstudze parkomatéw wtadze miasta powinny sie zwrdci¢ do
Projekt Parking Sp. z 0. 0. z prosba o wymiane starych urzadzen na nowe lub wymieni¢ model
parkomatow na taki, ktéry bedg mogli tatwo uzytkowaé wszyscy mieszkancy bez ograniczen wie-
kowych. Instrukcja umieszczona na parkomatach powinna by¢ bardziej czytelna — by¢ napisana
wigkszymi literami.

Ceny powinny by¢ dostosowane do klientéw. Wiekszo$¢ osdb korzystajacych ze stref par-
kowania lub ptatnych placow parkingowych korzysta z nich czasami lub rzadko. Najwazniejszym
aspektem wskazanym przez ankietowanych nich byty zbyt wysokie ceny postoju, nieadekwatne
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do krdtkiego czasu postoju. Innym pomystem jest ujednolicenie cen w obydwdéch strefach i za-
stosowanie systemu pfatno$ci za wykorzystany czas postoju, nie za$ stosowanie ptatno$ci z gory.
Zwiekszy to komfort ptatno$ci za ustuge. Nowe parkomaty mogtyby mie¢ mozliwos¢ dokonywania
ptatnosci karta.

Kolejnym mozliwym do ulepszenia aspektem jest poprawienie stanu nawierzchni na par-
kingach. Nawierzchnie niektorych parkingéw, szczegdlnie tych dawno nieremontowanych,
majg duzo ubytkéw w asfalcie i mogg stanowié powdd zniszczenia badz uszkodzenia pojazdu.
Précz tego moga stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa kierowcow. Koszty napraw samo-
chodow sg wysokie, dlatego mieszkancy, by nie uszkodzi¢ pojazdu, nie chcg parkowac w nie-
ktorych miejscach.

Kolejna propozycja ulepszenia jest zwigkszenie bezpieczenstwa parkowania przez powigksze-
nie wyznaczonych do tego obszarw. Moze ona by¢ zrealizowana podczas przebudowy, remontu
nawierzchni lub budowy nowych placéw badz stref parkowania. Wtadze miasta powinny rozwa-
2yé kwestie rozszerzenia obszaréw do parkowania ze wzgledu na rosnaca liczbe pojazdéw przypa-
dajaca na jednego mieszkanca oraz bezpieczenstwo i wygode pozostawienia pojazdu w wybra-
nym miejscu, blisko celu podrozy.

Komfort podrdzy i przemieszczania sie po miejscu zamieszkania stanowi jeden z najwazniej-
szych aspektow dla osob zyjacych na danym terenie. Na jednego mieszkanca Watbrzycha przypa-
daja $rednio ponad dwa auta osobowe, co $wiadczy o duzym zmotoryzowaniu obszaru. Mdowiac
o zadaniach miasta, nalezy stwierdzi¢, ze ciagte ulepszanie jako$ci $wiadczonych ustug powin-
no hyé priorytetem w jego strategii. Cata dziatalno$¢ logistyki miejskiej jest temu poswigcona.
Zwiekszanie dostepnosci do instytuciji publicznych to priorytetowe dziatanie zarzadzajacych mia-
stem. Jezeli wtadze Wathrzycha zastosujg opisane w artykule ulepszenia, to komfort parkowania
i zadowolenie mieszkaficow wzrosna.
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CAR PARKING ZONES - THEIR ROLE IN DEVELOPING
COMFORT OF COMMUTING AND LIFE IN WALBRZYCH

= Summary: This article points out the importance of car parking zones in daily life and daily commu-
ting in Watbrzych. Despite the visible disadvantages in the operation of parking zones and car parking
squares, the majority of respondents were satisfied with the service, and individual problems can be
easily solved. The most important aspect was the price, the rating of which different in terms of the
frequency of use of these facilities. Most of people who are using car parking zones are ones that do
it rarely or occasionally.

= Keywords : car parking zone, auxiliary infrastructure, urban infrastructure, study, comfort of commu-
ting, survey, questionnaire
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Panstwowa Uczelnia Angelusa Silesiusa

KONKURENCYJNOSC KOLEJOWYCH PRZEWOZOW
PASAZERSKICH WZGLEDEM MOTORYZACJI INDYWIDUALNEJ
W AGLOMERACJI WROCLAWSKIEJ

= Streszczenie: Konieczno$¢ przemieszczania sie towarzyszy zyciu kazdego cztowieka, mozemy po-
wiedziec, ze jest podstawa ludzkiej egzystencji. W ostatnich latach obserwujemy stale rosnaca licz-
be samochodéw osobowych. W wyniku tego w wielu miastach, aglomeracjach wystepuje kongestia
transportowa, ktérej mozemy zapobiega¢, m.in. propagujac transport zbiorowy. Dodatkowo dazy sie
do obnizenia emisji gazéw cieplarnianych, co sktania do tego, aby duzy udziat w transporcie ludnosci
miata kolej. W zwiazku z tym w ostatnich latach obserwujemy rozwdj w sektorze kolejowym, a takze
powstawianie kolei aglomeracyjnych. Sktonienie ludzi do rezygnacji z transportu samochodowego na
rzecz transportu zbiorowego jest trudne. Aby to uczynic, transport zbiorowy musi by¢ duzo bardziej
korzystny dla mieszkaicéw niz samochdd osobowy. W artykule zostata przedstawiona konkurencyj-
no$¢ kolejowych przewozdw pasazerskich wzgledem motoryzacji indywidualnej w aspekcie czasowym
oraz kosztowym na terenie Aglomeracji Wroctawskiej. Ponadto zaproponowano rozwigzania, ktére
przyczynityby sie do obnizenia kosztow podrdzy koleja.

= Stowa kluczowe: kolej aglomeracyjna, transport pasazerski, transport w aglomeracjach, kongestia
transportowa

WSTEP

W obliczu rosnacej liczby samochoddw osobowych, ktore przemieszczaja sie po drogach
miast, aglomeracji oraz powstajacych z tego powodu zatoréw komunikacyjnych, rozwdj zbiorowe-
go transportu publicznego dla wtadz terytorialnych jest coraz bardziej istotny. Zwigkszenie liczby
mieszkanicow, ktdrzy beda korzystaé z komunikacji zbiorowej jest jednym z czynnikéw powoduja-
cych ograniczenie kongestii transportowej. Dlatego tez nalezy podejmowac dziatania, ktére maja
na celu zwiekszenie sie konkurencyjnosci transportu zbiorowego wzgledem motoryzacji indywi-
dualnej. Nie jest to fatwe, poniewaz samochod osobowy jest czesto wybieramy ze wzgledu na
zwiekszenie mobilnosci czy polepszenie jakosci zycia.

Konfrontujac ze soba ciagly wzrost liczby samochodow i zatozenia zamieszczone w Planie
rozwoju elektromoblinosci' (m.in. do roku 2025 na polskich drogach ma jezdzi¢ milion samo-
chodéw o napedzie elektrycznym) z celami zamieszczonymi w Biatej ksiedze transportu (m.in.:
.Zmnigjszenie o potowe liczby samochoddéw o napedzie konwencjonalnym w transporcie miej-
skim do 2030r.; eliminacja ich z miast do 2050 r."2), mozemy przypuszczac, ze w Polsce nie uda

' Plan rozwoju elektromoblinosci w Polsce, s. 5 [online] http://bip.me.gov.pl/files/upload/26453/Plan%20
Rozwoju%20Elektromobilno%C5%9Bci.pdf [dostep: 13.03.2018].

2 Biata ksigga transportu: Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dazenie do o0sig-
gnigcia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksem-
burg 2011, 5. 9.
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sie w stosunkowo kratkim czasie zastapi¢ samochoddw o napedzie konwencjonalnym na pojazdy
o0 napedzie hybrydowym p/ug-in lub elektrycznym. Wiekszo$é samochoddow osobowych w powie-
cie wroctawskim to auta, ktdre zostaty wyprodukowane ponad 12 lat temu (stan na 2016 rok),
co0 z punktu oddziatywania na srodowisko jest negatywne. Na rysunku 1 przedstawiono struktu-
re wieku samochodow osobowych, ktore byty zarejestrowane w powiecie wroctawskim w 2016
roku. W innych powiatach Aglomeracji Wroctawskiej sytuacja wyglada podobnie.

mdo 1 roku |2 lata m 3 lata m 4-5 |at
m6-7 lat m8-9 lat m10-11 lat m 12-15 lat
m 16-20 lat m21-25 lat m 26-30 lat m 31 lat i starsze

6% \
>

% 2% 1% 49
5%
7%

Uy

Rys. 1. Samochody osobowe w powiecie wroctawskim z podziatem na wiek

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Bank Danych Lokalnych: https://bdl.stat.gov.pl/ [dostep: 04.04.2018].

m Transport drogowy M Transport kolejowy = Transport wodny

m Transport Lotniczy ®Inne

0,6%

Rys. 2. Emisja gazow cieplarnianych w transporcie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/transport-
-emissions-of-greenhouse-gases/transport-emissions-of-greenhouse-gases-10 [dostep: 13.03.2018].

42



KONKURENCYJNOSC KOLEJOWYCH PRZEWOZOW PASAZERSKICH...

Do realizacji celéw z Biatej ksiegi transportu konieczny jest rozw6j transportu zbiorowego.
Biorac pod uwage dazenie do niskiej emisji gazow cieplarnianych, stuszny wydaje sie fakt, aby
w transporcie ludno$ci duzy udziat miata kolej. Dlatego tez w ostatnich latach obserwujemy roz-
woj w sektorze kolejowym, a takze m.in. tworzenie sie kolei aglomeracyjnych.

OFERTA ORAZ TARYFA PRZEW0ZOWA WROCtAWSKIEJ

KOLEI AGLOMERACYJNEJ

Mowiac o Wroctawskiej Kolei Aglomeracyjnej, mozemy wyrdzni¢ dwie strefy, takie jak:
= |Mata Aglomeracja Wroctawska,
® [uza Aglomeracja Wroctawska.
Mata Aglomeracja Wroctawska stanowi obszar ograniczony stacjami kolejowymi, ktére sg
najbardziej oddalone od stacji Wroctaw Gtéwny w réznych kierunkach Aglomeracji Wroctaw-
skiej oraz znajduja sie w granicach administracyjnych miasta Wroctaw, sg to: Wroctaw Brochdw,
Wroctaw Zachodni, Wroctaw Lesnica, Wroctaw Pracze, Wroctaw Swiniary, Wroctaw Pawtowice,

Wroctaw Wojnow (tab. 1).

Tabela 1. Potaczenia w ramach Matej Aglomeracji Wroctawskiej

Kierunek

Stacje kolejowe posrednie

Liczba potaczen tam-powrét
(przewoznicy)

Wroctaw Gtowny — Wroctaw Brochow

Wroctaw Brochow

41 (KD, PR)

Wroctaw Gtéwny — Wroctaw Zachodni

Wroctaw Grabiszyn

17 (KD, PR — nie zatrzymuije sie
na stacji Wroctaw Zachodni)

Wroctaw Gtowny — Wroctaw Le$nica

Wroctaw Muchobor
Wroctaw Nowy Dwor
Wroctaw Zerniki

27 (KD)

Wroctaw Gtowny — Wroctaw Pracze

Wroctaw Muchobér
Wroctaw Kuzniki
Wroctaw Stadion

20 (PR)

Wroctaw Gtowny — Wroctaw Swiniary

Wroctaw Mikotajow
Wroctaw Popowice
Wroctaw Rézanka
Wroctaw Osobowice

20 (PRi KD)

Wroctaw Gtéwny — Wroctaw
Pawtowice

Wroctaw Mikotajow
Wroctaw Nadodrze
Wroctaw Sottysowice
Wroctaw Psie Pole
Wroctaw Zakrzéw

15 (KD)

Wroctaw Gtéwny — Wroctaw Wojndw

Wroctaw Mikotajow
Wroctaw Nadodrze
Wroctaw Sottysowice
Wroctaw Kowale
Wroctaw Swojczyce

14 (KD)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie https://www.kolejedolnoslaskie.eu/rozklady/obecne/drj.pdf [dostep:

02.04.2018].
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Duza Aglomeracjg Wroctawska (tab. 2) nazywamy obszar ograniczony nastepujacymi stacja-
mi kolejowymi: Jaworzyna Slaska, Jelcz Laskowice, Malczyce, Olesnica, Olesnica Rataje, Otawa,
Wotéw, Zmigréd, Trzebnica, Strzelin. Potaczenia realizowane w ramach Duzej Aglomeracji Wro-
ctawskiej sa praktycznie przedtuzeniem potgczen, ktdre zostaty przedstawione w tab. 1.

Tabela 2. Potgczenia w ramach Duzej Aglomeracji Wroctawskiej

Liczba potaczen tam-powrdt

Kierunek Stacje kolejowe posrednie .
(przewoznicy)

Wroctaw Gtowny — Jelcza-Laskowice | (Wroctaw Gtéwny — Wroctaw Brochéwy), |18 (KD)
Siechnice, Zakrzéw Kotowice, Czernica
Wroctawska, Jelcz Mitoszyce

Wroctaw Gtéwny — Otawa ()Nroc’taw Gtowny — Wroctaw Brochow), |23 (PR)
Swieta Katarzyna, Zebice Wroctawskie,
Lizawice
\[Vrociaw Gtowny — Jaworzyna (Wroctaw Gtowny — Wroctaw Zachodni), | 17 (PR i KD)
Slaska Smolec, Katy Wroctawskie, Mietkow,
Zarow
Wroctaw Gtowny — Malczyce (Wroctaw Gtéwny — Wroctaw Le$nica), |27 (KD)

Mrozéw, Miekinia,
Przedmoscie Swiete, Sroda Slaska

Wroctaw Gtowny — Wotdow (Wroctaw Gtowny — Wroctaw Pracze), |20 (PR)
Brzezinka Sredzka, Czerna Mata,
Ksieginice, Brzeg Dolny, tososiowice

Wroctaw Gtéwny — Zmigrod (Wroctaw Gtowny — Wroc’rgw Swiniary) 20 (PR i KD)
Szewce, Pegdw, Oborniki Slaskie, Osola,
Skokowa

Wroctaw Gtéwny — Trzebnica (Wroctaw Gtowny — Wroctaw 15 (KD)

Pawtowice), Ramiszow, Pasikurowice,
Siedlec Trzebnicki, Pierwoszéw, Mitocin,
Brochocin Trzebnicki

Wroctaw Gtéwny — Ole$nica (Wroctaw Gtéwny — Wroctaw Gtéwny 20 (PR)
Psie Pole),Dtugoteka, Borowa Ole$nicka

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.kolejedolnoslaskie.eu/rozklady/obecne/dr.pdf [dostep:
02.04.2018].

Na obszarze Matej Aglomeracji Wroctawskiej oprocz kurséw pociggdw aglomeracyjnych i re-
gionalnych mozemy wyr6znié potgczenie, ktdre nazywamy typowo miejskim. Od 10 kwietnia 2017
roku mozemy podrézowac koleja na odcinku Wroctaw Gtowny — Wroctaw Wojnéw?®. Jednakze
nalezy zauwazy¢, ze w poczatkowej fazie rozwoju tej linii pociggi kursowaty w wiekszosci tylko do
stacji Wroctaw Nadodrze (9 kurséw), bezposrednio do stacji Wroctaw Gtéwny jezdzity tylko 3 pary

% http://www.koleje.dolnyslask.pl/aktualnosc/tworzymy-kolej-miejska-we-wroclawiu-900/ [dostep: 03.04.2018].
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pociagdw*. Aktualnie wszystkie kursy sg realizowane bezposrednio na odcinku Wroctaw Gtowny
— Wroctaw Wojnéw. Swiadczy to o ciaglym rozwoju i doskonaleniu przewozow kolejowych na
terenie miasta Wroctaw.

Podrézujac po Duzej Aglomeracji Wroctawskiej, mozna skorzystac ze specjalnych ofert pro-
mocyjnych, zakupujac bilet zintegrowany P/T/A (pociag/tramwaj/autobus), ktdry jest biletem
miesiecznym, lub czasowy bilet aglomeracyjny, ktory jest wazny 8 godzin.

Bilet czasowy (8-godzinny) umozliwia przemieszczanie sie na odcinkach:

= Wroctaw Gtowny — Ole$nica/Olesnica Rataje,

= Wroctaw Gtowny — Zmigrod,

= Wroctaw Gtéwny — Strzelin.

Cena biletu jest zryczattowana (nie stosuje sie do niej ulg ustawowych ani handlowych)
wynosi 12,60 zt.

Bilet zintegrowany P/T/A jest biletem miesigcznym, odcinkowym, imiennym, ktory upraw-
nia do nieograniczonej liczby przejazdéw na trasie wskazanej na bilecie. Bilet ten honorowany
jest w pociggach Przewozow Regionalnych (Polregio) i Kolei Dolno$laskich. Ponadto naklejony
znaczek na bilet uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw autobusami oraz tramwajami
w granicach administracyjnych miasta Wroctaw (liniami normalnymi lub liniami normalnymi i po-
$piesznymi, w zaleznosci od rodzaju zakupionego znaczku).

Tabela 3. Przyktadowe ceny biletow miesiecznych zintegrowanych oraz zwyktych

. . Bilet miesieczny zintegrowany
Stacja graniczna
Normalny (z}) ulga 49% (z4) ulga 51% (1) ulga 33% (4)
Strzelin 186,15 94,94 91,21 124,72
Jaworzyna Slaska 220,15 112,28 107,87 147,50
Wotéw 186,15 94,94 91,21 124,72
Zmigréd 203,15 103,61 99,54 136,11
Olesnica 169,15 86,27 82,88 113,33
Jelcz Laskowice 160,65 81,93 78,72 107,64
Otawa 160,65 81,93 18,72 107,64
Malczyce 203,15 103,61 99,54 136,11
Trzebnica 169,15 86,27 82,88 113,33

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ceny biletow zintegrowanych na obszarze Duzej Aglomeracji Wro-
cfawskiej (od 01.01.2014 r,), https://polregio.pl/media/2743/oplaty-za-kolejowe-przejazdy-aglomeracyjne-od-
-dn-20140101_0.pdf [dostep: 07.11.2017].

W tabeli 3 przedstawiono ceny biletéw miesiecznych P/T/A na pociag na trasach Wroctaw
Gtéwny — stacja graniczna Aglomeracji Wroctawskiej. Ceny biletéw dotyczg przejazdow tam i po-
wrot. Wraz z biletem sprzedawane sg znaczki aglomeracyjne o nastepujacych cenach: 86,00 zt —

* M. Szymajda, Obiecujacy poczatek kolei miejskiej we Wroctawiu, http://www.rynek-kolejowy.pl/wiado-
mosci/obiecujacy-poczatek-miejskiej-kolei-we-wroclawiu-zdjecia-81186.html [dostep: 03.04.2018].
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na wszystkie linie normalne i po$pieszne bez uprawnienia do ulgi, 43,00 zt — na wszystkie linie
normalne i po$pieszne z uprawnieniem do ulgi, 72,00 zt — na wszystkie linie normalne bez upraw-
nienia do ulgi, 36,00 zt — na wszystkie linie normalne z uprawnieniem do ulgi.

Rys. 3. Bilet zintegrowany P/T/A wraz z mozliwymi do nabycia znaczkami aglomeracyjnymi

Zrdto: fotografia wiasna.

Na terenie miasta Wroctaw (Mata Aglomeracja Wroctawska) w pociggach Kolei Dolno$lg-
skich i Przewozow Regionalnych (Polregio) honorowane sa wybrane bilety miejskiej komunikacji
zhiorowej we Wroctawiu. Oznacza to, ze osoby posiadajacy np. bilet 24-godzinny moze podrézo-
wac na jego podstawie koleja, tramwajem oraz autobusemw granicach administracyjnych miasta
Wroctaw. Do biletéw, ktdre honorowane sg u przewoznikéw kolejowych, naleza:

® bilety imienne na wszystkie linie normalne i wszystkie linie (7-dniowe, 30-dniowe,

60-dniowe, 90-dniowe, 180-dniowe, 365-dniowe, semestralne),

® hilety na okaziciela (30-dniowe, 60-dniowe, 90-dniowe),

= hilety na okaziciela (24-godzinne, 48-godzinne, 72-godzinne, 168-godzinne).

Konduktorzy w pociggach uznaja wszystkie te bilety bez wzgledu na sposdb, w jaki zostaty
zakupione.
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BADANIA WEASNE

W celu zbadania konkurencyjnosci kolejowych przewozéw pasazerskich wzgledem samo-
chodu osobowego na obszarach wybranych aglomeracji przeprowadzono analize poréwnawcza
czasu oraz kosztow podrézy dla kazdego z omawianych Srodkéw transportu. Czas oraz koszt po-
drdzy sa jednymi z najistotniejszych czynnikdw, ktore wptywaja na wybdr Srodka transportu.

Badanie czasu podrézy samochodem wykonano w porach dniach, kiedy ruch na drogach sie
zwigksza, poniewaz cze$¢ mieszkancow konczy swoja prace, a czes¢ ja zaczyna, i podrozujg oni na
odcinku praca — dom, dom — praca. Dzigki temu mozliwe byto otrzymanie czasow rzeczywistych
przejazdu w takich warunkach drogowych, w jakich kierowcy musza przemieszczaé sie przez mia-
sto (mniejsza predko$¢ samochoddw ze wzgledu na kongestie transportowa).

Koszty transportu obydwoma Srodkami transportu zostaty przedstawione w rozliczeniu rocz-
nym. W zwiazku z tym, ze do badan wykorzystano prywatny samochdd marki Volkswagen Lupo,
wszelkie roczne koszty utrzymania wyliczono, usredniajac koszty przegladéw technicznych, na-
praw, wymiany opon, ubezpieczenia OC z ostatnich trzech lat. Sredni roczny koszt wyzej wymie-
nionych napraw, ustug i zakupéw wynosi 1953,63 zt. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze cena ubezpiecze-
nia OC jest wyliczona, uwzgledniajac znizke 50%, a takze fakt, iz kierujacy nie ma ukonczonych
25 lat.

ANALIZA POD WZGLEDEM CZASU PODROZY

Badanie wykonano, podrézujac samochodem trasami najkrotszymi pod wzgledem liczby ki-
lometréw w dni robocze (poniedziatek-piatek) w godzinach miedzy 13:00 a 15:00 na odcinkach
miedzy wybranymi stacjami kolejowymi.

Tabela 4. Analiza poréwnawcza pod wzgledem czasu podrdzy w Aglomeracji Wroctawskiej
(Duza Aglomeracja Wroctawska)

Miejsce poczatkowe Miejsce docelowe Czas podré(z%isna)mochodem Czas podr((;);?n?omqglem
Wroctaw Gtowny Olesnica Rataje 4 50
Wroctaw Gtéwny Strzelin 51 34
Wroctaw Gtowny Jaworzyna Slaska 57 41
Wroctaw Gtéwny Trzebnica 37 45
Wroctaw Gtowny Zmigrad 48 43
Wroctaw Gtéwny Malczyce " 37
Wroctaw Gtéwny Wotow 82 44
Wroctaw Gtéwny Ofawa 49 21
Wroctaw Gtéwny Jelcz-Laskowice 52 30

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie: badar wiasnych, https://www.kolejedolnoslaskie.eu/rozklady/obec-
ne/drj.pdf [dostep: 02.04.2018].
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Jak wynika z tab. 4, podrézowanie pociagiem miedzy stacjami Duzej Aglomeracji Wroctaw-
skiej nie zawsze jest opfacalne pod wzgledem czasu podrdzy. Na niektdrych odcinkach (Wroctaw
— Ole$nica Rataje, Wroctaw — Trzebnica) podréz pociggiem trwa dtuzej niz przemieszczanie sie
samochodem osobowym. Znaczaca przewage pociggu nad samochodem zauwazamy na odcinku
Wroctaw Gtowny — Malczyce, Wroctaw Gtowny — Wotéw, Wroctaw Gtéwny — Otawa, Wroctaw
Gtowny — Jelcz Laskowice. Czas podrézy koleja na tych odcinkach w kazdym przypadku jest nizszy
o ponad 20 minut, a na odcinku Wroctaw Gtéwny — Wotéw mozemy zaoszczedzi¢ nawet 38 minut.

Tabela 5. Analiza poréwnawcza pod wzgledem czasu podrdzy w Aglomeracji Wroctawskiej (Mata Aglomeracja
Wroctawska)

Miejsce poczatkowe Miejsce docelowe Czas podrozy. Czas podrozy pociagiem

samochodem (min) (min)
Wroctaw Gtowny Wroctaw Zachodni 26 9
Wroctaw Gtéwny Wroctaw Brochéw 16 5
Wroctaw Gtowny Wroctaw Les$nica vy 15
Wroctaw Gtowny Wroctaw Pracze 36 16
Wroctaw Gtéwny Wroctaw Swiniary 39 16
Wroctaw Gtowny Wroctaw Pawtowice 30 24
Wroctaw Gtowny Wroctaw Wojnow 31 32

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: badan wiasnych, https://www.kolejedolnoslaskie.eu/rozklady/obec-
ne/drj.pdf [dostep: 02.04.2018].

W ramach potaczen miejskich we Wroctawiu przemieszczanie samochodem osobowym
praktycznie w kazdym analizowanym wariacie okazato sie mniej optacalne niz podrézowanie po-
ciggiem. Na wszystkich odcinkach (oprécz odcinka Wroctaw Gtéwny — Wroctaw Wojnéw) prze-
mieszczanie sie koleja jest bezkonkurencyjne pod wzgledem czasu podrozy.

ANALIZA POD WZGLEDEM KOSZTOW PODROZY

Przy wyliczaniu kosztéw paliwa przyjeto, ze:

® mieszkaniec przemieszcza sie sam (jedna osoba pokrywa koszty paliwa),

mieszkaniec podrézuje przez 21 dni (Srednia ilo$¢ dni roboczych w miesiacu),
mieszkaniec podrdzuje tam i z powrotem po danym odcinku,

spalanie paliwa Pb95 to 6 litréw na 100 kilometréw,

cene paliwa stanowi S$rednia cen paliw na stacjach benzynowych (odpowiednio)
w Katowicach oraz we Wroctawiu.

W zwiazku z tym przy obliczaniu zastosowano wzor:

S XL
100

gdzie: S —liczba litrow paliwa, jakie spala samochdd na 100 km, L —liczba kilometréw, jaka samo-
chod przejechat, C— cena za jeden litr paliwa, D — liczba dni, w jakie dana trasa byta pokonywana.

X2XCXD

X =
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W przypadku biletéw na przejazd koleja zatozono, ze podrézny:

= zakupuje bilet miesieczny tam i z powrotem bez zadnej ulgi,

m wykupuje najdrozszy wariant biletu zintegrowanego, np. znaczek aglomeracyjny za
86 zt (bez ulgi) uprawniajacy do przemieszczania sie komunikacja miejska we Wroctawiu
wszystkimi liniami (normalnymi i pospiesznymi)

= zakupuje najdrozszy wariant biletu miesigcznego (karta Urbancard) na komunikacje zbio-
rowa we Wroctawiu.

Przy wyliczeniach przyjeto $rednig cene we Wroctawiu na dzien 18.04.2018, ktéra wynosita

4,77 #°

Tabela 6. Analiza poréwnawcza pod wzgledem kosztéw podrézy w Aglomeracji Wroctawskiej (Duza Aglomeracja
Wroctawska)

. . Bilet Bilet | Dobry Bilet | .. Koszt
Miejsce Miejsce miesieczny . .. Liczha .
. miesieczny | Miesieczny |, . , paliwa
poczatkowe docelowe zintegrowany (2h (2h kilometrow (2h
(zt)
Wroctaw Gtéwny | Ole$nica Rataje 255,15 199,00 - 29,2 351,00
Wroctaw Gtéwny | Strzelin 272,15 219,00 - 42,6 512,07
Wroctaw Gtowny Jaworzyna 306,15 259,00 B 58.1 698.39
Slaska

Wroctaw Gtowny | Trzebnica 255,15 169,15 149,00 28,2 338,98
Wroctaw Gtéwny | Zmigréd 289,15 239,00 - 49,8 598,62
Wroctaw Gtowny | Malczyce 289,15 239,00 - 44,2 531,30
Wroctaw Gtowny | Wotdéw 272,15 219,00 - 46,2 555,34
Wroctaw Gtowny | Otawa 246,65 189,00 - 26,2 314,93
Wroctaw Gtéwny | Jelcz-Laskowice 246,65 189,00 180,00 27 324,55

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: https:/polregio.pl/media/2743/oplaty-za-kolejowe-przejazdy-aglo-
meracyjne-od-dn-20140101_0.pdf [dostep: 02.04.2018], https://www.kolejedolnoslaskie.eu/pl/bilety/promocje/
oferta-dobry-bilet.html [dostep: 03.05.2018].

Jak wynika z tab. 6, opfacalno$¢ podrozy koleja w wiekszosci przypadkéw wzrasta wraz licz-
ba kilometrow, ktére mieszkaniec musi pokonac. Biorac pod uwage wytgcznie koszt paliwa, we
wszystkich wariantach przemieszczanie sie samochodem osobowym okazuje sie duzo mniej kon-
kurencyjne niz podrézowanie pociggiem. Jezeli dodamy do tego inne koszty zwigzane z utrzyma-
niem auta, to wowczas podrézowanie kolejg stanie sie jeszcze bardziej optacalne. Na rysunku 1
przedstawiono Srednie szacunkowe koszty podrozy koleja i samochodem w skali roku.

5 -https://cenapaliw.pl/stationer/e95/doIno-slaskie/wroclaw [dostep: 18.04.2018].

49



Magdalena Runke

12000
10000
8000
6000
4000
M Pocigg
2000
m Samochdd
0
RS & N & N & &
Q\g&‘ & o mé‘\ @& & @\@“ %@s‘
% & N A 3
SEE Q*:\ &S & S
< N S S R 5O ) NS
@9 $Q) X3 Q}Q ® ®Q S b‘b
S S &é‘{b N (\)3§ Q(\,Ib$ R & @‘9&’ \‘\@&
& Q RS & & & N y '9%
e\’b ,\Q(.
S N

Rys. 4. Poréwnanie rocznych kosztow podrézy koleja i samochodem osobowym
w Aglomeracji Wroctawskiej (Duza Aglomeracja Wroctawska )

Zr6dfo: opracowanie whasne.

Na wykresie tym zostata przedstawiona przewaga pod wzgledem kosztowym przemieszcza-
nia sie pociaggiem a podrdézowaniem samochodem osobowym. Mieszkaniec rocznie moze zaosz-
czedzic:

= 3103,83 zt — w przypadku podrdzy na odcinku Wroctaw Gtowny — Olesnica,

4832,67 2t — w przypadku podrdzy na odcinku Wroctaw Gtéwny — Strzelin,

6660,51 zt — w przypadku podrozy na odcinku Wroctaw Gtéwny — Jaworzyna Slaska,
2959,59 7t — w przypadku podrdzy na odcinku Wroctaw Gtéwny — Trzebnica,
5667,27 zt — w przypadku podrozy na odcinku Wroctaw Gtowny — Zmigrod,

4859,43 7t — w przypadku podrdzy na odcinku Wroctaw Gtéwny — Malczyce,

5351,91 zt — w przypadku podrézy na odcinku Wroctaw Gtéwny — Wotdw,

2772,99 zt — w przypadku podrézy na odcinku Wroctaw Gtéwny — Otawa,

2888,43 zt — w przypadku podrdzy na odcinku Wroctaw Gtéwny — Jelcz-Laskowice.

Nalezy zaznaczy¢, ze do wyliczen zatozono, ze podrézny bedzie korzystat z Biletu Miesiecz-
nego P/T/A.

Jak wynika z poréwnania cen biletow kolejowych z cena biletu miesiecznego komunikacji
miejskiej we Wroctawiu (ktory jest honorowany w paciggach Kolei Dolnoslaskich oraz Przewozow
Regionalnych (Polregio), nie jest optacalne zakupienie biletu kolejowego. Zakupienie biletu mie-
siecznego zakodowanego na karcie Urbancard jest korzystniejsze cenowo i dodatkowo umozliwia
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Tabela 7. Analiza poréwnawcza pod wzgledem kosztéw podrézy w Aglomeracji Wroctawskiej
(Mata Aglomeracja Wroctawska)

Miejsce Miejsce docelowe mieBs:I@e:zny Cena _ Liczba, Koszt paliwa
poczatkowe (2h Urbancard (zl) | kilometrow (h)

Wroctaw Gtéwny Wroctaw Zachodni 99,00 98 7.9 94,96

Wroctaw Gtéwny Wroctaw Brochéw 89,00 98 6,3 75,73

Wroctaw Gtowny Wroctaw Le$nica 139,00 98 13,8 165,88
Wroctaw Gtéwny Wroctaw Pracze 139,00 98 15,3 183,91
Wroctaw Gtowny Wroctaw Swiniary 139,00 98 14,8 177,90
Wroctaw Gtowny Wroctaw Pawtowice | 154,00 98 12,4 149,05
Wroctaw Gtowny Wroctaw Wojnéw 154,00 98 15,2 182,71

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.wroclaw.pl/rodzaje-i-ceny-biletow [dostep: 16.04.2018],
https://polregio.pl/pl/dla-podroznych/informacje/ceny-biletow/ [dostep: 16.04.2018].

podrozowanie po catym miescie Wroctaw, a nie tylko na trasie wyznaczonej na bilecie, jak jest
w przypadku biletu kolejowego.

PROPOZYCJA USPRAWNIEN

Chcac przekonaé mieszkancow aglomeracji do przemieszczania sie zbiorowymi $rodkami
transportu, nalezy podejmowac dziatania, ktore spowoduja, ze w wielu aspektach transport zbio-
rowy bedzie znacznie korzystniejszy (np. czas transportu, koszt) od przemieszczania sie samocho-
dem osobowym.

Nalezy podkresli¢, ze rdznice miedzy kosztami transportu autem i pociggiem musza byé
znaczne, aby mieszkaniec byt sktonny do rezygnacji z wygodnego i prywatnego samochodu, ktory
daje wigksza mobilnos$¢ i w wiekszym stopniu uniezaleznia od czynnikéw zewnetrznych (np. nie
wywotuje potrzeby dostosowania sie do rozktadu jazdy zbiorowego $rodka transportu).

W zwigzku z tym, ze optacalno$¢ zakupu biletu kolejowego ro$nie wraz ze zwigkszeniem
sie odcinka, po ktorym sie przemieszczamy, nalezy podejmowac wysitki w kierunku zmniejsze-
nia kosztéw biletu na pociagi przy krétkich odcinkach. We Wroctawiu dziatania te rozwigzano
m.in. poprzez honorowanie w pociggach osobowych wybranych biletéw na komunikacje miejska.
Jednakze podrozujac na krétkim odcinku, ktdry wykracza poza granice administracyjne miasta
Wroctaw, optacalnos¢ podrozy koleja jest dos¢ niska pod wzgledem kosztowym.

Osoba podrdzujaca pociggami na odcinku Wroctaw Nadodrze — Dtugoteka (13 km), wyku-
pujac bilet kolejowy zintegrowany, przeptaca, poniewaz kupujac karte Urbancard oraz bilet mie-
sieczny w taryfie podstawowej na odcinku Wroctaw Psie Pole (stacja graniczna Matej Aglome-
racji Wroctawskiej) — Dtugoteka, zaptaci mniej. Koszt biletu zintegrowanego wyniesie 204,15 z,
a osobno zakupionego biletu na Urbancard oraz biletu miesiecznego od stacji granicznej wyniesie
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197,00 zt. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze posiadajgc bilet zintegrowany, podrézny moze prze-
mieszczac sie koleja tylko po odcinku wyznaczonym na bilecie, a wiec osoba posiadajgca taki bilet
zintegrowany nie moze na zakupionym bilecie przemiescic sie koleja do stacji Wroctaw Gtowny.
Wykupujac bilet okresowy zakodowany na karcie Urbancard, podrézny ma mozliwo$¢ podroézowa-
nia pociggiem po catej Matej Aglomeracji Wroctawskiej.

Na podstawie tego przyktadu mozna stwierdzi¢, ze dobrym rozwigzaniem bytoby honorowa-
nie w pociggach biletu zintegrowanego P/T/A na obszarze catej Matej Aglomeracji Wroctawskiej.
Waweczas bilety bytyby sprzedawane od stacji granicznych Matej Aglomeracji, co zwigkszytoby
konkurencyjnos¢ kolejowych przewozow pasazerskich na krétkich odcinkach pod wzgledem
kosztowym. Dla wczes$niej omawianego odcinka koszt takiego biletu wynositby 170,15 zt przy
zatozeniu, ze ceny znaczkdw na komunikacje miejskg zostatyby na tym samym poziomie. Jed-
nakze mozna bytoby rowniez podnie$¢ cene znaczka zintegrowanego do ceny biletu okresowego
zakodowanego na karcie Urbancard. W takim przypadku cena wynositaby 182,15 zt i bytaby niz-
sza 0 22,00 zt od biletu, ktéry aktualnie mozna zakupi¢. Dodatkowo podrdzny miatby dodatkowe
korzySci: mozliwos$¢ podrozy kolejg w ramach granic administracyjnych miasta Wroctaw oraz brak
konieczno$ci zakupu dwach osobnych biletéw w réznych punktach sprzedazy w przypadku che-
ci zakupu wariantu ,karta Urbancard + bilet miesieczny od stacji granicznej Matej Aglomeracji
Wroctawskiej”.

Dodatkowym usprawnieniem w bilecie zintegrowanym P/T/A funkcjonujacym w Aglomera-
cji Wroctawskiej bytaby fizyczna likwidacja znaczka na komunikacje miejska, ktory jest aktual-
nie przyklejany na bilet kolejowy. Usprawnitoby to sprzedaz tego biletu, a w przyszto$ci datoby
mozliwo$¢ wprowadzenia sprzedazy internetowej na ten rodzaj biletu. Jest to istotne réwniez
z tego wzgledu, iz bilet zintegrowany mozna zakupi¢ tylkow kasach biletowych Przewozéw Re-
gionalnych (Polregio), ktére na terenie Aglomeracji Wroctawskiej znajduja sie w Ole$nicy, Brzegu
Dolnym, Bierutowie, Otawie, we Wroctawiu Nadodrze, w Zmigrodzie, Obornikach Slaskich, we
Wroctawiu Gtownym.

PODSUMOWANIE

Kolejowe przewozy pasazerskie w Aglomeracji Wroctawskiej majg duzy potencjat rozwo-
jowy. Jak wynika z przeprowadzonych badan, na wiekszosci odcinkach mozemy zaoszczedzi¢
ponad 20 minut, podrézujac pociggiem. Dzieje sie tak, poniewaz na terenie aglomeracji, a przede
wszystkim w miescie Wroctaw, wystepuja w wielu miejscach zatory komunikacyjne. Powodu-
je to, ze kolej wydaje sie dos¢ konkurencyjnym Srodkiem transportu pod wzgledem czasowym.
Nawet jesli dodamy do tego czas przemieszczenia sie do stacji kolejowej, konkurencyjno$¢ kolei
nie powinna zmale¢, poniewaz na terenie Wroctawia mamy znaczny problem zwigzany ze zbyt
mata liczba miejsc parkingowych, co przektada sie na wydtuzony czas parkowania, nawet w stre-
fach ptatnego parkowania. Konkurencyjno$¢ kolei aglomeracyjnej w Aglomeracji Wroctawskiej
w aspekcie kosztowym rowniez wydaje sie na zadowalajagcym poziomie.
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COMPETITIVENESS OF RAIL PASSENGER TRANSPORT
ON RELATION TO INDIVIDUAL MOTORISATION
IN THE WROCLAW AGLOMERATOM

= Summary: The necessity of movement accompanies each person’s life, we can say that it is the
basis of human existence. In recent years, we have been observing a constantly growing number of
passenger cars. As a result, we have a problem with the phenomenon of traffic jams in many cities,
agglomerations, which we can prevent, among others promoting collective transport. In addition, low
GHG emissions have been sought in recent years, which encourages rail transport to have a large
share in transport. Therefore, we observe development in the railway sector, as well as formation of
agglomeration railways. It is a tough undertaking for people to opt out of moving by car for public
transport. To do this, collective transport in many aspects must be much more beneficial for residents
than a car. This article presents the competitiveness of rail passenger transport in relation to individu-
al motorisation in terms of time and cost in the Wroctaw Agglomeration. In addition, solutions have
been proposed that would contribute to the reduction of travel costs by rail.

= Keywords: agglomeration railway, passenger transport, transport in agglomerations, traffic jams
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PROPOZYCJE USPRAWNIEN W ZAKRESIE GOSPODARKI
ODPADAMI KOMUNALNYMI NA PRZYKELADZIE MIAST
WALBRZYCH | BOGUSZOW-GORCE

= Streszczenie: Celem artykutu jest pordwnanie i przedstawienie danych dotyczacych jakosci, stanu
oraz opinii mieszkafcéw na temat funkcjonowania gospodarki odpadami komunalnymi w miastach
Watbrzych i Boguszow-Gorce, a nastepnie zaproponowanie szeregu usprawnief podnoszacych jej
dziatanie. Pomimo niewielkiej odlegtosci od siebie obu aglomeracji w przeprowadzonych badaniach
ankietowych wykryto bardzo duza rozbiezno$¢ w ocenie $wiadczonych tam ustug. Mieszkancy Wat-
brzycha wypowiadali sie o nich najczesciej negatywnie, a mieszkancy Boguszowa-Gorcow stwierdzili,
ze ustugi w ich miescie sa na wysokim poziomie, a swoje miasto okreslali jako ,zielone”. Zapropono-
wane w niniejszym tek$cie rozwiazania sa zréznicowane i w odmienny sposob proponuja zazegnanie
zidentyfikowanych trudnosci.

= Stowa kluczowe: odpady, aglomeracja, miasto, zanieczyszczenie, srodowisko, badania

WSTEP

Zwiekszajaca sie nieustannie liczba ludnosci w miastach doprowadza do sytuacji, w kto-
rej z dnia na dzien ro$nie konsumpcja i zapotrzebowanie na dane dobra. Wysoki popyt zwigksza
podaz i pobudza produkcje wyrobdw. Aglomeracje rozwijaja sie, a rosnace w perspektywie czasu
wynagrodzenia powoduja, ze jesteSmy w stanie kupowac coraz wiecej. Wynikiem tego sa odpady,
ktorych ilo$¢ nieustannie sie zwigksza.

Gromadzenie i utylizacja odpadéw komunalnych sa niewatpliwie elementami logistyki miej-
skiej. Stanowig takze problem, ktéremu coraz trudniej zaradzi¢, zwtaszcza w miastach, w ktérych
zastosowano niewfasciwe lub nieliczne rozwiazania.

W celu ukazania powagi problemu przeprowadzono obserwacje w Watbrzychu i Boguszo-
wie-Gorcach, dwoch aglomeracjach lezacych w wojewddztwie dolno$laskim, nieopodal gory
Chetmiec. Obie miejscowosci w wiekszym lub mniejszym stopniu zmagaja sie z problemami gro-
madzenia, sktadowania i utylizacji odpadéw komunalnych.

Dla skutecznego realizowania rozwigzan z zakresu regulacji poziomu gospodarowania odpa-
dami kluczowe sa, pracz technologii, odpowiednia strategia dziatania oraz $rodki jg wspierajace.
Zaniedbania w zarzadzaniu odpadami komunalnymi lub niedostosowanie gospodarki komunalnej
do standardow i potrzeb mieszkarncéw doprowadzi¢ moga mie¢ powazne konsekwencje.
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WPLYW NA OTOCZENIE | POLITYKA GOSPODARKI ODPADAMI
W 0BU MIASTACH

Miasta oraz tereny do nich przynalezne to obszary o walorach przyrodniczych i historycznych,
dlatego tym bardziej powinno sie dostrzec wptyw polityki zarzadzania odpadami nie tylko na poziom
zadowolenia i zdrowia mieszkaficow, ale takze na atrakcyjno$¢ turystyczng czy stan Srodowiska. Aby
nakresli¢ problem, istotne jest przede wszystkim przedstawienie obecnej sytuaciji zagospodarowa-
nia odpadami w obu miastach, nastepnie poréwnanie ich skutecznosci, a na koricu zaproponowanie
alternatywnych rozwigzan, ktore poprawityby jako$¢ $wiadczonych tam ustug komunalnych.

8 wrzesnia 2016 rok przetarg na $wiadczenie ustug zwigzanych z odbieraniem i zagospoda-
rowaniem odpadéw komunalnych w Watbrzychu wygrata firma PHU Komunalnik sp. z 0.0., pro-
ponujac cene znacznie nizsza niz konkurent — firma Alba. Cena zaoferowana przez Albe wyniosta
38,8 min zt, natomiast PHU Komunalnik w przetargu podat 21,8 min z}, a wiec kwote o okoto
17 min zt nizsza. Zwyciezcq przetargu stynie przede wszystkim z taniej i do$¢ ztozonej gospodarki
odpadami, ktdra zdaniem mieszkancow innych miast czesto wiaze sie z tamaniem prawa przez
spotke, zatem wielu watbrzyszan nie jest zadowolonych z rozstrzygniec.

W 2017 roku catkowita ilo$¢ zebranych odpadéw komunalnych na terenie gminy od wtasci-
cieli nieruchomosci wyniosta 40 337,774 Mg, co daje nam w przyblizeniu okoto 392 kg rocznie na
jednego mieszkanca. Koszt catkowity funkcjonowania systemu wynidst natomiast 19 757 907 z1.

W przeszto stutysiecznym miescie walke z odpadami prowadzi sie na rozne sposoby. Sa
wsrad nich mniej lub bardziej efektywne. Wszystkie wigza sie jednak z kosztami, ktorych wyso-
kos¢ zalezy od wielu rdznych czynnikéw. Do podstawowych dziatan nalezy miedzy:

= Stawianie kontenerdw i koszy na $mieci — jest to najbardziej upowszechniona i najprost-

sza forma gromadzenia nieczysto$ci. Pojemniki musza spetnia¢ okre$lone wymagania Unii

Europejskiej. Obiekty te mozna znalez¢ niemal na terenie catej aglomeracji.

= Segregowanie odpadow i selektywna zbiorka — w Wathrzychu prowadzi sie selektywna

zhiorke z podziatem na poszczegolne frakcje, takie jak: odpady zmieszane (pozostate z wy-

segregowania innych frakcji), zmieszane odpady opakowaniowe, butelki PET, odpady opa-
kowaniowe z papieru i tektury oraz odpady opakowaniowe ze szkta*. Na kazdy typ odpa-
dow sa przygotowane pojemniki z odpowiadajacym im kolorem i oznaczeniem. Pojemniki
typu ,dzwon”, oznaczone kolorem niebieskim, przeznaczone sg do sktadowania papieru,
zielone — do szkfa, a z6tte — do butelek typu PET. Kazda nieruchomo$¢ wyposazona jest

w dwa rodzaje pojemnikdw: na tworzywa sztuczne i opakowania wielomateriatowe oraz

na odpady zmieszane (pozostatosci z segregacji), natomiast w Urzedzie Miejskim w Wat-

brzychu umieszczono specjalne pojemniki na zuzyte baterie.

= Wywozenie $mieci gabarytowych — to transport odpadow niemieszczacych sie w konte-

nerach czy koszach na $mieci. lch wywdz wigze sie z przygotowaniem przystosowanego

do tego $rodka transportu, ktdry zwykle zabiera $mieci z kraweznika, od czego powstata

' https://dziennik.walbrzych.pl/niejasne-dzialania-phu-komunalnik-wiemy-o-firmie-ktora-3-lata-bedzie-
dbala-o-wywoz-smieci-walbrzychu/.
2 http://www.rewolucjasmieciowa.walbrzych.eu/strony/aktualnosci/2018/04/bk-001.pdf.
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nazwa systemu nazywanego zbiorka kraweznikowa. Do odpadéw gabarytowych naleza:
meble, materace, dywany, rowery itp. W Watbrzychu dziata program ,Wywalamy gra-
ty z chaty” co roku przygotowywany przez Urzad Miejski. Sa réwniez dostepne specjale
punkty selektywnej zbidrki, w ktérych mozna przekazywac takie zuzyte przedmioty.

= Akcje zbidrki zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego — takie wydarzenia organi-

zowane sa w miescie co trzy miesiace. Zbiera sie wowczas zuzyte i zepsute przedmioty za-
silane pradem elektrycznym, takie jak: lodéwki, zmywarki, pralki, kuchenki czy zamrazarki.
Zgtoszenia odbierane sg bezpo$rednio z domu. Pozostate elektroodpady mozna zostawiaé
w punktach zhidrek stacjonarnych. Opisane rozwigzanie gwarantuje wtasciwe i odbywa-
jace sie bez szkody dla srodowiska zagospodarowanie odpadow?.

= Upublicznianie informacji prosrodowiskowych — w lokalnej prasie oraz Internecie umiesz-

cza sig wiadomosci dotyczace miedzy innymi wytwarzanych odpaddw oraz ich segregaciji.

Przez pierwsze cztery miesiace 2017 roku nie byto mozliwosci przetwarzania odpadow
zmieszanych, odpaddw zielonych oraz pozostato$ci z sortowania odpadéw komunalnych prze-
znaczonych do sktadowania na terenie gminy. Dopiero w maju 2017 roku przy ul. Beethovena
uruchomiono instalacje mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpaddw, o statusie RIPOK
(Regionalnej Instalacji Przetwarzania Odpadéw Komunalnych).

Obecnie wathrzyszanie segreguja odpady na poziomie okoto 26%. Nie jest to warto$¢ bardzo
niska. Przewiduije sie jednak, ze do 2020 roku poziom segregacji musi wzrosng¢ do 50%, w innym
wypadku miasto zostanie obarczane dodatkowymi opfatami, ktdre w perspektywie czasu bedg
systematycznie rosngc*.

W aglomeracji miaty rowniez miejsce do$¢ nietypowe wydarzenia, o ktérych z dezaprobata
wypowiadato sie wielu mieszkaficow. Jedna z metod radzenia sobie z rosnaca liczba odpadow
w Watbrzychu okazato sie palenie ich na wysypiskach, czego powodem byt brak miejsca na wy-
sypiskach. Problem nie dziwi, howiem sktadowiska, ktérych on dotyczy, zlokalizowane s3 na te-
renach zabudowanych, co uniemozliwia ich systematyczne powiekszanie. Stopniowo prébuje sie
temu problemowi zaradzic, czego przyktadem jest chociazby zamkniecie szczegdlnie ucigzliwego
dla mieszkancow sktadowiska MoBruk, znajdujacego sie na terenie zurbanizowanym niedaleko
Podgérza.

W Boguszowie-Gorcach, najwiekszym miescie powiatu watbrzyskiego, majacym prawie
15 tys. mieszkancow (7-krotnie mniej zaludnionym, a takze 3-krotnie mniejszym od Watbrzycha),
piecze nad odpadami komunalnymi sprawuje firma SANICOM Sp. z 0.0. Jej siedziba miesci sie
w Lubawce. Spétke tworzy obecnie 21 gmin, wsrdd ktérych znajduje sie réwniez omawiana aglo-
meracja’.

% http://www.walbrzyszek.com/news,single,init,article, 38957 .
* http://www.rewolucjasmieciowa.walbrzych.eu/strony/rejestry_06.htm.
5 http://sanikom.com.pl/o-spolce.
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Tak mata liczba mieszkancéw oraz niewielka powierzchnia miasta powoduja, ze ilo$¢ produ-
kowanych w nim nieczystosci jest ponad 7 razy nizsza niz w Watbrzychu. Na 2017 rok liczba zgro-
madzonych odpadéw na terenie miasta wyniosta 5 479,300 Mg, a catkowita kwota, jaka poniosta
gmina za $wiadczenie tych ustug, stanowita 2 443 736,36 zt. W przeliczeniu na 1 km? okazuje sie
ona korzystniejsza (o okoto 142 827,5 zt) niz w przypadku ceny oferowanej przez PHU Komunalnik
gminie Watbrzych. Daje to warto$¢ o okoto 26 zt nizsza w przeliczeniu na 1 mieszkanca. Pozwala
to w pewnym stopniu zaoszczedzié czes$¢ pieniedzy, ktére pézniej moga byé wykorzystane na po-
tencjalny rozwdj i modernizacje tego sektora. Wszystkie zgromadzone odpady s3 transportowane
do Zaktadu Zagospodarowania Odpadéw zlokalizowanego w Lubawce, gdzie s przerabiane na
kompost lub paliwo alternatywne. Na wysypiska trafia tylko okoto 15% nieczystosci.
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Gospodarka odpadami w Boguszowie-Gorcach prowadzona jest na wiele sposobéw. Sche-
mat dziatan w duzej mierze pozostaje taki sam jak w Watbrzychu, jednak rézni sie on kilkoma
szczegotami. Wsrdd najwazniejszych rozwigzan nalezy wymienic:

= Stawianie konteneréw i koszy na $mieci —w miescie stosuije sie ich kilka rodzajow. Na me-
tale i tworzywa sztuczne przeznaczony jest pojemnik o kolorze jasnoz6ttym, a na odpady
komunalne (zmieszane) stosuje sie pojemnik niebieski. W przypadku zabudowan jedno-
rodzinnych stosuje sie dodatkowo worek na bioodpady. Prowadzona jest réwniez zbidrka
szkta zmieszanego (bezbarwne i kolorowe), papieru oraz odpadéw ulegajacych biode-
gradacji w tzw. systemie gniazdowym, do ktdrych przeznaczone sg pojemniki w trzech
kolorach: zielonym, niebieskim oraz bragzowym. Sa one rozmieszczone w migjscach ogél-
nodostepnych, w ktérych stoja miedzy innymi kontenery do selektywnej zbidrki. Co wie-
cej, gmina zadbata o wyposazenie wszystkich nieruchomosci w niezbedne zasobniki, co
wyrecza mieszkancow z obowiazku ich zakupu.

= Wywoz odpaddw wielkogabarytowych — dla $mieci o wigkszych rozmiarach miasto orga-
nizuje akcje ,Rupiec”. Raz w tygodniu organizowana jest zbiorka na odpady komunalne
i raz w ciggu dwdch tygodni na odpady surowcowe.

m Punkty selektywnej zbidrki — w punktach tych mieszkancy moga oddawac pozostate od-
pady niekwalifikujace sie do wyznaczonych pojemnikéw, takie jak meble czy zuzyty sprzet
RTV i AGD. Jeden z punktow zlokalizowany jest przy ul. Brzozowej 1°.

= Kampania edukacyjno-informacyjna — w ramach wprowadzenia nowego systemu go-
spodarowania odpadami miasto postanowito przekaza¢ kluczowe informacje dotyczace
gospodarowania odpaddw, rozdajac ulotki lub wieszajac plakaty czy tablice informacyj-
ne. Dla najmfodszych zorganizowano przedstawienia o tematyce ekologicznej, w ktérych
szczegolny nacisk ktadzie sie na segregacije.

OMOWIENIE PRZEPROWADZONYCH BADAN

W celu poznania opinii mieszkancow na omawiany temat przygotowano i przeprowadzo-
no badania ankietowe. tacznie wypetnionych zostato 250 formularzy: 175 przez mieszkancow
Watbrzycha oraz 75 przez mieszkancow Boguszowa-Gorcow. Respondenci reprezentowali rozne
grupy wiekowe. Badania zrealizowane zostaty w marcu 2017 roku. Kwestionariusz sktadat sie
z dwdch czesci: A oraz B, w ktdrych zawartych zostato facznie 11 pytan. W czesci A badani od-
powiadali na osiem pytan zamknietych, w ktdrych nalezato wybrac jedng z dwdch, trzech lub
czterech dostepnych odpowiedzi. pytania z dwoma wyborami obejmowaty odpowiedzi ,tak” lub
.Nie”, natomiast pozostate w bardziej precyzyjny sposéb obejmowaty poszczegdine zagadnienia.
W czesci B nalezato odpowiedzie¢ na trzy pytania otwarte. Na koficu ankiety badani wypetniali
metryczke. Pytania dotyczyty wybranych aspektéw zwigzanych z zarzadzaniem gospodarka od-
padami w obu aglomeracjach. Respondentdw zapytano miedzy innymi o jako$¢ $wiadczonych
ustug, stopien zadowolenia z obecnej metody sktadowania i utylizowania odpadéw w miastach

¢ http://bip.boguszow-gorce.pl/pobierz/9559
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oraz o zmiany, jakie wprowadziliby badani, gdyby tylko mieli taka mozliwos¢. Petna lista pytan
znajduje sie w tabeli 1.

Tabela 1. Pytania ankietowe

Lp. Badany aspekt

Czy uwaza Pan/Pani swoje miasto za ,,zielone”(czyste i ekologiczne)?

Czy czestotliwo$¢ wywozu $mieci jest dla Pani/Pana zadowalajaca?

Jaki jest Pana/Pani najlepszy sposob na gospodarowanie odpadami?

Czy Pana/Pani zdaniem ilo$¢ konteneréw na $mieci/$Smietnikéw w miescie jest wystarczajaca?

gl W IN]| -

Czy obecny sposob gromadzenia i utylizacji $mieci w miescie Watbrzych/Boguszéw-Gorce dla Pana/
Pani jest: ...7

6 |Jakblisko miejsca sktadowania/utylizacji Smieci Pan/Pani mieszka i jaki to ma wptyw na Pana/Pani
samopoczucie?

7 | Jezeli miatby/miataby Pan/Pani mozliwo$¢ zmiany obecnej polityki dotyczacej gospodarki odpadami
komunalnymi, czy zdecydowat/zdecydowataby sie Pan/Pani na to?

8 | Jak zareagowathy/zareagowatby Pan/Pani na informacje, ze w Pana/Pani sgsiedztwie w nieodpowiedni
sposob utylizuje sie $mieci, np. poprzez ich palenie?

9 | Co Pan/Pani sadzi o utylizowaniu $mieci przez ich spalanie na terenie Watbrzycha/Boguszowa-Gorcow?

10 | Jakie miejsce wedtug Pana/Pani jest najlepsze na zbidrke i utylizacje odpadéw komunalnych?

11 | Jak Pan/Pani inaczej rozwiazathy/rozwigzataby problem utylizacji odpadéw komunalnych
w Watbrzychu?

Zrddto: opracowanie wiasne.

Badani niekiedy pomijali niektére pytania i wybierali te, ktore najlepiej prezentowaty ich
odczucia.

Tabela 2. Aspekty wymagajgce szczegdlnego zainteresowania
w oparciu 0 wypowiedzi mieszkancow

Lp. Wybrany aspekt

1 | Cena dotyczaca wywozu nieczystosci

2 | Wysypiska odpadéw komunalnych poza miastem

3 | Ekologiczne rozwiazania

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie wynikéw badan stwierdzono duzg rozbiezno$¢ miedzy opiniami mieszkancow
Watbrzycha i Boguszowa-Gorcow. Wigkszo$¢ ankietowanych watbrzyszan byta niezadowolona
z dotychczasowych rozwiazan w zakresie gospodarki odpadami (85%), niewielka cze$¢ wypowie-
dziata sie na jej temat pozytywnie (11%), pozostali za$ wstrzymali sie od gtosu (4%) — zob. rys. 2.
Zdaniem respondentdw do najwiekszych probleméw Watbrzycha nalezy niewtasciwa lokalizacja
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sktadowisk odpaddéw — przeniesienie ich poza aglomeracje pozwolitoby na ich ewentualng rozbu-
dowe i unikniecie spalania w nich nieczystosci, rozwigzujac problem, jaki stanowia zbyt rzadkie
wywozenie pozostatosci oraz brak wystarczajgcej liczby konteneréw. Wedtug badanych przejscie
obok problemu obojetnie i niepodjecie dziatan moze w dtuzszej perspektywie skutkowac postrze-
ganiem Watbrzycha jako miasta nieekologicznego nie tylko przez mieszkancow miasta, ale takze
przez osoby z zewnatrz.

Czy obecny sposdb gromadzenia i utylizacji Smieci
w miescie Watbrzych dla Pana\ Pani jest :

10

Dobry Dostateczny Niedostateczny Nie mam zdania

Rys. 2. Ocena mieszkancow Watbrzycha dotyczaca jakosci gromadzenia i utylizacji $mieci

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Czy obecny sposob gromadzenia i utylizacji Smieci
w miescie Boguszéw-Gorce dla Pana\ Pani jest :

39
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Dobry Dostateczny Niedostateczny Nie mam zdania

Rys. 3. Ocena mieszkancoéw Boguszowa-Gorcow dotyczaca jakosci gromadzenia i utylizacji $mieci

Zr6dfo: opracowanie whasne.
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Przeciwwaga dla tych ocen sa opinie respondentéw zamieszkujacych Boguszow-Gorce, kto-
rzy przychylniej wypowiadaja sie na temat gospodarki odpadami w swoim miescie (rys. 3). Wigk-
szo$¢ badanych (85%) jest przekonana, ze miasto mozna okresli¢ mianem ekologicznego i ze ma
ono rozbudowany, nowoczesny system zarzadzania odpadami. Mata cze$¢ ankietowanych wyra-
zita niezadowolenie z zarzadzania gospodarkg odpadami (13%), a 2% wstrzymato sie od gtosu.

PODSUMOWANIE

Omawiane aglomeracje stosuja rozmaite sposoby zarzadzania gospodarkg komunalna.
Niektore z nich sa identyczne, inne podobne, a cze$¢ wykorzystywanych rozwiazan jest zupetnie
odmienna. Ze zgromadzonych informacji oraz wynikow badan wynika, ze Boguszéw-Gorce spraw-
niej i efektywniej radzi sobie z gospodarka odpadami komunalnymi niz Watbrzych. Gmina ta nie
tylko ponosi nizsze koszty, ale réwniez do minimum ogranicza ilo$¢ odpaddw znajdujacych sie na
sktadowiskach.

W zwigzku z tym dla miasta Watbrzych zaproponowano kilka rozwiazan majgcych poprawic
jako$¢ zarzadzania odpadami komunalnymi. Czes$¢ z tych metod dotyczy dziatah wewnatrz miasta,
a czesc opiera sie na wykorzystaniu terenow poza aglomeracjami. Sg to miedzy innymi:

= Zwigkszenie liczby kontenerdw oraz koszy na $mieci — umozliwiajace gromadzenie wiek-

szej iloéci nieustannie przybywajacych odpadéw komunalnych.

= Wprowadzenie regulacji dotyczacych czestotliwo$ci wywozonych $mieci w stosunku do

liczby mieszkancow w danym sektorze miasta.
m /wigkszenie czestotliwosci wywozu $Smieci gabarytowych.
= Wybudowanie wysypisk poza aglomeracja miejska — umozliwiajgce gromadzenie i utylizo-
wanie dowolnej ilosci odpadéw komunalnych dzigki duzej przestrzeni wolnej od zabudowan
miejskich. Takie rozwiagzanie stworzy opcje ewentualnego powigkszenia wysypiska, dzigki
czemu nie bedzie konieczno$ci spalania na nim $mieci, co jest obecnie stosowana praktyka.

= Wprowadzanie dziatan regulacyjnych oraz rozwigzan ekonomicznych opartych na wspot-
pracy, majacych na celu uniknigcie powstawania czesci odpadow.
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PROPOSING IMPROVEMENTS IN TERMS
OF WASTE MANAGMENT ON THE EXAMPLE
OF CITIES WALBRZYCH AND BOGUSZOW-GORCE

= Summary: The goal of this article is the comparison and showcase of data about quality,
condition and opinion, about functioning of municipal waste management in the city Watbrzych and
Boguszéw-Gorce and then proposing a multiple improvements for increasing it's performance. Despite
the relatively short distance between both agglomeration from each other, large discrepancy was
detected in the questionnaire research, in the assessment of the services provided there. The citizens
of Wathrzych spoke mostly negatively. In their opinion this assessment was dependent on mainly by
localization of landfill and events from the past that accompany them. On the other hand citizens of
Boguszow-Gorce unanimously stated that services in their city are on high level. Even a statement
.green” city was made from their mouth. Thanks to that, there could be designed and proposed view
solutions, that would allow to eliminate the problem almost entirely. They were diverse and proposed
different approach to overcome the difficulties.

= Keywords: waste, agglomeration, city, pollution, environment, survey
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NOWOCZESNE ROZWIAZANIA W LOGISTYCE MIEJSKIEJ
NA PRZYKtADZIE MIASTA POZNAN

= Streszczenie: Jednym z wyzwan postawionym przed duzymi aglomeracjami w Polsce jest sprosta-
nie problemom zwigzanym z logistyka miejska. Celem artykutu jest zbadanie istotnosci innowacyjnych
rozwigzan w zakresie logistyki miejskiej w Poznaniu. Zastosowano kilka metod badawczych — analize
i krytyke pismiennictwa celem identyfikacji rozwigzan stosowanych w logistyce miejskiej, metode
indywidualnych przypadkéw w celu wyodrebnienia konkretnych innowacji w analizowanym miescie,
a takze metode sondazu diagnostycznego, na potrzeby ktdrej opracowano formularz ankiety, wykorzy-
stany w badaniach - zgodnie z celem artykutu.

Poprzez badanie uzyskano informacje na temat rozwiazan innowacyjnych w opinii spoteczne;.

Poznan odpowiada na potrzeby mieszkancow w zakresie logistyki miejskiej. R6znorodno$¢ i komplemen-
tarno$¢ zastosowanych rozwigzan przyczynia sie do podwyzszenia komfortu przemieszczania sie po mie-
$cie, zmniejszenia czasu podrdzy, a takze opdznien dostaw, czy tez negatywnego wptywu na $rodowisko.
Spoteczenistwo réwniez pozytywnie odbiera zachodzace wokét zmiany i uwaza je za wazne w kontekscie
rozwoju miasta oraz catego regionu. Wystepuje réwniez dywersyfikacja miedzy osobami uczacymi sie
oraz pracujacymi zawodowo w zakresie rdznych preferenciji wyboru transportu miejskiego.

= Stowa kluczowe: logistyka miejska, buspasy, carsharing, bikesharing, skutersharing, Park&Ride.

WSTEP

Poznan jako jedno z wigkszych miast w Polsce skupia w centrum oraz na przedmie$ciach
wiele dynamicznie rozwijajacych sie przedsiebiorstw, ktore w sposob istotny polepszajg prze-
ptyw dabr, ustug i ludzi. Wolumen przewozonych towaréw, a takze mnogo$¢ osdb korzystajacych
z transportu sprawiaja, iz w poblizu wigkszych weztéw komunikacyjnych naturalnie wystepuje
zageszczenie pojazdow’. Nie tylko doprowadza ono do tworzenia zatoréw drogowych, a tym sa-
mym powoduje zwiekszenie czasu i kosztéw podrdzy, opdznienia dostaw, a takze przektada sie
na komfort jazdy?. W duzych aglomeracjach wyzwaniem jest brak przestrzeni dla nowoczesnych
rozwigzan w zakresie logistyki miejskiej®. Biorac powyzsze pod uwage, stwierdzono, ze logisty-
ka w miescie odgrywa coraz wigksza role w organizacji przeptywu débr oraz ludzi, szczegdlnie
w kwestii transportu publicznego oraz ograniczania korzystania z samochodoéw osobowych.

Gtownym celem artykutu jest zbadanie istotno$ci innowacyjnych rozwigzan w zakresie lo-

' M. Cichosz, Innowacje w logistyce miejskiej — zrawnowazony transport publiczny, Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 383, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2015, s. 27-28.

2 M. Kiba-Janiak, Wybrane rozwiazania w logistyce miejskiej na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkaricow,
.Studia Miejskie”, tom 6/2012, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2012, s. 42-43.

% B. Malus, Nowoczesne rozwigzania w logistyce miejskiej na przyktadzie Warszawy, ,Logistyka” nr 4/2014,
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2014, s. 3607.
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gistyki miejskiej w Poznaniu. Przyjeto cele szczegétowe stuzace realizacji celu gtéwnego, ktore
stanowig identyfikacja innowacyjnych rozwiagzan w zakresie logistyki miejskiej (wykorzystujac
analize i krytyke piSmiennictwa), ustalenie poznanskich innowacji (metoda indywidualnych przy-
padkow) oraz opracowanie ankiety do przeprowadzenia badan (metoda sondazu diagnostyczne-
go). Pierwsza cze$¢ pracy stanowi przedstawienie rozwigzan logistyki miejskiej Poznania oraz
dobrych praktyk, ktére maja przetozenie na jako$¢ zycia mieszkancow. W drugiej cze$ci przed-
stawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wérdd poznaniakéw. Badania wykonano
wsrdd mieszkancow Poznania za pomoca ankiety na platformie Microsoft Forms celem identyfi-
kacji rozwigzan logistyki miejskiej w tym miescie.

INNOWACYJNE ROZWIAZANIA LOGISTYKI MIEJSKIEJ
W SWIETLE LITERATURY PRZEDMIOTU

Wszystkie dziedziny zycia cztowieka rozwijaja sie w sposob bardzo dynamiczny. Swiatowe
idee odpowiadaja zaréwno na podstawowe potrzeby ludzkie, jak i na najbardziej wysublimowane
ambicje. W catym dazeniu do optymalizacji wszelkich obszaréw zycia bardzo wazna czes$¢ stano-
wi przeptyw towardw, ustug i ludzi. Biorac takze pod uwage zachodzace procesy urbanizacyjne
i sktonno$¢ ludzi do zycia w spoteczenstwie, nalezy stwierdzi¢, ze coraz wiekszy wptyw na popra-
we komfortu zycia w aglomeracjach ma logistyka miejska*

Chcac zaspokoi¢ rosngce wymagania spotecznosci, szuka sie innowacyjnych rozwigzan
mogacych utatwi¢ ludziom codzienne czynnosci. Naturalnie tereny mocno zurbanizowane stoja
przed najwigkszym wyzwaniem dotyczacym wspétistnienia réznych form transportu ze wzgledu
na duze nagromadzenie mieszkancow. Starajac sie odpowiedzieé na potrzeby odbiorcow, logisty-
ka miejska dotyka zaréwno nowoczesnych technologii, efektywnego zarzadzania zasobami ludzki-
mi, jak i modernizacji uzywanej infrastruktury®. Nalezatoby jeszcze sprecyzowac, czym wtasciwie
jest innowacja. Mozna jg zdefiniowac jako ciag dziatan, ktére prowadza do wytworzenia nowych
lub ulepszonych dabr, proceséw badz ustug®.

W tabeli 1 zawarto innowacyjne rozwiazania, ktére s bezposrednio zwigzane z transpor-
tem miejskim i sg wdrozone lub planowane do wdrozenia w miastach wojewddzkich w Polsce.
Analizujac te tabele, mozna zauwazyc, iz nowoczesne rozwigzania nie skupiaja sie tylko na po-
wszechnie dostepnej autobusowej komunikacji miejskiej, ale dotyczg gtéwnie infrastruktury —
budowania nowego rodzaju parkingéw dostepnych dla mieszkancow, wykorzystania transportu
wodnego czy tworzenia buspaséw. Ponadto udostepnianie aplikacji mobilnych dla uzytkownikéw
rowerdw czy tez posiadaczy e-biletéw to dla logistyki w miescie ogromny krok naprzéd. Istotne
jest takze chronienie dziedzictwa kulturowego oraz niwelowanie negatywnego wptywu na $ro-
dowisko w centrach miast, co uzyskiwane jest przez zakazy wjazdu do niektorych stref miejskich.
Coraz wieksza popularno$¢ zyskuje idea wspoétdzielenia. Idea korzystania z dobr bez praw do ich
posiadania jest wdrazana w wielu formach transportu — od rowerowego, przez skuterowy, po

* M. Cichosz, wyd. cyt., s. 28-29.

5 Tamze, s. 30.
8 L. Biaton, Zarzadzanie dziafalnoSciag innowacyjna, Placet, Warszawa 2010, s. 21-22.
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samochody osobowe’, zachecajac uzytkownikow do ograniczania ich negatywnego wptywu na
Srodowisko, a takze do zmniejszania kosztdw utrzymania pojazdow.

Tabela 1. Innowacyjne rozwiazania w zakresie logistyki miejskiej wdrazane w Polsce
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z| & | 2 | 28| Rz | 58| 88| 5 |52
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2| £ | €| 55|28 |55 88| ¢ |88
FlE|S2|£7 |25 E5¢ §gs
gE| & |EZ| B¢ 5 °
SE =% | Ex 3
= — N
Warszawa TPK [ TPK [ TPK | TPK TPK TPK TPK TPK TPK
Biatystok TPK TPK TPK TPK
Bydgoszcz TPK P TPK T P
Gdansk TPK | TPK | TPK | TPK P TPK TPK TPK TPK
Gorzow
Wielkopolski P P TPK TPK TPK T
Katowice P P P TPK TPK TPK TPK TPK
Kielce P P P P T
Krakow TPK [ TPK [ TPK | TPK TPK TPK TPK TPK
todz TPK | TPK | TPK TPK TPK TPK T
Opole P P TPK P P P P
Poznan TPK P TPK P TPK TPK P TPK TPK
Rzeszow TPK P P TPK TPK P P T
Szczecin TPK P P P P P TPK
Torun TPK P TPK TPK TPK P TPK
Wroctaw TPK [ TPK | TPK T P TPK TPK TPK
Zielona Gora T T

Legenda: T— rozwigzanie wdrozone, P — planowane wdrozenie w latach 2012-2015, PK — planowana kontynuacja
danego rozwiazania w latach 2012-2015.

Zr6dto: M. Cichosz, Innowacje w logistyce miejskiej — zrdwnowazony transport publiczny, Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 383, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2015, s. 31.

7 A. Kozlak, Sharing economy jako nowy trend spofeczno-gospodarczy, Prace Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu ,Ekonomia” nr 489, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2017, s. 172-175.
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W opinii autora pracy wszystkie wskazane w tab. 1 innowacje wptywaja na podnoszenie
komfortu zycia w mieScie i maja za zadanie utatwienie i przy$pieszenie podrdzy dobr, ustug i ludzi.

INNOWACJE LOGISTYKI MIEJSKIEJ MIASTA POZNAN

Zagadnienia zwiazane z innowacjami logistyki miejskiej Poznania sa rozlegte i dotyczg
zaréwno komunikacji miejskiej, jak i przemieszczania sig prywatnymi samochodami osobowymi
czy skuterami. Wspdlna ,egzystencja” pojazdéw na drogach w mie$cie powoduje potrzebe jed-
noczesnego wprowadzania usprawnieft we wszystkich obszarach®. Ponadto rozwiazania logisty-
ki miejskiej dotycza takze roweréw ze wzgledu na ich pozytywny wptyw na Srodowisko — brak
emisji zanieczyszczen i niegenerowanie hatasu. Pozwala to spojrze¢ na problem transportu oraz
jego pochodnych, takich jak wptyw na Srodowisko czy komfort zycia w miescie, z kilku perspek-
tyw. W dalszej czeSci tekstu szczegotowo przedstawiono innowacyjne rozwigzania wprowadzone
w Poznaniu.

PASY JEZDNI DLA AUTOBUSOW

Transport zbiorowy, na ktory skfadajg sie pojazdy przewozace znaczng liczbe pasazerdw,
istotnie usprawnia przeptywy drogowe. Niskie ceny podrozy czy wygoda maja sktoni¢ uczestni-
kéw ruchu do pozostawienia aut na parkingach i skorzystania z autobuséw czy tramwajow. Z tego
wzgledu $rodki lokomocji publicznej sa w wielu aspektach uprzywilejowane. Jednym z rozwig-
zan, ktdre sprawia, iz przemieszczanie sie komunikacja miejska jest szybsze, sg tzw. buspasy, czyli
pasy jezdni wydzielone dla autobuséw. W zalezno$ci od umiejscowienia paséw dopuszcza sie
takze poruszanie sie po nich roweréw, pojazdéw uprzywilejowanych, takséwek oraz aut, w kto-
rych znajduja sie co najmniej 3 osoby®. Rozwiazanie to odpowiada na problem zwiazany z dtugim
czasem podrdzy w granicach miasta, zmniejszajac tez liczbe uczestnikéw ruchu, ktérzy w poje-
dynke poruszaja sie autem. W Poznaniu oddano juz do uzytku ponad 15 km buspasow.

Poznariskie autobusy majg niekiedy mozliwo$¢ poruszania sie po trasach tramwajowych,
a takze korzystania z taczonych przystankéw autobusowo-tramwajowych. Zaréwno to rozwigzanie,
jak i skomunikowanie rozktadow jazdy oraz uwspdlnianie opfat za przejazdy poszczegélnych gatezi
transportu powoduja, iz korzystanie z transportu zbiorowego jest dostepne dla mieszkancow™.

PARKINGI PARK&RIDE

Poznan jest miastem, w ktorym uczestnikami ruchu drogowego w duzej mierze sa osoby
mieszkajace na przedmiesciach, a takze pochodzace z okolicznych wsi czy miasteczek. Implikuje
to konieczno$¢ wyboru miedzy dojezdzaniem do miasta transportem publicznym a wtasnym au-
tem. Parkingi Park&Ride (P&R) powstaty z my$lg o osobach, ktdre wybieraja te drugg mozliwosc.

8 M. Szymczak, Logistyka migjska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 32.
® http://www.poznan.pl/mim/info/news/powstaja-kolejne-buspasy,110813.html [dostep: 30.10.2018].
19 M. Cichosz, wyd. cyt., s. 33.

66



NOWOCZESNE ROZWIAZANIA W LOGISTYCE MIEJSKIEJ NA PRZYKEADZIE MIASTA POZNAN

Lokalizacja takich parkingéw jest zwigzana z przebiegiem linii tramwajowych i autobusowych.
Bezposrednie sgsiedztwo komunikacji miejskiej umozliwia uczestnikom ruchu szybka przesiad-
ke z auta do transportu zbiorowego, a co za tym idzie — tatwe przemieszczenie sie do centrum
miasta. Odciaza to innych uczestnikdw ruchu drogowego i zmniejsza zatory powodowane przez
duzg liczbe samochoddw. Parkingi P&R sg monitorowane przez cata dobe'. Warto dodag, ze par-
kingi ,Parkuj i jedz” dla posiadaczy biletéw komunikacji miejskiej s3 bezptatne. Ulga dziata takze
w druga strone: przy zakupie biletu parkingowego jego posiadacz otrzymuje mozliwo$¢ darmowe-
go poruszania sie komunikacjg miejska do konca danego dnia. W Poznaniu istnieje aktualnie je-
den parking P&R umiejscowiony blisko petli autobusowo-tramwajowej przy ul. Szymanowskiego,
czyli przy pétnocnym wijezdzie do Poznania, natomiast w fazie budowy sa juz kolejne trzy, ktore
powstang od strony wschodniej, pétnocno-zachodniej i potudniowe;j™.

Rozwigzaniem réwnie popularnym jak P&R jest parking Bike and Ride. Ten parking dziata
analogicznie do parkingu pozwalajacego pasazerom zamieni¢ auto na komunikacje miejska, lecz
jest dedykowany rowerzystom. Oba koncepty maja na celu zmniejszenie przeptywu pojazdéw
w centrach miast i przeniesienie duzego natezenia na peryferia. W Poznaniu przy parkingu P&R
na Szymanowskiego jest dostepnych 20 zadaszonych miejsc na rowery.

WSPOLDZIELENIE AUT (CARSHARING)

Mnogos$¢ pojazdow w mieScie zainspirowata takze prywatne przedsigbiorstwa do ingerencji
w rynek ustug. Tym sposobem powstat tzw. carsharing, czyli system polegajacy na uzytkowaniu
jednego auta przez wiele osob. Samochody s3 odptatnie udostepniane klientom, ktérzy ponosza
optate zwigzana z liczba przejechanych kilometréw, a takze czasem uzytkowania pojazdu. Jest to
rozwiazanie atrakcyjne dla klientow, ktdrzy nie posiadaja aut, potrzebujacych jednorazowo sko-
rzystac z samochodu, a takze chcacych okazjonalnie mie¢ mozliwo$¢ wypozyczenia samochodu
innego typu. Takie ,dzielenie sie” pojazdem bardzo korzystnie wptywa zaréwno na Srodowisko,
gdyz ogranicza emisje spalin, ale takze na miasto, zmniejszajac liczbe pojazdéw w ruchu migjskim
i zmniejszajac zapotrzebowanie na miejsca parkingowe. Auto carsharingowe pozwala zastapié
od 8 do 20 samochodow prywatnych®. Cechg, ktéra dodatkowo zacheca do korzystania z ustugi,
jest mozliwos$¢ pozostawienia uzywanego auta w dowolnej lokalizacji (w ktdrej parkowanie jest
prawnie dozwolone) na terenie miasta.

Podstawa carsharingu jest mozliwo$¢ uzytkowania pojazdu bez obowiazku ponoszenia sta-
tych kosztéw (np. ubezpieczenia, przegladu technicznego, mycia). Z kolei technicznym warun-
kiem, jaki nalezy spetni¢, by skorzystac¢ z ustugi, jest posiadanie urzadzenia obstugujacego aplika-
cje mobilng danego przedsiebiorstwa. Pokazuje ona dostepne auta, opis ich parametréw oraz ich
lokalizacje i pozwala na zdalne otworzenie auta bez posiadania klucza, a po zakonczeniu $wiad-
czenia ustugi zapisuje miejsce pozostawienia auta. Na terenie Poznania istniejg 4 firmy, ktore po-
siadaja roznorodng flote do dyspozycji uzytkownikéw — Click2go, Easyshare, Trafficar, 4mobility.

' https://www.ztm.poznan.pl/pl/aktualnosci/parking-park-and-ride-juz-dziala [dostep: 30.10.2018].
2 Tamze.
'3 https://www.traficar.pl/carsharing [dostep 30.10.2018].
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Natomiast sama idea jest wprowadzona juz takze w Warszawie, we Wroctawiu, w Krakowie oraz
Trojmiescie. Popularno$é rozwiazania $wiadczy o uzyteczno$ci. Idea wspétdzielenia jest szeroko
rozpowszechniana, co widac takze w kolejnych omawianych w tekscie rozwigzaniach.

WSPOLDZIELENIE ROWEROW (BIKESHARING)

Podobnym technicznie systemem, lecz dotyczacym rowerdw, jest. bikesharing. Sama kon-
cepcja ma dwa cele — po pierwsze, zwiekszy¢ dostepno$¢ roweréw dla mieszkancow i sktoni¢
ludzi do skorzystania z tej formy aktywnos$ci ograniczajac liczbe aut w miescie, a po drugie, przy-
spieszy¢ proces transportu ludnosci na krétkich odcinkach™. Bardzo duza liczba stacji wypozy-
czania roweréw pozwala na przemieszczanie sie i odstawienie roweru w dogodnym dla pasazera
miejscu. Poznanski system , Nextbike” zdobyt popularno$¢ dzieki tatwym zasadom uzytkowania
oraz niskim cenom. Chcac wypozyczyé rower, uzytkownik moze to zrobi¢ z poziomu aplikacii, ktéra
jest przeznaczona do zarzadzania aktualnymi wypozyczeniami, oferujac takze dostep réwniez do
wezesniejszej historii ustug®. Po tych dziataniach rower jest odbezpieczany z elektrozamka i moz-
na go uzytkowaé. Zwrdcenie roweru jest jeszcze prostsze — na koniec podrdzy wystarczy przytozy¢
obejmy do mechanizmu blokujacego przy stacji. Jest to takze rozwigzanie sprzyjajace budzetom
uzytkownikow: pierwsze 20 lub 30 minut (w zaleznosci od posiadania statusu studenta) jest dar-
mowe, natomiast kolejne minuty czy tez godziny sa ptatne od 2 zt do 4 zt za godzine w zaleznosci
od czasu uzytkowania. Aktualnie w Poznaniu dziata ponad 110 stacji umozliwiajacych wypozy-
czenie lub zwrdcenie ponad 1200 rowerdw. Dostepne sa takze rowery z dofaczonymi fotelikami
do przewozenia dzieci oraz rowery dzieciece'®. Rozwiazanie to w sprzyjajacych warunkach atmos-
ferycznych zwieksza czestotliwo$¢ uzytkowania roweréw przez mieszkancow.

WSPOLDZIELENIE SKUTEROW (SKUTER SHARING)

Blizniacza forma wspdtdzielenia aut i roweréw jest korzystanie z jedno$ladéw z napedem
elektrycznym. Jedyna w Poznaniu firma zajmujaca sie udostepnianiem skuteréw jest Blinkee,
ktéra posiada w swojej flocie ponad 100 pojazdow". Zasada dziatania jest praktycznie identycz-
na jak w przypadku wypozyczania roweréw czy aut — nalezy posiadac aplikacje z odpowiednimi
srodkami na koncie. Skutery sa rozmieszczone po catym miescie, a ich aktualng pozycje mozna
zobaczy¢ na mapie w aplikacji lub na stronie. Przy wypozyczeniu do dyspozyciji uzytkownika jest
kask oraz jednorazowa naktadka higieniczna. Skutery musza byé tadowane. Jesli akumulator jest
petny, s3 w stanie przejecha¢ do 90 km. Optata za skuter — inaczej niz przypadku aut carsharin-
gowych — nie jest zalezna od przejechanych kilometréw, poniewaz brany pod uwage jest czas
uzytkowania pojazdu (od 59 do 69 gr za minute)®.

" M. Cichosz, wyd. cyt., s. 32.

15 https://nextbike.pl/miasta/poznanski-rower-miejski/ [dostep: 30.10.2018].
16 Tamze.

' https://blinkee.city/pl/ [dostep: 30.10.2018].

18 Tamze.
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Inicjatywa jest skierowana do uzytkownikdw, ktérzy pragng przemieszczac sie szybko na krét-
kie odlegtosci. Ogromng jej zaletg jest fakt, iz skuter mozna pozostawi¢ w Poznaniu praktycznie
wszedzie (zgodnie z zasadami ruchu drogowego). Nalezy jednak pamietaé, iz uzywajacy muszg
sie liczy¢, podobnie jak rowerzysci, z warunkami pogodowymi oraz mozliwoscia transportu mak-
symalnie jednego pasazera.

OPIS BADANIA — PROBA BADAWCZA | JEJ CHARAKTERYSTYKA

Badanie zostato przeprowadzone w listopadzie 2018 r. za po$rednictwem formularza inter-
netowego Microsoft Forms. Link do ankiety rozpowszechniono w mediach spotecznos$ciowych
w grupach zrzeszajacych osoby mieszkajace w Poznaniu i korzystajace z transportu miejskiego.
Respondenci wypetniali ankiete sktadajaca sie z oSmiu pytan, ktore badaty to, jak konkretne roz-
wiazania sa korzystne dla miasta. Sredni czas wypetnienia ankiety wynosit 2 minuty i 43 sekundy.
Ankieta zostata podzielona na dwie cze$ci — jedna stuzyta identyfikacji uczestnikéw badan (me-
tryczka), druga badata istotno$¢ innowacyjnych rozwiazan na wptyw na rozwoj miasta.

W badaniu wzieto udziat 170 osdb, z czego 35% to kobiety, natomiast 65% to mezczyzni.
Gtéwnym kryterium réznicujgcym preferencje respondentdw byt status spoteczny. Osoby wy-
petniajace ankiety zostaty podzielone na emerytéw, uczniéw/studentéw, osoby pracujgce oraz
pracujacych studentéw. W badaniu nie odnotowano zadnego rencisty. Ponad potowa ankieto-
wanych (95 os6b) to osoby uczace sie, natomiast blisko 2 ankietowanych (45 osdb) stanowig
osoby pracujace zawodowo. Grupa, ktdra zardwno sie uczy, jak i pracuje zawodowo, stanowi 15%
wszystkich respondentow, czyli 25 osob. Ankiete wypetnito rowniez 5 emerytow.

w  otatus spoteczny

=

= Uczen/Student pracujacy zawodowo = Uczen/Student

Pracujacy zawodowo Emeryt

Rys. 1. Podziat respondentéw ze wzgledu na status spoteczny

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Formularz zawierat dwa rodzaje pytan. W odpowiedzi na jedno, w ktérym proszono respon-
dentdw o uszeregowanie wymienionych dziatan (buspasy, bikesharing, parkingi Park&Ride, car-
sharing, skuter sharing) ze wzgledu na ich wptyw na rozwdj Poznania, ankietowani mieli po-
stugiwac sie odpowiednig hierarchig i uktadajac je w kolejnosci od tych, ktére maja najbardziej
korzystny wptyw na rozw6j miasta, do tych o najmniej korzystnym oddziatywaniu. Na rysunku 2
zaprezentowano podane odpowiedzi.

Pierwszy wybor l W B B Ostatni wybor

1 Buspasy I e
2 Wynajmowanie rowerow na m... -_ -.
3 Parkingi ParkaRide” I "

4 Car sharing - wynajmowanie a... ._ _-
I

5 Wynajmowanie skuterdw na ..,

Rys. 2. Wptyw innowacji na rozwdéj Poznania

Zrodto: opracowanie wiasne.

Mozna zauwazy¢, iz buspasy to wedtug respondentdw rozwigzanie, ktdre najkorzystniej
wptywa na rozwoj miasta — 47,1% ankietowanych wskazato pasy dla autobuséw jako dziatanie
majace najwiekszy wptyw na rozwoj miasta. Moze to by¢ zwigzane z dostepnoscia rozwiazania
zarowno dla uzytkownikéw komunikaciji miejskiej, jak i osohb, ktore korzystaja z motocykli lub
prywatnych samochoddw osobowych. Zwigkszajaca sie liczba paséw dla autobuséw w Poznaniu
stanowi pozytywny dowdd wzrostu mobilnosci mieszkaficéw. Wskazane przez badanych opcje
druga oraz trzecia (kolejno: wynajmowanie roweréw na minuty oraz parkingi Park&Ride) roznia
sie niewielkg liczbg gtosdw, co moze by¢ zwigzane ze wzrastajgcg popularnoscig rowerow jako
Srodka transportu, a takze rokrocznym wzrostem liczby uzytkownikéw roweréw. Rozwigzaniem
najmniej korzystnie wptywajacym na rozwdj miasta w kontekscie logistyki miejskiej jest wynaj-
mowanie skuteréw na minuty. Blisko 70% ankietowanych wskazato te pozycje jako ostatnig. Roz-
wigzanie to ma najmniej pozytywny odbi6r spoteczny, co moze wynikac z matej dostepnosci tych
pojazddw.

Drugim rodzajem pytan byty pytania badajace stopien,, w jakim dane rozwigzanie jest wazne
w kontekscie rozwoju Poznania. Kazde pytanie posiadato 5 odpowiedzi zgodnie ze skalg Likerta
(5 — wazne, 4 — raczej wazne, 3 — nie mam zdania, 2 — raczej niewazne, 1 — niewazne). W tabeli
2 zawarto uzyskane wyniki.

Wedtug 89 respondentéw (czyli ponad 50% ankietowanych) buspasy sg waznym rozwigza-
niem w odniesieniu do rozwoju Poznania. 56 osdb sadzi, iz sg raczej wazne, a tylko 25 o0s6b nie
ma zdania lub sgdzi, iz sg one raczej niewazne. Parkingi Park&Ride wedtug ponad potowy bada-
nych sg co najmniej wazne dla rozwoju Poznania, natomiast az 47 respondentéw nie ma zdania
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Tabela 2. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: ,W jakim stopniu dane rozwigzanie jest dla Ciebie wazne
w odniesieniu do rozwoju Poznania?”

Rozwiazanie Wartosc oceny
podlegajace badaniu 5 4 3 2 1
Buspasy 52% 33% 12% 3% 0%
Parkingi Park&Ride 29% 28% 28% 13% 2%
Carsharing 15% 60% 18% 5% 2%
Bikesharing 37% 48% 8% 4% 3%
Skuter sharing 9% 40% 24% 15% 12%

Zrodfo: opracowanie whasne.

na ten temat, co moze wskazywac, iz badani nie korzystaja z parkingéw albo moga nie wiedzie¢,
czym one sg. Carsharing podobnie jak bikesharing wedtug blisko 70% ankietowanych jest raczej
wazny lub wazny dla rozwoju miasta, natomiast gtoséw, iz wskazane rozwigzania sa niewazne lub
raczej niewazne, jest tylko ok. 10. Najwigcej respondentow wskazato, ze niewazny lub raczej nie-
wazny jest skuter sharing. Cze$¢ 0sob uwaza, iz jest on rozwigzaniem raczej waznnym, natomiast
blisko 50 osdb wskazato na jego istotny wptyw na rozwoj miasta.

Powyzsze dane wskazuja, iz opinia spoteczenstwa jest bardzo podzielona, a dywersyfikacja
rozwigzan wspomaga rézne grupy spoteczne w kontekscie logistyki miejskiej. Co ciekawe grupa,
ktéra najczeSciej wybierata rozwiazania carsharingu oraz bikesharingu, byli studenci, natomiast
osoby pracujgce zawodowo opowiadaty sie za parkingami P&R.

PODSUMOWANIE

Rozwoj logistyki miejskiej obfituje w rdznorodne innowacije, ktdre maja zmniejszy¢ czas
dojazdu do miejsca docelowego towaréw oraz osdb. Ponadto podwyzszenie komfortu i zmniej-
szenie negatywnego oddziatywania na Srodowisko to priorytety w kreowaniu nowych rozwigzan.
Wskazane w artykule innowacje wedtug mieszkaficow sg uznawane za wazne i znaczaco wpty-
wajg na poprawe jako$ci zycia w miescie. lch rozwoj w rdznych dziedzinach transportu miejskiego
(rowerowy, autobusowy, samochodowy) oddziatuje pozytywnie na rozne grupy spoteczne, a roz-
maito$¢ wptywa na komplementarno$¢ poszczegolnych rozwigzan. W dziataniach realizowanych
na terenie miasta Poznania widac spojnosc kierunku rozwoju, a innowacje realizowane w mie$cie
s doceniane przez mieszkancow. W tekscie Swiadomie pominigto inne formy rozwoju logistyki
miejskiej, jak np. carpooling lub planowane inwestycje wewnatrzmiejskie, ze wzgledu na ich
mniejszy wptyw na konkretny obszar lub daleki horyzont czasowy.

W opinii autora logistyka miejska w Poznaniu ma ogromny potencjat i jest w stanie zaspokoi¢
potrzeby jej odbiorcow. Rozwiazania juz wdrozone z pewnoscig spetnity swoje cele i skracaja
czas, a przede wszystkim podwyzszajg komfort jazdy po miescie. Szczegdlnie waznym aspektem
jest jednoczesny rozwdj logistyki na wielu ptaszczyznach, by uzytkownicy o réznych preferencjach
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przemieszczania mieli wybor. Nalezy takze pamigtac o istotnym udziale nowoczesnych technolo-
gii, bez ktorych wspétczesna logistyka miejska nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na oczekiwania
uzytkownikow.
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MODERN SOLUTIONS IN URBAN LOGISTICS
ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF POZNAN

= Summary: Object and purpose of the work: One of the challenges posed by large agglomerations
in Poland is to meet the problems associated with urban logistics. The aim of the article is to present
innovative solutions applied in the city of Poznan, as well as further development opportunities and to
examine the relevance of innovations introduced in the context of public perception.

Materials and methods: For this purpose, an online form was used, which was filled by 170 people with
questions about the importance of the solutions presented for the development of the city. The survey
contained a division into age and social status. In addition, a systematic review of the collected thematic
works was carried out.

Results: The study confirmed the relevance of the solutions used, and also showed the diversification
between students and people working professionally in the field of various preferences for the selection
of urban transport.

Conclusions: Poznan responds to the needs of residents in the field of urban logistics. Diversity and
complementarity of the applied solutions contribute to increasing the comfort of moving around the
city, reducing travel time, delays in deliveries and negative impact on the environment. The society also
positively perceives the changes taking place and considers them important in the context of the devel-
opment of the city and the entire region.

= Keywords: urban Logistics, buspases, carsharing, bikesharing, scootersharing, Park&Ride
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KONCEPCJA INTEGRACJI TARYFOWO-BILETOWEJ
TRANSPORTU ZBIOROWEGO W LOGISTYCE MIEJSKIEJ
GORNOSLASKO-ZAGtEBIOWSKIEJ METROPOLII

= Streszczenie: Tematyka rozdziatu dotyczy koncepcji wspdlnego biletu i taryfikatora dla obszaru
metropolitalnego Slaska i Zagtebia, integrujacego jeden z wainiejszych obszaréw logistyki miejskiej.
Celem pracy byta analiza polskich koncepcji integracji taryfowej i biletowej w obszarach metropolital-
nych i duzych aglomeracjach oraz analiza stanu zaawansowania prac w rejonie potudniowym Polski.
Scharakteryzowano koncepcje tzw. karty miejskiej dziatajacej w stolicy, Matopolsce i na Pomorzu.
Wykazane zostaty zalety rozwigzania biletowo-taryfowego w obszarze logistyki miejskiej w zakresie
wyzwan spotecznych, $rodowiskowych, technicznych i technologicznych. Analizy istniejacego syste-
mu taryfowo-biletowego dokonano w oparciu o metody benchmarkingu poprzez poréwnanie z kon-
cepcjami funkcjonujacymi w innych rejonach Polski. Zastosowano metode analizy otoczenia, pozy-
tywnych i negatywnych czynnikéw zewnetrznych rozwigzania nowej koncepcji zintegrowanego biletu
w transporcie zbiorowym logistyki miejskiej Slaska z uwzglednieniem: spotecznych, srodowiskowych,
technicznych i technologicznych aspektow. Poréwnanie stosowanych rozwiazan w zakresie integracji
taryfowej i hiletowej pozwolito na zweryfikowanie zaawansowania tej koncepcji dla obszaru Gérno-
$lasko-Zagtebiowskiej Metropolii. Badania czynnikéw zewnetrznych majacych wptyw na rozwaj kon-
cepcji pozwolity na wytypowanie trzech najwazniejszych w obszarze czynnikéw pozytywnych i dwéch
w obszarze czynnikdw negatywnych. Koncepcja wspdlnego biletu integrujacego taryfe wszystkich
srodkow transportu w obszarach metropolitalnych warunkuje jako$¢ zycia ich mieszkancow. Wsrdd
analizowanych czynnikdw zewnetrznych wptywajacych na rozwdj tej koncepcji czynniki spoteczne
maja charakter dominujacy, obok $rodowiskowych, technicznych i technologicznych.

= Stowa kluczowe: logistyka miejska, transport zbiorowy, integracja taryfowa, integracja biletowa,
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia

WSTEP

Tematyka komunikacji zbiorowej jest stale zwigzana z obszarami metropolitalnymi, mia-

stami i wiekszymi skupiskami ludnosci. Ze wzgledu na duzg liczbe ludzi zamieszkujacych miasta
wyksztatcit sie transport zbiorowy. Jest on bardzo waznym ogniwem gospodarki narodowej re-
alizowanym analogicznie przez metropolie, miasta i gminy. Ze wzgledu na fatwa dostepno$¢ oraz
powody ekonomiczne transport miejski jest bardzo korzystna opcja, ktdra stale zyskuje nowych
zwolennikéw. Poprawne funkcjonowanie miejskiej komunikacji zbiorowej jest bardzo waznym
elementem nie tylko powigzanym z poprawno$cia funkcjonowania metropolii, réwniez wzgledu
na sposab przemieszczania sie pasazerow, ale takze dla organizacji ruchu. Komunikacja miejska,
realizujgca przewozy autobusami, tramwajami, trolejbusami oraz innymi Srodkami transportu
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zbiorowego, umozliwia przemieszczanie sie osobom niedysponujacym witasnymi $rodkami loko-
mocji. Dzigki temu liczba prywatnych samochodéw na ulicach zmniejsza sie, co prowadzi do
znacznego spadku emisji spalin w atmosferze.

W obszarze metropolitarnym Gérnego Slaska zlokalizowane jest skupisko miast nazywane
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia. Obszar ten ma charakter konurbacji z kilkoma o$rodkami
centralnymi (m.in. Katowice), ktére otoczone sg mniejszymi miastami satelickimi'. Stworzenie
jednolitego systemu transportu pasazerskiego dla ponad dwumilionowej liczby mieszkancow jest
jednym z priorytetowych dziatan wspdlnego przedsiewzigcia miast i gminZ.

Wspotczesna logistyka zajmuje sie miastem w dwdch aspektach. Po pierwsze, traktuje je
jako ogniwo tancucha logistycznego w systemie logistycznym kraju, po drugie, postrzega je jako
samoistny system miejski®. By zaspokoic¢ oczekiwania mieszkafncow, coraz czeSciej dazy sie do za-
stosowania zintegrowanego systemu komunikacyjnego, ktory taczytby wszystkie srodki komuni-
kacyjne w jedng spdjna cato$é wzajemnie ze sobg wspotpracujaca oraz posiadajgcg wspalny plan
taryfowo-biletowy. Tematem niniejszego rozdziatu jest rola zintegrowanych przewozoéw publicz-
nych realizowanych przez transport zhiorowy w logistyce miejskiej obszardw metropolitalnych.

INTEGRACJA TRANSPORTU ZBIOROWEGO W LOGISTYCE
MIEJSKIEJ

Podstawowymi zadaniami stawianymi przed zagadnieniem logistyki miejskiej sa: plano-
wanie rozwoju miast oraz opracowywanie ich strategii pod katem przeptywow towaréw, ludzi czy
informacji. Zagadnieniami logistycznymi decydentéw w przypadku miast i wigkszych aglomeracji
jest proba stworzenia wspdlnej koncepcji przestrzenno-logistycznej, odpowiadajacej wszystkim
funkcjonujgcym w systemie logistycznym podmiotom. Zadaniem postawionym przed organiza-
torami jest dazenie do utworzenia optymalnego systemu transportowego. Jego celem jest zor-
ganizowanie strumieni transportowych w odpowiedni sposob dla istniejacej i wykorzystywanej
infrastruktury transportowej, szczegdlnie, gdy do tej pory dziataty w sposéb nieskoordynowany
i rozrzucony w stosunku do catego obszaru funkcjonowania. W odniesieniu do powyzszych ob-
szarow zadaniem logistyki miejskiej jest zapewnienie odpowiednich warunkdw dla miasta przy
jednoczesnym uwzglednieniu ustug, wydajnosci oraz kosztow organizacji podmiotéw funkcjonu-
jacych w systemie.

Do gtéwnych zadan logistyki miejskiej w obszarze transportu naleza jednoczesna eliminacja
btedéw w sterowaniu przeptywami, eliminacja niepetnych zbednych przebiegéw, ograniczanie
zapasow, dostosowanie sie do coraz wigkszych wymagan stawianych przez odbiorcow ustug oraz

' G. Karon, D. Wnuk, Modelowanie mikrosymulacyjne na potrzeby logistyki miejskiej — waskie gardfo
w aglomeracji gérnoslaskiej. ,Logistyka”, 2, 2014, s. 2754.

2 M. Babak, 25 /at drogi do metropolii. ,Xomunikacja Publiczna”, 1, 2018, s. 8.

% G. Zimon, B. Gosik, Ocena logistyki miejskiej w zakresie transportu zbiorowego na przyktadzie Tomaszowa
Mazowieckiego i Rzeszowa, ,Modern Management Review”, 2, 2015, s. 197.
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zapewnienie ekologiczno$ci proceséw*. Ogéine cele i zadania logistyki miejskiej w odniesieniu do
mieszkafcow i sektorow prywatnego i publicznego mozna przedstawi¢ w tab. 1.

Tabela 1. Cele i zadania logistyki miejskiej

Obszar Elementy Cele Zadania i efekty
= dogodna lokalizacja = wygoda, niezawodno$¢ | ® skrdcenie czasu
—. | ™ redukcja zanieczyszczenia | ® terminowo$c = gliminacja zbednych
§ srodowiska naturalnego = hezpieczenstwo przeptywéw
ﬁ = wysoka przepustowosé = estetyka = kompleksowos$¢
é’ i jako$¢ drog = wiarygodna i szybka informacja
= odpowiedni poziom
infrastruktury
= odpowiednie inwestycje = nowoczesnosct = konkurencyjno$c¢
= £ |= odpowiednia lokalizacja = gkologicznos¢ = przycigganie kapitatu
%% i jako$¢ infrastruktury = dostosowanie do = racjonalizacja
“ 2 |= czynnik ekologicznosci wymogow aglomeracji
= dostepnos$¢
= odpowiednia lokalizacja = niskie koszty eksploatacji | = eliminacja zbednych przewozéw
s £ zapewniajaca sprawnos¢ = niezawodno$¢ Srodkéw | ® specjalizacja
=2 proceséw transportowych
@ g = jakos¢ i przepustowosc drog | ® niskie koszty zakupu
= piskie koszty

Zr6dto: B. Tundys, Logistyka migjska, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 16.

Reasumujac, mozna definitywnie stwierdzi¢, iz logistyka miejska ma do spetnienia niezmier-
nie wiele uzytecznych zadan niezbednych do prawidtowego funkcjonowania i rozwoju miasta,
ktérego istotnym elementem jest transport publiczny. Daje on mozliwo$¢ wykorzystania zréwno-
wazonych rozwigzan w transporcie miejskim, a ich zidentyfikowanie i wdrozenie moze przyczynic
sie do polepszenia jako$ci zycia w miescie poprzez ograniczenie negatywnego wptywu transportu
na Srodowisko naturalne i zdrowie ludzi®.

KONCEPCJE INTEGRACJI TARYFOWO-BILETOWEJ W POLSCE

Koncepcje integracji taryfowo-hiletowej w obszarach transportu miejskiego w Polsce re-
alizowane s zwykle w postaci karty miejskiej. Idea karty miejskiej powstata juz w 1994 r., lecz
po raz pierwszy wprowadzono ja 1 pazdziernika 2001 r. W roku 2003 przejeta ona catkowicie
bilety okresowe. Natomiast w czerwcu 2004 r. powstata mozliwo$¢ pobierania optaty za parko-

4 S. Saniuk, K. Witkowski, Zadania infrastruktury transportu migjskiego w logistyce miegjskiej, ,Logistyka”
2, 2011, s. 496.

5 P. Brzustewicz, Zrawnowazone rozwigzania w transporcie migjskim — kierunki rozwoju, ,Acta Universitatis
Nicolai Copernici Zarzadzanie”, 40, 2014, s. 85.
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wanie, nastepnie w pazdzierniku 2006 r. do karty miejskiej dotgczono elektroniczng legitymacje
studencka, ktéra rowniez umozliwia posiadanie biletu okresowego i daje mozliwos$¢ ptacenia za
parking. Rewolucja nastgpita w 2008 r., gdy Zarzad Transportu Miejskiego (ZTM) w Warszawie
wraz z wprowadzeniem nowej taryfy biletowej stworzyt mozliwo$¢ personalizacji Warszawskiej
Karty Miejskiej. Personalizacja ta pozwalata na nadrukowanie imienia i nazwiska oraz zdjecia
wtasciciela. 0d 1 stycznia 2010 r. bilety imienne mozna kodowac tylko na kartach spersonalizo-
wanych. W sierpniu 2011 r. wycofano z uzytku zwykte karty.

Funkcje karty miejskiej (na przyktadzie obszaru Warszawy) sa nastepujace:

= nosnik biletow okresowych komunikacji miejskiej — na karcie mozna zakodowac jeden z kil-

ku réznych imiennych biletow dtugookresowych upowazniajacych do przejazdu liniami uru-
chamianymi na zlecenie ZTM na obszarze pierwszej, drugiej strefy badz obu stref, zgodnie
z typem biletu (obecnie jest to wigkszos¢ linii autobusowych raz wszystkie linie tramwajowe
i szybkiej kolei miejskiej). Moze by¢ aktywny tylko jeden rodzaj biletu zwany kontraktem.
Przedtuzenie waznosci biletu lub zakodowanie nowego mozliwe jest w punktach obstugi
badz w automatach. Od 7 maja 2013 r. na Warszawskiej Karcie Miejskiej mozna zakodowaé
tylko bilety imienne (30- i 90-dniowy na 1 lub obie strefy oraz bilet seniora);

= wspolny bilet/wspélne bilety na pierwsza (dawniej miejskie) i na obie strefy (dawniej

sieciowe) sa honorowane w pociggach Kolei Mazowieckich oraz Warszawskiej Kolei Do-
jazdowej (tylko na obszarze pierwszej strefy);

m Karta Warszawiaka i Karta Mfodego Warszawiaka, Karta Ucznia;

= nosnik uprawnien do przejazdow bezptatnych — na karcie mozna zakodowac niektdre upraw-

nienia do przejazdow bezptatnych, co odbywa sie w punktach obstugi po ztozeniu papiero-
wego wniosku i przedstawieniu do wgladu dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia.

Karta miejska z czasem spetniata coraz bardziej wazna funkcje, mianowicie integracje trans-
portu zbiorowego i dodatkowych ustug, jakimi sa na przyktad parkomaty. Jak mozna zauwazyc,
analizujac rys. 1, obszar dziatania karty miejskiej ma charakter monocentryczny: strefa 1 stuzy
jako miejska, a strefa 2 jako podmiejska. Jednak sg przystanki/stacje, ktdre niekoniecznie rozcia-
gaja zasieg strefy 2 rdwnomiernie. Cennik optat za przejazd pojazdami ZTM w Warszawie obej-
muje rézne rodzaje biletéw: czasowe, jednorazowe przesiadkowe, krdtkookresowe, 30-dniowe,
90-dniowe, ofertowe (np. Warszawa-+), dla dzieci, rodzin z trojka dzieci, seniora.

W Tréjmiescie pod koniec lat 80. XX w. dziatata wewnetrznie zintegrowana komunikacja ko-
munalna, niestety w 1990 r. zostata przekazana samorzadom lokalnym, co spowodowato dezinte-
gracje w aglomeracji. W wyniku tego samorzady zaczety ksztattowac komunikacje pod siebie, co
przynosito np. roznice w ofertach biletowych czy tez eksploatowanym taborze oraz poskutkowato
brakiem koordynacji przy obstudze tej samej linii przez réznych przewoznikow.

0d momentu, gdy kilka lat temu dostosowano rozktady szybkiej kolei miejskiej do rozktadow
jazdy komunikacji komunalnej, ucigzliwo$ci dla pasazeréw w sprawnym podrézowaniu udato sie
w pewnym stopniu przezwyciezy¢. Jak juz wspomniano, najsilniej odczuwalng dezintegracje
stanowity transportu réznice w ofercie biletowej, miedzy innymi: wazno$¢ biletu, cena, zakres,
rodzaje biletdw okresowych. W 2007 r. na terenie Trojmiasta powotano zwigzek komunalny pod
nazwa Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (MZKZG), ktéry w zatozeniu miat
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petni¢ funkcje organizatora transportu publicznego w Metropolii Tréjmiasta na obszarze 13 gmin
(od 2014 r. 14 gmin). Gtéwne cele MZKZG to wprowadzenie biletdw metropolitalnych oraz petnie-
nie funkcji podmiotu rozliczajagcego przychodu z tych biletéw i inicjujgcego dziatania w zakresie
unifikacji obowiazujacych taryf oraz okreslonych rozwigzaniach funkcjonalnych. Koncepcje inte-
gracji taryfowej transportu zbiorowego w Obszarze Metropolitalnym Tréjmiasta po uruchomieniu
Pomorskiej Kolei Metropolitalnej przedstawiono ponize;®.
Taryfa metropolitalna obejmuje trzy rézne rodzaje biletu metropolitalnego:
= metropolitalne — upowazniajace do korzystania z ustug organizatoréw lokalnego transpor-
tu zbiorowego, tj. ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo oraz SKM w Tréjmie-
Scie i Przewozow Regionalnych (PR) na odcinku od stacji Luzino do stacji Cieplewo oraz
z pociggéw PR od stacji Babi D6t do stacji Gdynia Gtéwna),
® kolejowo-komunalne — upowazniajace do korzystania z ustug wybranego organizatora lo-
kalnego transportu zhiorowego i kolei na wymienionych odcinkach tras,
® komunalne — wazne w pojazdach trzech organizatoréw lokalnego transportu zbiorowego.

8 K. Grzelec, H. Kotodziejski, 0. Wyszomirski, Koncepcja integracyi taryfowej transportu zbiorowego w 0b-
szarze Metropolitalnym Trdjmiasta, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu i Logi-
styka”, 57, 2015, s. 193.
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Bilety obowigzuja w nastepujacych miastach: Gdansk, Gdynia, Kolbudy, Kosakowo, Luzino,
Pruszcz Gdariski, Reda, Rumia, Sopot, Szemud, Wejherowo, Wejherowo, Zukowo. Zestawienie
biletow w cenniku obejmuje hilety jednoprzejazdowe i czasowe oraz taczone miesigczne.

Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA) powstata na potrzeby projektu zintegrowania syste-
mu zarzadzania transportem, zrealizowanego przez Wojewddztwo Matopolskie w ramach Mato-
polskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Karta MKA oferuje zintegro-
wane funkcje transportu zbiorowego na terenie Krakowa i Tarnowa oraz organizatoréw transportu
i przewoznikéw dziatajacych w tym regionie.

W ramach MKA dostepne s bilety i ustugi nastepujacych organizatorow:

= wojewddztwo matopolskie — na liniach szybkiej kolei aglomeracyjnej,

m Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie (ZIKiT),

® Zarzad Drog i Komunikacji w Tarnowie,

Park&Ride w Tarnowie.

Poruszajac sie po terenie wojewddztwa matopolskiego, dzieki jednej karcie mozna posia-
dac wszystkie potrzebne ustugi Swiadczone przez rdznych operatorow. Korzystanie z takiej karty
jest bezptatne. Umozliwia ona réwniez darmowe korzystanie z Krakowskiego systemu Park&#i-
de i dostep do wypozyczalni roweréw miejskich. W ofercie ZIKiT znajduje sie bilet zintegrowa-
ny, ktory jako bilet okresowy uprawnia do korzystania z przejazdéw pociaggami osobowymi, or-
ganizowanych przez Koleje Matopolskie Sp. z 0. 0. (KMt) lub Przewozy Regionalne Sp. z o0.0.
0d-dziat Matopolski z siedziba w Krakowie (PR), przejazdéw $rodkami Komunikacji Miejskiej
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Rys. 2. Obszar dziafania karty MKA
Zr6dfo: https://mka.malopolska.pl.
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w Kra kowie (KMK), organizowanych przez gmine miejska Krakéw/Zarzad Drog Miasta Krakowa
(ZDMK) w ramach sieci przedstawionej na rys. 2. Zintegrowany bilet uprawnia do nieograniczonej
liczby przejazdow we wszystkie dni tygodnia:

® na wskazanej na bilecie trasie kolejowej w klasie drugiej pociggdw osobowych,

® na przejazdy jedna linig, dwoma lub wszystkimi liniami KMK w | strefie biletowej i/lub

jedna linig KMK w Il strefie biletowej (wedtug wyboru pasazera).

Ceny zintegrowanych biletow KMK+ PR uwzgledniajg ok. 10% upust od obowiazujacych cen

biletow KMK i PR.

CHARAKTERYSTYKA GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ
METROPOLII

TERYTORIUM GZM

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia (GZM) jest zwigzkiem metropolitalnym w potudnio-
wej Polsce’, w wojewddztwie $laskim, utworzonym na obszarze konurbaciji gérno$laskiej 1 lipca
2017 r. rozporzadzeniem Rady Ministrow, na podstawie ustawy z dnia 9 marca 2017 r.2 Usta-
we 0 zwigzku metropolitalnym na obszarze wojewddztwa $laskiego Prezydent Rzeczypospolite]
Polskiej Andrzej Duda podpisat 4 kwietnia 2017 r. w Slaskim Urzedzie Wojewodzkim. Jak wi-
daé na rys. 3, terytorium metropolii obejmuje okoto 1/3 obszaru catego wojewddztwa $laskiego
(2553 km?), a tworzy ja od poczatku powstania 41 miast i gmin przemystowego obszaru Gérnego
Slaska i Zagtebia Dabrowskiego: Bedzin, Bierun, Bobrowniki, Bojszowy, Bytom, Chetm Slaski,
Chorzdéw, Czeladz, Dabrowa Gornicza, Gierattowice, Gliwice, Imielin, Katowice, Knuréw, Kobidr,
Ledziny, taziska Gérne, Mierzecice, Mikotéw, Mystowice, Ozarowice, Piekary Slaskie, Pilchowice,
Psary, Pyskowice, Radzionkéw, Ruda Slaska, Rudziniec, Siemianowice Slaskie, Siewierz, Staw-
kow, Sosnowiec, Sosnicowice, Swierklaniec, Swietochtowice, Tarnowskie Gory, Tychy, Wojko-
wice, Wyry, Zabrze, Zbrostawice. W roku 2018 trzy gminy zadeklarowaty che¢ przystapienia do
metropolii: Ornontowice, Orzesze i Toszek.

Na terenie objetym metropolig mieszka pofowa wszystkich mieszkancow wojewddztwa —
2 279 560 os6b. Metropolia jest osrodkiem gospodarczym, bedac centrum handlowo-ustugowym
ze znacznym udziatem dziatalnosci produkcyjnej. Jest rdwniez o$rodkiem koncentracji specjali-
stycznych ustug medycznych (79 szpitali), funkcji akademickiej (28 uczelni), kulturalnej (42 mu-
zea), religijnej oraz sportowej (36 stadiondw).

7 D. Kostempski, Gornoslaski Zwigzek Metropolitalny jako przyktad postepujacego procesu metropolizaci
w Eurapie, ,Zarzadzanie. Teoria i Praktyka” 19, 2017, s. 21.

¢ Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 26 czerwca 2017 w sprawie utworzenia w wojewddztwie $laskim
zwigzku metropolitalnego pod nazwa ,,Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia” (Dz.U. z 2017 r., poz. 1290); Usta-
wa z dnia 9 marca 2017 r. 0 zwigzku metropolitalnym w wojewddztwie $laskim (Dz.U. z 2017 r., poz. 730).
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Rys. 3. Terytorium Gdrno$lasko-Zagtebiowskiej Metropolii
Zrédfo: http://gzmetropolia.pl/metropolia.

WLADZE | BUDZET GZM

Wtadzami Gérno$lasko-Zagtebiowskiej Metropolii jest Zgromadzenie GZM i Zarzad GZM.
Zgromadzenie jest organem stanowigcym i kontrolnym zwigzku metropolitalnego. Sktada sie
z delegatéw gmin wchodzacych w sktad zwiazku, po jednym z kazdej gminy °. Delegatami tymi sa:
wojtowie, burmistrzowie lub prezydenci miast, moga to tez byé osoby przez nich upowaznione.
12 wrzesnia 2017 r. na przewodniczacego Zgromadzenia Gornos$lasko-Zagtebiowskiej Metropolii
zostat wybrany dr inz. Marcin Krupa, prezydent Katowic, pracownik Wydziatu Transportu Poli-
techniki Slaskiej. Zarzad GZM jest organem wykonawczym Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropo-
lii, a w jego sktad wchodzi pieciu cztonkéw, w tym przewodniczacy. Zarzad jest wybierany przez
zgromadzenie w gtosowaniu tajnym. W obowiazujacej procedurze najpierw wybierany jest prze-
wodniczacy zarzadu, a nastepnie pozostali cztonkowie zarzadu, na wniosek przewodniczacego™.
Obecnie przewodniczacym Zarzadu GZM jest Kazimierz Karolczak. Na mocy ustawy GZM metro-

¥ Ustawa z dnia 9 marca 2017 o zwiazku metropolitalnym w wojewddztwie $laskim (Dz.U. z 2017 r,,

poz. 730).
0 Tamze.
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polia otrzymuje 5% z podatku PIT od osdb zamieszkatych na jej terenie. Dodatkowo ustanawiana
jest sktadka dla gmin wchodzacych w jej sktad'. W ten sposob w roku 2017 budzet metropolii
opiewat na 12 306 418 zt, a w 2018 roku — na 361 053 107 zt.

INFRASTRUKTURA TRANSPORTU DROGOWEGO, KOLEJOWEGO | LOTNICZEGO

Metropolia przemystowych miast Gornego Slaska i Zagtebia Dabrowskiego lezy na trasie
gtéwnych szlakéw krajowych i miedzynarodowych, zarowno drogowych, jak i kolejowych™. Przez
obszar przehiegaja nastepujace wazniejsze trasy drogowe:

m trasa europejska E40: Francja — Belgia — Niemcy — Polska — Ukraina — Rosja — Kazachstan

— Uzbekistan — Kirgistan;

m trasa europejska E75: Norwegia — Finlandia — Polska — Stowacja — Wegry — Serbia — Ma-

cedonia — Grecja — Kreta;

® trasa europejska E462: Polska — Czechy;

® autostrada A4: granica z Niemcami — Jedrzychowice — Legnica — Wroctaw — Opole — Gli-

wice — Katowice — Krakéw — Tarnéw — Rzeszow — Korczowa — granica z Ukraing;

m autostrada A1: Gdansk — Torun — £6dz — Piotrkéw Trybunalski — Czestochowa — Gliwice —

Gorzyczki — granica z Czechami.

Oprécz wskazanych przez najwieksze miasta Srodkowej cze$ci wojewddztwa $laskiego prze-
biegaja tez drogi krajowe (nr 1, 79, 81, 86, 11, 44 78, 88, 94) oraz drogowa trasa Srednicowa
i dwie drogi ekspresowe: S1 i S86. Do infrastruktury kolejowej liniowej obszaru mozna wliczy¢
kilka potudniowych weztéw komunikacji kolejowej w Polsce, jesli chodzi o przewozy zaréwno
pasazerskie, jak i towarowe. Przez metropolie przebiega kilkadziesiat linii kolejowych zarzadza-
nych przez PKP Polskie Linie Kolejowe. Metropolia lezy na skrzyzowaniu dwach transeuropejskich
korytarzy transportowych

Na podtnocy metropolii funkcjonuje Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice-Pyrzowice,
bedacy czwartym najruchliwszym polskim portem lotniczym z asfaltobetonowa droga startowa
o dtugosci 3200 metrow i szeroko$ci 45 metrow. W roku 2017 catkowity ruch pasazerski wyniost
3 892 941 osoby, natomiast obr6t tadunkéw cargo w tym samym roku wynidst 17 779 ton. Port
posiada dwa terminale, terminal przylotowy oraz jeden terminal cargo. Przepustowo$¢ roczna
terminali pasazerskich wynosi ok. 6 mIn. Gérno$laskie Towarzystwo Lotnicze S.A. planuje do roku
2022 rozwoj Katowice Airport Cargo City tak, aby port ten stat sie kluczowym weztem logistycz-
nym w Europie Srodkowej'.

" B. Dolnicki, R. Marchaj, Gdrnoslasko-Zagtebiowska Metrapolia, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjolo-
giczny”, 79(3), 2017, s. 78.

12 P. Rojek-Adamek, G. Gawron, Eurapejskie szlaki — Slaskie dragi. Trendy rozwojowe Gornoslasko-Zagte-
biowskiej Metropolii , Silesia” w Swietle opinii ekspertéw instytucjonalnych, [w:] Od badania do dziatania. Ana-
liza trendéw rozwojowych i zmian gospodarczych w obszarze Gornoslaskiego Zwiazku Metropolitalnego, red.
M.S. Szczepanski, G. Gawron, P. Rojek-Adamek, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Nauk Spotecznych im. ks. Emila
Szramka w Tychach, Tychy 2011, s. 57.

8 M. Dyszy, DziatalnoS¢ przedsigbiorstw w gminach wigjskich w sasiedztwie portu lotniczego Katowice
Airport, ,Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego”, 31(2), 2017, s. 77.
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TRANSPORT PUBLICZNY GZM

Publiczny transport zbiorowy w GZM jest jednym z kluczowych czynnikéw ksztattujgcych
jakos¢ zycia w metropolii™. System transportu zbiorowego w obszarze Gornoslasko-Zagtebiow-
skiej Metropolii oparty jest na komunikacji autobusowej, tramwajowej i trolejbusowej. Gtdwnym
organizatorem komunikacji miejskiej w Katowicach jest Komunikacyjny Zwiagzek Komunalny Gor-
no$laskiego Okregu Przemystowego (KZK GOP) z siedzibg w Katowicach, Miejski Zarzad Komu-
nikacji w Tychach z siedzibg w Tychach oraz Miedzygminny Zwigzek Komunikacji Pasazerskiej
w Tarnowskich Garach z siedzibg w Tarnowskich Gérach.

22 lipca 2017 r. na Ill Sesji Zgromadzenia Gérno$lasko-Zagtebiowskiej Metropolii podjeto
Uchwate nr 111/16/2017 w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej GZM o nazwie Zarzad
Transportu Metropolitalnego (w skrdcie ZTM)'™. W Uchwale nr [11/17/2017'¢ nadano Status ZTM,
w ktorym mowa, ze gtownym zadaniem jest organizacja publicznego transportu zbiorowego na
terenie metropolii oraz przygotowanie do przejecia zadan od obecnych organizatoréw transportu
publicznego dziatajacych na terenie metropolii.

0d 1 stycznia 2018 r. ujednolicono taryfe przejazdowa na terenie KZK GOP, MZKP i MZK
w zakresie biletow jednorazowych, a od Il kwartatu planowane byto wprowadzenie wspolnych
biletéw okresowych na terenie catej metropolii.

KONCEPCJA ZINTEGROWANEGO BILETU
W TRANSPORCIE ZBIOROWYM NA SLASKU | W ZAGLEBIU

Bilet slaski

0d 1 stycznia 2018 r. na terenie metropolii mieszkaficy maja mozliwo$¢ podrdzowania swo-
bodnie, posiadajac jeden, wspdlny bilet jednorazowy. Zgodnie z przyjeta propozycja na terenie
metropolii zaczeta obowigzywac¢ nowa taryfa biletowa, a organizacja komunikacji zajat sie Za-
rzad Transportu Metropolii, ktéry docelowo ma zastgpi¢ dotychczasowych przewoznikow. O ile
ujednolicenie systeméw KZK GOP i MZKP Tarnowskie Gory juz wcze$niej funkcjonowato, o tyle
w KZK GOP i MZK Tychy wciaz obowigzywaty rézne bilety. W praktyce oznaczato to, ze dotychczas
pasazerowie podrozujacy komunikacja miejska pomiedzy Tychami a aglomeracja $laska musieli
uwazac na to, do czyjego autobusu wsiadaja, a wybierajac linie kursujace u dwach réznych or-
ganizatoréw, posiadac ze soba dwa bilety, co przektadato sie rowniez na wzrost kosztdw podrozy.

Bilet $laski uprawnia do przejazdéw wszystkimi liniami autobusowymi, tramwajowymi i tro-
lejbusowymi obstugiwanymi przez KZK GOP, MZK i MZKP. Bilety $laskie sprzedawane sg wedtug

" R. Janecki, S. Krawiec, G. Sierpinski, Publiczny transport zbiorowy jako kluczowy element zrownowazo-
nego systemu transportowego Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii Silesia, [w:] Sposéb na metropolie. Idee
a spofeczne oczekiwania wobec projektu utworzenia slasko-zagtfebiowskiej metropolii, red. R. Pyka, Urzad Miasta
Katowice, Katowice 2010, s. 123.

15 Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia, Uchwata nr 111/16/2017, 22 listopada 2017.

'8 Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia, Uchwata nr [11/17/2017, 22 listopada 2017.
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taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78% i 93% przy
przejazdach pociggami Kolei Slgskich i/lub ulgi 50% przy przejazdach $rodkami komunikacji miej-
skiej KZK GOP.

Metrobilet

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia z poczatkiem 2019 r. ma wprowadzié nowe bilety tzw.
metrobilety). Bedg obowigzywa¢ w autobusach, tramwajach, trolejbusach i pociggach. Pasaze-
rowie beda mieli do wyboru kilka stref. Metropolia zostata podzielona na sze$¢ stref (strefe Ka-
towice oraz 20tta, zielona, czerwona, niebieska i pomaranczowa), ktore przedstawiono na rys. 4,
umozliwiajacych podrézowanie zardwno autobusami, tramwajami, trolejbusami, jak i pociggami
Kolei Slaskich.

Strefa Katowice twchndm takiew sHad poznstal\mh biletow) —119zf
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Cata Metropolia GZM —229zf
‘s8 3 wyjgtkiem Strefy Katowice (jedno miasto), kaidy Metrobilet obejmuje komunikacje s1
autobusowg ilramwajuwa na ubszarza cale] polii oraz wsk linie kol
Tarnowskie Géry Wrazz y pray jowymi na terenie Katowic Dabrowa Gom. Sikorka
Naklo §lgskie Dahrowa Gdrn. Zgbkowice
Radzionkow Dgbrowa Gom. Pogoria
Radzionkdw Rojea Dabrowa Gom. Gotonag
| BytomPn. %
BytomKarb ‘g’
Bytom ,@ﬁ &
Chorzéw Stary & &
s1 Chorzaw Miasto & & snowlecGidwny
Fld

& e & Myslowi
& ystowice
6‘3 ,\?‘é& q“‘? o Katowice Brynow
‘§? G éﬁ\ Mysiowioe Brieczkowica
€ q:‘sa 3¢ Katowice Ligota Mystowice Brzezinka
Mystow|ce Kosztowy
Katawice Pictrowice
Milkobdu ). / qﬁ'* -:\‘ imiglin
ikotéw lamna i
Katawice Podlesie k C 3
Mikotow 3 \‘*@ o« \Pba“\ Chefmsigski
Blerun Nowy
taziska Gdrne Tychy 2}‘ \‘5‘ f‘q‘f‘ EF
- il ‘\ «'\
taziskaGarne Brac ) BE
2iska Garne Brada,, v 2uakdw

57

5556y Kovior

Rys. 4. Terytorium Gorno$lasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Zrédto:  http://katowice.wyborcza.pl/katowice/7,35063,24060109, metropolia-wprowadza-nowe-bilety-
-piec-stref-i-nowe-taryfy-od.html.

Wspdlne hilety powinny zacza¢ obowigzywaé z koficem pierwszego kwartatu roku 2019.
Natomiast juz od 1 listopada bilety dobowe komunikacji miejskiej zyskaja nowa funkcjonalno$¢
— beda uprawniaty do przejazdu autobusami metropolitalnych linii ekspresowych na lotnisko
oraz dodatkowo do jednorazowego przejazdu pociggami KS. Beda to bilety miesieczne, ktére na
poczatku bedg dostepne w taryfie normalnej, ale opracowywana jest wspdlna taryfy dla biletow
ulgowych, dla studentéw do 26. roku zycia.
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Okreslono trzy warianty cenowe dla biletow normalnych:

= strefa Katowice, ktora uprawnia do przejazdu pociagami KS oraz komunikacja miejska
w obrebie Katowic — 119 zt;

® jedna, wybrana strefa plus strefa Katowice; bilet bedzie uprawniat do przejazdu pociaga-
mi KS w ramach wskazanej linii kolejowej wraz ze wszystkimi przystankami kolejowymi
na terenie Katowic oraz do korzystania z autobusow, tramwajow i trolejbuséw na terenie
catej Metropolii — 179 t;

® hilet na catg siec, obejmujacy wszystkie strefy — 229 zt.

W sprzedazy pozostanie m.in. dotychczas funkcjonujacy EkoBilet, ktory uprawnia do podro-
7owania pociagami KS oraz komunikacja miejska organizowana przez KZK GOP, MZKP Tarnowskie
Gory oraz MZK Tychy, przez dobe, 12 godzin oraz 6 godzin. Jego cena wynosi odpowiednio 38 z,
24 7116 zt.

0d 1 listopada w automatach biletowych SKUP bedzie dostepny bilet dobowy w wersji papie-
rowej, ktdry zyska nowg funkcjonalno$é. Od 1 listopada bilet dobowy bedzie uprawniat bowiem
rowniez do jednorazowego przejazdu potaczeniami oferowanymi przez Koleje Slaskie na terenie
metropolii. Zgodnie z dotychczasowymi zapowiedziami bilet dobowy bedzie takze honorowany
w metropolitalnych liniach lotniskowych. Cena tego biletu pozostanie bez zmian i wyniesie 14 zt.

ANALIZA CZYNNIKOW ZEWNETRZNYCH
ZINTEGROWANEGO BILETU

Nalezy pamietac, ze tak jak w przypadku kazdej nowej technologii, tak i przy wprowadze-
niu biletu zintegrowanego w postaci metrobiletu, istnieje wiele przeszkdd i barier. Najczesciej
wymienia sie czynniki zewnetrzne i wewnetrze, majgce wptyw na przyjecie nowej koncepc;ji tary-
fowo-biletowej przez mieszkancow metropolii.

Badania analityczne nad mozliwo$cia rozwoju koncepcji integracji taryfowej i biletowej
w metropolii rozpoczeto od analizy czynnikéw zewnetrznych. Poczatkowo zidentyfikowano jedy-
nie szczegotowe czynniki Srodowiska zewnetrznego ze szczegdlnym uwzglednieniem grup czyn-
nikow: spotecznych, srodowiskowych, technicznych i technologicznych, a nastepnie szacowano
jego wptyw na rozwaj metrobiletu jako pozytywny (wtedy zaliczano czynnik do grupy szans —
tab. 2) oraz negatywny (wtedy zaliczano czynnik do grupy zagrozen — tab. 3).

Kolejnym elementem analizy czynnikéw zewnetrznych byto przyporzadkowanie wag dla
poszczegdlnych kryteriow tak, aby ich suma w kazdej grupie szans i zagrozen wynosita jeden.
Nastepnie dokonano oceny wptywu kazdego czynnika na rozwdj zintegrowanej idei metrobiletu
w skali od 1 do 5 oraz dokonano przeszacowania na oceng wazong.

Analizujac wskaznikowa ocene wazong wptywu czynnikéw zewnetrznych na szanse rozwo-
ju wspdlnego biletu w obszarze Gérno$lgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, wymieni¢ mozna trzy
najwazniejsze: ujednolicenie cennikdw i biletow w gminach metropolii (1,25), ochrona zdrowia
poprzez zmniejszanie kosztow zewnetrznych transportu indywidualnego (0,5) oraz przychylno$¢
mieszkaficow aglomeracji do wprowadzania nowych taryf (0,45).
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Tabela 2. Analiza wptywu pozytywnych czynnikdw zewnetrznych na metrobilet

. Ocena Ocena
Nazwa czynnika wptywu pozytywnego Waga 1-5 wasona
Przychylno$¢ mieszkancow aglomeracji do wprowadzania nowych taryf 0,15 3 0,45
Starzejace sie spoteczefistwo, wymagajace wiekszego dostepu do 01 A 04
rozwigzan transportowych logistyki miejskiej ' '
Ochrona zdrowia poprzez zmniejszanie kosztow zewnetrznych transportu 01 5 05
indywidualnego ' '
Utatwienie dostepu do wiekszej liczby $rodkéw komunikacji miejskiej
. i k 0,05 3 0,15
(autobusy, tramwaje, trolejbusy, kolej)
Zmniejszenie kongestii transportowej poprzez optymalne wykorzystanie
P L 0,05 3 0,15
Srodkow transportu miejskiego
Nizsze koszty utrzymania infrastruktury transportu miejskiego 0.1 3 0.3
Wysoki stopien zaawansowania technologicznego 0.1 2 0.2
Dostepnosé techniczna 0.1 2 0.2
Ujednolicenie cennikéw i biletéw w gminach metropolii 0,25 5 1,25
Suma 1
Zr6dfo: opracowanie wiasne.
Tabela 3. Analiza wptywu negatywnych czynnikéw zewnetrznych na metrobilet
Nazwa czynnika wptywu pozytywnego Waga Ocena | Ocena
¥ P pozytywneg g 1-5 wazona
Dochody mieszkafncow 0.2 3 0,6
Wptyw transportu miejskiego na jako$¢ zycia 0,2 4 0.8
Kapitatochtonno$¢ nowej koncepcji 0,15 4 0,6
Preferowanie Srodkow transportu indywidualnego przez mieszkancow 0.3 5 15
Swiadczenia publiczne w zakresie transportu dla mieszkancow 0,05 3 0,15
Zmniejszenie popytu na ustugi transportowe 0,1 4 04

Suma

Zrddto: opracowanie wtasne.

Podobnie, biorac pod uwage wskaznikowa ocene wazong wptywu czynnikéw zewnetrznych
na zagrozenia rozwoju wspdlnego biletu w obszarze metropolii, wymieni¢ mozna najwazniejsze:
preferowanie Srodkéw transportu indywidualnego przez mieszkancow (1,5) czy wptyw transportu
miejskiego na jakos¢ i styl zycia (0,8), czyli obydwa w sferze czynnikdw spotecznych.
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PODSUMOWANIE

W infrastrukturze nowoczesnej aglomeracji miejskiej wdrozenie systemu karty miejskiej
umozliwia optymalizacje kosztdw funkcjonowania miejskiego transportu i ustug oraz wprowa-
dzenie bezgotdwkowego sposobu pobierania optat'. Jednocze$nie jest tez miarg jakosci zycia
mieszkaficow danego obszaru. W Polsce funkcjonuja juz bilety miejskie taczace mozliwosc prze-
mieszczania sie roznymi Srodkami komunikacji miejskiej.

Utworzenie Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii otworzyto mozliwosci petniejszej in-
tegracji taryfowej i biletowej, takze na potudniu Polski. Obecnie funkcjonujacy bilet $laski od
nowego roku zostanie zastgpiony metrobiletem. Na jego sprawne funkcjonowanie i akceptacje
mieszkancow ma wptyw wiele czynnikdw, m.in. spotecznych, Srodowiskowych, technicznych
i technologicznych. Analiza grup czynnikéw wykazata pozytywny wptyw trzech najwazniejszych
uszeregowanych w grupie czynnikéw technicznych, ekologicznych i jednego spotecznego. Na-
tomiast wsrdd najwazniejszych czynnikéw negatywnych spoteczne maja najwazniejszy wptyw.
Z tego powodu bardzo wazny jest aspekt promocji, debat i upowszechniania koncepcji integracji
taryfowo-biletowej wérod mieszkancow metropolii.

Bibliografia

Babak M., 25 /at dragi do metropolii, ,Komunikacja Publiczna”, 1, 2018, s. 8-13.

Brzustewicz, P., Zrawnowazone rozwiazania w transporcie migjskim — kierunki rozwaju, ,Acta Universitatis Nico-
lai Copernici Zarzadzanie”, 40, 2014, s. 85-96.

Dolnicki B., Marchaj R., Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”,
79(3), 2017, s. 73-89.

Dyszy M., DziatalnoS¢ przedsiebiorstw w gminach wiejskich w sasiedztwie portu lotniczego Katowice Airport,
.Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego”, 31(2), 2017, s. 75-83.

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia, Uchwata nr 111/16/2017, 22 listopada 2017.

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia, Uchwata nr 111/17/2017, 22 listopada 2017.

Grzelec K., Kotodziejski H., Wyszomirski 0., Koncepcja integracji taryfowej transportu zbiorowego w Obszarze Me-
tropolitalnym Tréjmiasta, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu i Logistyka”,
57,2015, s. 133-210.

Janecki R., Krawiec S., Sierpinski G., Publiczny transport zbiorowy jako kluczowy element zréwnowazonego
systemu transportowego Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii Silesia, [w:] Sposéb na metropolie. Idee
a spofeczne oczekiwania wobec projektu utworzenia Slasko-zagtebiowskiej metropolii, red. R. Pyka, Urzad
Miasta Katowice, Katowice 2010, s. 105-132.

Karon G., Wnuk D., Modelowanie mikrosymulacyjne na potrzeby logistyki miejskiej — waskie gardfo w aglomera-
cji gornosiaskiej, ,Logistyka”, 2, 2014, s. 2754-2763.

Kostempski D., Gdrnoslaski Zwiazek Metrapolitalny jako przykfad postepujacego procesu metropolizacji w Euro-
pie, ,Zarzadzanie. Teoria i Praktyka” 19, 2017, s. 21-29.

Pawelski Z., Zakrzewski S., Kadziela A., Minimalne wymagania funkcjonalne systemu karty miejskiej, ,Autobusy:
Technika, Eksploatacija, Systemy Transportowe”, 14, 2013, s. 543-547.

7 7. Pawelski, S. Zakrzewski, A. Kadziela, Minimalne wymagania funkcjonalne systemu karty migjskiej,
+Autobusy: Technika, Eksploatacja, Systemy Transportowe”, 14, 2013, s. 546.

86



KONCEPCJA INTEGRACJI TARYFOWO-BILETOWEJ TRANSPORTU ZBIOROWEGO...

Rojek-Adamek P., Gawron G., Europejskie szlaki — Slaskie drogi. Trendy rozwajowe Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metraopolii ,Silesia” w Swietle opinii ekspertéw instytucjonalnych, [w:] Od badania do dziatania. Analiza
trendow rozwojowych i zmian gospodarczych w obszarze Gornoslaskiego Zwiazku Metropolitalnego, red.
M.S. Szczepanski, G. Gawron, P. Rojek-Adamek, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Nauk Spotecznych im. ks. Emila
Szramka w Tychach, Tychy 2011, s. 57-86.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 czerwca 2017 w sprawie utworzenia w wojewddztwie $laskim zwigzku
metropolitalnego pod nazwa ,Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia” (Dz.U. z 2017 r., poz. 1290).

Saniuk S., Witkowski K., Zadania infrastruktury transportu miejskiego w logistyce miejskiej, ,Logistyka” 2, 2011,
s. 495-497.

Tundys B., Lagistyka migjska, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008.

Ustawa z dnia 9 marca 2017 o zwiazku metropolitalnym w wojewddztwie $laskim (Dz.U. z 2017 r., poz. 730).

Zimon G., Gosik B., Ocena logistyki miejskiej w zakresie transportu zbiorowego na przyktadzie Tomaszowa Mazo-
wieckiego | Rzeszowa, ,Modern Management Review”, 2, 2015, s. 197-209.

THE CONCEPT FOR TARIFF-TICKET INTEGRATION
IN PUBLIC TRANSPORT OF URBAN LOGISTICS IN REGION
OF GZM METROPOLIS

= Summary: The work concerns on the concept of a joint ticket and a tariff for the metropolitan area
of Silesia and Zagtebie, integrating one of the most important areas of urban logistics. The purpose
of the work was analyze this concept of the city card in the capital city is compared to the Silesian
Ticket. There are advantages of this solution in the area of urban logistics in the social, environmen-
tal, technical and technological challenges. Analyzes of the existing tariff and ticketing system were
made on the basis of benchmarking methods by comparing if with concepts from other regions of
Poland. The environmental analysis with method of positive and negative external factors was applied
to this solution of the new concept, taking into account social, environmental, technical and techno-
logical aspects. The comparison of existing integration allowed for the verification of the advancement
for the area of the Silesian Metropolis. Studies of external factors affecting the development of the
three most important positive factors and two negative factors. The concept of integrating tickets of
all means of transport in metropolitan areas determines the quality or life of their residents. Among
the analyzed external factors affecting the development of this concept social factors are dominant.

= Keywords: urban logistics, public transport, tariff integration, ticket integration, GZM Metropolis.
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KONCEPCJA BUDOWY SZYBKIEGO TRAMWAJU
NA TERENIE MIASTA WALBRZYCH

= Streszczenie: Cele projektu badawczego stanowity opracowanie kilku wariantéw budowy linii tras
szybkiego tramwaju dla miasta Watbrzych, a takze rekomendacja tej, ktdéra prezentuje sie najbardziej
korzystnie —z uwzglednieniem warunkéw panujacych w miescie oraz optacalno$ci inwestycji. Sposréd
trzech zaproponowanych tras dla linii tramwajowej najbardziej optymalna okazata sie linia nr 2. Na jej
korzys¢ przemawia najkrdtszy czas przejazdu wynoszacy 12 minut, mozliwy dzigki trasie przebiegajacej
niemalze na catym odcinku w linii prostej. Trasa ma takze najwieksza liczbe potencjalnych pasazerdw,
ok. 55 tys. Niestety wiele czynnikéw uniemozliwia, w opinii autoréw, realizacje zaproponowanego
projektu majacego znaczne wady. Po pierwsze: populacja skupiajaca sie wokot linii trasy nr 2 i zysk
z biletdw sa zbyt mate w stosunku do powstatych kosztéw wynikajacych z eksploatacji szybkiego
metra, by projekt mogt przynosic profity finansowe. Potrzebny bytby gruntowny remont infrastruktury
drogowej z pozostawieniem wydzielonego miejsca na tramwaj, aby temu zapobiec (taka metode zasto-
sowano w Krakowie). Po drugie: gtéwna ulica jest zbyt waska (wymagana bytaby budowa estakady).
Po trzecie: miasto Wathrzych obecnie posiada rozwinietg autobusowa komunikacje miejska, co ktdci
sie z zatozeniami uruchomienia szybkiego tramwaju. Ciekawe moze by¢ wdrozenie w przysztosci tego
samego pomystu, lecz na wigksza skale, tak by zasiegiem objat catg aglomeracje.

= Stowa kluczowe: transport, tramwaj, szybki tramwaj, miasto, aglomeracja, badania

WSTEP

Rozwijajace i rozrastajgce sie na przestrzeni lat miasta wymuszajg wprowadzanie zmian
w transporcie publicznym tak, aby dostosowac go do aktualnych potrzeb mieszkafcow, a takze
standardéw z gory narzuconych przez rozne organizacje, takie jak Unia Europejska. Szuka sie
nowych sposobdw, aby mieszkancy mogli podrézowac szybciej, wydajniej, bardziej ekologicznie,
a—co istotne dla wtadz miasta — przede wszystkim ekonomiczniej. Rozwigzaniami tymi moga by¢
zaréwno ulepszenia wprowadzane do eksploatowanych juz $rodkéw transportu publicznego, jak
i zainwestowanie w zupetnie nowy jego rodzaj, na przyktad w tramwaj.

Tramwajem nazywamy pojazd naziemno-szynowy, ktory przystosowany jest do transportu
miejskiego. Porusza sie on na naziemnym torowisku wbudowanym w jezdnie, ktére moze by¢
wydzielone lub niezalezne. Swojg budowg przypomina pociag, lecz jego konstrukcja jest o wiele
Izejsza, co bardzo utatwia poruszanie sie w miejskiej ciasnocie, gtéwnie podczas hamowania
i przySpieszania. Tramwaje moga by¢ zasilane przez silniki spalinowe lub energie elektryczna
pozyskiwang przez sie¢ trakcyjng napowietrzng oraz tzw. trzecig szyne'.

' https://pl.wikipedia.org/wiki/Tramwaj.
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W przesztosci pierwszymi tramwajami byty tramwaje konne, ktore same nie posiadaty zadne-
go napedu. Z czasem rozwdj technologiczny umozliwit opracowanie silnika parowego, ktéry row-
niez znalazt swoje zastosowanie w tym $rodku transportu. Gtéwny zarys i koncepcja tramwaju na
przestrzeni dalszych lat nie miata znaczacych zmian. Zasada jego dziatania do dzi§ pozostaje taka
sama. Przeobrazeniu ulegty przede wszystkim tabor i infrastruktura linii tramwajowych, a wraz
z nimi takze sposob napedzania tego pojazdu szynowego?. Silnik parowy zastapiono silnikiem
spalinowym, ktéry wprowadzany byt na przetomie XIX i XX stulecia i rozpowszechniony na po-
czatku wieku XX. Dzi$§ najblizej do napedu spalinowego ma naped hybrydowy; zasada jego dzia-
fania polega na tadowaniu akumulatoréw podczas jazdy torowiskiem zelektryfikowanym. Zasieg
takiego napedu w zalezno$ci od tramwaju moze wynies¢ do kilkudziesieciu kilometrow na jednym
tadowaniu®. Ciekawym rodzajem tramwaju jest tramwaj dwusystemowy, czyli taki, w ktorym wy-
stepuje pofaczenie systemu tramwajowego z systemem lekkiej kolei. Warunkiem zastosowania
tego rozwigzania jest identyczny rozstaw szyn w przypadku obu systemdw, jednak mozliwe jest
ich pofaczenie za pomoca tzw. trzeciej szyny. Po raz pierwszy tramwaj wjechat na linie kolejowa
na poczatku lat 90 XX wieku w Karlsruhe, w Niemczech. Dzi§ w tym kraju funkcjonuje 11 takich
systemow, a coraz wieksza liczba miast jest nimi zainteresowana. Aktualnie w miescie, ktore za-
poczatkowato opisywang forme transportu, jest 19 obstugiwanych linii, a dtugos$¢ tras przekracza
650 km. Wadg tego systemu jest dostosowanie wysoko$ci peronéw: dla sieci kolejowej wynosi
ona 760 mm ponad gtéwke szyny, dla tramwaju jest ona trzykrotnie mniejsza. Innym problemem
jest zasilanie z sieci trakcyjnej: na sieci kolejowej PKP jest to 3kV pradu statego, za$ dla tram-
wajow stosuje sie 600V. W Polsce istnieje duzy potencjat na rozwdj takiego $rodka transportu
wynikajacy ze znacznej liczby porzuconych kolejek waskotorowych oraz pogtebiania sie roznic
komunikacyjnych w mniejszych miastach. Powoduje to ograniczenie kurséw tzw. PKS-ow.

Wspétczesnie wigkszo$¢ nowoczesnych pojazdéw tramwajowych zasilana jest przez tabor
niskopodtogowy i porusza sig dzigki zastosowaniu silnikéw indukcyjnych na prad przemienny.
Jedng z ich najwiekszych ich zalet w stosunku do silnikéw na prad staty jest o wiele nizszy
wspotczynnik awaryjnos$ci. Ich wytworzenie jest takze znacznie tansze. Korzysci zyskujemy row-
niez na polu ekologicznym. W przeciwienstwie do silnikdw spalinowych te nie wytwarzaja zad-
nych zanieczyszczen i sa przyjazne dla Srodowiska naturalnego. Jest to kolejny krok na drodze ku
wytwarzaniu energii pochodzacej wytacznie z odnawialnych zrodet*. Konstrukcja tego najbardziej
rozpowszechnionego typu silnika elektrycznego jest bardzo prosta. Sktadaja sie na niego ele-
menty, takie jak: zaciski potaczeniowe, wat silnika, wirnik oraz uzwojenie stojana. Ze wzgledu na
sposob wykonania tego trzeciego mozemy wyrdzni¢ dwa rodzaje silnikdw indukcyjnych: klatkowe
i pierScieniowe. Klatkowe sg tansze i prostsze w budowie, jednak pierScieniowe maja wieksze
mozliwos$ci w rozbudowie, dzieki czemu fatwiej je dostosowaé do nowych potrzeb. Przewaga ta
jednak stracita na znaczeniu wraz z coraz czestszym wdrazaniem elektronicznych urzadzen zasila-
jacych, czyli falownikéw i softstartow.

2 A. Gocek, Tramwayj szybki — modernizacja tramwaju tradycyjnego, Instytut Naukowo-Wydawniczy TTS Sp.
z0.0., 8. 45.

% http://infotram.pl/hybrydowy-tramwaj-hyundai-rotem_more_49792.html.

* A Gocek, wyd. cyt., s. 45.
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HISTORIA SZYBKIEGO TRAMWAJU W POLSCE

Pomyst stworzenia szybkiego tramwaju nie jest czym$ zupetnie nowym i przetomowym.
Pierwsze plany koncepcyjne tego $rodka transportu na terenie Polski powstaty juz w latach 20. XX
wieku, w Poznaniu. Doktadnie w 1928 roku starano sie tam zaprojektowac i wybudowac potacze-
nie dla dwdch miejscowosci: Lubonia oraz Winiar. Budowa PST dawata perspektywe szybkiego
transportu mieszkancow w obie strony. Postawione zadanie udato sie zrealizowa¢, jednak dopiero
w 1997 roku. Okres Il wojny $wiatowej i brak funduszy hamowaty tempo prac. W trakcie realiza-
cji, jak z wielkimi przedsiewzigciami bywa, opracowano i wprowadzono wiele zmian i poprawek,
zarowno wigkszych, jak i mniejszych. Tak samo jak w przypadku pociggdw, tramwaj ten miat mie¢
mozliwos¢ obstugiwania wysokich peronéw. Pomyst jednak odrzucono z powodu jego nieopfacal-
nosci. Zamiast tego zintegrowano go z uktadem komunikacji miejskiej. Dzigki temu mozliwy byt
dalszy rozwdj projektu.

PST zaczat funkcjonowaé w roku 1997 jako pierwsza najbardziej zaawansowana w Polsce
trasa szybkiej komunikacji miejskiej. W kolejnych latach powstaty w Polsce jeszcze dwie linie
szybkiego tramwaju: jedna w Szczecinie, a druga w Krakowie. Czes$¢ pieniedzy z dofinansowa-
nia otrzymano na zakup 10 nowoczesnych, w 70%, niskopodtogowych tramwajow RT6N1, nazy-
wanych powszechnie ,Tatra”. Trasa tramwaju nie nalezata do najbezpieczniejszych, w zwigzku
z czym powotano stworzono specjalny system ratownictwa, a takze zakupiono (we wspotpracy
z Panstwowa Strazg Pozarng) wymagane osprzetowanie, w tym pojazdy. Wszelkie proby i testy
ratownicze przeprowadzono wspdlnie ze stuzbami ratowniczymi z catej miejscowosci®.

TRAMWAJ JAKO SRODEK KOMUNIKACJI

Dzisiaj coraz wigcej miast i miejscowosci stawia na transport publiczny, zmierzajac m.in.
do zmniejszenia poziomu kongestii wynikajacej z nadmiernej liczby pojazdéw osobowych. Naj-
wigksze zainteresowanie wzbudzaja pojazdy szynowe, gtownie tramwaje.

Celem projektu badawczego byto opracowanie kilku wariantow budowy linii tras, szybkiego
tramwaju dla miasta Watbrzych, rekomendacja najbardziej korzystnej — z uwzglednieniem warun-
kéw panujacych w miescie oraz optacalnosci inwestycji.

Wymagania co do realizacji projektu

Szybki tramwaj miejski w Watbrzychu, aby efektywnie funkcjonowac, musi spetnic okreslone
wymagania. Sg one nastepujace:
® po pierwsze: trasa tramwaju powinna by¢ odizolowana od innych form ruchu;
® po drugie: w przypadku wystapienia kolizji powinno sie zastosowac skrzyzowania wielo-
poziomowe, dlatego koszt budowy torowiska dla szybkiego tramwaju jest wysoki; Wat-
brzych przez swoje specyficzne potozenie oraz przewyzszenia terenu jest miejscem, gdzie
szczegolnie fatwo mozna popetni¢ bfad na etapie wytyczania trasy;

5 http://www.mpk.poznan.pl/inwestycje/infrastruktura/182-pst-poznanski-szybki-tramwaj.
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po trzecie: kluczowym elementem powinien by¢ dobry stan torowiska, ktory pozwoli na
rozwinigcie predkosci do 60-70 km/h na odcinkach prostych;

po czwarte: zastosowanie jednolitego niskopodfogowego taboru tramwajowego, ktory
pozwala na szybsza wymiane pasazerow, co w przypadku szybkiego tramwaju ma istotna
role; inng zaletg jest mozliwoS$¢ przewozu 0séb niepetnosprawnych oraz os6b z wdzkami
dzieciecymi; tabor niskopodtogowy wystepuje zazwyczaj w sktadach zespolonych wago-
noéw, co ogranicza ich elastyczno$¢ na popyt przez brak doczepienia lub odtgczenia kon-
kretnego cztonu;

po piagte: wybudowana infrastruktura i zakupiony tabor powinny by¢ odpowiednio utrzy-
mywane, by stuzy¢ jak najdtuzej, co zoptymalizuje koszty; zasadne jest wybudowanie bazy
utrzymaniowej wraz z torami postojowymi, aby ograniczy¢ wptyw warunkéw atmosferycz-
nych poza czasem eksploatacji.

Zatozenia projektu

Ze wzgledu na brak przestrzeni pod infrastrukturalne inwestycje tramwajowe w Watbrzy-
chu nalezatoby rozwazy¢ zakup taboru dwukierunkowego. Wigze sie to jednak z ograni-
czong przestrzenig dla pasazerow, a tym samym mniejszg efektywnoscia.

= \W zwigzku z odbudowa takiego $rodka transportu nalezy wybudowac baze utrzymaniowa.

Ze wzgledu na dwa najwieksze osiedla w miescie, ktére potozone sg na pétnoc od cen-
trum miasta, trasa musi miec¢ charakter potudnikowy.

W zwigzku z wahaniami wysoko$ci ograniczano liczbe przystankéw, aby osiggnaé jak naj-
lepszy czas przejazdu.

m Predko$é maksymalng wyznaczono na 70 km/h.
® Predko$¢ komunikacyjna powinna by¢ nie mniejsza niz 25 km/h.

WARIANTY TRAS LINII TRAMWAJOWEJ W WALBRZYCHU

Opracowano trzy warianty tras szybkiego tramwaju. Wszystkie majg potudnikowy prze-

bieg ze wzgledu na rozmieszczenie ludno$ci w miescie. Najwiecej osob w Wathrzychu mieszka
na pétnocy miasta (dzielnice Podzamcze oraz Piaskowa Géra). W zwigzku z tym najwieksze potoki
pasazerskie odbywaja sie na linii pétnoc — potudnie. Najwiekszym problemem zdaniem autoréw
jest jednak nieprzystosowanie istniejacej infrastruktury drogowej do budowy linii tramwajowej.

WARIANT .

Trasa: Podzamcze — Szczawno-Zdréj — Biaty Kamien Stara Kopalnia — plac Grunwaldzki
DANE:

m dtugosc trasy: 7,2 km,

liczba mieszkancow zyjacych w poblizu linii: 25 tys.,
usredniona odlegto$¢ pomiedzy przystankami: 1 km,
$redni czas przejazdu: 15 min.
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Rys. 1. Mapa linii szybkiego tramwaju — wariant |

Zrodto: z wykorzystaniem https://www.google.pl/maps.

Zalety: Brak kolizji z nasypami kolejowymi. Stosunkowo niewielkie wahania wysokosci. Za-
pewnia pofaczenie dwdch duzych o$rodkéw sportu i kultury.

Wady: Stosunkowo mata liczba ludnosci mieszkajgcej w poblizu trasy: ok. 25 tys. Zmiana
uktadu drogowego w Szczawnie-Zdroju. Sredni czas przejazdu: 15 min.

WARIANT II.

Trasa: Podzamcze — Piaskowa Gora — Stary Zdréj — Srodmiescie

DANE:

m dtugos$c trasy: 6,1 km,

® liczba mieszkancow zyjacych w poblizu linii: 55 tys.,

= ysredniona odlegto$¢ miedzy przystankami: 1 km,

® Sredni czas przejazdu: 12 min.
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Rys. 2. Mapa linii szybkiego tramwaju — wariant Il

Zrddto: z wykorzystaniem https://www.google.pl/maps

Zalety: Trasa spina najwieksze dzielnice z centrum miasta. Najkrdtsza sposrod wszystkich
wariantéw kolizyjno$¢ z drogami kotowymi.

Wady: Brak miejsca na rozbudowe infrastruktury tramwajowej. Znaczne wahania wysokosci
W pierwszej potowie trasy.

WARIANT Il

Trasa: Szczawienko — Piaskowa Géra — Stary Zdréj — Srodmiescie

Dane:

m dtugosc trasy: 7,2 km,

® liczba mieszkancow zyjacych w poblizu linii: 15 tys.,

= ysredniona odlegto$é miedzy przystankami: 1,2 km,

® Sredni czas przejazdu: okoto 16 min.
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Rys. 3. Mapa linii szybkiego tramwaju — wariant Il

Zrddto: z wykorzystaniem https://www.google.pl/maps.

Zalety: Brak waskich tukoéw, co wptywa pozytywnie na maksymalng predko$¢ — stanowi
alternatywe dla wielu linii autobusowych, co moze pozwoli¢ na przeniesienie taboru dla relacji
taczonej autobus—tramwaj. Pozwoli to zwiekszy¢ obszar oddziatywania linii. Posrednio taczy stre-
fe ekonomiczng z centrum miasta.

Wady: Brak przestrzeni do budowy torowiska — wymusza to na cze$ci odcinka (ul. Armii
Krajowej) wbudowanie go w jezdnie, co zmniejszy jego predkosc.

OPLACALNOSC BUDOWY TRASY NR 2
W SWIETLE WARUNKOW PANUJACYCH W WALBRZYCHU
| METODYKA BADAWCZA

Budowa linii tramwajowej w Watbrzychu jest dziataniem oczekiwanym przez wigkszo$¢
mieszkaficéw, co wynika z przeprowadzonego sondazu (sposrad 60 badanych respondentow
76,66% wyrazito che¢ korzystania z takiego $rodka transportu, a tylko 23,33% odpowiedziato
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przeczaco). W badaniu wziety udziat osoby w przedziale wiekowym 18-65 lat. Ankiete przeprowa-
dzono on-/ine w dniach 29-30 kwietnia 2019 roku.

Sposréd przygotowanych trzech wariantéw tras szybkiego tramwaju najbardziej optymalna
okazata sie linia nr 2. Nie tylko zapewnia ona szybki i najkrotszy przejazd (12 min), dzieki torom
przebiegajacym w linii prostej, ale tez obejmuje zasiegiem najwiekszg populacje miasta (55 tys.
mieszkaficow). Jej realizacja jest jednak niemozliwa i nieoptacalna dla miasta z wielu powodéw,
wsrad ktdrych znajduja sie miedzy innymi nastepujace:

m Zhyt niski potok pasazeréw w stosunku do kosztéw. Potrzebny bytby gruntowny remont
infrastruktury drogowej z pozostawieniem wydzielonego miejsca na tramwaj, aby temu
zapobiec (takg metode zastosowano w Krakowie).

= Gtéwna ulica jest zbyt waska (wymagana bytaby budowa estakady).

= Miasto Wathrzych obecnie posiada rozwinigta autobusowa komunikacje miejska, co ktdci
sie z zatozeniami uruchomienia szybkiego tramwaju.

Dokfadny koszt budowy jest trudny do ustalenia, co wigze sie z rodzajem taboru, ktéry miatby
zosta¢ zakupiony. Wptyw na cene maja gtéwnie wymagania konstrukcyjne. Co ciekawe, dtugosé
tramwaju nieznacznie wptywa na jego cene. W Polsce najczesciej wybierane sg tramwaje majace
okoto 30 metréw, mogace pomiescic ponad 200 pasazeréw. Koszt wybudowania linii od podstaw
musiatby by¢ znaczny, gdyz wigzatoby sie to z przebudowa uktadu drogowego w miescie.

Zaktadajac wymagania techniczne dotyczace szybkiego tramwaju, nalezy ocenié, ze wymadg
bezkolizyjnosci bedzie tu miat kluczowe znaczenie. Warto zaznaczyc, ze w Polsce linie szybkiego
tramwaju s3 cze$cig catego systemu tramwajowego (wedtug zatozenia w Wathrzychu miataby
by¢ uruchomiona jedna linia). Na pozostate koszty sktadaja sie wdrozenie systemu tramwajowe-
go do watbrzyskiego ITS-u oraz budowa zaplecza technicznego. W tabeli 1 przedstawiono koszt
budowy linii szybkiego tramwaju w trzech polskich miastach, w ktdrych on funkcjonuje, wraz
z rokiem otwarcia oraz rozstawem szyn.

Tabela 1. Dane techniczne oraz koszt szybkiego tramwaju w wybranych miastach Polski

Miasto Kos(z:l Il:lu;li())wy Dlug:ﬁrs':) linii Ce?e:n T: :{)km Rok otwarcia Rozs(tr:v“\:)szyn
Krakow - - - 2008 1435
Poznan A200 6,4 31,25 1997 1435
Szczecin 189 4,0 47,25 2015 1435

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie http:/szczecin.wyborcza.pl/szczecin/56,87121,20905377,szczecinski-
-szybki-tramwaj, 10.htm; http://www.mpk.poznan.pl/inwestycje/infrastruktura/182-pst-poznanski-szybki-tramwaj.

WNIOSKI

Budowa szybkiego tramwaju w Watbrzychu bytaby z pewnoscia duzym i ambitnym przed-
siewzigciem, jednakze w opinii autoréw ze wzgledu na niesprzyjajace warunki panujgce w mie-
Scie, takie jak zbyt waski odcinek gtownej drogi, na ktorej wymagana bytaby budowa estakady
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(oddzielny odcinek mostowy znajdujacy sie nad gtéwng droga), czy tez zbyt mata przewidywana
liczba pasazerdw przektadajaca sie bezposrednio na niewystarczajgce przychody uzyskane ze
sprzedazy biletow (aby pokry¢ koszty utrzymania i dalszego rozwoju szybkiego tramwaju miej-
skiego), realizacja projektu jest obecnie niemozliwa (nieoptacalna).

Ciekawa propozycjg mogtaby by¢ koncepcja budowy linii szybkiego tramwaju dla catej aglo-
meracji nieograniczajaca sie do jednego miasta. Usunetaby ona wigkszo$¢ problemdw typowych
dla specyficznej architektury miasta i databy o wiele wieksze pole do manewru przy planowaniu
przebiegu tras oraz dalszej modernizacji i rozbudowy. Ponadto taka inwestycja bytaby o wiele
bardziej optacalna zaréwno dla mieszkancow, jak i dla realizatordw projektu ze wzgledu na brak
innych Srodkéw transportu mogacych stanowic konkurencie.

Opisana forma transportu funkcjonuje w todzi, gdzie tramwaj podmiejski dojezdza do po-
tozonych nieopodal miejscowosci. todzka koncepcja tramwaju podmiejskiego uwarunkowana
byta dojazdem pracownikéw z potozonych pod miastem miejscowosci do zaktadéw przemysto-
wych. Taki $rodek transportu moze funkcjonowac przy odpowiednim rozmieszczeniu ludnosci, co
w przypadku Watbrzycha moze by¢ spetnione, gdyz ciezar produkcyjny miasta skupiony jest wia-
Sciwie w jednym miejscu. W todzi niestety ten rodzaj transportu jest zastepowany przez autobu-
sy, czego powodem jest niedoinwestowanie linii oraz kradzieze sieci trakcyjnej, co w potaczeniu
z brakiem funduszy spowodowato wygaszanie tego Srodka transportu.
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THE CONCEPT OF BUILDING FAST TRAM IN THE CITY
OF WALBRZYCH

= Summary: The aim of the research project was to develop several options for the construction of
a route line, a fast tram for the city of Watbrzych, recommendation of the one that looks the most
favorably — considering the conditions prevailing in the city and the profitability of the investment.
Of the three proposed routes for the tram line, the most optimal of them turned out to be line No. 2.
The shortest travel time of 12 minutes, which is possible due to the route running almost all along
the straight line, speaks in favor of it. This route also has the largest number of potential passengers,
approximately 55 thousand people. Unfortunately, many factors prevent the authors from carrying out
the proposed project. It consists a few of significant inconveniences. First of all: the population around
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route 2 and the associated profit from the tickets is too small in relation to the resulting costs resulting
from the operation of the high-speed metro, so that the project can bring some profit. A thorough
renovation of the road infrastructure would have to be done, leaving a separate space for the tram to
prevent it (this method was used in Krakow). Secondly: The main street is too narrow (construction
of a flyover would be required). Thirdly: The city of Wathrzych currently has a developed public bus
transport, which is in conflict with the assumptions of the fast tram. An interesting idea, however, may
be to use the same idea in the future, but on a larger scale, so that it covers the whole agglomeration.

= Keywords: transport, tram, fast tram, city, agglomeration, research
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BIG DATA — JAK ULATWIC SOBIE ZYCIE

= Streszczenie: W artykule poruszono temat gromadzenia danych w wirtualnych chmurach i ko-
rzy$ci wynikajacych z ich korzystania. Na poczatku zdefiniowano Big Data na podstawie kilku Zrodet,
nastepnie okreslono uzytkownikdw takiego rozwiazania przechowywania oraz analizy swoich danych.
Kolejnym punktem byto przeprowadzenie analizy SWOT, w ktorej zauwazy¢ przewazaty mocne strony.
Ostatnim etapem pracy byto okreslenie obszaréw w logistyce, w ktdrych Big Data ma decydujace
znaczenie. W podsumowaniu wskazano wady i zalety wprowadzenia opisanego rozwigzania przecho-
wywania danych w przedsiebiorstwie oraz w codziennym zyciu.

= Stowa kluczowe: Bjg Data, dane, gromadzenie danych, analiza

WSTEP

Kazdego dnia spotykamy sie z wymiang informacji miedzy duzg liczbg odbiorcow, w wy-
niku czego mamy do czynienia z przekazem wielu informacji w krdtkim czasie, majacych rézne
Zrodta. Z wymiang informacji spotykamy sie miedzy innymi przez roznego rodzaju komunikato-
ry — Facebook, Google, Twitter — czy tez dane analityczne w przedsiebiorstwach (Hyunjoung,
2016). Wedtug Forbes.pl ,W ciagu ostatnich dwach lat wyprodukowali$my wiecej danych niz
od poczatku istnienia ludzko$ci. Rozmiar danych, jakie tworzymy i pobieramy, ro$nie takze w co-
dziennej pracy” (Samsung, 2017). Coraz wigcej przedsigbiorstw i zwyktych ludzi zamiast tradycyj-
nych przeno$nikéw informaciji, takich jak pendrive czy dysk, wykorzystuje gromadzenie danych
w wirtualnych chmurach — najbardziej znane to Dropbox, Box, Microsoft, OneDrive czy Google
Drive. Gromadzenie danych w wirtualnej chmurze umozliwia jednoczesne zanalizowanie danych
w szybszym czasie i dostepie do nich w kazdym zakatku $wiata. Big Data jest jedna z dziesieciu
kluczowych technologii dla przysztego rozwoju. Przecigtnie co sekunde kazdy z nas produkuje
30 000 GB danych i z dnia na dzien tempo tworzenia danych wzrasta.

PROBLEM BADAWCZY
CO TO JEST BIG DATA?

Big Data w dostownym ttumaczeniu oznacza duze dane, dane rzedu kilku tysiecy terabajtow.
Cho¢ kazdy z nas uzywa wirtualnych chmur, wigkszo$¢ nie wie, co to jest Big Data i do czego
stuzy. Mozemy wyréznic kilka definicji Big Data w zalezno$ci od obszaru uzycia.

Big Data w biznesie definiuje sie jako ,duze, zmienne i réznorodne zbiory danych, ktérych
przetwarzanie i analizowanie prowadzi¢ moze do zdobycia nowej wiedzy, niezwykle przydatnej
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w prowadzonej dziatalnosci. Co wazne — zbiory przetwarza sie za pomoca unikalnych algorytmow,
dostosowanych do potrzeb ich operatora — powszechnie dostepne metody nie sg bowiem wy-
starczajgce. Wyzwania zwigzane z Big Data obejmujg jednak nie tylko konieczno$¢ opracowania
specjalistycznych narzedzi analitycznych, ale takze wyszukiwanie, przechwytywanie, przechowy-
wanie, aktualizacje, udostepnianie i przekazywanie oraz wizualizacje danych, przy jednoczesnym
zachowaniu ich bezpieczenstwa” (Laney, 2001). Na podstawie tej definicji mozna okreslic, ze Big
Data to nie tylko gromadzenie réznorodnych danych w wirtualnej chmurze, ale réwniez analizo-
wanie i przetwarzanie ich, dzieki czemu w duzym stopniu mozemy oszczedzi¢ czas i pienigdze.
Aby mozna byto mowic o Big Data, informacje, ktore zhierzemy, musza miec bardzo duzg objetos¢,
minimum kilka terabajtow.
Big Data mozna réwniez scharakteryzowac za pomoca 4V, ktore stanowia (Redakcja 4pm,
2017):
® |olume — duza iloS¢ danych — pozwala na gromadzenie duzej ilosci danych w jednym
miejscu bez ograniczen pojemnosciowych, tak jak np. na dysku, co w duzym stopniu moze
ograniczy¢ koszty wydatkow przedsighiorstwa.
® |elocity — duza zmienno$¢ danych — moze by¢ wykorzystana w przedsiebiorstwach,
w ktérych dane co minute sie zmieniaja.
® ariety — duza réznorodno$¢ danych — umozliwia zbieranie réznorodnych informacji bez
wzgledu na ich dziedzine czy charakter, mozna gromadzi¢ dane o roznych formatach, za-
czynajac od plikéw tekstowych, liczhowych, obrazowych, na dzwiekowych kofczac.
® alue — waga oceny i weryfikacji zebranych informacji — umozliwia zbieranie danych
i przede wszystkim ich szybka analize, ktdra pozwala oceni¢ warto$¢ i trafno$¢ zebranych
informaciji.
Natomiast polski model (4W) stawia przede wszystkim na (Dabrowski, 2014):
= wykorzystanie,
= wnioskowanie,
= wzbogacanie,
= weryfikacje danych.

DO CZEGO StUZY B/G DATA | ILE MOZEMY ZYSKAC DZIEKI TEJ TECHNOLOGII?

Na podstawie Bjg Data podejmuje sie coraz wieksza liczbe decyzji w przedsigbiorstwie, od
decyzji marketingowych rozpoczynajac, na wyznaczeniu gtéwnych strategii rozwoju firmy kon-
czac. Zastosowanie tej technologii pozwala na dokfadniejszy i bardziej ustandaryzowany wglad
w dane, ktdre konkretny system oferuje. Wyréznia sie dwa gtéwne cele wykorzystywania analizy
danych. Pierwszy z nich to poprawa jakosci systemdw CRM, a drugi to poszukiwanie i optyma-
lizacja dziatan charakteryzujacych dang firme (tzw. data driven). Skala mozliwo$ci zastosowania
rozwigzan Big Data jest w zalezna od branzy.

Tego typu rozwigzania najczesciej stosuje sektor ustug finansowych, co pozwala m.in. na
szybsza ocene ryzyka kredytowego lub selekcji klientow do prezentacji danego produktu. Ciekawa
moze by¢ nastepujaca opinia PKO BP: ,,Méwi sie, ze bank na podstawie transakcji dokonywanych
karta moze przewidzie¢, ktory klient w ciagu dwéch lat sie rozwiedzie. Swiadczyé o tym moze
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m.in. regularne ptacenie karta w Internecie wynajmowanie pokoju w hotelu, cho¢ w tym samym
mie$cie ma sie swoj dom, albo wysytanie kwiatdw pod obcy adres. Szanse takiego klienta na
kredyt hipoteczny maleja. A co, jesli nasz profil $ledzi ztodziej? Nie wirtualny, a stojacy z tomem
pod naszym domem w chwili, gdy chwalimy sie widokami z egzotycznej wycieczki?” (Bankoma-
nia, 2016). Wskazanie to pozwala zauwazy¢, jakie szczegdty moga zosta¢ uzyte podczas oceny
kredytowej przez dany bank, na ktdre nawet nie zwracamy uwagi podczas codziennego pfacenia
karta. Kolejny wazny sektor stanowi handel i telekomunikacja, w ktérych technologia ta pozwala
spersonalizowaé oferte dla grona odbiorcow albo pozyskaé taka grupe docelowa najbardziej od-
powiadajacg modelowi przedsiebiorstwa.

Najwiekszym problemem Big Data jest jakoS¢ danych oraz ocena ich przydatnosci przy po-
zyskiwaniu wewnetrznym i zewnetrznym. W przeszto$ci dane zewnetrzne nie byty czesto wyko-
rzystywane, jednak aktualnie przedsigbiorstwa coraz czesciej dziela sie swoimi bazami danych.
Zjawisko znalazto nawet swoja w nazwe literaturze — data enrichment. Szacuje sie, ze okoto 40%
danych zbieranych przez firmy jest nieprzydatnych albo nieaktualnych. Poréwnanie danych z inng
bazg pozwala na uwiarygodnienie danych oraz daje mozliwo$¢ sprawdzenia skutecznosci pozy-
skiwania danych przez system okre$lonej firmy.

Podstawowym celem jest ciggta aktualizacja i odSwiezanie danych o danej rzeczy: im wiecej
parametrow bedzie na dany temat, tym bardziej precyzyjna analize mozna przeprowadzi¢. Dzigki
temu mozna zmniejszy¢ koszty zwigzane z utrzymywaniem serwerow.

Drugim istotnym zagadnieniem jest dostepnos$¢ do danych i tatwos$é zarzadzania nimi. Co
ztego, ze firma wyda mnaéstwo pieniedzy na stworzenie lub wdrozenie drogiego systemu informa-
tycznego, skoro nie bedzie miata odpowiednio przeszkolonego pracownika, ktéry bedzie w stanie
operowac danymi. Firmy chca réwniez miec ciagty dostep do danych w czasie rzeczywistym. Roz-
wigzaniem tej sytuacji jest zastosowanie chmury, czyli wrzucenie danych do Internetu. Umozliwia
to prace z dowolnego miejsca przy zachowaniu petnej sprawnosci bez potrzeby inwestowania we
drogie serwery czy sprzet.

KTO UZYWA BIG DATA

Big Data uzywa kazdy w codziennym zyciu poprzez portale spoteczno$ciowe, komunikatory
czy tez wirtualne chmury, a nawet aplikacje w smartfonie. Wiele firm zarowno matych, jak i du-
zych, zamiast inwestowania w przeno$niki informacji, takie jak dyski, woli wykupi¢ dostep do
wirtualnej chmury. Z roku na rok gromadzenie danych kosztuje coraz mniej z powodu ciagtego
rozrostu ich ilosci. Duza zaleta korzystania z Big Data jest mozliwo$¢ natychmiastowej analizy
danych w kazdym miejscu na $wiecie.

ANALIZA SWOT

Analiza SWQT, polegajaca na przedstawieniu mocnych i stabych stron, zagrozen i szans, zo-
stafa zaprezentowana w tab. 1. Pozwala ona w bardziej syntetyczny i obrazowy sposéb przedsta-
wienie technologii Big Data.
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Tabela 1. Analiza SWOT Big Data

Mocne strony Stabe strony

= informacje sg dostepne w kazdym zakatku $wiata, |® potrzeba posiadania transmisji danych,

= wiele 0s6b moze korzystac z informacji w jednym | = problem w zrozumieniu idei przez osoby starsze,
momencie, = potrzeba kupna programéw chronigcych dane,

= mozliwo$¢ ciagtej analizy danych, = regulacje prawne

= mozliwo$¢ uaktualnia informacji w kazdym
momencie oraz fakt, ze inni odbiorcy widza od razu
wprowadzone zmiany,

®  ograniczenie czasu potrzebnego do analizy danych,

= mozliwo$¢ selekcji informacji,

® ograniczenie zuzycia wyrobow papierowych

Szanse Zagrozenia

= ograniczenie kosztdw zwigzanych z gromadzeniem | ® utracenie danych w wyniku zagrozen globalnych,
danych, miedzy innymi przestepstw internetowych,

= mozliwo$¢ zmniejszenia liczby pracownikdw = ataki cybernetyczne

potrzebnych do wykonania analizy danych

Zrddto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy SWOT, Big Data ma wiecej korzy$ci niz wad. Tech-
nologia ta stanowi przysztos¢ marketingu i daje firmom nieograniczone mozliwosci dotarcia do
klientow. Pomaga takze dostarczy¢ informacje na temat funkcjonowania przedsigbiorstwa, ktore
bytyby niezauwazone albo ich analiza zajmowataby zbyt duzo czasu. Za kilka lat Big Data stanie
sie podstawowym narzedziem dziatania przedsigbiorstw, w szczegdlnosci w sektorze marketin-
gowym. Korzystanie z tego typu rozwiazan niesie za sobg wiele spofecznych zagrozen. Niezbedne
jest jednak systematyczne wprowadzanie i przestrzeganie odpowiednich regulacji, ktore beda
odpowiednio chronic klientow. Potrzebne sa rowniez akcje spoteczne zwigkszajace Swiadomos¢
Polakéw na temat tej technologii.

CZY BIG DATA JEST BEZPIECZNE?

Korzystajac z komputeréw i urzadzen mobilnych, pozostawiamy w Internecie bardzo duzo
informacji na swdj temat. Wigkszo$¢ z nas nie jest nawet $wiadoma, ile i jakie Informacje mozna
pozyska¢ o danym uzytkowniku na podstawie historii przegladania, wyszukiwania. Tego rodzaju
dane moga réwniez pochodzi¢ z réznych zradet, takich jak: karty lojalnoSciowe, aplikacje na tele-
fon czy chociazby newslettery. Dla przedsighiorcy stanowig one dobry punkt wyjscia do dziatan
marketingowych, dajac im mozliwo$¢ zdobycia informaciji na temat potencjalnego klienta i dopra-
cowanie bardziej osobistej oferty. Technologia Big Data, przynoszac wiele korzySci, stwarza tez za-
grozenia. Podstawowymi dwoma sg naruszenia prywatnosci oraz potencjalna dyskryminacja kon-
kurencji. Zasady postepowania z danymi, ktére uznawane sg za prywatne, sa zawarte w ustawie
o0 ochronie danych osobowych i o prawie telekomunikacyjnym. Kazdy przedsiebiorca powinien
zapoznac sie z tg ustawa, aby zna¢ prawo go obowiazujgce w stosunku do posiadanych danych.
Najczesciej spotykana forma pozyskiwania danych sg tzw. cookies, ktére umozliwiajg persona-
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lizowanie tresci dla danego uzytkownika. Stosowanie plikow cookies podlega regulacjom, do
ktdrych administratorzy strony powinni sie stosowac. Zgodnie z art. 173 ustawy o prawie teleko-
munikacyjnym, ,przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do informaciji juz przecho-
wywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym abonenta lub uzytkownika koncowego
jest dozwolone, m.in. pod warunkiem ze jest on uprzednio bezposrednio poinformowany w spo-
s6b jednoznaczny i zrozumiaty o celu przechowywania oraz uzyskiwania dostepu do tej informacji,
a takze o mozliwosci okre$lenia przez niego warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu
do tej informacji za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym
przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi” (art. 173 Prawa
telekomunikacyjnego). Z tego powodu, odwiedzajac wiekszoS¢ stron, jesteSmy zmuszeni do klik-
niecia zgody na przetwarzanie cookies.

Nastepnym waznym wymogiem prawnym jest zapewnienie przez przedsigbiorce statego doste-
pu do informacii, ktdre udato mu sie pozyskac¢ na temat klienta, oraz mozliwo$¢ ich edycji. Istotne
jest zamieszczenie na stronie odpowiednich ustawien oraz takie skonfigurowanie ustugi, aby uzyt-
kownik magt wyrazi¢ zgode na gromadzenie danych w rdznych celach, np. marketingowych.

Najwiekszym zagrozeniem Big Data jest mozliwoS¢ przedostania sie prywatnych danych do
podmiotow trzecich. Jesli informacje s udostepniane bez ograniczen, moga dotrze¢ w niepowo-
tane rece, a osoby trzecie moga je wykorzystac do niepozadanych celéw lub podszywac sie pod
cudza tozsamo$¢. Zagrozenie to wystepuje od dawna, lecz osoby, ktére dbajg o przestrzeganie
podstawowych zasad majgcych na celu zagwarantowanie bezpieczenstwa w sieci, minimalizuja
mozliwos$¢ jego realizacji.

Nastepnym niebezpieczenstwem jest opcja dyskryminacji podmiotu, ktéry ma o wiele wiek-
szy niz konkurencja dostep do informacji. Coraz wigksza liczba firm zhiera coraz wiecej informacji,
co pozwala na personalizacje ich ofert. Wprowadza to schemat czy automatyzacje, narazajac
wiele 0sob na dyskryminacje ze wzgledu na np. pochodzenie, religie lub poglady polityczne. Sys-
tem moze — na podstawie zebranych informacji — automatycznie przydzieli¢ konkretng osobe do
grona, w ktérym nie powinna sie znalezc.

Kolejnym problemem jest wykorzystywanie Big Data do manipulacji celem uzyskania korzy-
Sci albo propagowania pogladéw. Najlepszym tego przyktadem, jest polityka Facebooka, ktdry
faworyzuje $rodowiska lewicowe natomiast $rodowiska prawicowe czesto zderzaja sie z utrud-
nieniami administracyjnymi. Trudno$¢ stanowi jest takze ukrywanie komentarzy nieprzychylnych
i promowanie takich, ktére sa blizsze pogladom wiascicieli.

Warto réwniez wspomnie¢ o sprzedazy baz danych. Ustawa o ochronie danych osobowych
reguluje ten aspekt. Wymiana danych jest legalna, jednak osoba, ktérej dane sg wymieniane,
musi sie na to zgodzi¢. Ten warunek jest bardzo czesto famany przez rozne przedsigbiorstwa.
Nieprawidtowosciami w tym zakresie zajmuje sie Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, do
ktérego nalezy sie zgtasza¢ w razie naruszenia naszych praw.

JAK WYKORZYSTAC B/G DATA W LOGISTYCE?

Logistyka jest obszarem, w ktorym kazdego dnia dochodzi do ciggtej wymiany informacji
z powodu realizacji wielu transakeji pomiedzy duzg liczbg partnerdw z catego $wiata. Choé wiele
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przedsiebiorstw korzysta z Big Data do gromadzenia danych w wirtualnych chmurach oraz ich
analizowania, niewiele z nich wie, ze narzedzie to mozna wykorzystaé do optymalizacji tancucha
dostaw. Obecnie mamy mozliwo$¢ oceny natezenia ruchu za pomoca GPS oraz weryfikacji warun-
kéw drogowych — analiza takich informacji mogtaby zosta¢ wykorzystana w czasie rzeczywistym
w wyborze trasy dostawcy, co mogtoby skrdci¢ czas realizacji zaméwienia.

Na podstawie przedsighiorstwa Amica, ktére otworzyto nowy magazyn wysokiego sktadowa-
nia we Wronkach pod Poznaniem, gdzie wiekszo$¢ czynno$ci zwigzanych ze sktadowaniem jest
zautomatyzowana, mozna zauwazy¢, jak wazne s ciaggta analiza i selekcja informacji, pozwalaja-
ce na optymalizacje procesow zachodzacych na terenie magazynu. Magazyn sktada sie z regatdw,
w ktorych znajduje sie ponad 26 tysiecy miejsc paletowych. Po terenie magazynu poruszaja sie
roboty lokalizujace poszczegdlne elementy. Dzieki gromadzeniu i szybkiej analizie danych kazdy
robot dostaje informacje z systemu o konkretnej docelowej lokalizacji produktu w magazynie oraz
o tym, jaki produkt powinien wyda¢ do miejsca wysytki. Wybudowanie magazynu byto bardzo
kosztowne. Jego eksploatacja optymalizuje jednak zardwno koszty, jak i czas i liczbe 0séb po-
trzebnych do obstugi procesu sktadowania (Fabryka Kuchni Wronki, 2017).

PODSUMOWANIE

Reasumujac, nalezy stwierdzié, ze problem narastajgcej iloSci danych zyskuje na znacze-
niu. Mimo ze obecnie jest wiele nowych rozwigzan (np. wirtualne chmury) stuzgcych gromadze-
niu danych, warto poszukiwa¢ nowych mozliwosci. Te technologie s aktualnie wystarczajace,
w przysztoSci moga jednak nie sprostac wymaganiom, poniewaz danych bedzie za duzo, co znacz-
nie utrudni ich gromadzenie i przetwarzanie. Skutkiem tego beda ciagle pogarszajace sie efekty
pracy. Nowe technologie moga by¢ szansg na uzyskanie przewagi nad konkurentami z rdznych
branzy (nie tylko IT) oraz bez watpienia umozliwig ekspansje na nowe rynki.
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BIG DATA — HOW TO MAKE YOUR LIFE EASIER

= Summary: The article discusses the topic of data collection in virtual clouds and the benefits of
using them. First, is explained the term of Big Data, based on the basis of several sources, then are
defined users who are using a storage solution and analysis of their data. Secondly, there is a SWOT
analysis, the strengths prevailed. The last but not least are identify areas in logistics where Big Data
is going to be one of most frequently supported tool. The summary contains the advantages and disa-
dvantages of implementing data storage solution in the enterprise and in ordinary life.

= Keywords: Big Data, data, data collection, analysis

107



Joanna Szymanska

Hubert Pasierbski
Akademia Morska w Gdyni

WDRAZANIE ROZWIAZAN INNOWACYJNYCH W LOGISTYCE —
SUKCESY, ISTNIEJACE PROBLEMY | DALSZE WYZWANIA

= Streszczenie: Minione lata byty dla logistyki okresem bardzo dynamicznym. Sektor ten znaczaco
zwiekszyt zakres oferowanych ustug, a wolumen przetworzonych danych urdst w zawrotnym tempie.
Przedsigbiorstwa, aby utrzymac konkurencyjna pozycje na rynku, rozpoczety transformacje cyfrowa.
Firmy uwage skierowaty w strone telematycznych narzedzi wspomagania logistyki. Prawidtowo wdro-
zone systemy oferuja wiele udogodnien i pozytywnie wptywaja na takie elementy funkcjonowania, jak
np.: relacje z klientami, ptynnos$¢ proceséw, optymalizacja magazynowania. Wdrazanie ich jest jednak
bardzo duzym wyzwaniem, nie tylko dla dostawcy ustugi, ale i dla samego przedsiebiorstwa. Istnieje
bowiem wiele newralgicznych momentéw podczas implementacji, na ktore nalezy zwrdcic szczegdina
uwage, aby nie ponies¢ porazki. Udane wdrozenia przynosza firmom bardzo wiele korzysci, czego przy-
ktadem moga byc¢ firmy Raben i UPS. Dynamiczny rozwdj technologii wymusza na firmach nieustanny
rozwoj. JesteSmy Swiadkami czwartej rewolucji przemystowej, w ktdrej innowacja to proces ciagty.
Zwyciezcami w tej erze beda ci, ktdrzy dbajac o oczekiwania klientdw i pracownikow, podejma realne
dziafania, by wpasowac sie w nurt nadchodzacych zmian.

= Stowa kluczowe: cyfryzacja, telematyka, konkurencyjno$¢, implementacja

WSTEP

Gtéwnym celem logistyki od zawsze byto planowanie, realizacja i kontrolowanie prze-
ptywu surowcéw, materiatow gotowych i informacji. Sposoby wykonywania tych zadan wraz
z uptywem czasu bardzo sie zmienity. Tempo rozwoju dzisiejszego $wiata jest ogromne. Co
roku zaohserwowa¢ mozna stukrotne zwigkszenie sie objetosci danych obstugiwanych przez
logistyke'. Wraz ze wzrostem wolumenu obstugiwanych informacji rosna rowniez oczekiwania
klientow, ktorzy chca by¢ obstugiwani w sposdb efektywny, spersonalizowany i zgodny z ra-
chunkiem ekonomicznym.

Aby sprosta¢ tym wymaganiom, przedsiebiorstwa musza dokonaé¢ transformacji cyfrowej.
Przemiana ta wptywa na wszystkie obszary funkcjonowania firm: poczawszy od ogdlnego modelu
dziatania przedsiebiorstwa, poprzez magazynowanie, transport i relacje z klientami?.

Ze wzgledu na obejmowanie zasiegiem tak roznych obszarow, na rynku istnieje wiele syste-
mow informatycznych wspierajacych logistyke. Mimo odmiennej specyfikacji i rdznych zastoso-
wan, wzorzec wdrozenia innowacyjnych rozwiazan jest analogiczny.

Celem tekstu jest przedstawienie schematu przygotowania firmy do rozpoczecia transforma-
cji cyfrowej wraz z trudnosciami, jakie moze napotka¢ podczas implementaciji. W tekscie uwage

' A. Kostecka, Cyfryzacja wspiera zwinnoS¢ faricucha dostaw, ,Eurologistic”s 2016-17, nr 97, s. 44-45.
2 J. Periegud, Gra o biznes przysztosci, ,Eurologistics” 2016, nr 96, s. 18-21.
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skoncentrowano na udanych wdrozeniach oraz wyzwaniach, ktérym musza sprostac firmy, chcac
utrzymacé sie na rynku w najblizszych latach.

CHARAKTERYSTYKA WDRAZANYCH ROZWIAZAN
DtUGA DROGA DO IMPLEMENTACJI

Firmy, chcac podnies$¢ swoja konkurencyjno$¢, coraz czesciej decyduja sie na wdrozenie no-
woczesnych rozwigzan informatycznych i automatycznych. Niezaleznie od tego, czy rozwazaja
system wspomagajacy funkcjonowanie magazynu WMS, narzedzie wspierajace relacje z klienta-
mi CRM lub potezne mechanizmy do zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa ERP, proces imple-
mentacji powinny podzieli¢ na kilka etapow.

BUDOWANIE ZESPOtU

Pierwsza faza polega na zbudowaniu zespotu wdrozeniowego. W tym celu nalezy przeprowa-
dzi¢ analize kadr pod katem predyspozycji i kompetencji. Pracownicy powinni cechowac sie od-
powiedzialno$cia, zdolnoscig szybkiego uczenia sig i otwartoscia na zmiany. Przy wyborze zespotu
najwazniejsze jest jednak wytonienie posiadajacego silng osobowo$é lidera, ktory poprowadzi
projekt i bedzie wspierat caty proces implementaciji. Jego nadrzedna role stanowi wycigganie
wnioskéw z przebiegajacego wdrozenia i przektadanie ich na konkretne decyzje biznesowe. Oso-
ba ta, oprocz kompetencji informatycznych i managerskich powinna dba¢ o wtasciwe prowadze-
nie zespotu. Pracownicy powinni wiedzie¢, jak zmieni sie charakter ich pracy po ukonczonym
procesie, a takze mie¢ Swiadomosc korzysci, jakie generujg zmiany zaréwno dla firmy, jak i dla
nich samych?,

WSTEPNA ANALIZA

Drugi, kluczowy etap wymaga zdefiniowania stabych stron przedsiebiorstwa, ocenienia
obecnego stanu firmy i jej dotychczasowych wdrozen. Przy wyborze systemu nalezy rowniez od-
powiedzie¢ na pytanie, w jakim miejscu firma ma sie znalez¢ za kilka lat, jakie obszary dziatalnosci
wymagaja najszybszej poprawy i czy za jaki$ czas beda one dalej zrddtem naszej przewagi ryn-
kowej czy moze stang sie hamulcem rozwojowym. Na tym etapie okre$lone musza by¢ réwniez
termin rozpoczecia prac i posiadany przez firme budzet. Na podstawie tych danych grupa wdroze-
niowa moze dokona¢ wstepnej analizy. Uzyskane wnioski powinny by¢ jasno sformutowane, po-
niewaz powstaty w ten sposdb szkielet postuzy w dalszych pracach wdrozeniowych i rozmowach
z potencjalnymi dostawcami.

8 M. Wydrzycki, ERP na warunkowym, ,Eurologistics” 2017, nr 101, s. 52-53.
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OCENA DOSTAWCOW

Trzecia faza to skonfrontowanie propozycji handlowych z rzeczywistoscig i zaproszenie ofe-
rentdw do przetargu, podczas ktdrego zostana omowione najtrudniejsze procesy w firmie. Kazdy
dostawca ponadto powinien by¢ w tym czasie sprawdzony pod katem terminowosci wykonanych
wczesniej wdrozen oraz ich skuteczno$ci w firmach pokrewnych. Przy wyborze dostawcy warto
wspieraC sie zewnetrznymi raportami, takimi jak coroczna analiza Clash of the Titans. Raport
tworzony w celu poréwnania ,tytandw” z branzy oprogramowania: SAP, Oracle, Microsoft Dyna-
mics i Infor, przygotowywany jest przez niezalezna firme Panorama. Dzigki takiemu zestawieniu
mozna poréwnac np. rzeczywisty czas trwania wdrozenia w poréwnaniu z deklarowanym przez
dostawce.

25
20
15
10
4]
0 m planowany [ miesiace]
SAP Oracle Microsoft Infor rzeczywisty [miesigce]
Dynamic

Rys. 1. Poréwnanie rzeczywistego czasu wdrozenia systemow ERP z deklarowanym przez dostawcow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu Clash of the Titans 2017.

ROZWAZNY WYBOR

Sposrad wszystkich otrzymanych ofert warto wybraé co najwyzej trzy, ktére beda podstawa
do dalszych rozméw referencyjnych. Jednak same rozmowy to za mato. Wybrani dostawcy juz
na tym etapie powinni zainstalowac wersje przyktadowe swojego oprogramowania, na ktarych
grupa wdrozeniowa moze popracowac i zaznajomic sie ze specyfika dziatania. Po pierwszych
testach do analizy przedwdrozeniowej przystepuja z kolei dostawcy systemu. Definiujg wowczas,
jakie dodatkowe funkcjonalnosci s w stanie zapewni¢ i na jakich zasadach bedzie dziatato cate
narzedzie. Nastepnie zleceniodawca musi wybrac interesujacy go projekt, wprowadzajgc istotne
dla niego poprawki i negocjujac ostateczng cene catego przedsiewziecia. W ostatnim etapie wy-
brana koncepcja zostaje podzielona na fragmenty tak, aby w tatwy sposdb mozna byto dokonac
analizy kazdego z nich*.

* P. Pacynski, Krétkie schody do ERP. ,,Production Manager” 2016, nr 1, s. 84-89.

110



WDRAZANIE ROZWIAZAN INNOWACYJNYCH W LOGISTYCE...

ISTNIEJACE PROBLEMY

Przedsigbiorstwa rozpoczynajace wdrozenia maja nadzieje na ptynny i efektywny proces. Nie
zdaja sobie jednak sprawy z newralgicznych momentdw oraz mozliwych zagrozen. Ponizsze pro-
blemy, jesli nie zostang odpowiednio szybko rozwigzane, moga obnizy¢ zadowolenie z wybranego
systemu, a nawet doprowadzi¢ do catkowitej porazki implementacji.

CZEGO TAK NAPRAWDE CHCEMY?

Zardwno na etapie wyboru dostawcy, jak i podczas dalszych konsultacji nadrzedna jest ko-
munikacja i jasne formutowanie oczekiwan. Nawet najdoskonalszy zesp6t wdrozeniowy i najno-
wocze$niejsze oprogramowanie nie zapewnig firmie sukcesu, jesli komunikacja miedzy wszystki-
mi dziatami firmy a dostawca nie bedzie przebiega¢ prawidtowo. Rysunek 2 z przymruzeniem oka
pokazuije, do czego moga doprowadzi¢ nieporozumienia i niejasne formutowanie strategii.

LELLE

JTak opisat to klient Jak zrozumial to Jakzaprojektowat toanalityk  Jak napisat to Jak opisat to doradca biznesowy
Kierawmik projektu

I i

Jak Za cozaptacit klient Iakbyto
projekt

Rys. 2. Etapy budowy systemu informatycznego dla przedsigbiorstwa

Zrddto: www.projectcartoon.com [dostep 25.10.2017].

TANIEJ NIE ZNACZY LEPIEJ

Liczenie stopy zwrotu z inwestycji w przypadku systemow informatycznych nie zawsze ma sens.
Czasami proces ten trwa kilka lat, co zniecheca do rozpoczecia wdrozenia. Prawidtowo zaimplemen-
towany system poprawia jednak takie aspekty, jak relacje z klientami, ptynno$¢ przeptywu informa-
cji czy warunki i jako$¢ pracy. Te czynniki z kolei trudno jednoznacznie wycenic, dlatego podczas
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planowania wdrozenia lepiej postawic¢ pytania: ,Co moge zyskac?”, ,W jaki sposdb to osiggnac?”
niz ,lle to bedzie kosztowato?” i ,Kiedy sie zwrdci?”. Na cene oprogramowania majg rowniez wptyw
takie czynniki, jak oferowane funkcjonalnosci, jakoS¢ infrastruktury sprzetowej, renoma systemu
i firmy dostawczej, a takze zakres opieki powdrozeniowej i mozliwosci dalszego rozwoju aplikacii.
Nalezy pamieta¢, ze prawidtowo wdrozony i uzytkowany system zadecyduje o pozycji firmy na rynku
i jej konkurencyjno$ci w najblizszych latach, nie nalezy wigc na nim oszczedzac®.
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SAP Oracle Microsoft Infor
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Rys. 3. Czas, po ktérym firmy biorgce udziat w badaniu firmy Panorama odnotowaty zwrot kosztéw inwestycji

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie raportu Clash of the Titans 2017.

TRUDNA SZTUKA ZADAWANIA PYTAN

Kolejne problemy, ktdre pojawiajg sie na etapie wyboru systemu informatycznego, moga
wynika¢ z nieprawidtowo wykonanego zapytania ofertowego. Otrzymane oferty moga réznic sie
od siebie forma i liczbg zawartych szczegotow. Trudno$é sprawi wowczas préba poréwnania ich
i wybrania najatrakcyjniejszej. Sensownym rozwigzaniem wydaje sie skonstruowanie zapytania
w postaci formularza zawierajacego®:

= charakterystyke ekonomiczng oferenta,

® 0golng i szczeg6towa funkcjonalnos¢ systemu,

® dane na temat budowy systemu wraz z informacja o programach, jakie moga z nim wspot-

pracowac,

= warunki zabezpieczajace sukces wdrozenia, w ktérych powinny by¢ zawarte referencje,

charakterystyka konsultantéw uczestniczacych w implementacji systemu, metodyka i de-
finicja projektu wdrozenia,

= warunki handlowe dotyczace finansow.

5 Tamze.
8 M. Flasinski, Zarzadzanie projektami informatycznymi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 46.
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CZLOWIEK JEST NAJWAZNIEJSZY

Coraz wiecej realizowanych projektdw ma na celu wprowadzenie wymiany informacji bez
udziatu cztowieka. Firme tworza jednak pracownicy i to oni beda gtownymi uzytkownikami i re-
cenzentami zmian. Jedna z barier, jakie mozemy napotkac podczas implementacji, sa tzw. bariery
mentalne, wynikajace z obaw przed zmiang. Do ich gtéwnych Zrédet mozna zaliczyc:

m negatywne do$wiadczenia z poprzednich wdrozen,
brak wspotpracy kierownictwa z zespotem,
brak motywacji i przekonania do zasadno$ci zmian,
obawa przed podniesieniem wymagan i zwigzanymi z tym dodatkowymi obowiazkami,
brak biezacych informacji o stanie firmy i planowanych dziataniach,
lek przed zdegradowaniem lub utratg pracy,
indywidualne cechy charakteru i wiek’.

Jednym z przyktadow problematycznego wdrazania systemow sa firmy transportowe. Decyzje
o transformacji firm bardzo szybko dzielg kierowcow. Pierwsza grupa, sktadajaca sie w wigkszo-
$ci z osdb starszych, postrzega telematyke jako Zrodto kontroli i ucisku, co generuje negatywne
emocje. Z racji wieku osoby te maja mniejsze predyspozycje do obstugi urzadzen elektronicznych,
a ich szkolenie bywa czasochtonne i trudne. Czesto osoby starsze obawiaja sie rowniez porowny-
wania z innymi pracownikami. Obecne na rynku systemy umozliwiaja bowiem analize nawykdw
kierowcow pod katem ekonomicznej i ekologicznej jazdy®. Mtodsi kierowcy natomiast podchodza do
nowoczesnych narzedzi zdecydowanie bardziej entuzjastycznie, dostrzegajac mozliwosci systemow
telematycznych.

Decydujac sie na przeprowadzenie transformaciji cyfrowej firmy oczekuja natychmiastowych
i spektakularnych efektdw finansowych, zapominajac o pogtebianiu relacji z klientem i szkoleniu
pracownikow. A to wtasnie oni ostatecznie zweryfikuja sukces wdrozenia, zapewniajac firmie roz-
woj i zwiekszenie przychodow w szerszej perspektywie. Rozpoczynanie przemiany z wygorowa-
nymi oczekiwaniami prowadzi na 0gét do niepowodzen, ktdre moga wywotac catkowita porazke
w implementacji systemu.

WDROZENIE, CZYLI SUKCES!

Pomimo wielu trudnosci czekajacych na firmy decydujace sie na implementacje narzedzi
wspomagania logistyki — jest o co walczyé. Poza oczywistymi korzy$ciami polegajacymi na lep-
szym przeptywie informacji, 48 % respondentéw badania Clash of the Titans wskazato popra-
wienie efektywnosci firmy czy skrocenie czasu realizacji zaméwienia w przypadku 20% firm®. To

" T. Parys, Wdrozenie systemu ERP w kontekscie oporu pracownikéw wobec zmian, Prace Naukowe Aka-
demii Ekonomicznej w Katowicach po konferencji Systemy Wspomagania Organizacji 2008, , Informatyka ekono-
miczna jako dziedzina nauki i dydaktyki”, Katowice 2008, s. 7.

8 M. Loos, Telematyczne oko konia tuczy, ,Transport Manager” 2016, nr 3, s. 134-138.

® Raport firmy Panorama Consulting Solutions “Clash of the Titans 2017, http://go.panorama-consulting.
com/rs/603-UJX-107/images/Clash-of-the-Titans-2017.pdf?mkt_tok=eyJpljoiWTJWaU16QmlaVFUzTORoayls-
InQiOilweGU4b0dPY1ZFeUtqVkx6 WWI2RWJUSUkzR25qM29mb2p2Y0c1K3NKSWs1aEp2dXBFQ1VSVKIKN;Z-
reFFtcVQ4eWpJKzZTdjAzNOZNVGFrRzBZUG84Uj [dostep 28.10.2017].
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dzieki wtasciwie dobranemu systemowi mozna unikna¢ niechcianych kosztéw, przestojow w pro-
dukcji, nadmiernych zapaséw surowcéw — a wiec tego, czego najbardziej obawia sie firma, oraz
zmudnej, wymagajacej skupienia pracy analitycznej, ktora meczy i zniecheca pracownikow.

SPEKTAKULARNY SUKCES FIRMY UPS

Przyktadem przedsiebiorstwa, ktdra postanowito wykorzystac potencjat drzemigcy w techno-
logii, jest amerykanska firma UPS od ponad dekady doskonalgca program badawczo-analityczny
ORION (On-Road Integrated Optimization and Navigation). Jego zadaniem jest optymalizacja tras
pokonywanych przez kierowcow przy pomocy analizy zebranych danych w czasie rzeczywistym.

Juz od 2008 roku UPS pilotowato w USA rdzne rozwigzania telematyczne w samochodach
dostawczych. Dzigki zainstalowaniu urzadzen GPS oraz rozmaitych czujnikéw znane byly takie
szczeqoty eksploatacji pojazdu, jak poziom spalania, ilo$¢ czasu na biegu jatowym czy nawet fakt
zapiecia pasow przez kierowce. Wieloletnie prace nad programem poskutkowaty dtugim na 1000
stron algorytmem, dzigki ktéremu UPS osiagneto wspaniate rezultaty. ORION pozwala oszczedzi¢
firmie okoto 100 miliondw mil przebiegu rocznie i 45 miliondw litréw benzyny, co jest réwno-
znaczne z oszczednoscig ok. 50 miliondw dolardw. Co najwazniejsze i przewyzszajace korzysci
ekonomiczne, optymalizacja tras pozwolita na zmniejszenie emisji CO, o okoto 100 000 ton me-
trycznych'?.

Kluczowym wyzwaniem dla firmy podczas implementacji byto poinformowanie pracownikéw
0 zmianach i motywowanie ich do uzytkowania systemu. Wielu ludzi nie wierzyto, ze algorytm
generowany przez komputer moze by¢ skuteczniejszy niz wieloletnie doswiadczenia kierowcow.
W krétkim czasie zorientowali sie jednak, ze system znaczgco utatwia im prace, a oni sami mogg
skupic¢ sie na bezpiecznym prowadzeniu pojazdu i perfekcyjnej obstudze zaméwien.

Orion to réwniez wymierne korzys$ci dla klientéw, dostarcza bowiem spersonalizowane roz-
wigzania transportowe nawet w czasie szczytdw komunikacyjnych. Uwzglednia takie parametry,
jak dostepnosc czasowa instytucji czy specjalne wymagania dotyczace dostawy. Oferuje rowniez
ustuge MyChoice, ktdra pozwala milionom klientéw m.in. na $ledzenie przesytek w czasie rzeczy-
wistym i przekierowanie ich wedtug potrzeb™.

SYSTEM GtOSOWY W MAGAZYNIE RABEN LOGISTICS

Biznes w Polsce mysli o transformacji cyfrowej raczej w kontekscie przysztosci niz terazniej-
szo$ci. Jak pokazato badanie Deloitte Digital, zaledwie 51% polskich firm posiada wizje transfor-
macji cyfrowej, a okoto %4 badanych ma strategie jej wprowadzenia'. Nie oznacza to jednak, ze
w Polsce nie obserwujemy ciekawych wdrozen narzedzi wspomagania logistyki.

W Btoniach niedaleko Warszawy firma Raben Logistics obstuguje centralny magazyn towa-
row dla MAKRO. Kazdego dnia z uzyciem technologii gtosowej Honeywell Vocollect Voice Solu-

19 M. Malinowska, Big Data w transporcie i logistyce, ,, Eurologistics” 2017, nr 99, s. 52-53.

"' J. Berman, UPS is focused on the future for its ORION technology, http://www.logisticsmgmt.com/article/
ups_is_focused_on_the_future_for_its_orion_technology [dostep 30.10.2017].

12 A, Kostecka, Cyfrowa transformacja — szansa czy ryzyko?, , Eurologistics” 2016, nr 96, s. 16-17.
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tions przygotowywanych jest tam ponad 1000 palet. Innowacyjno$é Voice Pickingingu polega
na uzyciu gtosu jako narzedzia komunikacji miedzy pracownikiem kompletujgcym zamdwienie
a systemem informatycznym wspierajagcym go w tym procesie. Uzytkownik jest na hiezaco in-
formowany o operacjach, jakie ma wykona¢, uwzgledniajac rodzaje produktu i ich potozenie na
magazynie".

Wdrozenie systemu w podwarszawskim magazynie przebiegto w sposdb terminowy i zgodny
z zafozeniami. Za sukcesem implementacji niewatpliwie stat fakt, iz dziat IT dokonat bardzo do-
ktadnego poréwnania ustugodawcéw oferujacych technologie Pick-by-Voice. Zdecydowano sie
na narzedzie kompatybilne ze znanym juz wcze$niej firmie systemem informatycznym RedPrairie.
Kompatybilno$¢ obu modutéw znaczaco przyspieszyta proces wdrozenia. Implementacja w petni
funkcjonalnego i niezawodnego systemu zajeta zaledwie dwa miesiace.

Na uwage zastuguje fakt, ze firma Raben podczas podpisywania umowy z dostawcg miata
bardzo dokfadnie zdefiniowane obrazy realizacji procesow oraz swoje oczekiwania do-tyczace
oprogramowania. Szczeg6towos¢ zlecenia uchronita przedsigbiorstwo przed jednym z najpowaz-
niejszych btedow wdrozeniowych i znaczaco utatwita dostawcy dopasowanie funkcjonalnosci do
wahajacego sie popytu na ustugi tego magazynu

Zastosowany system umozliwia rdwnolegta prace w kilku jezykach, co istotnie utatwia za-
trudnienie pracownikéw tymczasowych z réznych krajow, gwarantujac tym samym elastyczno$¢
proceséw magazynowych. Co wazne, system pozwala na zainstalowanie kolejnych jezykéw w do-
wolnym momencie. Narzedzie Pick-by-Voice zostato entuzjastycznie przyjete zaréwno przez staty
personel, jak i nowych pracownikdw. Kazdy z nich jest bowiem w stanie opanowac tatwo zrozu-
miaty system w dwa dni.

Zaimplementowana w magazynie technologia potrafi duzo wiecej, niz tylko wydawac pole-
cenia w roznych jezykach. Raben dzieki wspotpracy z HKK-Consult (posiadajacym do-$wiadcze-
nie z oprogramowaniem RedPrairie) otrzymuje zlecenia i zamowienia prosto z kilkudziesigciu hal
MAKRO bezpos$rednio do informatycznego systemu magazynowego. W oparciu o uzyskane dane
RedPrairie generuje kolejno$é kompletacji zamoéwien i przy pomocy sieci WLAN wysyta zlecenia
do terminalu gtosowego. W urzadzeniu informacje przetwarzane sa na polecenia gtosowe, wysy-
tane nastepnie za pomoca bluetooth do stuchawek konkretnych pracownikdw.

Narzedzie Pick-by-Voice, oprocz zapewniania minimalizujacego btedy sposobu kompletacji,
podnosi réwniez wydajno$¢ komisjonowania od 10 do 15%™. Biorac pod uwage catkowity wolu-
men obstugiwanych przez magazyn w Btoniu towaréw, mozna ocenic, ze wynik ten jest bardzo
zadowalajacy.

13 P. Andrzejczyk, P. Fajfer, A. Kolinski A., Lagistyka w jednostkach gospodarczych, Instytut logistyki i Maga-
zynowania, Poznan 2015, s. 121.

" H. Krause, Jak usprawnilismy kompletacje zaméwieri, data modyfikacji 16.03.2017, https://polska.raben-
-group.com/magazyn-wiedzy/magazyn-wiedzy-artykul/news/jak-usprawnilismy-kompletacje-zamowien/ [dostep
30.10.2017].
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TO DOPIERO POCZATEK PRZEMIAN

Najwiekszym btedem, jaki moga popetni¢ obecnie przedsigbiorstwa, jest wyczekiwanie. Li-
derem rynku sie nie zostaje — nim sie po prostu jest. Przedsigbiorstwa coraz cze$ciej przekonuja
sie, jak wazna jest transformacja cyfrowa. Dotyczy ona wykorzystania nowych technologii, ale
przede wszystkim wiaczenia do przemian cztowieka i okre$lenia jego nowej roli. Zblizamy sie
bowiem do momentu, w ktérym ludzie ramie w ramie wspotpracowac beda z inteligentnymi,
autonomicznymi robotami. JesteSmy uczestnikami czwartej rewolucji przemystowej, w ktorej in-
nowacja jest procesem ciggtym, a Internet faczy wszystko, co nas otacza.

BIG DATA

Najblizsze lata beda nalezaty do koncepcji Big Data. W poréwnaniu do catego rynku IT
technologia ta rozwija sie prawie 6-krotnie szybciej. Czym rézni sie ona od metod powszechnie
stosowanych obecnie? Najprosciej mowiac, analizuje dane z wielu miejsc jednocze$nie. Dzie-
ki rozwojowi telematyki mozliwe jest zbieranie danych z urzadzen GPS, sensoréw, smartfonow,
aktywnosci na portalach spoteczno$ciowych czy chocby z poczty elektronicznej. Dzieki zasobom
Big Data firmy sa w stanie przeprowadzi¢ analize prowadzaca do oszczednosci i zyskania prze-
wagi rynkowej. Firmy musza zdac¢ sobie sprawe, jak poteznym narzedziem sa posiadane przez nie
informacje. Podstawowym wyzwaniem na najblizsze lata bedzie zdobycie jak najwigkszej ilosci
warto$ciowych danych, ich analiza i monetaryzacja. Big Data stopniowo stanie sie biznesowg
waluta, na ktorg firmy beda wymienia¢ swoj kapitat.

W CHMURZE DANYCH

W najblizszej przysztoSci przedsiebiorstwa beda musiaty poradzi¢ sobie z kolejnym wyzwa-
niem, jakim jest zarzadzanie cyfrowymi strumieniami danych. Istniejace rozwiazania typu on-pre-
mise nie zapewnig mocy obliczeniowej mogacej przetworzy¢ rosnace z roku na rok zbiory danych.
Dlatego coraz wiecej firm bedzie zmierza¢ w kierunku technologii cloud computing.

mon-premise ~ SaaS m Cloud ERP

Rys. 4. Obecna struktura ukazujaca zdominowanie rynku systeméw ERP przez tradycyjne rozwiazanie on-premise

Zrédfo: http://go.panorama-consulting.com/rs/603-UJX-107/images/2017-ERP-Report.pdf [dostep 30.10.2017].
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Przetwarzanie i przechowywanie danych w chmurze jest bardziej optacalne i wygodniejsze
w eksploatacji. Uzytkownik ma bowiem dostep do danych z kazdego miejsca na $wiecie za pomo-
cqg urzadzen mobilnych. Dzieki cloud computing mate i Srednie przedsiehiorstwa moga korzystac
z technologii, ktéra byta dla nich do tej pory niedostepna.

Wyzwaniem dla zaréwno firm oferujacych rozwigzania w chmurze, jak i ich klientéw bedzie
z pewnoscig kwestia bezpieczenstwa. Obecnie poziom zabezpieczenia danych zalezny jest od
operatora i znane sg przyktady wyptyniecia informaciji nawet od czotowych dostawcow. Nalezy
pamigetac, ze dostep do naszych zasobéw beda mieli wtasciciele ustugi lub podmioty trzecie,
co jest znacznie utrudnione w tradycyjnym modelu. Obecne naktady pieniezne przeznaczane na
rozw0j technologii cloud computing pozwalaja jednak patrze¢ optymistycznie w przyszto$c z na-
dzieja, ze problemy te szybko i skutecznie zostang rozwigzane.

ZAKONCZENIE

Transformacja cyfrowa przestata by¢ sposobem na uzyskiwanie przewagi rynkowej, lecz
stata sie czynnikiem decydujacym o utrzymaniu danego przedsigbiorstwa na rynku. Wdrazanie no-
woczesnych systemow to nie tylko postep technologiczny, ale przede wszystkim akcelerator zmian
spotecznych i biznesowych. Ich centrum stanowi oczywiscie najefektywniejsze spetnianie szybko
zmieniajacych sie potrzeb konsumentéw. Rozwdj nowoczesnych technologii jest obecnie jednym
z gtéwnych przedmiotéw zainteresowania firm, poniewaz dostepne rozwigzania wspierajg kazdy
etap procesu logistycznego. Wazne, aby przedsiehiorstwa zdawaty sobie sprawe z newralgicznych
momentow implementacji i potrafity podja¢ stosowne kroki, by wdrozenie zakoficzyto sie sukcesem.

Zwyciezcami w erze cyfrowej beda ci, ktérzy przesung oferowane przez siebie ustugi jak naj-
blizej miejsca popytu, dbajac jednoczesnie o oczekiwania pracownikéw i klientéw, oraz podejma
realne dziatania, by wpasowac sie w nurt nadchodzacych zmian.
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IMPLEMENTATION OF INNOVATIVE SOLUTIONS
IN LOGISTICS — SUCCESSES, EXISTING PROBLEMS
AND FURTHER CHALLENGES

= Summary: For logistics — past couple of years were extremely dynamic. The variety of offered servi-
ces has broadened up massively, and quantity of processed data has risen in immeasurable speed. In
order to maintain a concurrent position on the market, companies became their digital transformation.
Businesses have shifted their focused towards telematics-based tools and software used to manage
and support logistics. Properly introduced systems offer a generous range of convenient solutions as
well as positively influence key elements such as customer relations, swiftness of processes and opti-
mization of warehousing processes. Introducing them correctly, however, turns out to be an enormous
challenge, not only for the suppliers of services, but also for the company itself, due to an overwhel-
ming amount of key points that one has to take into consideration during the implementing process
in order not to fail. Successful introduction brings incomparable profits, as stated previously in the
article (UPS and Raben). Dynamic progress of technology, forces companies to develop on the same
tempo making us the witnesses of the fourth Industrial Revolution, where innovation is a constant.
Those who emerge as winners, will be the ones who in order to come forward to customer and client
demands and expectations will take real action in order to fit into the upcoming changes.

= Keywords: digitization, telematics, competitiveness, implementation
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SCENTRALIZOWANIE POTENCJALU TRANSPORTOWEGO

= Streszczenie: Artykut traktuje o internetowych platformach transportowych, ich wadach, zaletach,
a takze o mozliwo$ci rozwoju. Celem opracowania jest zapoznanie czytelnika z rozwigzaniem szybkiego
wyszukiwania kontrahentdw, z ktérymi mozna dzieli¢ przestrzen tadunkowa, co jest zadaniem interne-
towych platform transportowych.

= Stowa kluczowe: transport, Polski System Transportowy, transport drogowy

WSTEP

Transport to zagadnienie bardzo szerokie, obecne w zyciu ludzi na co dzien podczas wy-
konywania najprostszych czynnosci, takich jak np. zakupy. Aby towar byt dostepny w sklepie,
musi przej$¢ zazwyczaj dtuga droge od producenta do klienta. Ta wtasnie droga, a wtasciwie
znalezienie przedsiebiorcy, ktéry zaoferuje przetransportowanie produktéw, jest tematem niniej-
szego artykutu. Postaramy sie odpowiedziec na pytania: czy istnieje inna niz tradycyjna mozliwo$c¢
pozyskiwania zlecen transportowych? Czy takie rozwigzania sa bezpieczne? Jakie sg ich mocne
i stabe strony? Czy oprécz pomocy przy znalezieniu kontrahenta oferujg one co$ innowacyjnego?
Przedstawimy réwniez usprawnienia, ktore by¢ moze przyczynia sie do zwigkszenia bezpieczen-
stwa w przewozach towarow.

CHARAKTERYSTYKA POLSKIEGO SYSTEMU TRANSPORTOWEGO

System transportowy jest bardzo wazny z punktu widzenia gospodarki kraju, tworzy on bo-
wiem warunki do rozwoju wszystkich jej gatezi i jest niewatpliwie jednym z decydujgcych czyn-
nikow podczas podejmowania decyzji o umiejscowieniu nowych przedsiebiorstw. Dlatego inwe-
stycje w system transportowy nie tylko przektadajg sie na poprawe infrastruktury, ale sg takze
zacheta do umiejscowienia przedsighiorstw na terenie danego kraju. Obecnie, pomimo duzych
naktadéw finansowych, prawie niezauwazalna jest jeszcze poprawa warunkoéw drogowych. Wy-
nika to przede wszystkim z czasochtonnosci prac i kapitatochtonnosci infrastruktury. Za przyktad
moze postuzy¢ przebudowa trasy S 17, ktdra ma usprawni¢ przejazd miedzy Warszawg a Lublinem.
Docelowo pokonanie tego dystansu ma zajac péttorej godziny, a efektem przebudowy bedziemy
mogli sie cieszy¢ w potowie 2019 r. Czas powstawania takich inwestycji jest dosy¢ dtugi. Warto
jednak zaznaczy¢, ze mozemy obserwowac ciggty rozwdj i ulepszanie sieci drogowej. Co wiecej,
infrastruktura krajowa moze sie przyczyni¢ do wzrostu eksportu towaréw krajowych, a takze do
tego, ze przewoznicy beda chcieli przejezdzaé przez dany kraj, lub tez przeciwnie — unikaé go.

Potozenie Polski w Srodkowej czesci Europy stanowi o niezwyktym potencjale naszego kraju,
stwarzajacym mozliwo$¢ czerpania zyskow nie tylko z wymiany z zagranica, lecz takze z tego, ze
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przez Polske przebiega duzo szlakéw handlowych. Na rysunku 1 kolorem zielonym zaznaczono
obecny przehieg drdg europejskich w Polsce. Jak mozemy zauwazy¢, liczba szlakéw transpor-
towych naszego kraju z panstwami sasiadujacymi jest dosy¢ duza. Rozbudowy tras stale trwajg
i w kolejnych latach bedziemy mogli cieszy¢ sie duza liczba nowych drdg, dzieki czemu wzro$nie
mozliwo$¢ transportowa do i z innych krajow europejskich.

Rys. 1. Przebieg drog europejskich w Polsce

Zrédto: http://drogipubliczne.eu/images/stories/e.png.

Znaczacym czynnikiem jest rowniez to, ze na rynku polskim jest duza liczba przedsigbiorstw
z branzy TSL. Okoto 200 tys. cigzaréwek z Polski kursuje caty czas prawie po naszym kontynen-
cie. Z danych Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego z roku 2016 wynika, ze wydano
nieco ponad 33 tys." licencji na miedzynarodowy przewoz rzeczy. Polska to prawdziwa potega
transportowa w Europie. ,,Co czwarty pojazd wiozgcy towar nalezy do polskiego przedsigbiorcy,
ktory dysponuje nowoczesnym sprzetem i konkuruje nie tylko ceng, ale réwniez jakoscia ustug™2.

' http://www.gitd.gov.pl/_data/assets/pdf_file/0009/59463/Dane-statystyczne-2016.pdf 20.10.2017.
2 http://www.fakt.pl/pieniadze/biznes/polscy-przewoznicy-od-lat-sa-najwieksza-grupa-w-unii-europejskiej/
z7y5q76 20.10.2017.
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0 rozwoju transportu w Polsce $wiadczy rowniez fakt, ze z roku na rok liczba przewozow ro$nie. Ze
statystyk publikowanych przez Gtdwny Urzad Statystyczny wynika znaczny wzrost nowo zareje-
strowanych pojazdow w naszym kraju. W zesztym roku byto to az 508 tys.? pojazdow (zaliczaja sie
tu samochody i osobowe, i ciezarowe). Dane o liczbie nowo zarejestrowanych pojazdow w Polsce
za lata 2004-2016 przedstawiono na rys. 2.

IL0SC NOWO ZAREJESTROWANYCH POJAZDOW
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Rys. 2. Liczba nowo zarejestrowanych pojazdéw (2004-2016)

Zr6dfo: opracowanie wtasne na podstawie statystyk GUS.

Wszystkie wczesniej przedstawione przyktady informuja o potencjale transportowym Polski,
ktory ma najwiekszy udziat w transporcie ogotem (nasz kraj moze sie szczyci¢ rowniez rozbudo-
wana siecig linii kolejowych).

Na rysunku 3, opracowanym na podstawie statystyk GUS?, zauwazy¢ mozna tendencje
wzrostowa liczby przewozonych fadunkéw w transporcie drogowym w stosunku do kilku innych
panstw Unii Europejskiej. W naszym kraju notuje sie najwiekszy przyrost przywozéw tadunkdw
transportem drogowym w stosunku do innych panstw. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze jeszcze
ponad dwadziescia lat temu Polska miata najmniejszy udziat sposrdd krajow przedstawionych na
rys. 3, teraz za$ znajduje sie prawie na réwni z tak rozwinietym panstwem, jak Niemcy. Nalezy
zaznaczyc, ze kraje ujete na tym wykresie sa najwigkszymi przewoznikami tadunkoéw w Europie.

% http://stat.gov.pl/statystyka-miedzynarodowa/porownania-miedzynarodowe/tablice-o-krajach-wedlug-te-
matow/transport-i-lacznosc/ 20.10.2017.

* http://stat.gov.pl/statystyka-miedzynarodowa/porownania-miedzynarodowe/tablice-o-krajach-wedlug-te-
matow/transport-i-lacznosc/ 20.10.2017
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Przewozy tadunkow transportem drogowym
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Rys. 3. Przewozy tadunkéw transportem drogowym

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk GUS.

IDENTYFIKACJA POTRZEB PRZEDSIEBIORCOW

Obecnie wiekszo$¢ decyzji jest podyktowana wynikiem rachunku ekonomicznego. Ustu-
gobiorcy poszukujg optymalnych rozwigzahn zaspokojenia swoich potrzeb przewozowych,
w ktérych cena za ustugi transportowe jest podstawowym, aczkolwiek nie jedynym kryterium
decyzyjnym. Bardzo czesto zdarza sie tak, iz pojazdy firm transportowych nie sg w petni za-
tadowane, co generuje dodatkowe koszty. Wydawatoby sie, iz dobrym rozwiazaniem bytoby
dzielenie pojazdu z innymi przedsiebiorcami, jednak takie ustalenia wymagaja dodatkowych
naktadéw czasu i pracy. Istnieja jednak na rynku rozwiazania, ktére moga usprawni¢ proces
poszukiwan. Platformy transportowe, bo o nich mowa, stanowig internetowa gietdea transpor-
towa, ktdrej celem jest taczenie ustugodawcow — w tym przypadku przewoznikdw oferujacych
przestrzen fadunkowa — z klientami. Gtéwnym jej zadaniem, jak wspomnieli$my, jest taczenie
przedsiebiorcow. W zwigzku z obawami o rzetelno$¢ przysztych kontrahentdw internetowe
platformy transportowe wykorzystuja pewne zabezpieczenia, na przyktad platforma TimoCom
stosuje $cisle regulowany dostep. Aby zostat uzyskany jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa,
firmy chcace wspotpracowac z platforma transportowa musza spetni¢ okreslone wymagania.
Dostep mozna uzyskac dopiero po szesciomiesiecznej dziatalno$ci na rynku, a wtasciciele plat-
form szczegétowo weryfikujg dokumenty firm przed zawarciem uméw oraz stale i na biezaco
kontroluja uzytkownikéw. Dobra praktyka, do ktorej zachecaja rowniez wiasciciele platformy,
jest samodzielne sprawdzanie przysztego partnera. Zabezpieczenia te w sposob stuprocento-
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wy nie zapobiegaja ztym praktykom. Polscy przedsiebiorcy ciagle borykaja sie z opéznieniami
w ptatnosciach siegajgcymi nawet 6 miesiecy, co wiecej, z wywiadu przeprowadzonego przez
autorow tekstu z przedstawicielami firm transportowych wynika, ze takie op6znienia sg norma.
Aby poprawic¢ ten stan, platformy transportowe czesto oferujg pomoc przy odzyskiwaniu nalez-
nosci, co jest znacznym udogodnieniem.

Dla przedsigbiorcéw wazne jest bezpieczenstwo danych. Przy wyborze platformy interneto-
wej warto zatem sprawdzi¢, w jaki sposéb dane udostepniane w serwisie sg przechowywane,
poniewaz czesto, aby zwigkszy¢ swoja wiarygodno$c i transparentnosc, firmy szczegdétowo uzu-
petniaja swoje profile oraz udostepniaja dokumenty.

POZYSKIWANIE OFERT PRZEW0OZOWYCH

Pozyskiwanie ofert moze odbywac sie na rézne sposoby, na przyktad przez licytacje, czyli
sktadanie oferty i przebijanie stawki. Zlecenie otrzymuje ten uczestnik licytacji, ktéry do konca
podanego czasu wystawi stawke najmniejszg ze wszystkich uczestnikéw. Natomiast opcja ., kup
teraz” automatycznie koficzy aukcje i jest jednoznaczna z zaakceptowaniem podanej kwoty. Trze-
cig mozliwoscia jest potaczenie tych dwoch sposobow.

Kolejng funkcjonalnoscia jest gietda powierzchni magazynowych. Dostepna jest wyszukiwar-
ka, w ktorej wpisuje sie kryteria, takie jak kraj czy rodzaj magazynu. W odpowiedzi pojawia sie
wyciag z ofert wraz z istotnymi szczegotami (wyposazenie, powierzchnia). Ta sama zasada dotyczy
wyszukiwania frachtéw: do wyszukiwarki nalezy wpisa¢ kraje oraz typ nadwozia, a w odpowiedzi
pojawiajg sie wolne pojazdy spetniajace te wymagania.

Nastepna wartg omowienia opcja jest indeks firm, umozliwiajacy przesledzenie listy uczest-
nikow i zapoznanie sie z ich ofertg. Istnieje takze wspomniana juz funkcjonalno$¢ przesytania
i udostepniania dokumentdw.

Oferty przewozowe mozna réwniez pozyskac, kontaktujac sie z przedstawicielami firm za po-
moca komunikatora dostepnego na platformie. Przy tym serwis daje do dyspozycji czat zaréwno
powiazany z oferta, jak i ogolny. Dzieki komunikatorowi mozna prowadzi¢ negocjacje z kilkoma
potencjalnymi partnerami jednocze$nie, co daje wiekszg swobode i gwarantuje podjecie racjo-
nalnej decyzji.

Ciekawa funkcjonalnoscig jest tracking (rys. 4), dajacy mozliwo$¢ statego $ledzenia pojaz-
dow. Na jednej z platform mozna dzieki niemu ustali¢ trase przejazdu oraz koszty dla danej re-
lacji., a takze na biezaco kontrolowac¢ swoj pojazd badz towar. Funkcja tracking zwigksza zatem
poziom bezpieczenstwa tadunku, ktére dla przewoznikow jest priorytetem. Jest to funkcjonalno$é
tym bardziej praktyczna, ze jak wynika z zebranych przez autoréw artykutu informacji, niekiedy
dochodzi do kradziezy tadunkéw. Czeste sg rowniez wytudzenia towaréw, polegajace na podjeciu
przewozu fadunku przez fatszywych przewoznikéw: ztodziej zazwyczaj postuguje sie nielegalnymi
dokumentami i probuje uzyskac zlecenie przewozu. Jesli mu sie uda, nastepuje zatadunek, cieza-
rowka odjezdza, a towar ginie.

Ostatnig funkcjonalno$cia oferowana przez platformy transportowe jest powigzana platforma
do przetargdw, z ktdrej korzystanie pomaga w ustalaniu cen rynkowych.
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Rys. 4. Sprawdzenie potozenia pojazdu — tracking

Zrédfo: https://www.timocom.pl/Tracking/Lokalizowanie-pojazd%C3%B3w

OPLATY ZA PLATFORMY TRANSPORTOWE

Korzystanie z platform zazwyczaj wigze sie z optatami (zob. rys. 5). Na przyktad pewna plat-
forma udostepnia swoim klientom dwie mozliwosci dokonywania opfat. Pierwsza z nich jest
jednorazowe wptacenie kwoty w zalezno$ci od ceny ustugi transportowej. Drugi za$ sposob to
wykup abonamentu na odpowiednia ilo$¢ aukcji z zaznaczonym terminem, do ktérego mozna je
wykorzystac. Innym ze sposobdw jest optata ryczattowa za dostep do platformy.

Aby zacheci¢ potencjalnych uzytkownikéw, wiasciciele platform oferuja rozmaite promaocie,
na przyktad dwa miesigce bez optat czy staty darmowy dostep dla przewoznikdw. Darmowa reje-
stracja stata sie juz standardem.
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Rys. 5. Przyktad optat za korzystanie z internetowych platform transportowych

Zrédto: https://infracht.com/p/info/price-list

PROPONOWANE USPRAWNIENIA

Jak sie udato ustali¢, gtownymi problemami przedsigbiorstwa transportowych sg op6znienia
w pfatno$ciach oraz wytudzenia towardw. Firmom trudno wyegzekwowac od swoich kontrahen-
tow zaptate za przewoz towaru. Pojazdy wiozace towar czesto nie s3 w petni zatadowane, przez co
tracona jest przestrzen tadunkowa, ktdra mogtaby by¢ wykorzystana. Kolejng trudno$¢ w funkcjo-
nowaniu omawianych przedsiebiorstw stanowiag wytudzenia i kradzieze towardw.

Autorki artykutu, dzieki konsultacjom z kilkoma firmami transportowymi, na podstawie zebra-
nych informacji proponuja kilka utatwien i usprawnien dla platform, a przy tym dla przedsigbiorstw
transportowych. Jednym z postulowanych rozwigzan moze by¢ wprowadzenie do internetowych
platform transportowych certyfikatow rzetelnosci firmy. Uczestnictwo w danej platformie zwigk-
szytoby prestiz przedsiebiorstwa i datby mu gwarancje wyptacalnosci. Warunkiem przystapienia
do platformy bytyby roczny okres dziatalnosci przedsiebiorstwa transportowego, dzieki czemu
mozliwe bytoby uzyskanie informacji o wykonywaniu ptatnosci w czasie. Wedtug autoréw rok
to okres minimalny do wystarczajacego rozwoju dziatalno$ci przedsiebiorstwa transportowego.
Firmy na wejsciu do systemu bytyby doktadnie weryfikowane poprzez sprawdzenie np. NIP-u,
REGON-u, KRS-u i licencji transportowej. Skontrolowaniu podlegataby réwniez podmiotowo$¢ ak-
tywna przedsiebiorstwa, czyli to, czy przedsiebiorstwo dziata aktywnie, czy by¢ moze jest w stanie
upadtosci. Istotnym czynnikiem bytoby zebranie referencji od wcze$niejszych zleceniodawcow.
Certyfikat mogtaby uzyskac firma, ktora przeszta wszystkie procedury weryfikacyjne. Wazna byta-
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by takze ciagto$¢ sprawdzania firm pod wzgledem wyptacalnosci.

Dla wszystkich uzytkownikéw powinna byé dostepna historia przewozow przez firmy, co uta-
twitoby zleceniodawcom wybdr. Dzieki historii mozna bytby dostrzec czesto$¢ wybierania kon-
kretnych firm przewozowych. Na tej podstawie réwniez mozna stwierdzi¢, czy firma jest godna
uwagi — jesli firma transportowa wybierana bytaby rzadko, bytby to sygnatem o potrzehie zacho-
wania szczegélnej czujnosci.

Kazdy klient platformy powinien mie¢ obowiazek dokonania oceny przewoznika. Obowiazek
ten polegatby na jednorazowej ocenie danego przewozinika za dany przejazd, np. w skali od 1
do b, lub poprzez napisanie krotkiego komentarza. Na podstawie opinii mozna by byto wstepnie
oceniac i weryfikowac firmy przewozowe. Przydatnym zastrzezeniem bytoby to, ze opinie mozna
by byto wystawic tylko raz, i nie bytoby mozliwosci jej usuniecia.

Jak juz wezesniej wspomniano, wytudzenia towaréw sg norma. Trudno usuna¢ ten problem.
Jednym znanym rozwiazaniem jest fracking. Dostepne sa réwniez ubezpieczenia towaréw. Plat-
forma powinna egzekwowac ubezpieczenia OC przewoznika.

PODSUMOWANIE

Na rysunku 6 przestawiono usprawnienia, ktdre wedtug autoréw niniejszego tekstu po-
winny zostac zastosowane w kazdej internetowej platformie transportowej.

Istnienie przedsigbiorstwa minimum rok

Weryfikacja najwazniejszych dokumentow

Uzyskanie certyfikatu rzetenosci firmy

Stata niezalezna od wiedzy przedsigbiorcy kontorla uzytkownika platformy

Historia przewozOw przez firmy transportowe

Obowigzek kazdorazowej oceny przewoznika za transport przez zleceniodawce

Egzekwowanie ubezpieczenia OC przewoznika

W wyniku nieprzestrzegania zasad, opuszczenie platformy

Rys. 6. Usprawnienia dla internetowych platform transportowych

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ z nich juz jest dostepna na internetowych platformach. Aby stworzy¢ bezpieczne
warunki wspotpracy klientéw i przewoznikow, nalezatoby stosowa¢ wszystkie wskazane rozwia-
zania jednoczesnie. Takie dziatanie datby petna kontrole nad uczestnikami platformy i umozliwito-
by ciagte monitorowanie i sprawdzanie przedsigbiorcow. Natomiast w wyniku przystapienia firmy
transportowej do platformy gtéwnym celem bytoby sprawdzenie rzetelnosci firmy i podniesienie
prestizu przedsiebiorstw nalezacych do platformy.

Platformy transportowe stanowia niezwykle innowacyjne rozwigzanie. Staty sie one $rodo-
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wiskiem pracy spedytorow, a takze miejscem, gdzie mozemy znalez¢ wiele ustug okototranspor-
towych, jak na przyktad magazynowanie. Rozwigzania te znacznie utatwiaja prace, poniewaz uta-
twiajg odnalezienie na rynku zaréwno tych, ktdre oferujg najbardziej atrakcyjne ceny, jak i tych,
ktore dopiero wchodza na rynek i nie maja jeszcze ugruntowanej pozycji. Warto zaznaczyc, ze
opisane rozwiazania, na przyktad opcja licytowania ceny, znaczaco wptywaja na konkurencje.
Zdaniem autorow internetowe platformy transportowe stanowia duza pomoc dla pracownikow
branzy TSL.
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= Summary: The article is about internet transport platforms, their advantages and disadvantages as
well as potential for developments. The aim of the article is to familiarize the reader with the solution
of fast search for contractors with which to share the load space, which is the task of online transport
platforms.

= Keywords: transport, Polish Transport System, road transport
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= Streszczenie: Wyzwaniem dla wspétczesnych miast jest ich ciggty rozwdj, a co za tym idzie, daze-
nie do utozsamienia sie z ideg smart city. Celem pracy jest analiza zagadnien zwigzanych z koncepcja
miasta inteligentnego. W tekscie na przyktadach zaprezentowano wybrane innowacyjne rozwigzania
wdrazane w europejskich metropoliach, opisano teoretyczne aspekty koncepcji miasta inteligentnego,
przedstawiono tematyke inteligentnej administracji publicznej, a takze podano konkretne przyktady
miast inteligentnych, takich jak: Barcelona, Londyn i Wroctaw. Gtéwnym zatozeniem koncepcji inteli-
gentnego miasta jest dziatanie majace na celu to, by przez nowoczesne technologie i odpowiedni spo-
s0b zarzadzania miasto i jego mieszkancy tworzyli sprawnie funkcjonujgcy organizm. Smart city jest
ztozonym zagadnieniem, wymagajacym integracji w wielu obszaréw, zaréwno gospodarki, mobilnosci,
Srodowiska, zarzadzania, jak i kwestii zwigzanych z mieszkancami i jakoscia ich zycia. Kazde miasto
powinno dazy¢ do uzyskania statutu miasta inteligentnego, poniewaz wigze sie to z wymiernymi ko-
rzy$ciami. Wskazane w artykule miasta wprowadzaja innowacyjne rozwigzania w réznych aspektach
organizacji zycia.

= Stowa kluczowe: logistyka miejska, inteligentne miasto, inteligentny system transportowy

WSTEP

Miastem mozna nazwaé system spofeczno-gospodarczy, ktdry charakteryzuje sie ztozo-
noscig wielu elementow oraz wystepujacych miedzy nimi powigzan [Sikora-Fernandez, Stawasz,
2016, s. 17]. Liczba os6b zamieszkujacych miasta zwieksza sie z roku na rok. Szacuje sie, ze
w 2025 roku mieszkancy miast beda stanowic okoto 2/3 ludnosci $wiata.

Pojecie smart coraz czeSciej pojawia sie w literaturze, mediach, zyciu codziennym i dotyczy
rdznych aspektow. W kontekscie miasta trudno jasno okreslic, jakie ono powinno by¢ i do czego
dazy¢, aby okresli¢ je mianem smart. W niniejszej pracy zdefiniowane zostang koncepcje miasta
inteligentnego. Na przyktadach pokazane zostang wybrane innowacyjne rozwigzania wdrazane
w europejskich metropoliach.

SMART CITY - PODEJSCIE TEORETYCZNE
SMART CITY — DEFINICJA

W literaturze trudno znalez¢ jednoznaczna definicje koncepcji miasta inteligentnego. N. Kom-
ninos definiuje smart city jako terytorium o wysokiej zdoInoSci uczenia sie i innowacji, z instytu-
cjami badawczo-rozwojowymi, infrastrukturg cyfrowa, szkolnictwem wyzszym i technologiami
komunikacyjnymi. Powinno sie ono charakteryzowac wysokim poziomem sprawnosci zarzadzania
[http://www.pkd.org.pl/pliki/referaty/oskarbski,_jamroz,_litwin.pdf]. Gtéwnym zatozeniem kon-
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cepcji inteligentnego miasta jest doprowadzenie do tego, aby przez nowoczesne technologie i za-
rzgdzanie na wysokim poziomie miasto wraz z jego mieszkaficami tworzyto sprawnie dziatajacy
organizm.

OBSZARY DZIAtANIA MIASTA INTELIGENTNEGO

Pomimo trudnosci w zdefiniowaniu koncepcji smart city naukowcy sg zgodni co do obszarow
funkcjonowania miasta inteligentnego. 0t6z miasto traktuje sie jako inteligentne, je$li ma takie
elementy, jak:

1. Gospodarka (smart economy) — miasto powinno wyrdznia¢ sie produktywnoscig na
wysokim poziomie, osiggnieta dzieki zastosowaniu czynnikéw produkcji na podstawie posiada-
nego wyksztatcenia. Niezbedne jest, aby gospodarka wykorzystywata innowacyjne rozwigzania
oraz by elastycznie i dostosowywata sie do zmieniajacych sie warunkow. Rynek pracy powinien
przystosowywac sie do zmian i by¢ otwarty na wspotprace miedzynarodowa. Niektorzy autorzy
podkreslaja, ze aby uzna¢ miasto za inteligentne, w jego gospodarce powinno sie wykorzystywac
technologie komunikacyjno-informatyczne (ICT), poniewaz globalne optaty wynikajace z dostaw
oraz komunikacji przez Internet sg stosunkowo niskie.

2. Transport i komunikacja (smart mobility) — w tym kontek$cie nalezy podejmowacé dzia-
tania zarowno bezinwestycyjne, jak i inwestycyjne. Do pierwszych zalicza sig normy regulacji ru-
chu drogowego, plany transportowe oraz wszelkiego rodzaju optaty pobierane od eksploatatorow
infrastruktury transportowej. Dziatania inwestycyjne natomiast przejawiajg sie przez poprawe
efektywnosci istniejacej infrastruktury. Transport i komunikacja w miescie inteligentnym powin-
ny opiera¢ sie na zardwno wykorzystaniu zaawansowanych technologii w celu wykorzystania
infrastruktury, jak i doskonaleniu przeptywéw ruchu drogowego. Wedtug ogdlnie przyjetych norm
inteligentny system transportu (ITS) odnosi sie do takich aspektéw jak [Gotlib, Olszewski, 2016]:

® zarzadzanie ruchem drogowym,
zarzadzanie transportem publicznym.
zarzadzanie transportem towarowym,
zarzadzanie zdarzeniami drogowymi,
informacja transportowa,
elektroniczny pobdr optat,
technologia w pojazdach.

Na co dzien w wielu miastach mozna spotka¢ rozwigzania ITS, na przyktad e-bilet, elektroniczny pobadr
optat, pasy ruchu dla autobuséw oraz wyposazenie pojazdéw stuzb miejskich w przyrzady pozwalajace na zdalne
sterowanie $wiattami na skrzyzowaniach. Wdrozenie rozwiazan dotyczacych inteligentnego systemu transportu
i komunikacji pozwala zmniejszy¢ liczbe wypadkéw drogowych, zredukowa¢ koszty utrzymania infrastruktury,
zwigkszy¢ przepustowo$é drég, poprawi¢ komfort jazdy oraz zredukowac emisje spalin (nawet o 50%) [http://
www.itspolska.pl].

3. Srodowisko (smart environment) - inteligentne miasto powinno swoje dziatania $ro-
dowiskowe ukierunkowaé na ochrone natury, odnoszac sie przede wszystkim do gospodar-
ki energetycznej (energia odnawialna) oraz do monitorowania i kontroli stopnia emitowanych
zanieczyszczen. Nie sposob nie wspomniec tutaj o idei miasta ekologicznego i energetycznie
samowystarczalnego, co wigze sie z wprowadzeniem inteligentnych sieci (smart gird) oraz in-
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teligentnego systemu pomiarowego (smart metering). System inteligentnych sieci bazuje na
powigzaniach miedzy wszystkimi podmiotami na rynku energii, dzieki czemu tworzy on interak-
tywny mechanizm, ktory umozliwia wydajny i produktywny przesyt energii, szybsza identyfika-
cje zagrozen, sprawniejsze odnawianie sieci po awariach, monitorowanie zapotrzebowania na
energie. Inteligentne sieci mozna podzieli¢ wedtug zakresu ich dziatania na: mikrosieci (micro
grid — dom, przedsigbiorstwo), makrosieci (smart gird — miasto, region kraj) i supersieci ( super
gird — potaczenia miedzynarodowe i miedzykontynentalne). Wcze$niej wspomniany inteligentny
system pomiarowy jest zmechanizowanym systemem informatycznym, dzieki ktéremu mozliwe
jest dwukierunkowe potaczenie dostawcow z elektronicznymi licznikami energii. Dziatania wcho-
dzace w zakres inteligentnego Srodowiska zwigzane sg réwniez z wprowadzaniem rozwigzan do-
tyczacych oSwietlenia miasta, na przyktad inteligentny system ulicznego o$wietlenia opartego na
technologii LED, ktéry dodatkowo reguluje natezenie $wiatta w zaleznoSci od biezacych warun-
kéw pogodowych.

4. Ludzie (smart people) — do stworzenia miasta inteligentnego niezbedne jest spoteczen-
stwo uczace sie. Im wyzszy poziom wyksztatcenia mieszkancow miasta, im bardziej kreatywna
jest wspdlnota miejska, im wieksza réznorodnosc¢ kulturowa, tym wyzszy, z zatozenia, jest stan-
dard zycia w danym miescie. Oczywiscie, jak w kazdy z obszaréw smart city, tutaj rowniez wazna
role odgrywaja rozwdj zaawansowanych technologii oraz umiejetno$¢ wykorzystywania ich przez
ludzi w zyciu codziennym. Wazne, aby to mieszkaricy byli inicjatorami modernizacji miasta i dazyli
do poprawy jakosci zycia.

5. Jakosé zycia (smart living) — obszar inteligentnego zycia jest $cisle powigzany z ob-
szarem smart people. Mieszkancy inteligentnego miasta powinni mie¢ mozliwos¢ zaspokojenia
potrzeb mieszkaniowych, mozliwo$¢ spedzania w nim wolnego czasu, a takze powinni mie¢
zagwarantowane bezpieczefstwo oraz nalezyte warunki zdrowotne. Miasto powinno zapewnic¢
spoteczenstwu dostep do infrastruktury spofecznej oraz technicznej, dostep do ustug publicz-
nych, wysoki poziom bezpieczenstwa publicznego, a takze zadbac o oferte kulturalno-rozrywkowa
[Stawasz, Sikora-Fernandez, 2015a, s. 12].

6. Inteligentne zarzadzanie (smart governance) — zarzadzanie miastem mozna nazwac
inteligentnym, kiedy odbywa sie ono sprawnie dzigki zintegrowaniu dziatan wtadz publicznych,
mieszkafcow oraz organizacji spotecznych. Pomaga¢ w tym maja zaawansowane technologie
usprawniajace wymiang danych. W tym aspekcie nie moze réwniez zabrakna¢ technik informacyj-
no-komunikacyjnych, ktére za zadanie maja wspomagac administracje publiczng w celu obnizenia
kosztéw jej dziatan i skrocenia czasu trwania realizacji procesdw publicznych. Zadaniem inteli-
gentnego zarzadzania w miescie jest wprowadzenie, w miare mozliwosci, zasady otwartego rzadu
(open government), polegajacej na tym, ze mieszkancy maja petny dostep do informacji publiczne;j,
dzieki czemu sg zaangazowani w proces rzadzenia i maja posredni udziat w postepowaniach de-
cyzyjnych wiadz lokalnych. W tym miejscu nalezy réwniez wspomnie¢ o idei otwartych danych
(open data), dzieki ktdrej dane publiczne s udostepniane w formacie cyfrowym i standardowym,
co niesie daje przynosi spofeczenstwu zysk poprzez zwiekszenie uzyteczno$ci danych oraz bardziej
wigeksza transparentno$¢ dziatan administracji lokalnej [http://otwartedane.pl].
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Rys. 1. Obszary funkcjonowania miasta inteligentnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [www.smatr-cities.eu].

INTELIGENTNA ADMINISTRACJA PUBLICZNA JAKO ELEMENT MIASTA
INTELIGENTNEGO

Administracja publiczna wedtug encyklopedii zarzadzania to: ,Przejete przez panstwo
i realizowane przez jego zawiste organy (...) zaspokajanie zbiorowych i indywidualnych potrzeb
obywateli, wynikajacych ze wspétzycia ludzi w spoteczno$ciach”. Administracja zatem odgrywa
wazna role organizatorska, operacyjna, a takze wykonawcza.

W miescie inteligentnym administracja powinna wykorzystywac technologie informatyczne
i telekomunikacyjne podczas obstugi klienta oraz wspomagac sie nimi podczas rozplanowywania
pracy w instytucji. Koncepcja smart city zaktada, ze administracja przyczynia sie w znacznym
stopniu do rozwoju danego miasta, a nawet, ze sama jest inicjatorem wszelkich modernizacji.
Mozna wiec powiedziec, ze inteligentna administracja jest jednym z najwazniejszych elementow
smart city.

0 stopniu nowoczesno$ci administracji publicznej Swiadczy to, na ile stosuje ona technologie
informatyczno-komunikacyjne. Technologie takie mozna wykorzystywac¢ na przyktad do prowa-
dzenia rejestrow publicznych, wydawania dokumentéw czy poboru podatkéw. Korzysci ptynacych
ze zinformatyzowania administracji jest wiele — od znacznego zwiekszenia wygody zwigzanej
z korzystaniem z ustug przez obywateli, po usprawnienie pracy urzednikdw.
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PRZYKLADY MIAST EUROPEJSKICH
BARCELONA

Barcelona to stolica Katalonii i drugie co do wielkosci miasto Hiszpanii potozone w pétnoc-
no-wschodniej czesci kraju nad Morzem Srodziemnym. Ludno$é miasta w roku 2015 wynosita
ponad 1,6 min [http://www.bcn.cat/estadistica/castella/dades/anuari/cap02/C020103.htm].
Barcelona jest atrakcyjna ze wzgledu na liczne walory turystyczne, kulturowe, handlowo-ustu-
gowe i sportowe.

Barcelona to miasto ukierunkowane na rozwdj, ktére w procesie zarzadzania wykorzystuje
nowoczesne technologie stuzace polepszeniu jako$ci zycia mieszkancow. \Wdrazanie innowacyj-
nych rozwigzan jest mozliwe m.in. poprzez kooperacje ze Srodowiskiem akademickim, a takze
przedsiebiorstwami. Projekt uwazany za poczatek metamorfozy Barcelony, zaktadajacy powiaza-
nie wszystkich obiektéw publicznych siecig $wiattowoddw, ukonczony zostat przeszto 30 lat temu.
Po nim nastapito wprowadzanie kolejnych projektow ukierunkowanych na rozwoj miasta jako
smart city [Gotlib, Olszewski, 2016].

Rys. 2. Pojazd elektryczny i stacja w Barcelonie

Zrédto: [http://smartcity.ben.cat/en/electric-vehicles.html].

W Barcelonie funkcjonuje inteligentny system transportu, sktadajacy sie m.in. z inteligent-
nych skrzyzowan utatwiajacym przejscie osobom niewidomym, systemu stuzacego do zarzadza-
nia sygnalizacjg $wietlng w miescie w sytuacjach kryzysowych, nowej sieci autobusowej, ktora
pozwala na optymalizacje kosztow i wyzszy poziom jako$ci przewozdw w transporcie publicznym,
interaktywnych przystankoéw z dostepem do Internetu, aplikacji ,Smart Parking”, pomagajacej
znalez¢ wolne miejsce parkingowe. Dostepna jest takze aplikacja ., ApparkB”, pozwalajaca tatwo
i wygodnie zaptacic za parking bez koniecznosci uzywania parkometru. Miasto od lat pracuje nad
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tym, by zapewni¢ mieszkancom bezpieczne i wydajne $rodki transportu o mniejszym wptywie na
Srodowisko, umozliwiajgc im fatwiejsze, swobodniejsze podrézowanie. W 2007 roku Barcelona
wprowadzita system wypozyczania roweréw miejskich [http://smartcity.bcn.cat/en/bicing.html],
a takze z sukcesem podjefa sie wdrozenia pojazdéw z napedem elektrycznym. Projekt , Electricve-
hicles” nie tylko pozwala na ograniczenie emisji zanieczyszczen, ale jest takze energooszczedny.
W miescie mozna skorzystac z wypozyczalni sieci skuteréw z napedem elektrycznym. Co wigcej,
w Barcelonie znajduje sie 300 specjalnych stacji, w ktdrych mozna natadowac pojazd elektryczny
za darmo [http://smartcity.bcn.cat/en/electric-vehicles.html].

Barcelona stara sie zapewni¢ wigksze bezpieczenstwo swoim mieszkancom, np. wdrazajgc
system ,Droga do szkoty”, w ramach ktdrego dla uczniéw wybrano bezpieczne trasy, za$ dla oséb
starszych — aplikacje ,Telecare” ktorej zadaniem jest monitorowanie oséb wymagajacych opie-
ki. Utworzono takze aplikacje, ktora oferuje konkretne i doktadne informacje na temat biezacej
lokalizacji w miescie. Sktada sie ona z setek punktow dostepowych rozmieszczonych w catym
mie$cie — kodéw QR lub NFC, do ktérych mozna uzyskac dostep za pomocg smartfonu lub innego
urzadzenia z dostepem do Internetu. ,Barcelona Wi-Fi” to ustuga, ktdra pozwala na taczenie
sie z Internetem w wielu migjscach miasta. Punkty dostepowe znajduja sie w 193 obiektach
komunalnych i 276 miejscach na ulicy [http://smartcity.bcn.cat/en/barcelona-wi-fi.html]. Wtadze
miasta wdrozyly takze platforme technologiczng ustug i rozwiazan dla Barcelony — ,City 0S”,
umozliwiajacej pozyskiwanie informacji na temat miasta w sposéb sprawny i efektywny. Posia-
da systemy pozwalajace wytworzyé symulacije i przewidzie¢ miejskie problemy [http://smartcity.
bcn.cat/en/city-os.html]. W celu utatwienia kontaktéw z administracjg publiczna, zaoszczedzenia
czasu i lepszej kooperaciji powstat portal ,Open Data”, poprzez ktéry rada miejska Barcelony udo-
stepnia aktualne informacje publiczne i pozwala na przetwarzanie ich przez mieszkancow [http://
smartcity.bcn.cat/en/projects]. Stworzono réwniez portal, poprzez ktory mieszkafncy mogg wypet-
ni¢ niektore wnioski za pomoca Internetu bez konieczno$ci odwiedzania urzedu, m.in. wniosek
o0 wydanie dowodu rejestracyjnego czy zmianie miejsca zamieszkania w lokalnej ewidencji lud-
nosci. Zastosowanie innowacyjnych koncepcji w Barcelonie przynosi wiele korzy$ci, m.in. nowe
miejsca pracy, wzrost PKB, zwigkszenie przepustowosci sieci drdg, zmniejszenie emisji CO,, a tak-
ze redukcja zuzycia litrdw wody, polepszenie jakoSci zycia mieszkafncow [Stawasz, Sikora-Fernan-
dez, 2015b]. W celu zagwarantowania dalszego rozwoju miasta stworzono aplikacje do wysyfania
skarg, przedstawiania propozycji czy informacji o zdarzeniach w dowolnym miejscu w Barcelonie.

LONDYN

Kolejnym analizowanym przyktadem inteligentnego miasta jest Londyn, stolica Wielkiej Bry-
tanii i najwieksze miasto Unii Europejskiej, wazny oSrodek dla $wiatowych finanséw czy ban-
kowosci. Populacja tego miasta w 2015 roku przekroczyta ponad 8,6 min; szacuje sie, iz liczba
ta bedzie dynamicznie wzrastata w kolejnych latach [https://www.london.gov.uk/press-releases/
mayoral/london-population-confirmed-at-record-high].

Ogromna, nieustannie powiekszajaca sie liczba mieszkaicéw stwarza wiele wyzwan dla za-
rzadzajacych miastem. Wzrost liczby ludnosci powiazany jest z zapotrzebowaniem na nowoczesne
rozwiazania, w szczegolnosci w zakresie gospodarki odpadami, komunikacji, transportu czy do-
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starczania energii. Londyn to miasto, ktore byto pionierem w udostepnianiu danych publicznych.
.The London DataStore” dostarcza szereg informacji utatwiajgcych zycie mieszkancom, a takze
takich, na ktérych bazuje wiele innowacyjnych projektow. W mieScie dziata réwniez program
.Dashboard”, okreslajacy poziom zattoczenia miasta, podajgcy aktualnosci czy dane statystyczne.
Londyn wraz z Barcelona, Bolonig i Genug bierze udziat w programie ,,iCity” organizowanym przez
UE, ktdrego celem jest utworzenie platformy, ktéra ma sobie poradzi¢ z big data, czyli wielka
liczba danych [Gotlib, Olszewski, 2016].
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Rys. 3. Prognozowany wzrost liczby ludno$ci w Londynie

Zr6do: [https://data.london.gov.uk].

Transport, komunikacja miejska i inwestycje z nimi zwigzane stanowig jeden z wazniejszych
elementéw rozwoju Londynu. Koncepcje zorientowane sg gtéwnie na uzyskanie proekologicznych
celéw. Program ,,CongestionCharge” oparty jest na podziale miasta na strefy, w ktdrych obowiazuja
odpowiednie optaty. S3 one naliczane automatycznie w oparciu o identyfikacje numeréw rejestra-
cyjnych. Projekt pozwolit na zmniejszenie liczby samochodow i zattoczenia w centrum Londynu.
Aby utatwi¢ osobom przesiadajacym sie do komunikacji zbiorowej, stworzono sie¢ parkingéw park
& ride. W komunikacji miejskiej jedna z najczesciej wybieranych form ptatnosci jest ,Oyster”, czyli
karta elektroniczna umozliwiajaca zaptate za przejazd w tramwajach, autobusach, metrze czy kolei
naziemnej. Wazny element infrastruktury miejskiej stanowi rozbudowana sie¢ wypozyczalni rowe-
réw (miescie jest ich ponad 10 000, a stacji, na ktérych mozna je wypozyczyé, jest 700).

W Londynie wazna jest komunikacja mieszkancow z osobami zajmujacymi sie administra-
cja publiczna, by lepiej rozumie¢ potrzeby i stosunek do prowadzonych zmian, a takze efekty
wdrazanych projektow. Dlatego stworzono ,Talk London” — platforme, ktdra jest forma kontaktu
burmistrza miasta z jego mieszkancami.
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Rys. 4. Mapa przedstawiajaca siec stacji rowerowych w Londynie

Zrédto: [https://tfl.gov.uk/modes/cycling/santander-cycles).

Inteligentne miasto powinno ogranicza¢ swoje negatywne oddziatywanie na $rodowisko,
dlatego Londyn wciaz poszukuje nowoczesnych rozwigzan w tym zakresie. W mieScie znajduja
sie ,zielone pierScienie”, czyli obszary zielone, przez co miasto zaliczane jest do grupy metropolii,
w ktorych znajduje sie najwigcej parkéw na Swiecie. Rozwoj infrastruktury Londynu idzie w parze
z poszanowaniem zielonych przestrzeni miejskich.

Opracowany przez wtadze miasta ,Smart London Plan” przedstawia dalsze perspektywy
rozwoju zgodnie z koncepcja inteligentnego miasta. Zaktada on m.in. przeprowadzenie wsrdd
mieszkancow badan tego, w jakim kierunku miasto powinno sie rozwijac, zwiekszenie liczby osdb
postugujacych sie nowoczesnymi technologiami, wspotprace z przedsiehiorstwami, a takze inny-
mi miastami, realizowanie inwestycji zwigzanych z gospodarka odpadami, wizualizacje 3D pod-
ziemnej infrastruktury, zredukowanie liczby kolizji w ruchu drogowym, zapewnienie mozliwosci
bezbtednej nawigacji w miescie, realizacje planu ,London Infrastructure Plan 2050” [http://www.
london.gov.uk/sites/default/files/smart_london_plan.pdf].

WROCtAW

Wroctaw to miasto potozone w potudniowo-zachodniej Polsce, ktdrego ludno$¢ wedtug da-
nych z 2016r. wynosita 637 075 osab [http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/Tables.aspx].
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Wtadze metropolii pracujg nad strategig ., Wroctaw 2030” w celu zapewnienia lepszej jakosci
zycia mieszkancow, poprawy dotychczasowej infrastruktury przy zachowaniu przyjaznego $rodo-
wiska. Wroctaw stara sie wdrozy¢ inteligentng administracje, dlatego tez udostepnia mieszkan-
com otwarte dane, wzorujac sie na innych miastach europejskich dazacych do uzyskania statutu
smart city.

W ramach Inteligentnego Systemu Transportowego we Wroctawiu powstato nowoczesne
centrum zarzadzania ruchem, a takze system zarzadzania ruchem na skrzyzowaniach podtaczo-
nych do systemu, stworzono réwniez systemy monitorowania za pomocg ponad tysiaca kamer
rozmieszczonych w miescie, systemy analityczne czy portal internetowy zawierajacy aktualnosci
na temat komunikacji [http://its.wroc.pl/o-projekcie;jsessionid=8360].

Transport pasazerski w miescie jest wspierany parkingami park&ride czy bike&ride zlokalizo-
wanymi przy dworcach czy kluczowych stacjach przesiadkowych. Maja one za zadanie umozliwi¢
podréznym fatwiejsze przesiadanie sie do komunikacji zbiorowej. Wroctaw to miasto z najwigksza
liczba stojakéw na rowery — znajduje sie w nim w nim ponad 70 stacji rowerowych i 235 km
tras rowerowych. W miescie stworzono specjalne pasy rowerowe, a na gtownych szlakach ro-
werowych zainstalowano urzadzenia do kontroli natezenia ruchu [Bryx, 2014]. W roku 2007 roku
w miescie powotano nowe stanowisko urzednicze do spraw rozwoju ruchu rowerowego. Wroctaw
jako pierwsze miasto w Polsce wprowadzito w 2010 r. $luzy rowerowe na skrzyzowaniach.

Z proekologicznych projektéw realizowanych w stolicy Dolnego Slaska warto wymienic , Wro-
ctawski system tadowania pojazddw elektrycznych”, w ramach ktérego dziata 10 stacji fadowania
pojazdow elektrycznych, a planowane s3 kolejne budowy. Wtadze rozwazajg takze mozliwo$c
poruszania sie pojazdow elektrycznych po buspasach czy zwolnienia z optat parkingowych dla ta-
kich pojazdow [http://www.wroclaw.pl/wroclawski-system-ladowania-pojazdow-elektrycznych].
Planowane jest takze wdrozenie projektu wypozyczalni samochoddw elektrycznych.

We Wroctawiu jest 550 punktéw dostepu do darmowego miejskiego Internetu; pierwsze
dziatania zwigzanie z wprowadzeniem Internetu podjeto we Wroctawiu juz w 2004 r. [http://cui.
wroclaw.pl/index.php/miejski-internet]. Co wigcej, w roku 2016 powstata aplikacja ,,Mobilny asy-
stent mieszkanca”, ktora umozliwia mieszkancom dokonywanie rozmaitych zgtoszen, chociazby
dziury w jezdni. W miescie dziata rdwniez Platforma Informacyjno-Ptatnicza Wroctawia, za pomo-
cg ktorej mozna przez Internet rozliczy¢ zobowiazania podatkowe, za$ w przyszto$ci planowane
jest rozszerzenie dziatalno$ci platformy na inne optaty.
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SMART CITY — CONCEPTS AND PERPECTIVES

= Summary: The challenge for modern cities is their continuous development, and consequently, the
desire to identify themselves with the idea of Smart City. The aim of the study is to analyze the issues
related to the Smart City concept. The idea of a Smart City will be defined in the paper and examples
of innovative solutions implemented in European cities will be shown. The first chapter presents the
theoretical aspects of the Smart City concept such as definition, division into areas of action. The
second chapter presents the topic of intelligent public administration. In the last chapter, specific
examples of smart cities are presented, such as Barcelona, London and Wroclaw.The main premise of
the Smart City concept is to make the city a viable modern organization and its inhabitants through
modern technology and high-level management. The concept of Smart City is a complex issue and
requires integration in different areas, including economy, mobility, environment, management but
also aspects related to residents and their quality of life. Every city should strive for “smart” as it invo-
Ives measurable benefits. The presented examples of cities introduce innovative solutions in various
aspects of the organization of city life.

= Keywords: urban logistics, intelligent city, intelligent transport system
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SYSTEMOWE PODEJSCIE DO LOGISTYKI REWERSYJNEJ

= Streszczenie: Przedsigbiorstwa walczace o konkurencyjno$é na rynku musza przebrnaé przez zawi-
tosci prawa proekologicznego, ktdre komplikuje tatwy i bezposredni dostep do potencjalnego klienta.
Rozwdj firmy jest wiec w duzym stopniu zalezny od obecnego stanu logistyki rewersyjnej. Charakte-
ryzuje sie ona uporzadkowanym przeptywem débr w powrotnym kierunku pierwotnego przeptywu
towaru. Logistyka odzysku gwarantuje odpowiednig efektywno$¢ procesow. Im szybsza i sprawniejsza
wymiana informacji miedzy poszczegolnymi ogniwami w tancuchu dostaw, tym lepiej prosperujace
przedsigbiorstwo. W strukturze tancucha dostaw w logistyce zwrotnej mozna dokonaé podziatu na
poszczegdlne jednostki, tzw. aktoréw wewnetrznych i zewnetrznych. Od kazdej funkcji wymaga sie
kompletnej i petnej realizacji dziatan. Punktualno$¢ w poczatkowych fazach tancucha wptywa na mini-
malizacje kosztow. Dobra praktyka przedsigbiorstw jest rowniez rezygnacja z opakowan bezzwrotnych
na rzecz zwrotnych, co pozwala na zmniejszenie wydatkéw czy oszczedno$é czasu. Dazenie do naj-
bardziej optymalnego rozwoju dziatalnosci firmy jest jednoczesne z dazeniem do zachowania balansu
miedzy ekologia a ekonomig.

= Stowa kluczowe: logistyka rewersyjna, ekologia, podejscie systemowe

WSTEP

Wymogi wspétczesnej cywilizacji powoduja, Ze obecnie szczegdlng uwage przyktada sie
do dziatan zwigzanych z ochrong Srodowiska i efektywnym zarzadzaniem jego zasobami. Wedtug
Michaela E. Portera, amerykanskiego ekonomisty bedacego profesorem i kierownikiem Instytutu
Strategii i Konkurencyjnosci na Harvard Business School, wiasciwie zaprojektowane standardy
ochrony Srodowiska moga stymulowa¢ innowacje wsrdd firm, ktdre staja sie bardziej konkuren-
cyjne. Autor wychodzi réwniez z zatozenia, ze wszystkie czynno$ci, takie jak: produkcja, cykl zycia
produktu, logistyka rewersyjna itd., jako catoksztatt wptywaja na poziom konkurencyjnosci rynku.
W ostatnich latach zauwaza sie wyrazny wzrost zainteresowania optymalizacjg procesow logi-
stycznych wspierajacych rozne rodzaje dziatan z zakresu odzysku wartosci z wyroboéw bedacych
w fazie pouzytkowej, m.in. poprzez ponowne uzycie, regeneracije, recykling, przetworzenie. Logi-
styka zwrotna odgrywa niezwykle wazna role w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Wszelkie fazy,
od procesu wytworzenia produktu, poprzez dalszg eksploatacje oraz ponowne uzycie, wymagaja
znacznego udziatu logistyki zwrotne;.

J. Szottysek logistyke rewersyjng definiuje jako ogdt procesow zarzgdzania przeptywami od-
padow i informacji od miejsc ich powstawania do miejsca ich przeznaczenia w celu odzyskania
wartosci (poprzez naprawe, recykling czy przetworzenie) lub wtasciwego sktadowania w taki spo-
s6b, by przeptywy te byty efektywne ekonomicznie i minimalizowaty negatywny wptyw odpadow
na $rodowisko naturalne cztowieka [Szottysek, 2009].
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PRAWO JAKO CZYNNIK NAPEDZAJACY LOGISTYKE REWERSYJNA
| WPLYWAJACY NA PRZETWORSTWO ODPADOW

Jednym z czynnikéw napedzajacych rozwdj logistyki zwrotnej jest wprowadzenie przez
panstwo przepisow i ustaw, ktére wymuszaja na przedsiebiorcach odpowiednie postepowanie
z odpadami. Sa to np.:

m Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o obowigzkach przedsiehiorcow w zakresie gospodaro-

wania niektorymi odpadami oraz o optacie produktowej (Dz.U. z 2001 r. Nr 63, poz. 639);

m Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. 0 odpadach (Dz. U. 2013 r., poz. 21);

m Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowanio-

wymi (Dz. U. 2013 r., poz. 888).

Pierwszy akt prawny dotyczacy gospodarki niektérymi odpadami oraz o optacie produktowej
okresla m.in. obowiazki przedsigbiorcow wprowadzajacych na teren kraju produkty. W dokumen-
cie mozna réwniez odnalez¢ zasady postepowania z odpadami powstatymi z danych produktéw
oraz ustalenia i pobierania tzw. optaty produktowej. Optata produktowa to rodzaj opfaty ekolo-
gicznej, ktorej wprowadzenie zobowigzato przedsiebiorcow wprowadzajacych na rynek krajowy
towary w opakowaniach do koniecznosci zaptaty pewnej sumy. Zastosowanie tego rozwigzania
ma na celu wmuszenie na firmach bardziej efektywnej dziatalnosci w obrebie recyklingu i ekologii
[Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. ...].

Druga wymieniona ustawa dotyczaca odpaddw okresla Srodki, jakie stuzg do ochrony
i zmniejszania negatywnego wptywu na naturalne $rodowisko, zycie i zdrowie ludzkie. Akt praw-
ny precyzuje zasady wytwarzania odpadow, gospodarowania nimi oraz zasady ograniczajace,
ogdlne skutki uzytkowania zasobow i poprawiajace efektywno$c¢ dziatalnosci w tym zakresie
[Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. ...].

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi
okre$la wymogi dotyczace opakowan wprowadzanych do obrotu. Ponad to zawiera zasady:

= funkcjonowania organizacji odzysku opakowan;

® postepowania z opakowaniami czy odpadami opakowaniowymi;

m ystalania i pobierania optaty produktowej [Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. ...].

Nowelizacji ulegt réwniez kodeks pod katem gospodarki odpadami, co sktonito wiele
przedsigbiorstw produkcyjnych do usprawnienia proceséw logistyki rewersyjnej poprzez gteb-
sze spojrzenie catosciowe na przeptyw strumieni towaréw i ustug w kierunku odwrotnym do
pierwotnego.

W 2012 r. faczna ilo$é odpaddw wytworzonych w Polsce przez wszystkie dziatalno$ci i gospo-
darstwa domowe wyniosta 163 378 ton. Ponad 98% wszystkich odpadéw przetworzono z czego
50,37% przekazano do recyklingu, a 21,84% wykorzystano do zasypywania wykopow tam, gdzie
prowadzone byty roboty ziemne. Prawo Unii Europejskiej naktada na przedsiebiorstwa obowiazek
odzysku energii z odpadéw i wrecz zabrania sktadowania tych frakcji, ktére majg warto$¢ jako pa-
liwo odnawialne. Dyrektywy unijne méwia, ze do roku 2020 50% odpaddw ma by¢ poddawanych
w Polsce odzyskowi, w tym termicznemu. W roku 2012 w Polsce 2,42% odpadéw poddano spala-
niu, w tym 2,22% z odzyskiem energii, a 0,20% bez jej wytworzenia. Ponad 25% przedsigbiorcow
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Przetwarzanie i sprzedaz odpadow

0,20%

2,22%

= Recykling = Odzyskiwanie energii = Zasypywanie = Spalanie = Sprzedaz

Rys. 1. Przetwarzanie i sprzedaz odpadéw, Polska 2012 r.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie [Eurostat Statistics Explained, 2015].

zdecydowato sie na sprzedaz odpaddw, ktére moga by¢ ponownie wykorzystane w innych pro-
cesach produkcyjnych [Eurostat Statistics Explained, 2015]. Rysunek 1 przedstawia procentowy
udziat dziatan w obrebie przetwarzania odpaddw.

LOGISTYKA W ZNACZENIU TRADYCYJNYM | REWERSYJNYM

Termin ,logistyka zwrotna” (reverse Logistics) nie pokrywa sie z powszechnie znanym
pojeciem logistyki tradycyjnej, ktdrej cecha charakterystyczng jest to, iz przeptyw débr, rdznych
produktow, poczawszy od fazy produkcji, a nastepnie idacy przez kolejnych posrednikow do klien-
tow docelowych, przebiega w kierunku ,do przodu” (forward logistics). Oznacza to, ze w mo-
mencie dostarczenia towaru klientowi, ktory jest jednocze$nie koficowym ogniwem tancucha
dostaw, proces logistyczny uwaza sie za skonczony. Wedtug klasycznych definicji i wyjasnien
pojecie ,logistyka” jest powigzane z nieodtgcznymi zwrotami, takimi jak: planowanie, realizowa-
nie, kontrolowanie, wydajno$é, efektywnos¢, zapasy, produkty koncowe, informacje. Tabela 1
przedstawia zestawione z sobg najwazniejsze charakterystyczne cechy logistyki tradycyjnej oraz
logistyki rewersyjnej [Grabara, Nowakowska].

Tam, gdzie logistyka tradycyjna ma koniec, logistyka rewersyjna dopiero zaczyna swoj cykl
i tworzy pewnego rodzaju warto$¢ dodatkowa, dodang w powrotnym kierunku pierwotnego
przeptywu towaru w danym procesie logistycznym. Logistyka odzysku nie tylko ma inne miejsce
w zarzgdzaniu tancuchem dostaw, ale réwniez inne czynnosci, ktdre sg realizowane przez inne
podmioty niz w fancuchu tradycyjnym.

140



SYSTEMOWE PODEJSCIE DO LOGISTYKI REWERSYJNEJ

Tabela 1. Charakterystyczne cechy logistyki tradycyjnej i zwrotnej

Forward logistics Reverse logistics
= Dosc tatwe prognozowanie = Nieprzewidywalne prognozy
= Dystrybucja z jednego punktu do wielu = Dystrybucja z wielu punktéw do jednego
= Jednolita jako$¢ produktu = Rdzina jako$¢ produktu
= Jednolite opakowanie produktu = Uszkodzone opakowanie produktu
= QOkreslone migejsca docelowe i trasy = Nieokre$lone miejsca docelowe i trasy
= QOkreslone opcje decyzji = Nieokreslone opcje decyzyjne
= Ujednolicona wycena = Ceny zalezg od wielu czynnikéw
= Szybkosc = Predko$c¢ nie jest konieczna
= Wyrazne koszty zaktécenia = Koszty dystrybuciji sa mniej widoczne
= Konsekwentne zarzadzanie zapasami = Niekonieczne zarzadzanie zapasami
= Cykl zycia produktu kontrolowanego = Ztozonos¢ cyklu zycia produktu
= tatwe negocjacje w taficuchu dostaw = Skomplikowane negocjacje w fancuchu dostaw
= Znane metody marketingowe = Skomplikowany przez wiele czynnikéw marketing
= Duza przejrzystosé procesow = Mata przejrzysto$c procesow

Zrodto: opracowanie wiasne.

LOGISTYKA ZWROTNA JAKO SYSTEM

Aby zagwarantowac odpowiedni poziom efektywnos$ci zadan stawianych przed logistyka
zwrotna, procesy oraz dziatania w niej zachodzace powinny by¢ rozpatrywane w sposéb systemo-
wy. Rysunek 2 przedstawia strukture powigzan procesow logistyki zwrotnej.

Poszczegolne zadania miedzy danymi ogniwami w tancuchu na rys. 2 sa realizowane przez
rdzne wyspecjalizowane jednostki. Zauwaza sie, ze przedsigbiorstwo funkcjonuje najlepiej wtedy,
gdy miedzy aktorami nastepuje szybka wymiana informacji, jest che¢ wspétpracy oraz wspdlny
cel - rozwijanie firmy. Podziat na aktorow przebiega nastepujaco:

Aktorzy wewnetrzni:

1. Dostawca

2. Producent sprzetu

3. Dostawca ustug logistycznych

4. Detalista/agent

5. Firma zajmujaca sie odpadami komunalnymi
6. Firma zajmujaca sie odpadami handlowymi
Aktorzy zewnetrzni:

7. Konsument

8. Decydenci

9. Organizacje branzowe

10. Maklerzy

11. Doradztwo organizacyjne
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Strategie (8, 9) I I Doradztwo (10, 11) I I Technologia, konkurencja
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Rys. 2. tancuch dostawy i zwrotu danego towaru

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [PricewaterhouseCoopers, 2008, s. 14-23; Le Blanc, 2006, s. 1-23].

W powyzszym podziale rozrézniono aktoréw wewnetrznych i zewnetrznych. Podmioty dziata-
jace wewnatrz tancucha powinny ze sobg $cisle wspdtpracowac, chociazby ze wzgledu na wptyw
poszczegdlnych dziatan jednostek na kolejne etapy w fancuchu dostaw. Te zalezno$¢ powinno sie
dostrzegac na przyktad w relacji miedzy producentem dabr, sprzetu a dostawcami surowcow, od
ktérych wymaga sie dostarczenia produktow Just in Time (doktadnie na czas). Jezeli poczatko-
wa faza tancucha dostaw przebiega pomysinie i wszystko odbywa sie punktualnie, to produkcja
sprzetu powinna mie¢ zminimalizowane koszty. Zazwyczaj odbywa sie to za sprawa zwigkszonych
kosztow niezbednych surowcow, co ostatecznie moze dac niekoniecznie korzystny bilans wydat-
kéw. Inne konflikty interesow moga dotyczy¢ lokalizacji firmy: coraz czeSciej przedsighiorstwa
decyduja sie na przeniesienie swojej siedziby do Azji, miedzy innymi ze wzgledu na nizsze koszty
produkcji towardw. Wczesniej wspomniane firmy takiej samej decyzji oczekujg od swoich do-
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tychczasowych dostawcdw, dla ktdrych najczesciej jest to nieoptacalne. Niezgodno$cé zdan w tej
kwestii niejednokrotnie prowadzi do upadku firmy, tymczasem przedsiebiorstwa decydujace sie
na zmiane lokalizacji lepiej prosperuja niz firmy, ktdre rezygnuja z przeprowadzki. Rdwniez w spra-
wach recyklingu warto dazy¢ do porozumienia miedzy stronami odpowiedzialnymi za odpady
a firmami zajmujacymi sie energetyka. Wspotdziatanie przedsighiorstw prowadzi do poprawy pro-
jektow, wyrobow, lepszej jakosci ustug, a takze do bardziej efektywnego zarzadzania zapasami.

Przedsiebiorstwa, aby efektywnie prosperowac, w obecnych czasach sa zmuszone do znale-
zienia rownowagi miedzy ekologig a ekonomig. Aby zachowac ten balans, powinno dazy¢ sie do
satysfakcjonujacych rozwigzan dla zarowno strony produkujacej towar, jak i decydentow firmy.
Przyktadowa sporna sytuacja miedzy uprzednio wspomnianymi dwoma ogniwami w przedsigbior-
stwie moze by¢ przymusowe ograniczenie transportu, wynikajace z restrykcji Srodowiskowych,
ktére wyptywaja kolejno na dystrybucje materiatow trafiajacych do recyklingu. Rozbieznos¢ zdan
w sprawach dotyczacych ekologii mozna zauwazy¢ w sytuacji, gdy firma decyduije sie na spalanie
pozostatych z produkeji surowcow czy produktéw, ktdre w ramach logistyki recyrkulacji wrécity
z powrotem. Wynika z tego, ze spalanie wigze sie z mniejszymi kosztami niz recykling, a proceso-
wi spalania towarzyszy wytwarzanie energii, ktéra w tym przypadku jest czynnikiem pozytywnym.
Jednakze wizja mniejszych wydatkow nie zawsze jest stawiana na pierwszym miejscu. Przedsie-
biorstwa, ktdrym zalezy na powigkszaniu liczby odbiorcow, stawiaja na obecnie panujace na ryn-
ku trendy i rozwigzania ekologiczne, czesto idgce w parze z poniesionymi stratami czy mniejszymi
zyskami, bedace wynikiem ograniczenia transportu. Taka ekologiczna reklama nie tylko przycia-
ga ludzi, ale réwniez buduje w spoteczenstwie $wiadomo$¢ by wybieraé produkty, ktére potem
trafiaja do ponownego uzytku czy recyklingu i ograniczaja powigkszanie sie sktadowisk $mieci.
W opisanej w poprzednim zdaniu sytuacji moze powstac konflikt dotyczacy konsumenta. Mimo ze
wigkszos¢ klientow jest Swiadoma znaczenia dbania o Srodowisko, to wciaz jednocze$nie wyma-
gane jest utrzymanie wysokiej jako$ci produktéw, ktére nie zawsze ida w parze z recyklingiem czy
biodegradowalnoscia. Te sytuacje uswiadamiaja, jak waznym aspektem jest przeptyw informacji
miedzy odpowiednimi jednostkami w przedsiebiorstwie. Obecnie znaczenie majg firmy, ktdre sa
w stanie szybko zareagowac na problem, ktéry moze wystgpi¢ zardwno w grupie tzw. trudnych
odbiorcow, jak i na skutek ztej produkcji czy dystrybucji [Krikke].

OPAKOWANIA ZWROTNE, JEDNOKROTNEGO UZYTKU
I Z TWORZYWA SZTUCZNEGO

W logistycznym fancuchu dostaw istnieja dwa zasadnicze systemy opakowan mianowi-
cie: system opakowan zwrotnych oraz system opakowan bezzwrotnych. Najlepszym przyktadem
opakowan zwrotnych sa butelki, na ktére naktadana jest kaucja. Kaucja na butelki na napoje
jest znana i stosowana w wielu krajach. Najbardziej popularna jest kaucja na butelki na piwo.
W przypadku systemu dla opakowan wielokrotnego uzytku do wprowadzenia kaucji postuzyta
motywacja ekologiczna. Szklana butelke na wode mineralng w latach 80. mozna byto wykorzystaé
42 razy, a butelki na napoje orzezwiajace zawierajace dwutlenek wegla — 37 razy [Pawelas, 2013].
System logistyki rewersyjnej swoje dziatanie zaczyna w momencie, kiedy klient zwraca opakowa-
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nie do miejsca, w ktérym odbywa sie zbidrka. Zwrdcone przez klientow za kaucja butelki wracaja
do hurtowni za sprawg transportu, ktory dostarcza nowe produkty do sprzedawcy detalicznego,
a puste opakowania zabiera. Butelka przechodzi wieloetapowy proces ,testu i demontazu”. Na
poczatek eliminuje sie opakowania uszkodzone, ktére nie nadaja sie do ponownego uzycia lub
naprawy, takie opakowania przekazywane sg do recyklingu i ponownie sg wykorzystywane jako
surowiec. Zwrotne pojemniki na napoje, ktére mozna ponownie uzy¢, poddawane s procesowi
mycia, a nastepnie napetniane produktem i przekazywane do magazynu dystrybucji.

Logistyka zwrotna dotyczy nie tylko zwracanych dobr, ale réwniez recyklingu. W logistycz-
nym systemie gospodarki odpadami realizowane sg nastepujace procesy:

= gromadzenie odpaddw u zrddta wytworzenia,

= transport odpadow od miejsca nadania do miejsca odbioru,

® realizacja procesOw przetwarzania (np. sortowanie, separacja, rozdrabnianie, oczyszcza-

nie, prasowanie i inne) [Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. ...].

Rysunek 3 przedstawia uproszczony schemat systemu gospodarki odpadami z uwzglednie-

niem kierunku przeptywu strumieni generowanych odpaddow oraz informacji z nimi zwigzanych.

Wrytwarzanie = ] Wytwarzanie
- Strumien przephywo wyrohow celowych -
odpadow == odpadéw
komunalmych przemystowych
I | LEGENDA |
i

et [ ]

1
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Rys. 3. Schemat gospodarki odpadami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Zwolinska, 2012].

Wedtug danych Koalicji Edukacji Ekologicznej Polacy oprézniaja rocznie 110 tysigcy ton bute-
lek, a jedna tona to 25 tysiecy sztuk, z czego roczny odzysk to ok. 50 tysiecy ton w skali kraju (dane
za 2009 rok) [Koalicja Edukacji Ekologicznej]. Znaczna wigkszos¢ z nich laduje na wysypiskach
$mieci, gdzie co prawda, nie emituje bezposrednio szkodliwych substancji, ale zanieczyszcza
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$rodowisko. Plastikowe butelki zamiast do powtérnego przetwarzania trafiajg rowniez do laséw
czy piecow, mimo ze plastik jest tatwiejszy do powtdrnego przetworzenia. Rozwigzanie przyje-
te w Niemczech jest nietypowe i zarazem godne uwagi: od roku 2005 w tym kraju obowiazuje
kaucja na butelki jednorazowego uzytku, ktora w innych krajach nie jest tak bardzo popularna
jak u naszych zachodnich sasiadéw. Puste butelki po produktach zakupionych w niemieckich
supermarketach skupowane sa w automatach. Opakowanie po wrzuceniu do skupujacej maszyny
jest skanowane i zostaje z niego sczytany kod kreskowy. Po oddaniu butelek automat drukuje
paragon, na podstawie ktdrego w kasie mozna wyptaci¢ gotowke lub wykorzysta¢ go jako ku-
pon. Zgromadzone w automatach butelki transportowane sg potem do miejsca ich odbioru, a na-
stepnie poddawane procesom przetwarzania. Tym samym przy wytwarzaniu produktow wzrasta
poziom wykorzystania surowcoéw wtérnych, co przyczynia sie do ochrony zasobéw pierwotnych.
W naszym kraju Ministerstwo Srodowiska rozwaza taki sposéb postepowania z butelkami PET
(PET — tworzywo sztuczne, politereftalan etylenu).

PODSUMOWANIE

Kazda firma majaca na celu bycie konkurencyjna i maksymalnie efektywna powinna trak-
towac logistyke rewersyjna jako jeden z wazniejszych elementow strategii przedsigbiorstwa. To
wtaénie logistyka zwrotna odgrywa coraz wieksza role w kontakcie z klientem. Konsument, ktory
czuje sie traktowany indywidualnie, mogacy bezproblemowo zwrdci¢ uszkodzony czy nietrafiony
towar badz tez majacy mozliwos$¢ pozbycia sie w zgodzie z naturg zuzytych, zbednych produktow,
na pewno rozwazy dalsze korzystanie z ustug danego przedsiebiorcy. Racjonalne, madre zarzadza-
nie surowcami i pézniejsze, konsekwentne wykorzystywanie ich, towarzyszace jednoczesnemu
progresowi procesowi zwrotow, jest zatem jednym z priorytetow systemu logistyki rewersyjnej.
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A SYSTEMATIC APPROACH FOR REVERSE LOGISTICS

= Summary: Enterprises fighting for competitiveness on the market have to get through the
progressive environmental law, which complicates direct access to a potential custromer. Therefore,
the company’s development is dependent on the currentstate of reverse logistics. It is characterized by
an ordered flow of goods in the ,backward” direction of the original flow of goods. Recovery logistics
guarantees adequate efficiency process. The faster and more efficient exchange of information
between individual links in the supply chain, the more prosperous the enterprise. In the structure
of the supply chain, occurring in reverse logistics, it is possible to divide into individual units of
the so-calledinternal and externalactors. Punctuality in the initial stages of the supply chain affects
the minimization of costs. A good company achievement is also the resignation from non-returnable
packaging in favor of returnable packaging. Such a move allow to reduce expenses or save time.
Striving for the most optimal development of the company’s operations is simultaneous with striving
to maintain the balance between ecology and economy.

= Keywords: reverse logistics, ecology, systemic approach



Michat Ziotkowski

Marcin Rozner
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

POJAZDY AUTONOMICZNE W TRANSPORCIE PASAZERSKIM
| TOWAROWYM - SZANSE | ZAGROZENIA

= Streszczenie: W XXI wieku bardzo szybko rozwijajg sie nowoczesne technologie. Jedng z nich sg
pojazdy autonomiczne w transporcie pasazerskim i towarowym. Pierwsze badania w tym zakresie zo-
staty przeprowadzone w latach 20. XX wieku. Od tego czasu najwigksze koncerny motoryzacyjne stara-
ja sie wyprzedzi¢ konkurencje i zaprezentowac jako pierwsze te zaawansowana technologie w wersji
uzytkowej. Obecnie spoteczenstwo jest na etapie testowania pojazdéw autonomicznych na ogélnodo-
stepnych szlakach komunikacyjnych. W tej sytuacji pojawito sie istotne pytanie: jakie konsekwencje
przyniesie popularyzacja samochoddéw samosterowalnych oraz jaki jest stosunek spoteczenstwa do
nowej technologii?

W opracowaniu, na podstawie dostepnej literatury, przedstawiono najbardziej prawdopodobne nastep-
stwa implementacji nowoczesnych systeméw. Dodatkowo uwzgledniono rys historyczny oraz zatozenia
techniczne opisywanej innowacji. W zakresie tematyki badan w listopadzie 2017 przeprowadzono bada-
nia w formie ankiety internetowej. Wzieto w nich udziat 150 respondentéw. Ankietowani odpowiadali
na pytania dotyczace ich wiedzy na temat pojazdéw sterowanych przez autopilota oraz ich osobistego
nastawienia do komputerowych systeméw kierujacych pojazdami kotowymi. Celem badania byto okre-
$lenie mozliwosci wdrozenia tej technologii do praktyki gospodarczej. Akceptacja przez uzytkownikéw
jest bowiem warunkiem koniecznym sukcesu innowacji. Z badan wynika, ze moze wystapi¢ opor spo-
teczny, ktory opdzni lub catkowicie zablokuje rozwoj nowej technologii. Wielu badanych ma $wiadomosé
pozytywnych skutkéw wynikajacych z popularyzacji pojazdéw autonomicznych, jednak istnieje réwniez
znaczaca grupa, wedtug ktorej autopilot w samochodach przyniesie wigcej strat niz korzysci.

= Stowa kluczowe: transport pasazerski i towarowy, autonomiczny samochdd, szanse, zagrozenia

WSTEP

Pojazd autonomiczny to pojazd, ktéry moze poruszac sie w otaczajgcym go Srodowisku bez

potrzehy angazowania do tego procesu cztowieka. Jest to rodzaj samochodéw, pojazdow cigzaro-
wych i innych pojazdéw kotowych, ktdre sg zdolne do poruszania sie po drogach. Wyrdznia je fakt
sterowania wytacznie przez komputer. Technologie wykorzystywane w tym procesie to: LIDAR,
RADAR, GPS, kamery i wiele innych’.

Pierwsze badania zwigzane z pojazdami autonomicznymi byty prowadzone w latach 20.

XX wieku. W tym czasie zostaty podjete proby stworzenia samochodu sterowanego bez udziatu
cztowieka. Przedsiewziecie niestety nie zakonczyto sie sukcesem. Stworzyto jednak podwaliny
pod uruchamianie kolejnych projektow, ktérych celem byta budowa auta autonomicznego.

' S. Gehrig, F. Stein, Dead reckoning and cartography using stereo vision for an autonomous car, Intelligent
Robots and Systems, Kyongju 1999.
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Nastepna prdba, tym razem bardziej udana, rozpoczeta sie w 1987 roku. Projekt nosit nazwe
..Eureka Prometheus” i trwat 8 lat. Organizacjami wspdttworzacymi byty szkoty wyzsze i firmy mo-
toryzacyjne z catej Europy. To w trakcie trwania tego przedsiewziecia zaprojektowano nowe tech-
nologie, dzi$ bardzo powszechne w autach klasy wyzszej i $redniej. Nalezg do nich m.in.: LKAS
(Lane Keep Assist System), kontrolujacy potozenie samochodu wzgledem pasa ruchu, po ktérym
sie porusza, czy DSMS (Driver Status Monitoring System), sprawdzajacy w czasie rzeczywistym
kondycje kierowcy, co pozwala na zwigkszenie bezpieczefistwa na drodze. Projekt zakorczono
w 1995 roku, a jego zwieniczeniem byt przejazd po niemieckiej autostradzie zmodyfikowanego
mercedesa klasy S poruszajacego sie autonomicznie, jedynie pod nadzorem cztowieka.

CEL | METODYKA BADAN

Ze wzgledu na nieustannie rosnacy stopief automatyzacji proceséw postanowiono blizej
przyjrzec sie tematyce pojazdéw autonomicznych. W pracy przyjeto dwa cele gtéwne. Pierwszym
z nich byto przedstawienie hipotetyczych szans oraz zagrozen, jakie niesie za sobg wprowadzenie
pojazdoéw autonomicznych do codziennego uzytku. Drugim zamierzeniem byto zbadanie opinii
spofeczenstwa na temat samochoddw poruszajacych przy pomocy autopilota.

Proces pracy nad artykutem mozna podzieli¢ na dwa etapy, w ktorych wykorzystano rozne
metody badawcze. Jedna z cze$ci polegata na analizie literatury przedmiotu w postaci réznorod-
nych artykutéw o tematyce pojazdéw samosterowalnych. Miata ona charakter opisowy, co umoz-
liwito przedstawienie spekulowanych rezultatow w przypadku wprowadzenia owej innowacji. Na
dalszym etapie pracy stworzono arkusz pytan majacy postac ankiety, ktory umozliwit zbadanie
postawy respondentow oraz czynnikdw, jakie uwazajg oni za wazne w tematyce samochodéw au-
tonomicznych. Wyniki badan zostaty przedstawione w formie opisowej oraz graficznej w postaci
wykresoéw. Badanie przeprowadzono w listopadzie 2017 roku.

ZALOZENIA TECHNICZNE | KLASYFIKACJA POJAZDOW

Prawie kazdy samochdd po przejsciu koniecznych modyfikacji i zainstalowaniu niezbednych
urzadzen moze poruszac sie bez udziatu cztowieka. Zbudowanie pojazdu autonomicznego, bazujac
na fabrycznie produkowanych modelach, wymaga jednak zadbania o dwa najwazniejsze aspekty:

® rgznego rodzaju sensory — RADARY, LIDARY, kamery czy pozycjonowanie GPS, umozliwia-
jace analize potozenia obiektow w blizszym i dalszym otoczeniu, tacznie z pozycja pojazdu

w uktadzie;

m poktadowy system komputerowy, ktory w czasie rzeczywistym przetwarza dane zgroma-
dzone przez sensory.
Na takich podstawowych zatozeniach konstruowane sg zaawansowane systemy sterowania
pojazdem bez udziatu cztowieka, réwniez w autach fabrycznie przygotowywanych do autonomicznej
jazdy?.

2 S. Gehrig, F. Stein F, wyd. cyt.
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W 2013 roku organizacja odpowiedzialna za bezpieczenstwo na amerykanskich autostradach
— National Highway Traffic Safety Administration — opublikowata klasyfikacje poziomu zauto-
matyzowania pojazdow. Potrzeba stworzenia takiego opracowania wynikneta z dynamicznego
rozwoju technologii i coraz bardziej widocznych aspiracji do zbudowania w petni zautomatyzowa-
nych, autonomicznych pojazdéw, prezentowanych przez producentéw z branzy motoryzacyjnej:

m poziom 0 — kierowca jest zmuszony do kontrolowania wszystkich systemdéw sterowania —

hamulce, gaz, sterowanie itp.,

® poziom 1 — automatyka wybranych uktadéw; kierowca nadal obstuguje wszystkie syste-

my, ale niektdre z nich sg dodatkowo wspomagane lub mogg aktywowac sie samodziel-
nie, np. ESP, ABS, automatyczne hamowanie;

® poziom 2 — wspolne dziatanie zautomatyzowanych uktadéw, zwalniajace kierowce z ko-

niecznosci ich obstugi, np. adaptacyjny tempomat i system utrzymania pojazdu w pasie
ruchu;

= poziom 3 — poziom tzw. automatyzacji samojezdnej; samochody na tym poziomie sg w sta-

nie przeja¢ od kierowcy petng kontrole nad prowadzeniem w okreSlonych warunkach;
prowadzacy auto jest zobligowany do statej kontoli dziatania systemu; samochody sklasy-
fikowane w tej grupie nie mogg wymagac od nadzorujacego natychmiastowego przejecia
kontroli nad maszyng;

® poziom 4 — petna autonomia; kierowca odpowiada jedynie za wprowadzenie adresu miej-

sca docelowego, po czym nie musi w trakcie podrdzy ani przez chwile nadzorowac dzia-
fania systemu®.

Po drogach w dzisiejszych czasach porusza sie coraz mniej pojazdow, ktore moglibysmy skla-
syfikowac jako te o poziomie automatyzacji rownym 0. Wiekszo$¢ aut poruszajacych sie nawet
po Polsce, gdzie ponad 76% zarejestrowanych to maszyny majace ponad 10 lat*, posiada réznego
rodzaju systemy wspomagajace kierowce, takie jak ESP czy ABS, ktdre wskazujg na 1. poziom
automatyzacji wedtug klasyfikacji NTHSA. Pojazdy produkowane z uzyciem najnowszych techno-
logii i mozliwosci, na jakie pozwalaja, kierujg je do grupy 3. Taka maszyng jest na przyktad model
Tesla S, ktdrej autopilot jest na tyle rozbudowany, ze w okreslonych warunkach moze kierowac
pojazdem samodzielnie, cho¢ nadzor cztowieka i gotowos$¢ do reakcji w razie niebezpieczefistwa
sa konieczne, wrecz zalecane przez producenta. Do tej pory nie skonstruowano pojazdu, ktdry
mozna zaliczy¢ do grupy 4 — catkowicie autonomicznego, mogacego dowiez¢ pasazera z punktu
A do punktu B, bez jego jakiejkolwiek ingerencji, w kazdych warunkach, facznie z brakiem potrze-
by nadzorowania dziafania auta.

Do wprowadzenia pojazdéw autonomicznych do codziennego uzytku nie jest potrzebna bu-
dowa nowej lub radykalna modyfikacja istniejacej infrastruktury. W krajach rozwinietych sie¢
dobrze oznakowanych drég publicznych, przeznaczonych dla pojazdow prowadzonych tradycyj-
nie, przez cztowieka, moze zostaé wykorzystana rowniez przez pojazdy sterowane przez komputer.

® National Highway Traffic Safety Administration, U.S. Department of Transportation Releases Policy on
Automated Vehicle Development, Washington 2013.
4 D. Turek (red.), Transport — wyniki dziatalnosci w 2015 r., Warszawa 2016.

149



Michat Zidtkowski, Marcin Rozner

Dla zapewnienia wiekszej niezawodno$ci sytemow zbierajacych dane z otoczenia prawdo-
podobnie bytoby konieczne wyposazenie drog nizszej klasy w znaki poziome, takie jak linie ogra-
niczajgce pasy ruchu. Z pewnoscig wptynetoby to pozytywnie na dostepnos$¢ terenu dla maszyn
kierowanych komputerowo. Dzi$ wiekszo§¢ drdg gminnych to drogi bardzo stabo oznakowane
ze wzgledéw bezpieczenstwa, co oznacza, iz pojazdy autonomiczne nie mogtyby poruszac sie po
tego rodzaju szlakach komunikacyjnych.

SZANSE | ZAGROZENIA WPROWADZENIA
AUTONOMICZNYCH POJAZDOW DO UZYTKU

Dalszy rozwoj technologii zwiazanej z systemami sterujgcymi pojazdami bez udziatu czto-
wieka moze pozytywnie wptynac na zycie spoteczenstwa. Istnieje duza szansa na to, ze ludzkosc
w krajach rozwinigtych w ciagu kilkunastu, kilkudziesieciu lat przeprowadzi proces catkowite]
zmiany sposobu poruszania sie po drogach publicznych. Taka zmiana bedzie miata wiele konse-
kwencje natury ekonomicznej, spotecznej, prawnej.

Pierwsza, oczywista korzy$cig ptynaca z wprowadzenia autonomicznych pojazdéw do co-
dziennego, masowego uzytku, jest znaczny wzrost komfortu pasazeréw podczas podrézy. W cza-
sie, kiedy zadna osoba obecna w pojezdzie nie bedzie zaangazowana w jego prowadzenie, nie
bedzie przeszkad, zeby oddac sie w petni rozrywce lub pracy.

Kolejnym pozytywnym skutkiem rozwoju technologii autonomicznych pojazdéw bedzie
wzrost bezpieczenstwa na drogach. Ponad 90% z ogdlInej liczby kolizji i wypadkéw drogowych jest
spowodowanych przez btad cztowieka — kierowcy (wykluczone wypadki, za ktére odpowiedzialni
sg piesi —wtargniecie na jezdnig). Przyczyny popetniania tych btedow sg rézne —zmeczenie, jazda
pod wptywem alkoholu, roztargnienie, niedostosowanie sie do przepiséw ruchu drogowego czy
nawet ograniczenia zwigzane z budowa ludzkiego organizmu i minimalnym czasem reakcji na bo-
dziec®. Wszystkie z tych czynnikéw mozna wyeliminowaé, tworzgc zawsze niezawodny, reagujacy
szybciej od cztowieka, przestrzegajacy przepisow autopilot.

Pozytywny wydzwiek ma réwniez aspekt zwigzany z ludzmi o réznym stopniu niepetnospraw-
nosci, ktorzy nie s3 w stanie samodzielnie prowadzi¢ auta. Takie osoby, chcac przemiescic sie na
wigksza odlegto$¢, zmuszone sg do skorzystania z pomocy o0s6b trzecich. Powszechne zastoso-
wanie pojazdoéw sterowanych przez komputery umozliwitoby ludziom niezdolnym do prowadzenia
tradycyjnych samochodéw uzyskanie duzo wiekszej niezalezno$ci i swobody w poruszaniu sie.

Transport samochodowy stanie sie bardziej przyjazny dla Srodowiska. W dzisiejszych czasach
kazdy kierowca samodzielnie dobiera swoj styl jazdy — cze$¢ pamieta o tym, ze kazdy spalony
litr paliwa to dodatkowe obciazenie i szkoda dla powietrza wokét nas, inni po prostu sie tym nie
przejmuja i wybierajg jazde bardziej dynamiczng, daleka od zasad ecodrivingu. Przenoszac role
kierowcy z cztowieka na maszyne, mozna wymusic¢ na uzytkownikach drég wieksza dbatos¢ o $ro-
dowisko poprzez odpowiednie oprogramowanie autopilota. Taki obrdt sytuaciji stwarza okazje do
tego, aby wszystkie maszyny poruszaty sie w sposob, ktéry zapewnia optymalny balans miedzy
szybkoscia dojazdu do celu a ilo$cig zuzytego paliwa.

5 D. Turek (red.), wyd. cyt
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Kolejnym pozytywnym czynnikiem jest mniejszy problem z zatorami tworzacymi sie w mia-
stach i poza nimi. Obecnie przyczyng tego zjawiska jest nie tylko znacznie wzmozony ruch samo-
chodow w okreslonych porach dnia, ale rowniez btedy kierowcdow, ktére zmniejszaja przepusto-
wos¢ danej arterii. W Swiecie, w ktorym kierujgcy samochodem ma duzo szybszy czas reakcji
niz cztowiek, dodatkowo jest praktycznie bezbtedny, istnieje szansa na wyeliminowanie jednego
z czynnikdw odpowiedzialnych za opdznianie ruchu na drogach miejskich. Komputer sterujg-
cy autem nie spowoduje wypadku na jednym z najwazniejszych szlakéw komunikacyjnych czy
w waskim gardle autostrady, czego konsekwencjg bedzie wyeliminowanie potencjalnych wielo-
godzinnych utrudnien w ruchu. Ponadto przez przyspieszenie czasu reakcji kierujgcego pojazdem
mechanicznym mozliwe jest rowniez zmniejszenie odstepéw miedzy autami ruszajacymi spod
Swiatet. Konsekwencjg takich dziatan bytoby zwiekszenie przepustowo$ci na newralgicznych
skrzyzowaniach. Efektywno$¢ wykorzystania infrastruktury przez , kierowce przysztosci” bedzie
stata na znacznie wyzszym poziomie.

Whprowadzenie do masowego uzytku pojazddw autonomicznych miatoby duzy wptyw na roz-
woj gospodarki, przede wszystkim przez znaczace obnizenie kosztow transportu drogowego i jego
wiekszg niezawodnoSc. Zastgpienie tradycyjnego kierowcy pojazdu cigzarowego autopilotem
spowoduje brak konieczno$ci odbywania obowigzkowych przerw w jezdzie na dtuzszych trasach.
Dzigki temu ciggniki beda wykorzystywane duzo bardziej efektywnie — uzycie tego Srodka statego
zwiekszy sie z okoto 13 godzin na dobe do ilosci bardzo zblizonej do 24 godzin — nie uwzgledniajac
w obu przypadkach czasu potrzebnego na czynnosci zatadunkowe/roztadunkowe, czasu potrzeb-
nego na hiezacg konserwacje maszyny czy tankowanie. Wzrost wydajnos$ci pozwoli na szybsze,
tafsze transportowanie dobr. W ciggu tego samego czasu jeden zestaw sktadajacy sie z ciggnika
i naczepy bedzie w stanie przewiez¢ prawie dwa razy wiecej towaru bez potrzeby opfacania kie-
rowcy prowadzacego pojazd. Ponadto eliminacja czynnika ludzkiego w tym przypadku pozwoli na
wiekszg niezawodno$¢ catego transportu drogowego, co moze mie¢ duzy wptyw na sprawno$é
dziatania systemow Just in Time poprzez zminimalizowanie zréznicownia czasu dostaw.

Mozliwo$é uzycia pojazdéw autonomicznych jako takséwek umozliwi bardziej efektywne wy-
korzystanie przestrzeni w obrebie metropolii. Auto przecietnego mieszkanca aglomeracji miejskiej
jest uzywane przez okofo 1 godzine na dobe. Pozostate 23 godziny samochdd stoi w bezruchu
w miejscu zamieszkania badz pracy uzytkownika. Konsekwencja takiego modelu uzytkowania
pojazdéw mechanicznych jest potrzeba tworzenia duzej liczby parkingdw w miastach. Dotyczy to
rdwniez dzielnic centralnych, w ktorych zapotrzebowanie na przestrzen jest orgomne, a ,,przecho-
wywanie” samochoddw wywotuje najwiekszy problem.

Stworzenie nowego miejskiego systemu transportowego, opartego na podrézowaniu pojaz-
dami autonomicznymi, moze oferowa¢ komfort podrézy bardzo zblizony do posiadania wtasnego
samochodu. Wygoda moze by¢ nawet wieksza, biorgc pod uwage brak koniecznosci parkowania
w bliskiej odlegtosci do centrum miasta. Jednocze$nie zmiana modelu uzytkowania auta wiaza-
taby sie z nizszymi naktadami finansowymi. Tak jak w przypadku pojazdéw cigzarowych, mozli-
we jest bardziej efektywne wykorzystanie $rodka statego. Zapewnienie mozliwosci korzystania
z takiego systemu sktonitoby wielu ludzi do rezygnacji z posiadania wtasnego samochodu, co
zmniejszytoby popyt na powierzchnie parkingowa w okolicach miast. Mniejsze zapotrzebowanie
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na miejsca postojowe w obrebie dzielnic centralnych pozwolitoby na zagospodarowanie prze-
strzeni w bardziej przyjazny dla cztowieka sposdb®.

Wprowadzenie do masowej produkcji pojazdéw autonomicznych nie niesie za sobg wytgcz-
nie pozytywnych rezultatow. Powierzenie maszynie tak ztozonej czynnosci, jaka jest prowadzenie
samochodu, moze mie¢ wiele negatywnych skutkéw — zwtaszcza kiedy w odpowiednim momen-
cie nie zostang poczynione konieczne przygotowania.

Pierwszym potencjalnym zagrozeniem zwigzanym z wprowadzniem pojazdow autonomicz-
nych do codziennego uzytku jest chaos wywotany btedami systemdw sterujacych, niedopraco-
wane oprogramowanie, nieodpowiednia liczba testow wykrywajacych btedy. W potaczeniu z po-
$piechem mogg mie¢ one negatywny wptyw na caty transport drogowy. Wypuszczenie na rynek
nowej technologii zbyt wcze$nie moze nie tylko by¢ przyczyna wielu wypadkdw, ale takze cat-
kowicie zahamowac jej rozwdj — spoteczenstwo bedzie zrazone liczba niebezpiecznych sytuacji,
w ktdrych udziat braty pojazdy autonomiczne, a przez to popyt na tego typu maszyny moze spasc.

Automatyzacja kolejnej czynnosci, ktdra do tej pory mogta by¢ wykonywana tylko przez czto-
wieka. bedzie miata bardzo duzy wptyw na stope bezrobocia w krajach, w ktérych nowa tech-
nologia zyska popularno$¢. W momencie, gdy Swiat catkowicie przestanie potrzebowac profe-
sjonalnych kierowcow, miliony pracownikdw firm transportowych, taksdwkarzy i innych zostana
bez pracy. Wizja takiej sytuacji moze spowodowa¢ duzy opdr spoteczny przed wprowadzeniem
autonomicznych systemow sterujacych pojazdami’.

Kolejnym negatywnym efektem uzytkowania pojazddw autonomicznych bedzie zrzekniecie
sie przez cztowieka kolejnej czesci jego prywatnosci. Juz dzis, dzieki takim technologiom, jak
ustugi lokalizacji w smartfonach, dane o stylu naszego zycia czy miejscach, w ktérych przebywa-
my, moga trafi¢ w niepowotane rece. Systemy sterujgce w samochodach spotegowatyby to zjawi-
sko. Cztowiek, ktory zdobedzie dostep do danych przechowywanych w autonomicznym pojezdzie,
bedzie znat cele podrdzy, tre§¢ rozméw prowadzonych w aucie, tozsamosci 0sob przemiaszaczja-
cych w tych maszynaché.

Ostatnim i najwiekszym zagrozeniem jest mozliwo$é wykonania ataku hakerskiego na samo-
chod sterowany przez komputer®. Zdalne porwanie pasazera jadacego autem czy spowodowanie
wypadku, przy braku wystarczajacych zabezpieczen, moze skutecznie zniecheci¢ spofeczenstwo
do uzytkowania nowej technologi®™.

6 +. Owczarzak, J. Zak, Koncepcja transportu publicznego na zadanie w oparciu o wykorzystanie samocho-
dow autonomicznych, ,Logistyka” 2015, nr 2.

0. Solon, Self-driving trucks: what's the future for America’s 3.5 million truckers?, San Francisco 2016,
https://www..theguardian.com/technology/2016/jun/17/self-driving-trucks-impact-on-drivers-jobs-us  [dostep:
2017.04.15].

8 E.P.Goodman, Se/f-driving cars: overlooking data privacy is a car crash waiting to happen, 2016, https://www.
theguardian.com/technology/2016/jun/08/self-driving-car-legislation-drones-data-security [dostep 2017.04.15].

 J.K. Gurney, Sue my car not me: products liability and accidents involving autonomous, lllinois 2013.

10 J. Kiss, Your next car will be hacked. Will autonomous vehicles be worth it?, Austin 2016, https://www.
theguardian.com/technology/2016/mar/13/autonomous-cars-self-driving-hack-mikko-hypponen-sxsw  [dostep:
2017.04.17].
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WYNIKI BADAN

Pojazdy sterowane autonomicznie to przetomowa technologia, majaca wiele nie tylko za-
let, ale i wad. Warunkiem koniecznym osiggniecia przez nig sukcesu jest jej akceptacja przez spo-
teczenstwo. Jesli samochody autonomiczne spotkaja sie z oporem spotecznym spowodowanym
przez obawy dotyczace chaosu na ulicach czy bezrobocia, nie bedzie mozliwos$ci zmiany modelu
poruszania sie w transporcie drogowym.

Celem badania byto zbadanie stosunku spoteczenstwa do technologii pojazdéw autonomicz-
nych. Na podstawie wnioskéw wyciagnietych z analizy zebranych danych, mozna stwierdzic, ze
jest mozliwo$¢ oszacowania w przyszto$ci samochoddw samosterowalnych.

Badanie zostato przeprowadzone w formie ankiety internetowej. Na pytania zawarte w ankiecie
odpowiedziato 150 respondentéw. Dostep do sondy mieli cztonkowie grup zrzeszajacych studentow
SGGW w Warszawie. W analizowanej grupie 2/3 respondentéw stwierdzito, ze technologia pojaz-
déw autonomicznych jest im znana. Tylko 1/3 wskazata na brak znajmosci tych zagadnien.

mTak = Nie

Rys. 1. Znajomos¢ zagadnienia pojazdéw autonomicznych przez respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Biorac pod uwage profil respondenta — studenta, ktory w pordwnaniu z reszta badanych
bedzie sie wykazywat wieksza znajomoscig nowinek technicznych — trzeba jednoznacznie stwier-
dzi¢, ze brak wiedzy na temat aut samosterowalnych moze by¢ problemem.

Do kolejnej czesci badania przechodzili tylko respondenci, ktdrzy juz spotkali sie z analizo-
wang innowacjg. W tej grupie 75% badanych wyrazito che¢ podrézy autem prowadzonym przez
autopilot, jedynie 25% byta odmiennego zdania.

Zréznicowanie odpowiedzi na drugie pytanie to dobry dowdd na to, ze nie mozemy jedno-
znacznie stwierdzic, czy spofeczefistwo jest gotowe na tak radykalng zmiane. Okoto 24% respon-
dentow, ktorzy wiedza, czym jest technologia pojazdéw autonomicznych, nie chciatoby odby¢
podrozy tego typu maszyna. Powody takiego wyboru wskazano na rys. 3.

Anietowanych zapytano takze o prawdopodobne konsekwencje popularyzacji pojazdéw au-
tonomicznych (rys. 4).
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m Tak = Nie

Rys. 2. Chec¢ odbycia podrézy autem prowadzonym przez autopilot

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Rys. 3. Przyczyny niecheci do przemieszczania sie pojazdami autonomicznymi

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Najczesciej zaznaczang odpowiedzia byta grozba cyberataku (74,3% ankietowanych). Poka-
zuje to potencjalnie duzy op6r spofeczny. Ludzie moga nie chcie¢ kupowac aut samosterowal-
nych badz poruszac sie samochodami samosterowanymi z obawy przed przejeciem ich $rodka
transportu przez nieodpowiednie osoby. Druga najczesciej wybierang przez respondentéw opcjag
byta poprawa komfortu zycia niepetnosprawnych. Pojazdy autonomiczne daja takim osobom
wigksza niezalezno$¢. Z kolei przewaga odpowiedzi ,,wyzsze bezpieczenstwo na drogach” nad
.Nizsze bezpieczenstwo na drogach” pozwala wywnioskowac, ze w opinii wiekszo$ci spoteczen-
stwa popularyzacja pojazdéw autonomicznych wigze sie z mniejsza livzbg wypadkdw. Inng czesto
wybierang odpowiedzig, przemawiajaca na niekorzy$¢ aut samosterowalnych, jest utrata pracy
przez czesS¢ spoteczenstwa. Liczba respondentdw, ktdrzy opowiedzieli sie za tg opcja, pokazuje, ze
istnieje ryzyko powstania oporu zwigzanego z tym czynnikiem.
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Grozba cyberataku
Poziom prywatnos$ci w spofeczenstwie spadnie
Likwidacja duzej ilo$ci miejsc pracy

Obnizenie kosztéw transportu

Ograniczenie zatoréw drogowych

Transport drogowy bardziej przyjazny dla $rodowiska
Poprawa komfortu zycia niepetnosprawnych

Nizszy poziom bezpieczehstwa na drogach

Wyzszy poziom bezpieczefistwa na drogach
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Rys. 4. Skutki wprowadzenia pojazdéw autonomicznych do uzytku

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Ankiete konczyto pytanie, w ktorym respondent miat za zadanie okresli¢, czy zakupitby pojazd
samosterowany bez wzgledu na koszty (rys. 5).
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Rys. 5. Che¢ zakupu pojazdu samosterowalnego przez respondentow

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Nieco ponad 34% ankietowanych bytoby sktonnych kupic¢ auto, ktdre nie potrzebuje wykwa-

lifikowanego kierowcy, 37% miato watpliwosci, natomiast 28% badanych odpowiedziato jedno-
znacznie, ze nie kupitoby samochodu autonomicznego.
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PODSUMOWANIE

Autonomizacja wszelkiego rodzaju procesow stafa sie zjawiskiem niezbednym w funk-
cjonowaniu przedsigbiorstw i kazdego cztowieka. Dzigki delegowaniu obowigzkéw na maszyny
istnieje mozliwoS¢ lepszego zagospodarowania czasu i spedzenia go w sposdb bardziej produk-
tywny. Aspekt samodzielnej pracy zaczyna dotykac coraz gtebiej sfery transportu, przyczyniajac
sie do pracy nad pojazdami sterowanymi przez autpilota.

W pracy przedstawiono hipotetyczne rezultaty wprowadzenia do uzytku codziennego po-
jazdéw autonomicznych oraz opinie spoteczefistwa na ten temat. W ramach przeprowadzonych
badan stwierdzono m.in., iz czynnikami, ktore moga wywotac najwiekszy opor ludzi wobec tego
typu pojazdow, sg likwidacja miejsc pracy na stanowiskach kierowcow oraz grozba przejecia po-
jazdu przez cyberhakera. Najwazniejszymi dla respondentdw korzySciami ptynacymi z automaty-
zacji procesu sterowania pojazdami kotowymi byty poprawa komfortu zycia wsréd osob niepetno-
sprawnych i wigksza wygoda podrézowania. Istotny wydaje sie fakt, ze wigkszo$¢ ankietowanych
za pozytywng ceche uznata zwigkszenie bezpieczefistwa na drogach, mimo iz pojazd miatby by¢
sterowany jedynie przez komputer.

Dezaprobata wobec pojazdéw sterowanych przez autopilota moze wynika¢ rdwniez z niewie-
dzy oraz braku zaufania. Ponad 33% badanych nie miata nigdy wczesniej stycznosci z zagadnie-
niem samochoddw autonimicznych, a 25% z pozostatych 67% nie bytaby skora do podrdzy tego
typu pojazdem.

Pomimo wielu niedoskonatoci i zagrozen, jakie moga powstaé¢ w wyniku wprowadzenia
pojazdoéw samosterowalnych do uzytku codziennego, innowacja ta ma wiele korzysci. Przy odpo-
wiednim zaangazowaniu spofeczenstwa oraz producentéw jej mankamenty z pewnoscig udatoby
sie zminimalizowac badz catkowicie wykluczy¢.
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Solon 0., Self-driving trucks: what's the future for America’s 3.5 million truckers?, San Francisco 2016, https://www..
theguardian.com/technology/2016/jun/17/self-driving-trucks-impact-on-drivers-jobs-us [dostep: 2017.04.15].
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POJAZDY AUTONOMICZNE W TRANSPORCIE PASAZERSKIM | TOWAROWYM — SZANSE | ZAGROZENIA

AUTONOMOUS VEHICLES IN PASSENGER
AND FREIGHT TRANSPORT — CHANCES AND THREATS

= Summary: Nowadays in 21st century the modern technologies develop very fast. One of them is
constituted by autonomous vehicles in passenger and freight transport. First research about it was
carried out in 20°s of the last age. Since that time the biggest automotive companies have been trying
to overtake the competition and to be first ones to present this technology in usable version. In recent
times the society is at the stage of testing the automomous vehicles on public communication routes.
In this case one significant question has appeared - What consequences will the popularization of the
self-controled cars bring and what is the attitude of society to the new technologies? In preparation
with an use of available literature the most possible successions of an implementation of the modern
systems were presented. Moreover a historical view and technical assumptions of the described in-
novation were taken into account. In the field of research an online survey analysis was carried out.
150 respondents took part in this study. They answered questions from the area of the vehicles driven
by autopilot and their attitude to the computer systems steering the wheeled vehicles. The aim of the
study was to define the possibilities of an implementation of this technology into business practice.
The acceptance of the users is a neccessary condition for the innovation to succeed. From the rese-
arch it was found that a social resistance can occur which can delay or completely block a develop-
ment of the new technology. Many of the participants are aware of the positive effects that will result
from the popularization of the autonomous vehicles but also a significant group exists which thinks
that the autopilot will bring more negatives that positives in the future.

= Keywords: passenger and freight transport, autonomous car, chances, threats
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CAR SHARING CARGO - JEDNA Z PODSTAW EKONOMII
WSPOLDZIELENIA W POLSCE

= Streszczenie: Na wielu ptaszczyznach zycia codziennego mozemy zaobserwowac elementy eko-
nomii wspotdzielenia. Najcze$ciej to zjawisko funkcjonuje na zasadzie peer-to-peer, ktéra polega na
komunikowaniu sie migdzy soba osob zainteresowanych sprzedaza lub kupnem danej ustugi poprzez
rozne platformy. Popularnos$é tego typu postanowita zbada¢ szwedzka organizacja Timbro. Sposrad
213 sklasyfikowanych krajow Polska zajmuje 92. miejsce. Sharing economy (ekonomia wspétdzielenia)
obejmuje m.in. car sharing — ustuge dajaca mozliwo$¢ osobistego uzytkowania wypozyczonego auta
osobowego oraz cargo sharing (czy tez tzw. car sharing cargo) — ustuge dziatajaca na tej samej zasa-
dzie, ale dotyczacg samochodu dostawczego. Na polskim rynku w car sharingu cargo przoduja 3 firmy:
Trafficar, ktory zaproponowat pierwszy w Polsce ustuge TrafiCargo; Vozilla — wroctawski operator, ktd-
rego wyrdznia m.in. ekologiczna flota, oraz CityBee, ktéry sposrdd omawianych ustugodawcow dys-
ponuje najwiekszymi samochodami dostawczymi. Przekroj ofert jest do$é réznorodny, a kwestig czasu
jest pojawienie sie kolejnych konkurencyjnych propozycji ze strony innych firm car sharingowych.

®  Stowa kluczowe: car sharing, car sharing cargo, ekonomia wspotdzielenia, samochody dostawcze

WSTEP

Bezproblemowy sposab, w jaki mozna wypozyczy¢ samochody z ulicy, to na poczatek ide-
alna ustuga dla tych, ktorzy wiasnego auta nie posiadaja, a czasami maja potrzebe wykorzystania
go. Przerzucanie sie Polakdw z wtasnych pojazdow na car sharing nastepuje na razie w do$¢
powolnym tempie. Wynika to miedzy innymi z dostepnosci czy ceny ustugi, ktéra jeszcze nie kal-
kuluje sie na tyle dobrze, by jej koszty byty poréwnywalne z kosztami za uzytkowanie prywatnego
samochodu. Jednakze zauwaza sig, ze osoby decydujace sie pierwszy raz na ustugi car sharingo-
we chetniej korzystajg z nich pdzniej ponownie. Z roku na rok operatéw w Polsce przybywa, co
z kolei wptywa na konkurencyjno$¢ na rynku i lepsze oferty dla potencjalnych klientéw zaintere-
sowanych wspdtdzieleniem ddbr.

EKONOMIA WSPOLDZIELENIA WSPOLCZESNIE

Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje sie na Swiecie coraz wieksze zainteresowanie
wspotdzieleniem dobr. Takie zjawisko jest okre$lane mianem tzw. ekonomii wspoétdzielenia. Naj-
czesciej bazuje na modelu peer-to-peer, w ktdrym osoba zainteresowana dang ustuga kontaktuje
sie z osobg, ktora te ustuge oferuje, poprzez réznego typu platformy stuzgce do tego rodzaju
transakeji. Duza role w tego typu relacjach odgrywa wzajemne zaufanie ze wzgledu na inter-
netowy wymiar komunikacji. Ekonomia wspoétdzielenia jest pojeciem spotykanym w ustugach
transportowych, turystycznych, gastronomicznych czy na rynku pracy. Wedtug prognozy prze-
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prowadzonej przez PwC globalny przychdd z ekonomii wspétdzielenia w pieciu najwazniejszych
sektorach (ustugi finansowe, transport, hotelarstwo i turystyka, ustugi profesjonalne) wyniesie
335 mld dolaréw do 2025 roku'. Tak duza popularno$¢ ustug wspétdzielenia wynika miedzy in-
nymi z atrakcyjnych cen tego typu platform. Opinie te podziela az 54% uzytkownikéw serwisow
sharing economy w Polsce. Ponad 1/3 dorostych Polakéw styszato o serwisach, ktore posrednicza
w odptatnych ustugach wspotdzielenia migdzy osobami prywatnymi, a 26% aktywnie korzysta
z tego typu Swiadczen?. Za rosnacy trend ekonomii wspétdzielenia sa odpowiedzialne miedzy
innymi nowe narzedzia rzeczywisto$ci cyfrowej, a Internet i digitalizacja sprawiaja, ze dotarcie
producenta do konsumenta ze wzgledu jest bardzo tanie. Opfaty, na ktdére mozna natknaé sie
w ustugach sharing economy, dotycza zazwyczaj wytacznie organizacji systemu, sprawnosci ko-
munikacji oraz wystarczajacego poziomu bezpieczenstwa podczas dokonywanych transakcji. Bez
wzgledu na to, jak postrzegamy trend wspotdzielenia, jedno jest pewne — to nie tylko wyzwanie,
ale i szansa stawiana obecnemu rynkowi, do ktérego funkcjonowania wszyscy sa przyzwyczajeni.

POPULARNOSC USLUG GOSPODARKI WSPOLDZIELONEJ

Timbro to szwedzka organizacja zatozona w 1978 r., obecnie bedaca najwigkszym (w kra-
jach nordyckich) o$rodkiem analitycznym wolnego rynku. Timbro jest autorem pierwszego glo-
balnego indeksu gospodarki dzielonej. Timbro Sharing Economy Index zostat opracowany przy
wykorzystaniu miedzy innymi danych o wielkosciach natezen ruchu, ktére mozna przyjac¢ za czyn-
niki napedzajace gospodarke bazujaca na peer-to-peer. Co miesigc byly zbierane dane o ruchu
dla 286 ustug w 213 krajach. Dla 23 z 286 ustug kompletna liczba aktywnych dostawcow zostata
wykonana przy uzyciu zautomatyzowanych technik ekstrakcji danych internetowych — jest to
proces automatycznego odkrywania dotychczas nieznanych i wyczerpujacych informacji z duzych
baz danych. Opracowana definicja gospodarki wspétdzielonej pozwala na doktadna klasyfikacje
ustug. Umozliwia to korzystanie m.in. z danych o ruchu. Do opracowania indeksu wzigto pod
uwage 4651 kandydatéw na ustugi na catym $wiecie, z czego 286 zostato sklasyfikowanych jako
ustugi gospodarki dzielonej. Do wspolnego korzystania z ustug ekonomicznych kwalifikuje sie
10% kandydatéw. Polska uplasowata sie w rankingu popularno$ci ustug ekonomii wspétdzielonej
na 92. miejscu sposrod 213 przeanalizowanych krajow, 22. miejscu w UE oraz na 7. pozycji wsrod
pafstw naszego regionu®.

'\ Wspatdziel i rzadz! Twoj nowy model biznesowy jeszcze nie istnigje — raport PwC, https://www.pwc.pl/
pl/pdf/ekonomia-wspoldzielenia-1-raport-pwc.pdf [dostep 20.10.2018].

2 QOficjalna strona internetowa firmy PwC: https://www.pwc.de/en/presse/press-releases/2017/by-2030-t-
he-transport-sector-in-europe-will-require-80-million-fewer-cars-than-today.html [dostep 20.10.2018].

8 Timbro Sharing Economy Index, Bergh Andreas, Funcke Alexander, Wernberg Joakim; https://timbro.se/
allmant/timbro-sharing-economy-index/ [dostep: 20.10.2018].
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CAR SHARING | CZYNNIKI KSZTALTUJACE TO ZJAWISKO

Car sharing obecnej generacji jest ustuga, ktéra daje nam mozliwo$é osobistego uzytko-
wania wypozyczonego samochodu. Mechanizm dziatania tzw. samochodéw na minuty nie jest
skomplikowany. Przebieg catej ustugi przebiega z wykorzystaniem aplikacji mobilnej lub strony
internetowej, na ktorej dokonuije sie rejestracji do systemu. Nastepnym krokiem jest wybor i re-
zerwacja samochodu, ktory znajduje sie najblizej lokalizacji zamawiajacego. Po dotarciu do sa-
mochodu ponownie jest wykorzystywana aplikacja mobilna operatora. Uzytkownik sprawdza stan
techniczny pojazdu, a nastepnie otwiera drzwi samochodu. Proces korzystania z ustugi réwniez
odbywa sie przy pomocy smartfona. Po zakofczonej ustudze kierowca otrzymuje e-mail z infor-
macja o pokonanym dystansie, czasie przejazdu oraz naliczonych opfatach, ktore automatycznie
obciazaja karte pfatniczg uzytkownika. Osoba korzystajaca z car sharingu nie ponosi dodatkowych
opfat za paliwo, ubezpieczenie, przeglad, naprawy czy myjnie.

Najpopularniejszym modelem jest system free-floating, ktéry charakteryzuje elastycznosc,
jezeli mamy na mysli miejsce wypozyczenia i zwrotu samochodu. Warto jednak uwzglednié, iz
pobieranie i zwracanie auta odbywaja sie w dowolnym miejscu, ale wytacznie w granicach ob-
szaru, gdzie obowiazuje ustuga. Do najwazniejszych czynnikdw ksztattujgcych popularno$é car
sharingu naleza m.in.:

1. Wysoki koszt posiadania wtasnego samochodu. Chcac zakupi¢ auto o podobnym stan-
dardzie jak te znajdujace sie w ofertach firm car sharingowych, trzeba by¢ przygotowanym na
kwoty rzedu od 50 tysiecy ztotych (za Renault Clio) nawet do 130 tysiecy ztotych (za Renault za-
silane elektrycznie). Wedtug PwC roczny catkowity koszt posiadania wtasnego samochodu klasy
$redniej w Polsce moze wynosié nawet ok. 15 tysiecy ztotych (wliczajgc w to paliwo za przejecha-
ne 15 tysiecy kilometrow, serwis oraz ubezpieczenie).

2. Koszt nizszy niz opfaty za takséwke, wygoda wigksza niz w komunikacji miejskiej. Po-
rdwnujac koszty, jakie ponosi sie na podobnym dystansie pokonanym przez taksoéwke, z kosztami
za wypozyczone auto, wida¢ do$¢ duzg rozbiezno$¢, gdyz cena moze rézni¢ sie nawet 2-krotnie.
Jezeli wezmiemy pod uwage komunikacje zbiorowa, to zauwazymy, ze optata za nig jest bardzo
niska — ceny hiletow sa zazwyczaj bardzo atrakcyjne, ale nalezy liczy¢ sie z obnizonym komfortem
podrozy. Krotkie odcinki drogi mozna pokona¢ wypozyczonym samochodem tylko niewiele drozej
niz komunikacjg miejska, lecz wygoda podrézy jest nieporéwnywalna®.

3. Aspekt ekologiczny. Wedtug réznych zrédet szacuije sie, ze jedno car sharingowe auto
jest w stanie zastapi¢ od 7 do 11 prywatnych samochodéw, zaktadajac, ze samochdd prywatny
jest uzytkowany $rednio przez godzine dziennie, natomiast pojazd w systemie car sharingowym
pracuje nawet do 10 godzin na dzien. Przektada sie to na stan zanieczyszczenia miasta, bowiem

4 M. Baginski, M. Matuszko, P. Michalczyk, Wzrost znaczenia ustug car sharing impulsem dla rozwo-
Ju, Polski Zwiagzek Przemystu Motoryzacyjnego, 2018 styczen-sierpien, http://www.pzpm.org.pl/Publikacje/
Newsletter/2018-Styczen-Sierpien/01_18-Wzrost-znaczenia-uslug-car-sharing-impulsem-dla-rozwoju-
elektromobilnosci [dostep: 20.10.2018].

5 P.M. Smolnicki, Carsharing — opportunities and threats for cities: proposals of solutions for urban policy
[dostep: 20.10.2018].
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w gtéwnej mierze to ruch samochodowy jest odpowiedzialny za poziom zanieczyszczenh. Ponad
to, korzystajac z ustug car sharingu, przyczyniamy sie do zmniejszenia liczby samochodéw w mia-
stach, co z kolei skutkuje wiekszg liczbg dostepnych miejsc parkingowych.

4. tatwoSc korzystania. W obecnych czasach niemalze kazdy jest posiadaczem smartfona
i jest w zasiegu sieci, a to jest wystarczajace, by korzysta¢ z ustugi wynajmu samochodu na
minuty. Cato$¢ realizacji ustugi zajmuje tylko kilka minut i moze przebiegac z uzyciem telefonu
z dostepem do Internetu.

5. Wybér modelu samochodu, ktérym mozemy poruszaé sie po miescie. Obecnie na rynku
polskim mozemy wypozyczyé takie samochody, jak: Toyota Yaris, Renault Clio, Hyundai i30 czy
wiele modeléw Skody. Od niedawna mozna réwniez korzystaé z samochodéw dostawczych - Re-
nault Kangoo, Fiata Ducato, Volkswagena Kraftera, Nissana eNV200.

SAMOCHODY DOSTWCZE NA MINUTY W POLSCE

Coraz powszechniejszym zjawiskiem na terenie Polski jest car sharing samochodéw do-
stawczych. Z miesigca na miesigc zwigksza sie liczba miast czy tez sklepow, ktdre taka ustuge
s3 w stanie zaoferowac. Problem przewiezienia rzeczy o wigkszych gabarytach, bez koniecznosci
wynajmu firmy zajmujacej sie przeprowadzkami, wydaje sie stopniowo rozwigzywany. W chwili
obecnej ustugi wynajmu samochodéw dostawczych na minuty $wiadcza w Polsce trzy firmy:
Traficar, Vozilla oraz CityBee.

Za wprowadzenie ustugi Traficar odpowiedzialna jest spotka Express, ktdra istnieje na rynku
polskim od 1989 roku. Wynajmem samochoddw zajeta sie 7 lat pdzniej. Firma jest postrzegana
jako lider wynajmu krétko- i Srednioterminowego i aktualnie jako jedyna w Polsce obstuguje
wszystkie segmenty rynku wynajmu samochoddw. Express oferuje ustugi na ptaszczyznach: Rent
a Car (wynajem dzienny od 1 do 31 dni), Medium Term Rental (wynajem $rednioterminowy), Lory
Term Rental (wynajem dtugoterminowy) oraz Car Fleet Managment. Firma oferuje swoje ustugi
(car sharingowe) juz w ponad 12 miastach w catej Polsce: Trojmiescie, Krakowie, Lublinie, todzi,
Poznaniu, Szczecinie, Warszawie, we Wroctawiu, w Wotominie, Rumii, Markach k. Warszawy
oraz na Slasku (Katowice, Chorzéw). Odziaty s zlokalizowane réwniez na gtéwnych polskich lot-
niskach. Ponadto firma jest w stanie zapewni¢ podstawienie samochodu w dowolnym miejscu
wskazanym przez klienta. Express Car Rental dysponuje flota 13 000 aut réznych klas, zaczyna-
jac od tych matych, miejskich, poprzez auta wyzszych klas (samochody kompaktowe, limuzyny,
pojazdy uzytkowe, busy 9-osobowe), az po samochody dostawcze i ciezarowe. Firma Express
jest prekursorem ustug car sharingowych na polskim rynku, za co zostata uhonorowana nagroda
.Innowacyjna Firma 2016", ktora przyznaje redakcja magazynu ,Home&Market”. Natomiast rok
temu firma zostata réwniez doceniona, tym razem przez magazyn ,Fleet” za najlepsza ustuge
Short Term Rental®. Oferta wynajmu samochodu osobowego na minuty w modelu otwartym jest

8 QOficjalna strona internetowa firmy Holding 1: http://kariera.holding1.pl/wynajem-samochodow-express/
[dostep: 20.10.2018].
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obecna w Polsce od pazdziernika 2016 roku’. Niespetna rok pdzniej, 4 wrzesnia, Traficar ponownie
zaskoczyt i jako pierwszy wprowadzit ustuge TrafiCargo — wynajem samochodéw dostawczych®,
Pierwszym miastem majgcym mozliwo$¢ wprowadzenia tego systemu byt Krakdw. Obecnie Trafi-
Cargo funkcjonuje prawie we wszystkich wiekszych miastach w catym kraju.

IrafFicar

AUTO NA MINUTY

Rys. 1. Logo Traficar

Zrédto: https://www.traficar.pl/img/menu/LogoAutoNaMinuty_compress.png.

Vozilla to ustuga car sharingowa Miejskiej Wypozyczalni Samochodéw Elektrycznych uru-
chomiona przez firme Enigma®. Enigma System Ochrony Informacji powstata w roku 1993 jako fir-
ma wysokich technologii, przyktadajaca duzg wage do badan, statego rozwoju i doskonalenia ofe-
rowanych rozwigzan. Celem Enigmy jest zapewnienie bezpieczefistwa na wielu poziomach, takze
spotecznym i instytucjonalnym. Swoje ustugi car sharingowe Enigma oferuje od listopada 2017
roku wytgcznie na terenie Wroctawia. Inicjatywa ta zostata doceniona pot roku pdzniej i zostata
jednym ze zwycieskich projektéw konkursu ,Top Inwestycje Komunalne 2018" we Wroctawiu™.

MIEJSKA WYPOZYCZALNIA
SAMOCHODOW ELEKTRYCZNYCH

VOTILAP

Zr6dto:https://www.facebook.com/1200031986810170/photos/a.1200175486795820/1243954222417946/ty-
pe=1&theater

7 Oficjalna strona internetowa firmy Traficar: https://media.traficar.pl/13787-o-firmie [dostep: 02.11.2018].

8 Oficjalna strona internetowa ,Gazety Wyborczej": http://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,22322078,
samochod-dostawczy-na-minuty-nowa-usluga-w-krakowie-i-pierwsza.html [dostep: 22.10.2018].

¥ J. Mamalski, Carsharing po polsku. Jak zy¢ z wypozyczen, https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/two-
jemiasto/1756234,1,carsharing-po-polsku.read [dostep: 20.10.2018].

10 Oficjalna strona internetowa firmy Enigma: https://www.enigma.com.pl/o-nas/,[dostep: 20.10.2018], a takze
https://www.enigma.com.pl/vozilla-laureatem-konkursu-top-inwestycje-komunalne-2018/ [dostep: 20.10.2018].
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CityBee swoja dziatalno$¢ rozpoczat w roku 2010 w Wilnie. Przez pierwsze lata swojg dzia-
talnosé car sharingowa prowadzita wytacznie na Litwie. Obecnie w Wilnie CityBee oferuje wyna-
jem m.in. samochoddw osobowych, samochodéw dostawczych czy rowerdw. Jest to stosunkowo
nowy gracz na polskim rynku, ktory zaczat wprowadza¢ swoja oferte w Polsce w pazdzierniku
tego roku. Po miesigcu preznej dziatalnosci ustugi CityBee sa juz dostepne na terenie \Warszawy,
Krakowa, Katowic, Wroctawia oraz Gdanska'".

Y~
citybee

Rys. 3. Logo CityBee
Zrodto: https://www.facebook.com/CityBeePL/photos/a.525157021243198/528144390944461/7type=18&theater

ANALIZA POSZCZEGOLNYCH OFERT NA RYNKU POLSKIM

W dalszej czesS¢ tekstu zaprezentowano warunki wynajmu samochodu dostawczego na
minuty trzech firm $wiadczacych swoje ustugi na terenie Polski.

Tabela 1. Poréwnanie ofert ustug car sharingowych samochodoéw dostawczych trzech gtéwnych operatorow
na rynku polskim

TrafiCargo Vozilla CityBee

= 0,8 z/km = 1 zt/min jazdy = 0 zt/km (pierwsze przejechane 50 km)
= 0,5 zt/min jazdy = 0,1 zt/min postoju = 0,65 zt/km (dodatkowy dystans powyzej 50 km)
= 0,1 t/min postoju = flota pojazdow: = 0,99 zt/min jazdy (przez pierwsze 49 min od
= flota pojazdéw: - Nissan Leaf Wypozyczenia auta)

- Renault Clio ~Nissan eNV200 = 49 7t (powyzej 49 min od wypozyczenia auta)

— Opel Corsa = system free-floating = 219 Zt/dzien (cena wypozyczenia od 3 godzin 51

~ Renault Zoe minut w gore)

~ Renault Kangoo Van = 1299 #/tydzien
= system zamknigty = flota pojazddw:

"z punktu A do punktu A" - Fiat Ducato

- Volkswagen Crafter
= system free-floating

Zr6dfo: opracowanie wiasne.

""0Oficjalna strona internetowa firmy CityBee: https://www.citybee.pl/pl/aktualnosci/citybee-juz-w-polsce
[dostep: 02.11.2018].
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TRAFICAR/TRAFICARGO

W TrafiCargo za kazdy pokonany kilometr pfaci sie 80 gr, za minute jazdy — 50 gr, a za
minute postoju — 10 gr (2018 r.)"2. Do przewozu fadunku klient ma do dyspozycji Renault Kan-
goo Van - niewielkie auto dostawcze o nastepujacych parametrach: pojemnos$c strefy tadunko-
wej: do 4,6 m®, szerokos¢ strefy tadunkowej: 1219 mm; wysokos¢ strefy tadunkowej: 1129 mm;
dtugos$¢ uzyteczna zatadunku w najkrétszym miejscu: 1862 mm; dtugo$¢ uzyteczna zatadunku
w najdtuzszym miejscu: 2115 mm; dtugo$¢ uzyteczna po ztozeniu siedzenia przedniego pasaze-
ra: 2 886 mm™. Gtéwna wada TrafiCargo bez watpienia jest system zamkniety strefy parkowania.
Wypozyczenie samochodu mozliwe jest w $cisle okreslonych miejscach, to samo dotyczy zwraca-
nia pojazdéw. Wyznaczone strefy, gdzie mozna skorzystaé z ustug TrafiCargo, to miejsca parkin-
gowe przy sklepach: lkea — wszystkie miasta w Polsce; Castorama — Poznan, Krakow, Warszawa;
Leroy Merlin — Wotomin, Warszawa, Rumia; M1 — Krakéw, Marki k. Warszawy, Poznan; Galeria
City Meble — Gdansk'™.

/ Aol sy

/ Clesz sipfoziy!

Rys. 4. Renault Kangoo Van
Zr6dto: https://www.traficar.pl/img/cars/imgKangoo.png.

2(ficjalna strona internetowa firmy lkea: https://www.ikea.com/ms/pl_PL/img/web_merchandising/Qu-
estionsAnsw.pdf [dostep: 02.11.2018].

13 Oficjalna strona internetowa firmy Traficar: https://www.traficar.pl/cars [dostep: 02.11.2018].

"http://www.dlahandlu.pl/nonfood/samochody-traficar-przy-sklepach-sieci-leroy-merlin,73434.html  [do-
step: 30.10.2018]; https://media.traficar.pl/33023-traficargo-rosnie-z-castorama [dostep: 02.11.2018], https://
media.traficar.pl/42434-samochody-traficara-i-traficargo-od-teraz-dostepne-przy-galerii-city-meble-w-gdansku
[dostep: 02.11.2018], https://www.vozilla.pl/ [dostep: 02.11.2018].
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VOZILLA

Za 1 zt Vozilla oferuje 1 min jazdy, a 10 gr jest pobierane za 1 min postoju. W ofercie wro-
ctawskiej firmy jest do dyspozycji Nissan eNV200". Niepodwazalnym plusem tego pojazdu jest
zasilanie w 100% elektryczne. To rozwigzanie idealnie wkomponowuje sie w obecne ekotrendy
oraz ekologistyke. Jednakze trzeba mie¢ na uwadze to, ze dystans pokonany na jednym petnym
tadowaniu baterii jest znacznie krdtszy niz w przypadku samochodu TrafiCargo czy CityBee. Chcac
przejechac Nissanem eNV200 wigksza odlegtosc, nalezy liczy¢ sie z konieczno$cia uwzglednienia
lokalizacji punktéw fadowania. Samochad, ktéry jest do dyspozycji w car sharingu cargo na tere-
nie Wroctawia to Nissan eNV200 o parametrach: pojemnos¢ strefy fadunkowej: 4,2 m*; szeroko$é
strefy tadunkowej: 1500 mm; wysoko$¢ strefy tadunkowej: 1360 mm; dtugo$¢ uzyteczna zatadun-
ku miedzy nadkolami: 1220 mm; dtugo$¢ uzyteczna po ztozeniu siedzenia przedniego pasazera:
2800 mm'. W przeciwienistwie do TrafiCargo Vozille charakteryzuje otwarty system parkowania.
Nie ma konkretnych wyznaczonych miejsc do odbioru/zwrotu samochodu. Skorzystaé z ustugi
mozna w granicach obszaru obowigzywania ustugi. Atutem tego operatora jest pierwszefstwo
poruszania sie po miescie, co wynika z mozliwo$ci poruszania sie po buspasach.

RO

J

T

Rys. 5. Nissan eNV200
Zrédto: https://content.vozilla.pl/wp-content/uploads/2018/02/small_e-nv200.jpeg.

5 https://media.traficar.pl/44045-traficar-i-traficargo-od-teraz-dostepne-przy-centrach-handlowych-m1 [do-
step: 16.11.2018].
'8 https://www.nissan.pl/pojazdy/nowe-pojazdy/e-nv200.html [dostep: 02.11.2018].
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CITYBEE

Biorac pod uwage zakres cen, nalezy stwierdzi¢, ze szeroka oferte ma CityBee. Za pokona-
nie pierwszych 50 kilometrow klient nie ponosi zadnych kosztéw, dopiero za kolejny dodatkowy
kilometr musi zapfaci¢ 0,65 zt. Minuta jazdy samochodem dostawczym CityBee kosztuje 0,49 zt
(do 49 min jazdy). Korzystajacy z ustugi powyzej 49 min zaptaci za nig 49 zt, cena jednostkowa
za minute w tym przypadku jest juz mniejsza niz we wczesniej omawianej taryfie (przyktadowo
59 min jazdy mamy w cenie 49 zt ). Chcac wypozyczy¢ na 1 dzien auto dostawcze, nalezy by¢
przygotowanym na kwote 219 zt (jest to cena wypozyczenia od 3 godzin 51 minut w gore). War-
to zauwazyc, ze jezeli obowigzywataby tylko pierwsza taryfa 0,49 zt/min jazdy, to kwota 219 zt
zostataby przekroczona juz po 4 godzinach 23 minutach jazdy. Maksymalny okres wynajmu auta
w CityBee to 1 tydzien, cena tej ustugi wynosi 1299 zt. Jednym z bonuséw, jakie zapewnia litew-
ski operator, jest gratisowe 50 km jazdy kazdego dnia przy taryfie wypozyczenia samochodu na
wiecej niz 1 dzien. Dodatkowo CityBee wprowadzito mozliwos¢ przeprowadzki z miasta do miasta
(w ktorych obowiazuja jego ustugi). Przyktadowo klient ma mozliwos$¢ przewiezienia rzeczy z Kra-
kowa do Warszawy przy obowigzujacej tej samej taryfie, co w przypadku poruszania sie po mie-
$cie. Ponadto samochdd wypozyczony w Krakowie moze zostawi¢ w jednej ze stref w Warszawie.

CityBee to bez watpienia najbardziej imponujacy operator sposrdd wszystkich omawianych
firm pod wzgledem taboru, jakim dysponuje. Volkswagen Crafter oraz Fiat Ducato moga przewo-
zi¢ wigksze gabaryty anizeli Renault Kangoo Van czy Nissan eNV200. Parametry Volkswagena to:
pojemnos$é strefy fadunkowej: ponad 11 m® szeroko$¢ strefy tadunkowej: 1760 mm; wysoko$é
strefy tadunkowej: 1960 mm; dtugos¢ przestrzeni bagazowej: 3450 mm. Fiat nieznacznie odbiega
od parametrdw auta niemieckiego producenta, bowiem pojemnosé strefy tadunkowej wynosi:
okoto 11 m? szeroko$¢ strefy tadunkowej: 1870 mm; wysokos¢ strefy fadunkowe;j: 1930 mm;
dtugosé uzyteczna zatadunku miedzy nadkolami: 1420 mm "7,

BIG cARSHAmNG

bee ‘

Rys. 6. Fiat Ducato
Zrédto: https://www.citybee.pl/storage/app/media/PL/cars/fiat-ducato-w-citybee-pl.png.

7 https://www.citybee.pl/pl/transport [dostep: 02.11.2018].
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Rys. 7. Volkswagen Crafter
Zrédto: https://www.citybee.pl/storage/app/media/PL/cars/crafter_branding_v8.png.

PODSUMOWANIE

Wynajem samochodéw osobowych jest juz na tyle popularng ustuga, ze zaczeto szukaé
udoskonalen tego systemu. Car sharing cargo jest jednym z dynamiczniej rozwijajgcych sie seg-
mentow ekonomii wspotdzielenia. Mozliwo$é nieskomplikowanego wynajmu samochodu do-
stawczego w coraz wigkszym stopniu podbija wschodnie rynki. Panstwa zachodniej Europy czy
przyktadowo Stany Zjednoczone sg idealnym przyktadem tego, jakie zyski moga by¢ generowane
z tego typu ustug. Korzystaja z nich nie tylko ludzie, ale réwniez czyni to panstwo. Warto jednak
zauwazyc, ze zwiekszajgca sie dostepno$¢ do samochoddw na minuty wraz z coraz atrakcyjniej-
szymi ofertami dla klientéw (m.in. wynikajacymi z coraz wigkszej liczby nowych operatorow na
rynku) wptynie nie tylko na rozwoj catego systemu, ale réwniez moze mie¢ oddziatywanie na
dotychczasowe zachowania komunikacyjne. Niewykluczone, ze firmy kurierskie i zajmujace sie
przeprowadzkami moga zacza¢ obawiac sie 0 swoja przysztos¢, co wynika z tak preznie rozwijaja-
cego sie rynku car sharingowego_samochoddéw dostawczych.
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CAR SHARING CARGO — ONE OF THE BASICS
OF THE SHARING ECONOMY IN POLAND

= Summary: In many areas of everyday life, we can see elements of the shared economy. Most
often, this phenomenon functions on a peer-to-peer basis, which consists in communication
between people interested in selling or buying a given service through different platforms. The
Swedish organisation Timbro has decided to investigate the popularity of this type of service. Out
of 213 classified countries, Poland ranks 92nd. Sharing economy covers, among others, car-sharing
- a service giving the possibility of personal use of a rented passenger car and cargo-sharing —
a service operating on the same principle as described earlier, except for the type of rented car,
because in this case it is a commercial vehicle. On the Polish market there are 3 leading companies
in cargo car-sharing: Trafficar, which proposed as the first in Poland the TrafiCargo service; Vozilla —
Wroctaw-based operator, which which stands out, among others ecological fleet; and CityBee, which
owns the largest delivery vans among the discussed service providers. The cross-section of offers
is quite diverse, and it is a matter of time before other competing proposals from other car-sharing
companies appear.

= Keywords: car-sharing, cargo-sharing, sharing economy, delivery vans
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PROBLEM OSTATNIEJ MILI W PRZESTRZENI
LOGISTYKI MIEJSKIEJ — STUDIUM PRZYPADKU

= Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest przedstawienie problemu ostatniej mili, $cisle zwiaza-
nego z logistyka miejska oraz branza e-commerce. Cele pracy to omdéwienie oraz ocena stosowanych
rozwiazan majacych utatwi¢ funkcjonowanie tafcuchow dostaw w miastach na przyktadzie jednej
z wigkszych europejskiej stolic — Londynu. Wykorzystano metode analizy i krytyki pi$miennictwa
w celu przedstawienia problemu ostatniej mili w ujeciu teoretycznym, a takze studium przypadku. Ba-
dania dowiodty, ze rozwiagzania stosowane w przestrzeni logistyki miejskiej wptywaja znaczaco na $ro-
dowisko, bezpieczenstwo oraz natezenie ruchu w miescie. Mieszkancy miasta posrednio odczuwaja
skutki wprowadzonych zmian. Najwieksze koszty zaimplementowanych rozwiazan ponosza dostawcy
towardw. Ich wydatki w ostatecznym rozrachunku maja szanse stac sie zyskami. Logistyka miejska,
bedaca bardzo mtodym obszarem w sferze logistyki, w nastepnych latach bedzie musiata ewoluowac
ze wzgledu na wciaz rozrastajgce sie miasta. Jako$¢ miejskiego transportu fadunkéw zalezy od wtadz
miasta oraz wdrazanych przez nie norm i ograniczen. W odpowiedzi powstaja innowacyjne rozwigza-
nia transportowe, zwigkszajace bezpieczenstwo i zmniejszajace natezenie ruchu. Stwierdzono brak
idealnego rozwiazania w tym zakresie zadowalajacego wszystkie podmioty.

= Stowa kluczowe: logistyka miejska, problem ostatniej mili, fancuch dostaw, studium przypadku, Londyn

WSTEP

Problemy logistyki miejskiej staja sie wazniejsze w zarzadzaniu miastem. Wyodrebnienie
sie tego obszaru logistyki dowodzi, ze tereny miejskie znajduja sie obecnie w ciggtej fazie rozwo-
ju. Jednym z najistotniejszych zagadnien dotyczacych tancuchow dostaw jest problem ostatniej
mili. Dostawa ostatniej mili dotyczy transportu z magazynu do ostatecznego klienta. Stanowi ona
ogromne wyzwanie dla sektora e-commerce ze wzgledu na swoja czasochtonno$¢ i kosztochton-
nos¢. Liderzy w branzy przescigaja sie w wynajdowaniu coraz nowszych technologii i koncepcji
zwigzanych z fancuchem dostaw, ktére maja zaréwno zredukowa¢ do minimum czas dostarczania
zamowienia, jak i zapewnic klientowi jak najmniejsze koszty z tym zwigzane. Celem artykutu jest
przyblizenie tego zagadnienia, a takze przedstawienie stosowanych rozwigzan ostatniej mili na
przyktadzie miasta Londyn.

WPROWADZENIE DO TEMATYKI LOGISTYKI MIEJSKIEJ
LOGISTYKA MIEJSKA

W opracowaniach teoretycznych i praktycznych termin ,logistyka miejska” (city logistics,
urban logistics) istnieje od konca lat 90. XX wieku. W ciagu swojej krotkiej historii logistyka miej-

169



Aleksandra Guderska, Paulina Juszczynhska

ska zostata wiele razy zdefiniowana. Za |. Dembinska-Cyran przez pojecie logistyki miasta rozumie
sie 0got dziatan i procesdw, ktore stuzg optymalizaciji przeptywow dabr, ludzi, energii i informacji
wewnatrz spotecznego systemu city, przy czym za city uznaje sie obszar srddmiejski, bo mozna
zatozy€, ze w tym obszarze miasta wystepuje najwieksze natezenie ruchu’.

W innym ujeciu pojecie to dotyczy transportu towarowego z uwzglednieniem proceséw
magazynowania, zaopatrzenia w wode, gaz, energie elektryczng i energie cieplna, organizacje
sieci telekomunikacyjnej, transportu tranzytowego, transportu indywidualnego, pasazerskiego
miejskiego oraz podmiejskiego, rdwniez wywozu odpadéw i nieczystosci, az po ksztattowanie
powiazan transportowych aglomeracji z systemem logistycznym regionu, kraju czy nawet global-
nym?. Jest ono $ciSle zwigzane z rozwojem miast, a zatem i logistyki miejskiej. To nawarstwienie
przeptywdw materiatowych i osobowych na obszarze zurbanizowanym, bedace zarazem jedna
z gtéwnych przeszkéd funkcjonowania i postepu miast, co jest nazywane kongestig, stanowigca
rezultat zatamania ptynnosci przeptywu i ograniczenia predkos$ci ruchu w danym obszarze.

Skutki kongestii sg odczuwalne dla praktycznie wszystkich uzytkownikéw, co mozna rozpa-
trywac nie tylko w aspekcie pracy, lecz réwniez w zyciu codziennym. Do czynnikéw powodujgcych
kongestie naleza m.in.:

= zmniejszenie odlegto$ci pomiedzy pojazdami w wyniku zmniejszenia sie ich predkosci;

m efekt wizualny wptywajacy na uczestnikow ruchu drogowego — w przypadku wzmozone-
go ruchu drogowego kazdorazowe nagte spowolnienie jazdy jednego z samochodéw moze
przyczynic sie do zaburzenia ciagtego przeptywu; kierowcy narazeni sa na wiele bodZcow
wizualnych, dzieki ktdrym moga doprowadzic¢ do takiego zjawiska, np. wypadki drogowe,
niesprzyjajace jezdzie warunki pogodowe;

= t7w. waskie gardta na zyczenie, czyli zamierzone ograniczenia w przeptywie ruchu;

® manewry zwigzane ze zmiang pasa oraz kierunku ruchu.

Wystapienie zjawiska kongestii jest tozsame z wydtuzeniem czasu podrézy oraz zredukowa-
niem poziomu niezawodnosci dostaw towaréw czy ustug?.

Podsumowujac, za przedmiot zainteresowania logistyki miejskiej w pracy przyjeto:

® transport (0s6b oraz tadunkow),

® magazynowanie,

= przestrzenna konfiguracje sieci transportowych,

m gospodarke komunalng,

= ytylizacje odpadow.

Autorki pracy uznaty, ze obiektem badan logistyki miejskiej jest system logistyczny miasta,
w ktérym zachodza wszystkie procesy oraz zjawiska bedace przedmiotem zainteresowania lo-
gistyki miejskiej. Za cel ogolny logistyki miejskiej przyjeto, za J. Szottyskiem, efektywne stero-
wanie przeptywami wszystkich zasobow w obrebie miasta pomiedzy jego subsystemami, ktore

' 1. Dembinska-Cyran, Logistyka miasta, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” nr 1, 2001, s. 18-20.
2 https://e-promag.pl/logistyka-miejska,458.html [dostep: 19.11.2018].
3 J. Szottysek, Podstawy logistyki miejskiej, Katowice, 2009, s. 47-49.
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sa realizowane zgodnie z zasadami zrdwnowazonego rozwoju oraz ktdre spetniaja oczekiwania
uzytkownikéw miast w danym zakresie’.

LANCUCH DOSTAW W PRZESTRZENI LOGISTYKI MIEJSKIEJ

W ciggu ostatnich lat jednym z najwigkszych problemow logistycznych w miastach staje sie
przewoz towardw. Na przewoznikow wywierany jest silny nacisk, by podnosi¢ poziom obstugi
klienta, redukowa¢ koszty oraz zapewnic system dostaw just-in-time. Nalezy zauwazy¢, iz wraz ze
wzrostem zaludnienia miast wzrastaja tez potrzeby i oczekiwania dotyczace przewozow, co zdaniem
autorek stale zwigksza poziom problemu kongestii®. Miasta petnig bardzo wazng role w sektorze
logistycznym, poniewaz zazwyczaj sg zamieszkane przez wymagajacych i wyznaczajacych trendy
konsumentdw, ktorych dochody ciggle wzrastajg. W nastepstwie narasta rowniez presja na orga-
nizacje tancuchow dostaw, by wszelkie towary konsumpcyjne dostarcza¢ do centrow miast, czesto
w wyznaczonych ramach czasowych. W zwigzku z rozwojem sektora e-commerce fancuchy dostaw
zostaty zmuszone do dostosowania sie do oczekiwan klientdw, ktrzy czesto juz nie kupuja towarow
w sklepach stacjonarnych. Przyjeto, ze dla klientdw tego sektora na znaczeniu zyskuje elastycz-
no$¢ wyboru sposobu dostarczania/odbioru zaméwionych towaréw. Jak przedstawiono na rys. 1,

2%

Odbiér zakupéw w kiosku (paczka w Ruchu) 1%

Transfer bezpoirednio ze strony

3% (e-booki, utwory muzyczne, itp.)
Odbiér w oddziale sklepu (click & collect] 1%
Inne 1%
4% Zaden z powyzszych/

trudno powiedzieé

46%
Dostawa kurierem
bezpoérednio do domu/
18% OuO iy

Dostawa pocztq bezposrednio
do domu/ pracy

Odbidr zakupow w placéwce pocztowej

5%

Darmowa dostawa do domu
z motliwosciq darmowego zwrotu

19%
Odbiér zokupéw w paczkomacie

Rys. 1. Formy dostawy towaru najczesciej wybierane w Polsce przez kupujacych w Internecie

Zr6dto: https://log4.pl/upload/logistykaostatniejmili.miejskiecentralogistyczne.pdf [dostep: 19.11.2018].

* Tamze, s. 57-58.
5 D. Krawczyk, Logistyka migjska oczami operatora logistycznego, ,Logistyka” nr 5, 2010, s. 55-56.

m



Aleksandra Guderska, Paulina Juszczynhska

najwigksza popularno$cia wsrdd internautéw cieszy sie dostawa kurierem bezposrednio do
domu/pracy?, co stanowi fragment taficucha dostaw, odnoszacy sie do przesytki do ostatecznego
odbiorcy. W literaturze problem ten okresla sie mianem ostatniej mili’.

PROBLEM OSTATNIEJ MILI

Problem ostatniej mili (/ast-mile problem, problem ostatniego kilometra) jest obecnie jed-
nym z najbardziej znaczacych probleméw branzy e-commerce®. Ze wzgledu na wzrastajace potrzeby
klientow dotyczace dostarczania zamowionych przez nich towarow ,pod drzwi” (tzw. dostawa door-
-to-door) przed logistyka stawiane sg nowe wymagania, co skutkuje stosowaniem nowych techno-
logii oraz eksperymentalnych modeli fancuchéw dostaw w celu zwigkszenia wolumenu przesytek,
przyspieszania procesu dostarczania towaru oraz ogélnego poziomu obstugi klienta.

Technicznie problem ostatniej mili dotyczy dostawy z pétki w magazynie pod drzwi klienta.
Istotno$¢ zagadnienia przedstawiono na rys. 2. Wedtug badan przeprowadzonych przez Business
Insider Intelligence ponad pofowa kosztow zwigzanych z dystrybucjg zamowien jest zwigzana
z dostarczaniem towaru do ostatecznego klienta®.

w Dostawa “ostatniej g Transport o gortowanie w Odebranie
mili” liniowry towaru

Rys. 2. Podziat kosztow transportu ze wzgledu na etap dostawy

Zrédto: https://www.businessinsider.com/last-mile-delivery-shipping-explained?IR=T [dostep: 19.11.18].

8 https://log4.pl/upload/logistykaostatniejmili.miejskiecentralogistyczne.pdf [dostep: 19.11.2018], s. 7, 10, 17-19.

7 G. Chodak, J. teczek, Problem ostatniej mili — wyniki badan sklepow internetowych i konsumentdw,
.Gospodarka Materiatowa i Logistyka” nr 9, 2014, s. 25-26.

8 M. Punakivi, K. Tanskanen, /ncreasing the cost efficiency of e-fulfilment using shared reception boxes,
LJInternational Journal of Retail & Distribution Management” nr 10, 2002, s. 498.

° https://www.businessinsider.com/last-mile-delivery-shipping-explained?IR=T [dostep: 19.11.2018].
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LOGISTYKA MIEJSKA NA PRZYKtADZIE LONDYNU

CHARAKTERYSTYKA MIASTA LONDYN

Londyn jest miastem potozonym w potudniowo-wschodniej czesci Wielkiej Brytanii, stolica
kraju, jednym z najwiekszych miast w Europie, a przy tym najwiekszym miastem Unii Europej-
skiej. Liczba jego mieszkancéw szacowana jest na 8,2 min™. W miescie krzyzuje sie 9 autostrad
i 5 waznych drog krajowych. Londyn prébuje rozwiaza¢ problem przewozu tadunkéw tak, aby
transport towaréw w przestrzeni miejskiej byt jak najbardziej efektywny oraz miat pozytywny
wptyw na jako$¢é zycia spotecznosci lokalnej'.

Za transport w mieScie odpowiedzialna jest jednostka organizacyjna samorzadu terytorialne-
go Wielkiego Londynu — Transport for London. W jej gestii sa wszystkie zwigzane z zarzadzaniem
systemem transportowym w catej aglomeracji. Gtowne wyzwania dla Londynu podjete przez stra-
tegie transportu burmistrza i londynski Plan Transportu Towaréw to:

m dostarczanie niezbednych ustug dla licznych i zréznicowanych firm;

= sprawne kierowanie ruchem sieci autostrad oraz promowanie bezpieczenstwa na drogach;

= redukcja emisji CO,, poprawa jakosci powietrza, zmniejszenie poziomu hatasu, redukcja

godzin dostaw oraz poprawa pozostatych kwestii dotyczacych jakosci zycia mieszkancow;
® zarzadzanie powierzchnig jezdni w sposdb zachowujacy réwnowage na potrzeby parko-
wania, tadunku oraz innych funkcji'2.

OGRANICZENIA WPLYWAJACE NA TRANSPORT
W LOGISTYCE MIEJSKIEJ LONDYNU

Celem realizacji postulatdw wyrazonych w strategii transportu burmistrza wtadze miasta

wprowadzity okre$lone ograniczenia dotyczace transportu, do ktdrych naleza:

m (ptata za wjazd do centrum (Congestion Charge Zone). Optata za wyznaczona strefe ptat-
nego wjazdu do centrum miasta wynosi 11.50 £ dziennie, jest wymagana od poniedziatku
do pigtku miedzy 7:00 a 18:00. Niektdre znizki i zwolnienia obowiazujg w przypadku pojaz-
dow wltra low, tzn. pojazdow o bardzo niskiej emisji spalin'. Na rysunku 3 przedstawiono
obszar, na ktérym obowiazuje optata za wjazd.

= Strefa niskiej emisji. Obejmuje wigkszos$¢ Greater London, od duzych pojazdéw i starych
samochodéw wymaga sie uiszczenia optaty, jezeli pojazdy nie osiagaja okreslonych norm
emisji spalin.

10 http://www.londyn.webd.pl/0%20Londynie_1.html [dostep: 19.11.2018].

" M. Jacyna, E. Szczepanski, Problem optymalizacyi tras w dystrybucji fadunkéw na obszarach zurbanizo-
wanych, ,Logistyka” nr 4, 2012, s. 265.

"Zhttp://www.sugarlogistics.eu/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=66&Itemid=55 [dostep:
19.11.2018].

1% https://tfl.gov.uk/modes/driving/ultra-low-emission-zone [dostep z dnia: 19.11.2018].
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Rys. 3. Strefa ptatnego wjazdu w centrum Londynu

Zrédto: www.sugarlogistics.eu [dostep: 19.11.2018].

» LLCS (London Lorry Control Scheme). Kontroluje ruch ciezaréwek o masie przekraczajacej
18 ton w nocy i w weekendy na okre$lonych trasach. Program ma na celu ograniczenie
zanieczyszczenia oraz hatasu w obszarach mieszkalnych'. Rysunek 4 przedstawia znak
informujacy o zakazie wjazdu ciezardwek w okreslonym czasie.

\hﬂ

Mon Fri Midnight 7am

9pm Midnight
Midnight 7am : :
Sat 1pm Midnight Rys. 4. Znak informujacy o LLSC
Sun At any time Zrédfo: https://www.londoncouncils.gov.uk [dostep: 19.11.2018].

"https://www.londoncouncils.gov.uk/services/london-lorry-control/london-lorry-control-scheme-frequently-
asked-questions [dostep z dnia: 19.11.2018].
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m Strefa ultraniskiej emisji (ULEZ). Od 8 kwietnia 2019 r. funkcjonuje strefa ultraniskiej emi-
sji. Wiekszo$é pojazdéw, w tym samochoddw osobowych i dostawczych, musi spetniaé
nowe, bardziej rygorystyczne normy emisji spalin lub pfacic¢ za poruszanie sie po obszarze
ULEZ. 0d 25 pazdziernika 2021 r. obszar ULEZ zostanie poszerzony o wewnetrzny obszar
Londynu ograniczony pdtnocna i potudniowa droga okrezng™.

WYBRANE ROZWIAZANIA DOSTAW TOWAROW
W PRZESTRZENI MIEJSKIEJ LONDYNU

W odpowiedzi na zaostrzone przepisy prawa zwigzane z aspektem $rodowiskowym w Londy-

nie powstaty rdzne rozwigzania problemu ostatniej mili. Sg to:

m Freight Operator Recognition Scheme (FORS). Program jest dobrowolnym systemem akre-
dytacji dla operatoréw flot, ktory ma na celu podniesienie poziomu jako$ci w operacjach
flotowych oraz wykazanie operatoréw osiggajacych wzorcowy poziom najlepszych prak-
tyk w zakresie bezpieczenstwa, wydajnosci i ochrony Srodowiska'. Korzysci, jakie czerpia
Z niego przewoznicy, z pewno$cig stanowig: konkurencyjno$¢ na rynku, szereg dotacji
i znizek oferowanych przez wtadze miasta oraz specyficzny zapis w planie londynskim,
stanowigcy o tym, ze wszystkie ustugi transportowe kontraktowane przez wtadze miasta
maja by¢ wykonywane docelowo przez przedsigbiorstwa posiadajace certyfikat FORS".

Istnieja trzy poziomy certyfikacji FORS '

® hraz — zgodny z prawem operator, reprezentujacy dobra praktyke,

m srebro — to wysokiej jako$ci operator zobowigzany do tego, aby sta¢ sie bezpieczniejszy,
bardziej ekologiczny i bardziej wydajny,

m 7toto — wyjatkowy operator, ktory spetnit okreslone cele i nadal je poprawia.

W tabeli 1 przedstawiono wymagania, jaki musi spetni¢ przewoznik, aby ubiega¢ sie o jeden

z certyfikatow.

Tabela 1. Wymogi dotyczace uzyskania certyfikatu

Kategoria certyfikatu

Brazowy Srebrny Ztoty
1 2 3
Operator dziatajacy zgodnie Operator wdrazajacy usprawnienia | Operator posiadajacy
z obowigzujacymi przepisami. i monitorujacy ich efektywnosc. udokumentowane wyniki
w dziedzinie poprawy efektywnosci.

5 http://www.wrap.org.uk/sites/files/wrap/CCC%20combined.pdf [dostep: 19.11.2018].

16 https://www.fors-online.org.uk/cms/ [dostep: 19.11.2018].

"https://docplayer.pl/2334892-Rozwiazania-logistyki-miejskiej-transportu-ladunkow-na-przykladzie-
londynu.html [dostep: 19.11.2018], s. 3.

Bhttps://www.thetransportmanager.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/FORS-Requirements.pdfhttps://
tfl.gov.uk/modes/driving/congestion-charge [dostep: 19.11.2018], s. 4.
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Tabela 1, cd.

1 2 3

Wybrane wymogi formalne podlegajace zewnetrznemu audytowi

= opis stosowanych procedur = posiadanie i utrzymanie = posiadanie i utrzymanie
wraz ze wskazaniem 0s6b certyfikatu brazowego certyfikatu srebrnego
odpowiedzialnych = monitorowanie efektywnosci = udokumentowana poprawa
= zatrudnianie wykwalifikowanej operacyjnej z wykorzystaniem efektywnosci na bazie
osoby odpowiedzialnej systemu aplikacji FORS miernikdw zgromadzonych
za zarzadzanie flotg oraz = zuzycie paliwa i koszty na km — w bazie danych FORS
odpowiednio przeszkolonych emisja CO, w zakresie: redukcji zuzycia
pracownikéw liniowych = dane o wypadkach drogowych paliwa i kosztu na km
= plan kontroli i eksploatacji i szkodach w mieniu — dane = ograniczenia emisji CO,
pojazdéw oraz certyfikowane o otrzymanych karach = ograniczenie ilo$ci wypadkow
wyposazenie pomocnicze i mandatach oraz ich drogowych i szkdd materialnych
= monitorowanie czasu pracy przyczynach = ograniczenie liczby kar
kierowcow oraz posiadanych | = plan szkolen dla kierowcow i mandatéw zwiazanych
przez nich kwalifikacji w zakresie poprawy z dziatalnoscia przewozow.
= stosowanie dostepnych bezpieczenstwa ruchu,
rozwigzan do planowania ograniczanie wptywu na
dziatalnosci operacyjnej srodowisko oraz stosowania
(planowanie tras) narzedzi poprawiajacych
uwzgledniajacych istniejace efektywno$¢ dziatalnoSci
regulacje i ograniczenia. operacyjnej.

Zrédto: D. Kaszubowski, Nowoczesne podejscie do usprawnienia systemu transportu fadunkdw na przykiadzie
dziatalnosci zarzadu transportu w Londynie, ,Autobusy: Technika, Eksploatacja, Systemy Transportowe” nr 3,
2013, s. 669.

W listopadzie 2018 r. w programie FORS brato udziat 7740 firm i instytucji, przy czym 68% po-
siadato brazowy certyfikat, 22% srebrny i 10% ztoty. Dla poréwnania w 2013 r. w programie bratfo
udziat 1765 firm i instytucji, z ktorych 92% posiadato brazowy certyfikat, 7% srebrny i 3% ztoty.

Autorki pracy stwierdzaja, ze realizacja programu FORS jest praktycznym dowodem, ze mia-
sto moze oddziatywac na podazowg strone rynku transportowego w zgodzie z zasadami wolno-
rynkowymi's.

= Bezemisyjna dostawa ostatniej mili. Handlowe pojazdy transportowe stanowia 30% cate-

go ruchu w centrum Londynu i generuja 281 000 podrézy dziennie. Aby rozwiazac ten pro-
blem, burmistrz potgczyt sity z Gnewt Cargo w projekcie, ktorego celem byto sprawdzenie
dziatania elektrycznych samochodéw dostawczych w centrum Londynu bez negatywnego
wptywu na jako$é powietrza. Gnewt Cargo jest uznanym dostawcg specjalizujgcym sie
w dostawie pradu elektrycznego, operujagcym dostawami ostatniej mili?’. Wprowadzone

19 Tamze, s. 8.
D https://www.london.gov.uk/what-we-do/environment/pollution-and-air-quality/electric-delivery-vehicle-
-trial [dostep: 19.11.2018].
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innowacyjne rozwigzanie opiera sie na tworzeniu mikroosrodkéw konsolidacyjnych w cen-
trum miasta, ktdre sg wykorzystywane jako punkty przetadunkowe dla bardziej ekologicz-
nego transportu, takiego jak: elektryczne samochody badz rowery towarowe. Ten przyja-
zny dla $rodowiska rodzaj transportu wykorzystywany jest w celu dostarczania fadunkow
na kilku ostatnich kilometrach do odbiorcy. Mikroosrodki konsolidacyjne sg zasilane przez
duze podmiejskie magazyny, w ktérych nastepuja dostawy sa konsolidowane, towary sg
przechowywane. Z nich za pomoca rowerdw elektrycznych i samochodow towary sg roz-
wozone bezposrednio do odbiorcdw. Na rysunku 5 przedstawiono dziatanie bezemisyjnej
dostawy ostatniej mili.

Rys. 5. Bezemisyjna dostawa ostatniej mili

Zrdto: https://www.london.gov.uk.

System przedstawiony na rys. 5 jest odpowiedzig na kongestie, zanieczyszczenia powietrza,
spaliny oraz hatas, z ktérymi nieustannie boryka sie stolica Wielkiej Brytanii. Badania przeprowa-
dzone przez grupe badawcza Uniwersytetu Westminster potwierdzity, ze nowy system rzeczywi-
Scie redukuje emisje CO, 0 62% na przesytke, a zmniejszenie sumy kilometrow przebytych przez
tadunek osigga poziom 54%?'.

m Centrum konsolidacji dostaw na budowy w Londynie ( LCCC). London Construction Con-
solidation Centre jest programem, ktory koncentruje sie na transporcie tadunkéw prze-
znaczonych na potrzeby powstajacych inwestycji, zmniejszajac liczbe dostaw oraz za-
pewniajac terminowe zaopatrzenie na miejsce budowy. Niniejszy projekt zostat wdrozony
w 2005 r. w zwigzku ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na materiaty budowlane pod
powstajace inwestycje. W jego efekcie liczba cigzarowek, ktére wjezdzaja do miejsca do-
celowego, zostata zredukowana o 68%, czas podrozy dostawcow skracit sie o dwie godzi-

2 http://www.eltis.org/discover/case-studies/emission-free-last-mile-delivery-service-london-uk  [dostep:
19.11.2018].
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ny, natomiast emisje CO, zostaty ograniczone o 75%. Jest to do$¢ innowacyjny program,
poniewaz wiekszo$é powstajacych centrdw konsolidacji w Europie skupia sie na towarach
sprzedazy detalicznej, a nie, tak jak w przypadku Londynu, na materiatach budowlanych?.
Tradycyjny transport na plac budowy jest czesto nieskoordynowany z wieloma oddzielnymi
dostawami i wigze sie z duzym ryzykiem zatoréw przy wejSciu do danego miejsca i punktu roz-
tadunku. W wielu przypadkach poziom wykorzystania pojazdu nie przekracza 50%, co prowadzi
do emisji CO, nieproporcjonalnie do obstugiwanego tonazu. Jednakze z drugiej strony petne wy-
petnienie samochodéw prowadzi do nadmiernego obcigzenia zapasem materiatéw na miejscu
budowy, co skutkuje zattoczonym Srodowiskiem pracy oraz nadmiernymi stratami materialnymi
i odpadami. Centrum konsolidacji (zob. rys. 6) to centrum dystrybucyjne, przez ktdre dostarczane
s dostawy materiatow skonsolidowanych. Jest to maty magazyn przystosowany do obstugi ma-
teriatow, w ktorym pojazdy moga by¢ wytadowywane i szybko sg zatadowywane. Mozna uwzgled-
ni¢ wielko$ci jednostek transportowych, ktére umozliwiaja rozsgdne zatadowanie pojazdu?.

Bandzo didte prredmioly oraz
przejardy calopojardowe =8

kierow ane bezpodrednio na
miejsoe prreznacrenia

Materiaty =5 skiadowane w CCC ak Na miejecu b,
da momentu, w ktdrym 55 patrrebne. prIeZnacrenia nastepuje
Wiedy =5 pobierane i konsolidow ane przetworrenia towankv.

mnnn RN - cmEp -

Pajazdy rawierajgee ladunki
kombindwans 53 dostarcrane
na miejsce prrernacrenia.

Dostawy materialdw sa
kierowane do CCC.

| [ P

Pojazdy maga byé nastepnie
wykorzystane do operaci
rwigzanych r ekologistyks.
Pakuje sie na nie Zutyte,
uETKOAEOME tow Ary, pakly
orar regaly, a nastepnie
adwori z powrotem do CCC.

Rys. 6. Skonsolidowane dostawy

Zrodto: http://www.wrap.org.uk/sites/files/wrap/CCC%20combined.pdf [dostep: 19.11.2018].
Zhttps://docplayer.pl/2334892-Rozwiazania-logistyki-miejskiej-transportu-ladunkow-na-przykladzie-londynu.

html [dostep: 19.11.2018], s. 4.

B http://xco2.com/news/future-last-mile-logistics/?cat=80 [dostep: 19.11.2018]; D. Krawczyk, Logistyka miej-
ska oczami operatora logistycznego, [w:] 1. Nowak (red.), ,Logistyka” nr 5, 2010, Poznan, s. 55-56
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Na rysunku 7 wskazano rozmieszczenie centréw konsolidacyjnych.

M25

London Boroughs
River Thames

30 min catchment

My A

Rys. 7. Centra konsolidacyjne

Zrédto: https://constructionlogistics.org.uk/wp-content/uploads/2017/07/The-Directory-of-London-Construction-
Consolidation-Centres-1.pdf [dostep: 19.11.2018].

Jak widac narys. 7, centra umieszczone sa na obrzezach miasta oraz w poblizu rzeki, tak, aby
dodatkowo wykorzystac transport wodny.

PRZYSZt0SC LOGISTYKI OSTATNIEJ MILI W LONDYNIE

Podczas trwania konferencji ,Green Sky Thinking”, ktéra odbyta sie w maju 2018 r., we
wspotpracy z Segro, uczestnicy przedstawili nowe rozwigzania logistyki miejskiej z uwzglednie-
niem logistyki ostatniej mili. W dalszej czesci tekstu przedstawiono przyktadowe rozwiazania,
ktore beda mogty mie¢ zastosowania w przysztosci:

u Delivery routes

W rozwigzaniu tym w dostawy towaréw zaangazowane jest metro. Metro mogtoby by¢ zata-
dowywane na obrzezach miast, a nastepnie towar bytby nimi dostarczany do centrum, do miejsc
konsolidacji, gdzie odpowiednio dostosowanym §rodkiem transportu towar transportowany bytby
dalej do odbiorcow. Rysunek 8 przedstawia koncepcje tego rozwigzania.
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Rys. 8. Delivery routes

Zrédto: http://xco2.com/news/future-last-mile-logistics/?cat=80 [dostep: 19.11.2018].

= Droidy

Jako kolejna inicjatywe wskazano dostarczanie paczek pod same drzwi przy uzyciu droidéw
(rys. 9). Droidy to mate autonomiczne pojazdy, ktére poruszajq sie z niska predkoscig od 5 do 10
km/h, korzystajac z chodnika, a nie z ulicy. Dzigki temu mozna zredukowac ruch na ulicach. Droidy
rdwniez wymagaja nadzoru, ale ze wzgledu na ich rozmiar i rozwijang mata predko$¢ programisci
wierza, ze jeden przetozony moze zarzadzaé 50-100 urzadzen.

Rys. 9. Koncept droidow

Zrodto: https://www.mckinsey.com/A/media/mckinsey/industries/travel%20transport%20and%20logistics/our%20
insights/how%20customer%20demands%20are%20reshaping%20last%20mile%20delivery/parcel_delivery_the_
future_of_last_mile.ashx [dostep: 19.11.2018].
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Nieco wigksze autonomiczne pojazdy (AGV) z szafkami moga dostarcza¢ paczki autonomicz-
nie, bez ludzkiej interwencji (rys. 10). W tym rozwiazaniu klienci beda doktadnie poinformowani
o czasie przybycia przesytki. Odbiér paczki nastepowathy z szafki zamontowanej na furgonetce?.

Rys. 10. AGV z szafkami
Zrodto: https://www.mckinsey.com/A/media/mckinsey/industries/travel%20transport%20and%20logistics/our%20
insights/how%20customer%20demands%20are%20reshaping%20last%20mile%20delivery/parcel_delivery_the_

future_of_last_mile.ashx [dostep: 19.11.2018].

= Drony
Drony stanowig kolejng mozliwo$¢ przewozu towardéw. W Wielkiej Brytanii nad przetestowa-

niem dostaw realizowanych za pomocg dronéw wspdtpracuje z rzadem Amazon.

Rys. 11. Centrum drondw
Zrdto: http://xco2.com/news/future-last-mile-logistics/?cat=80
[dostep: 19.11.2018].

Zhttps://www.mckinsey.com/*/media/mckinsey/industries/travel%20transport%20and%20logistics/
our%20insights/how%20customer%20demands%20are%20reshaping%20last%20mile%20delivery/parcel_deli-

very_the_future_of_last_mile.ashx [dostep: 19.11.2018].
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Na konferencji ,Green Sky Thinking” przedstawiono, jak mogtoby wygladac¢ centrum dystry-
bucyjne obstugiwane przy uzyciu drondéw. Na rysunku 11 zaprezentowano budowle — wysokie,
wielopietrowe budynki — ktdre petnityby funkcje magazynéw. Kazde ich okno to inny towar, ktory
bytby odbierany przez drona i dostarczany do klienta.

OCENA ROZWIAZAN LOGISTYKI MIEJSKIEJ LONDYNU
W ODNIESIENIU DO PROBLEMU OSTATNIEJ MILI

Autorki pracy dokonaty oceny wprowadzonych ograniczen i rozwigzan w zakresie logistyki
miejskiej dotyczacej dostawy towardw w Londynie z punktu widzenia poszczegolnych podmio-
tow. Pod uwage wzieto pie¢ aspektow:

= zadowolenie mieszkancow z wprowadzonych zmian;
wptyw regulacji i innowacji na dostawcow towarow;
wptyw zmian na natezenie ruchu;
ekologie;
bezpieczenstwo.

Przyjeto skale zaprezentowana na rys. 12.

- - rozwiazanie negatywne

0 - rozwigzanie neutralne

1 - rozwigzanie pozytywne

Rys. 12. Skala oceny rozwigzan

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak przedstawiono w tab. 2, rozpatrywane w pracy rozwigzania pozytywnie wptywajg na lo-
gistyke miejska Londynu, zmniejszajac natezenie ruchu i hatasu. Wszystkie rozwigzania prowadza
rowniez do poprawy bezpieczenstwa, z wyjatkiem najbardziej innowacyjnych pomystow, ktore sa
w fazie planowania i trudno okre$li¢ ich wptyw na ten aspekt logistyki miejskiej. Rozwigzania od-
nosnie do poprawy jakosci zycia w mieScie moga generowac wigksze koszty, ktére znajda sie po
stronie dostawcow, poniewaz to w ich obowiazku bedzie rozwijanie dotychczasowych sposobow
dostarczania towardw tak, by byty innowacyjne i by spetniaty wymogi ekologiczne. Poczatko-
wo zmiany moga mie¢ wyzsze koszty zwigzane np. z wymiang floty samochodowej, ale mogg je
rowniez obniza¢ przez wykorzystywanie ustug outsourcingowych czy konsolidacyjnych. Miesz-
kaficy Londynu moga wyrazaé niezadowolenie z dwoch pierwszych rozwigzan, poniewaz mimo
iz rozwiazania te maja pozytywny wptyw na Srodowisko, bezpo$rednio obciazaja ich kieszenie.
Najwyzej zostaty ocenione propozycje, ktére zarowno majg pozytywny wptyw na Srodowisko, jak
i przyczyniaja sie do obnizenia kosztéw dostaw.
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Tabela 2. Poréwnanie londynskich rozwigzan w logistyce miejskiej

Mieszkancy Dostawcy Natezenie ruchu|  Ekologia Bezpieczenstwo s;i‘l':a
Optfata za zmniejszenie | zmniejszenie | zwiekszenie 0,2
wijazd do natezenia ruchu| zanieczyszczen | bezpieczenstwa
centrum w centrum i hatasu w centrum
miasta miasta
Strefa zmniejszenie | zmniejszenie | zwiekszenie 0.2
niskiej natezenia ruchu| zanieczyszczen | bezpieczenstwa
emisji i hatasu w centrum
miasta
LLCS zadowolenie zmniejszenie [ zmniejszenie | zwigkszenie 0,6
(London mieszkancow natezenia ruchu| zanieczyszczen | bezpieczenstwa
Lorry z powodu mniejszego w okre$lonych | i hatasu w okres$lonych
Control hatasu godzinach godzinach
Scheme)
Freight brak bezposredniego | = koszty zwiazane | posrednio zmniejszenie | zwiekszenie 0,6
Operator wptywu z uzyskaniem zmniejszenie | zanieczyszczen | bezpieczenstwa
Recognition certyfikatu natezenia ruchu
Scheme = konkurencyjno$¢
(FORS) na rynku
= znizki i dotacje
Bezemisyjna | brak bezposredniego | zmniejszenie kosztow | zmniejszenie | zmniejszenie | zwiekszenie 0.8
dostawa wptywu dostawy natezenia ruchu| hatasu bezpieczenstwa
i zanieczyszczen
Centrum brak bezposredniego | zmniejszenie kosztéw | zmniejszenie | zmniejszenie | zwigkszenie 0.8
konsolidacji | wptywu dostaw i zapaséw natezenia ruchu| hatasu bezpieczenstwa
dostaw i zanieczyszczen
Delivery brak bezposredniego | szybszy czas dostaw, |zmniejszenie | zmniejszenie | zwiekszenie 08
routes wptywu mniejsze koszty natezenia ruchu| hatasu bezpieczenstwa
i zanieczyszczen
Droidy mniejsze koszty zmniejszanie | zmniejszenie ? 0,75
spowodowane natezenia ruchu| hatasu
zatrudnieniem na ulicach, i zanieczyszczen
mniejszej liczby zwigkszenie
kurieréw ruchu na
chodnikach
Drony szybszy czas dostawy | zmniejszenie | zmniejszenie ? 0,75
ruchu na hatasu
ulicach i zanieczyszczen
Srednia 022 1 . 1
ocena

Zrddto: opracowanie wtasne.
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PODSUMOWANIE

Celem artykutu byta ocena nowoczesnych rozwiazan, jakie mozna zastosowac do uspraw-
nienia systemu transportu tadunkdw w kontekscie logistyki miejskiej. Nie istnieje jedno idealne
rozwiazanie. Problem ostatniej mili w opinii autorek jest zaniedbany, mimo ze ma znaczgcy wptyw
na srodowisko miejskie. Londyn jest miastem rozwijajacym sie, a wraz z rozwojem kapitatu wzra-
sta zapotrzebowanie na klientdw, ktérzy chca otrzymac towary i ustugi dla swoich konsumentow.
W tak rozbudowanym miescie przestrzen jest kluczowym zasobem, a réwnowazenie zapotrzebo-
wania na mieszkania, przestrzen zielong oraz publiczng czesto jest sprzeczne z funkcjonalnymi
potrzebami miasta. Ustuga ostatniej mili jest wazna dla zwiekszenia wydajnosci londynskiego
tancucha dostaw, a takze odgrywa kluczowa role w zarzadzaniu liczbg pojazdow na londynskich
drogach i ich wptywem na jako$¢ powietrza.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze przedstawione rozwigzania znaczaco wptywaja na ob-
nizenie negatywnego wptywu transportu na Srodowisko w Londynie, tworzac tym samym zielo-
ng ostatniag mile. Dodatkowo w opinii autorek mogtyby one pomdc ograniczy¢ ruch w miescie
i podnie$¢ bezpieczenstwo. Autorki opracowania przewiduja, ze rozwigzania te beda nieustannie
ewoluowaé w nastepnych latach, by zaspokoi¢ coraz bardziej wygdrowane oczekiwania klientow
sektora e-commerce.
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LAST-MILE PROBLEM IN URBAN LOGISTICS SPACE -
CASE STUDY

= Summary: The main object of the thesis is to introduce the “last-mile” problem which is close
related to urban logistics and e-commerce industry. The purpose of the work is to discuss and measure
applied solutions aimed at facilitating supply chains functioning in cities by the example of one of the
biggest European metropolis — London. Used materials are scientific literature related to urban logi-
stics, reports sharing the same spectrum. One of the method used in the work was critical literature
review aimed at introducing the “last-mile” problem from a theoretical standpoint. Moreover, the case
study method was used in order to present applied solutions by the example. Urban logistics” applied
solutions significantly affect the environment, safety and traffic volume in cities. The citizens suffer
indirectly the consequences of the introduced amendments. The biggest costs of the implemented
solutions are incurred by the city suppliers and those costs can turn into profits someday. Urban
logistics which is a very new area in logistics field, will need to evolve due to the fact of still growing
cities. The quality of the transport of the cargo in the city depends on city authorities and also norms
and restrictions implemented by them. In response to it, innovative and transport related solutions are
created with an aim of increasing safety and decreasing traffic volume. There is no single solution that
can satisfy all of the entities in equal measure.

= Keywords: urban logistics, last-mile problem, supply chain, case study, London
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SMART CITY DROGA KU PRZYSZ£0SCI

= Streszczenie: Przedmiotem pracy jest pojecie smart city, a jej cele to analiza stanu zagadnienia
dotyczacego inteligentnych miast oraz przedstawienie statystyk dotyczacych podazania miast za ide-
ologig smart w Polsce i na $wiecie. Do wykorzystanych materiatdw naleza: literatura, artykuty nauko-
we, strony internetowe. Wnioski z przeprowadzonego badania sg nastepujace: inteligentne miasta
staty sie ekosystemami miejskimi, ktore integruja cyfrowa technologie, wiedze oraz zasoby, aby lepiej
reagowac na potrzeby uzytkownikéw, ulepszac ustugi miejskie i sprawiac, ze miasta sa bardziej przy-
jazne. Prowadzenie rozwoju i ponowne ozywienie skutecznych, wysokowydajnych miast jest jednym
z najwiekszych wyzwan naszych czasow.

= Stowa kluczowe: smart city, inteligentne miasta, Smart Cities Index

WSTEP

W dzisiejszych czasach praktycznie we wszystkich obszarach zycia dazy sie do automaty-
zacji oraz wykorzystania inteligentnych rozwigzan utatwiajgcych codzienne funkcjonowanie spo-
teczenstwa. Postepujaca urbanizacja wymusza poprawe konkurencyjnosci miasta, ktra wiaze sie
Z jego unowocze$nieniem poprzez wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan. Wszelkie starania
prowadza do uzyskania przez miasta miana inteligentnego. Pojecie to ma swoje odzwierciedle-
nie na wielu ptaszczyznach zarzadzania miastem. Wtasnie takie miasta, ktérych zaawansowanie
technologiczne spetnia kryteria smart city, mozemy uzna¢ za miasta przysztosci.

ISTOTA | FUNKCJONOWANIE SMART CITY

Inteligentne miasto, a wiec takie, ktére funkcjonuje w sposab przemyslany, wykorzystujgc
swoje silne strony i korzystajgce z pojawiajacych sie mozliwosci, stanowi bezpieczne miejsce dla
mieszkancow oraz interesariuszy pod wzgledem jakoSci i poziomu zycia oraz réwnocze$nie rozwi-
ja sie w sposdb zrownowazony — spotecznie, ekonomicznie i ekologicznie'.

Niejednokrotnie podejmowano starania petnego zdefiniowania koncepcji smart city. M. Komni-
mos okreslit inteligentne miasto jako terytorium posiadajace wysoka zdolno$¢ uczenia sie oraz inno-
wacji, majace takze: kreatywne instytucje badawczo-rozwojowe, szkolnictwo wyzsze, infrastrukture
cyfrowa i technologie komunikacyjne, jak i wysoki poziom sprawnosci zarzadzania®. Wedtug litera-
tury przedmiotu istnieje sze$¢ wymiardw, z ktorych sktada sie koncepcja smart city?, s to:

' K. Nowicka, Smart city — miasto przysztosci, ,Gospodarka Materiatowa & Logistyka” nr 5, 2014, s. 2.

2 D. Stawarz, D. Sikora, M. Turata, Koncepcja Smart City jako wyznacznik podejmowania decyzji zwiazanych
Z funkcjonowaniem i rozwajem miasta, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 721, 2012, s. 98.

% Tamze, s. 100.

186



SMART CITY DROGA KU PRZYSZt0SCI

m gospodarka (smart economy) — miasta powinny charakteryzowac sie wysoka produktyw-
noscig, elastycznoscig rynku pracy oraz klimatem innowacyjnosci,

® komunikacja i transport (smart mobility) — sektor ITC sprawia, ze miasto jest ogromng
siecig powigzan charakteryzujaca sie duza szybkoscia, faczacych wszystkie zasoby miasta,

m Srodowisko (smart environment) — smart city ktadzie nacisk na optymalizacje energii,
co realizowane jest migdzy innymi dzigki wykorzystywaniu zrodet energii odnawialnej,
zmniejsza emisje zanieczyszczen do Srodowiska, gospodaruje zasobami, majac na uwadze
zrdwnowazony rozwoj,

m |udzie (smart peaple) — mieszkancy powinni inicjowa¢ zmiany w miastach, poniewaz to oni,
przy odpowiednim wsparciu technicznym, moga doprowadzi¢ do unikniecia nadmiernego
zuzycia energii, zanieczyszczenia $rodowiska i prowadzi¢ do polepszenia jakoSci zycia,

® jakoSC zycia (smart living) — mieszkafcy miasta inteligentnego maja zapewnione przyja-
zne $rodowisko, w szczegdlnosci przez szeroki dostep do ustug publicznych, wysoki po-
ziom bezpieczenstwa, infrastrukture spoteczng i techniczna, dostep do oferty kulturalno-
-rozrywkowej oraz gwarancje dbatosci o stan Srodowiska i tereny zielone,

® inteligentne zarzadzanie (smart governance) — zwiazane jest z odpowiednim zarzadza-
niem miastem poprzez opracowanie stosownego w tym celu systemu procedur, ktdre wy-
magaja wspotdziatania wiadz lokalnych wraz z pozostatymi uzytkownikami miasta oraz
zastosowaniem nowoczesnych technologii.

Znaczna cze$¢ literatury na temat inteligentnych miast koncentruje sie na tym, jak duze
jest kazde miasto i jak duze sg wynikajace z tego korzysci. Moze to nie stanowié¢ wskazania dla
zarzadzajacych miastami na temat tego, co powinni robi¢, gdy miasto dziata w tak wyjatkowym
kontekscie. Osoby planujace wymagaja wybiegajacych w przyszto$é i praktycznych poréwnan
i przewodnikow, rozumiejac budzety, infrastrukture, polityke, ustugi i innowacyjne modele zarza-
dzania i resourcingu réznych miast.

DROGA DO UZYSKANIA MIANA SMART

Po okresleniu definicji smart city pozostaje pytanie, jakie warunki powinno spetnié miasto,
aby zyska¢ miano inteligentnego. Do zestawienia badanych miast oraz oceny, czy spetniajg one
wymagania omawianej koncepciji, stuza raporty opracowywane przez rézne jednostki badawcze.
W zaleznosci od jednostki badane obszary moga sie sktada¢ w innej liczby wymiaréw, z ktérych
wedtug literatury sktada sie koncepcja smart city. Kazdy z przedstawionych rankingéw odnosi sie
do odmiennych badan, tym samym charakteryzuje sie odmienng metodologig czy tez zastosowa-
nymi wskaznikami. Thumaczy to ujmowanie tych samych miast na réznych pozycjach, w zalezno-
Sci od przytoczonego rankingu.

Naukowcy z Vienna University of Technology przedstawili model inteligentnego miasta
sktadajacy sie z szesciu obszardw, ktore zaprezentowano w 2007 r. w raporcie zestawiajagcym
70 smart cities dotyczacych miast europejskich $redniej wielko$ci. Wyrdznionymi obszarami sa*:

* R. Giffinger, C. Fertner, H. Kramar, R. Kalasek, N. Pichler-Milanovid, E. Meijers, Smart Cities: Ranking of Furo-
pean Medium-Sized Cities, Centre of Regional Science (SRF), Vienna University of Technology, Vienna 2007, s. 12.
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inteligentna gospodarka (smart economy) — konkurencyjnos¢,
inteligentni ludzie (smart people) — kapitat spoteczny i ludzki,
inteligentne sprawowanie wtadzy (smart governance) — partycypacja,
inteligentna mobilnos¢ (smart mobility) — transport i ICT,

inteligentne Srodowisko (smart environment) — zasoby naturalne,
inteligentne warunki zycia (smart living) — jako$¢ zycia.

Rys. 1. Synergia wymiaréw idei smart city

Zrodto: opracowanie na podstawie [Sikora-Fernandez 2013, s. 84-87].

Model opracowany przez naukowcdw z austriackiego uniwersytetu wyrdznia sie obecnoscia
inteligentnej mobilnosci, ktdra nie wystepuje we wczesniej przedstawionym modelu. Sktadaja
sie na nig:

® |okalna dostepnosé,

= dostepno$c krajowa i miedzynarodowa,

m dostepno$¢ infrastruktury ICT,

® zrdwnowazone, innowacyjne i bezpieczne systemy transportowe.

Ranking inteligentnych miast oparty jest na katalogu wskaznikdw. Wskazuje on nowe spoj-
rzenie na miasta $redniej wielko$ci oraz ich rdznice oraz porownywalne zalety/wady. Pozwala on
na zilustrowanie réznic w poszczegolnych charakterystykach i czynnikach, opracowanie konkret-
nych perspektyw rozwoju i pozycjonowania oraz zidentyfikowanie mocnych i stabych stron bada-
nych miast. Wedtug badaczy przedstawione czynniki sa podstawa rozwoju inteligentnych miast,
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ale naukowcy nie wykluczaja wiaczenia do oceny innych czynnikéw. W raporcie znajduje sie
sformutowanie opisujace smart city jako miasto funkcjonujace dobrze, w sposéb przysztosciowy,
w obrehie przedstawionych szesciu obszaréw, zbudowane na ,inteligentnym” potgczeniu débr
i dziatan samodecydujacych, niezaleznych i $wiadomych obywateli®.

Przyktadowe dziafania, ktére moga zostac podjete w ramach spetnienia poszczegdlnych ob-
szarow koncepcji smart, przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Spetnienie wymagan koncepcji smart a przyktadowe dziatania

Wymiar smart

Przyktadowe dziatania

Inteligentna gospodarka — koopetycja
w miejsce konkurencyjnosci

Korzystanie z innowacyjnych rozwigzan, technologii A/-tech,
transfer technologii pochodzacych z o$rodkéw akademickich do
rozwiazan gospodarczych, komercjalizacja wiedzy, gospodarka
wiedzy itp.

Inteligentna mobilno$¢ — ICT oraz
transport

Wdrazanie do miast inteligentnych rozwigzan komunikacyjnych
i transportowych, optymalizacja ruchu drogowego, zdalny
monitoring urzadzen pomiarowych, bezprzewodowe transfery
zhioréw informacyjnych

Inteligentne Srodowisko — dziatania
proekologiczne

Wadrazanie inteligentnych rozwiazan ICT

w zakresie monitorowania zuzycia zasobow naturalnych dla
racjonalizacji zarzadzania mediami, ktérymi sg m.in. woda, energia,
gaz, prowadzenie do rozwoju infrastruktury miejskiej komunikacji,
a co za tym idzie — prowadzenie do redukeji emisji spalin

Inteligentni mieszkancy — rozwoj kapitatu
spotecznego

Dazenie do promowania mechanizméw samouczacych sie
poprzez roznorodne dziatania, tworzenie warunkdw sprzyjajacych
nawigzywaniu wspétpracy pomiedzy jednostkami naukowo-
badawczymi i przedsiebiorcami, co prowadzi do transferu
technologii i know how do rozwiazan biznesowych

Inteligentne warunki zycia — polepszenie
jakosci zycia

\Wdrazanie rozwiazan ICT dla usprawniania procesow publicznych,
uzycie rozwigzan informatycznych w obszarach, takich jak: ochrona
zdrowia, dziatalno$¢ socjalna, funkcjonowanie urzedow

Inteligentne sprawowanie wtadzy

Wdrazanie systeméw informowania publicznego, stworzenie
procedur dotyczgcych wspétzarzadzania przez interesariuszy
urzeddéw, wdrazanie tzw. budzetéw publicznych, ktére zwigkszaja
wspotudziat mieszkancow

w decydowaniu o rozwoju miejskim

Zr6dto: | Chomiak-Orsa, P. Szurant, W kierunku smart city — perspektywy polskie i Swiatowe ,Informatyka Ekono-
miczna. Business Informatics”, 3(37), 2015, s. 40.

Kolejna jednostka, ktora podjeta sie opracowania rankingu dotyczacego inteligentnych miast,
jest EasyPark Group. Stworzyta ona The 2017 Smart Cities Index, w ktdrym wzieto pod uwage
19 czynnikéw. Badanie podzielono na 6 obszaréw oraz dodatkowo zawarto w nim ,,Percepcje eks-

5 Tamze, s. 12.
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perta”, ktéra polegata na badaniu opinii 20 tys. dziennikarzy na temat ich oceny stopnia, w jakim
inteligentne sa wskazane miasta (ankieta, zastosowana tylko dla najlepiej ocenionych 100 miast).
Badane czynniki z podziatem na obszary prezentuje tab. 2.

Tabela 2. Czynniki badane w The 2017 Smart Cities Index

Obszar badania Badany czynnik

Transport i mobilno$¢ inteligentne parkowanie

ustugi wypozyczania samochoddéw

korki

transport publiczny

Zréwnowazony rozwoj czysta energia

inteligentne budownictwo

usuwanie odpadéw

ochrona Srodowiska

Sprawowanie wtadzy uczestnictwo obywateli

digitalizacja rzadu

urbanistyka

edukacja
Innowacyjna gospodarka ekosystem biznesowy
Cyfryzacja 4G LTE

szybko$¢ Internetu

wi-fi

poziom wykorzystania smartfonow

Standardy zyciowe

Percepcja eksperta

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie raportu https://easyparkgroup.com/smart-cities-index/.

Dla kazdego badanego czynnika przyznawano ocene w skali od 1 do 10, gdzie 1 to wynik naj-
gorszy, a 10 to wynik najlepszy. Aby utworzy¢ ostateczny wynik, uszeregowano nieprzetworzone
dane od najwyzszej do najnizszej warto$ci. Ostateczna ocena dla poszczegolnych miast zostata
wyliczona na podstawie przyjetych wzoréw (1)-(2).

Wynik = 1+9() (1)

Wynik koncowy, = 25% Transport i mobilnosc + 12,5% Zréwnowazony rozwoj, +
17,5% Sprawowanie wtadzy, + 2,5% Innowacyjna gospodarka, + 11,5% Cyfryzacja, +  (2)
10% Standardy Zyciowe, + 1 5% Percepcja eksperta,

8 https://easyparkgroup.com/smart-cities-index/.
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Jak wida¢ w przyjetym wzorze, poszczegdlne kryteria zostaty zréznicowane pod wzgledem
stopnia waznosci. Wedtug badaczy z EasyPark Group najistotniejszym czynnikiem podczas oceny
stopnia spetnienia koncepcji smart przez dane miasto jest transport i mobilno$¢. Zajmuje on az
25% wyniku koncowego, co potwierdza duze znaczenie inteligentnych systemow transportowych
w procesie uzyskania statusu miasta inteligentnego. Raporty przygotowane przez naukowcow
z Vienna University of Technology oraz EasyPark Group rdznia sie czesciowo pod katem badanych
czynnikow, jednak gtéwny obszar badan pozostaje ten sam.

SMART CITY W SKALI SWIATOWEJ — ZESTAWIENIE
RAPORT 2017 SMART CITIES INDEX

Na rysunku 2 zaprezentowano Raport 2017 Smart Cities Index dla pierwszych 15 migjsc.
Na pierwszym miejscu znajduje sie Kopenhaga, nastepnie Singapur, a na trzecim miegjscu Sztok-
holm. Warszawa znajduje sie na 89 miejscu w rankingu.

TRANSPORT AND MOBILITY SUSTANABILITY
. a oo ® & = A B @ =E & ¢ O =] @ A = g 1%
v v voov v v v > v v v v 5 vy vy = v
1| Copenhagen  Demmak 981 86 818 682 792 983 824 6l 938 83 709 585 913 863 766 412 97 870 o2 s
2 Smgpore  Skgapore 730 663 420 1000 226 844 762 715 1000 547 782 512 862 871 7175 66 155 818 930 18
3 Stckhom  Sweden 749 595 671 654 844 688 894 8 99 1000 762 766 957 837 om 61 86 I3 80 s
4 zuich Svizelnd 780 775 498 983 86 1000 1000 870 207 810 903 o, o4 469 438 S 75 1000 9200 735
5 Bostn  UnitedSttes 801 870 771 721 360 515 426 65 530 697 512 1000 1000 606 93 680 917 822 93 170
6 Tokyo Iapan 957 713 766 879 38 836 824 425 660 628 359 171 19 637 650 951 sel 72 860 759
7 Fr::sw UnitedSwies 905 905 508 343 360 515 426 638 623 659 54 567 991 791 1000 905 ST 901 910 155
S Amsterdam  Netemds 785 706 836 706 247 132 7179 38 902 98 594 784 882 840 663 53 685 901 80 7
9  Gemea  Swimedmd 806 498 61l 697 86 1000 1000 913 180 836 850 914 596 811 879 391 755 980 s 733
10 Meboume  Austalia 797 714 455 8T 290 629 515 290 982 538 924 931 62 1000 788 67 930 8o 130 151
11 Vancouver Canada 974 1000 308 89 905 264 329 299 483 766 938 84 844 o1 827 49 18 815 0 74
12 Sydney Australia 723 879 308 748 290 429 515 250 955 412 903 905 663 o83 758 723 930 810 80 743
15 Bein Gemamy 692 974 438 784 688 731 9% 334 73 58 612 199 838 271 316 888 502 893 7% 739
14 Hambwg  Gemmamy 62 814 423 905 638 902 SR 342 5% 541 54 IR 32 409 507 429 502 980 910 736
15 Gothembwg ~ Sweden 688 618 879 195 844 688 894 939 857 974 8:4 758 749 79 853 264 869 158 80 723
9 Wasaw Poland 507 143 351 561 221 2® 435 4T 238 12 506 27 446 306 515 631 196 247 590 397

Rys. 2. Raport 2017 Smart Cities Index
Zrédto: https://easyparkgroup.com.
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Rysunek 3 przedstawia legende dla raportu 2017 Smart Cities Index. Prezentuje ona takie
czynniki brane pod uwage, jak: inteligentny parking, ustugi udostepniania samochodu, ruch dro-
gowy, transport publiczny, czysta energia, inteligentny budynek, utylizacja odpadow, ochrona
Srodowiska, udziat obywateli, digitalizacja rzadu, urbanistyka, edukacja, ekosystem biznesowy,
4G LTE, szybkos$¢ Internetu, hotspoty Wi-Fi, penetracja smartfona, standard zycia oraz stopien,
w jakim miasto staje sie madrzejsze.

® Smart Parking @ Environment Protection /) Intemet Speed
¢ Car Sharing Services CE Citizen Participation “=~ Wifi Hotspots
Traffic ﬁ Digitalization of Goverment E Smartphone Penetration
m Public Transport Q’ Urban Planning h Living Standard
% Clean Energy 9 Education mliin  How the City is Becoming Smarter
Smart Building E Business Ecosystem
w
@ Waste Disposal (i'i) 4GLTE

Rys. 3. Raport 2017 Smart Cities Index — legenda
Zrédfo: https://easyparkgroup.com

SMART CITIES — ZESTAWIENIE Z DOSTEPNYCH RAPORTOW

Rysunek 4 przedstawia 50 najlepszych inteligentnych miast z szerokiej listy miast, ktore
pozyskano z istniejagcych rankingow inteligentnego miasta, artykutow prasowych oraz stron in-
ternetowych. Najbardziej znani liderzy $wiatowego ruchu inteligentnego miasta pojawili sie co
najmniej 2 razy w rankingach smart city, m.in.: indeks Smart Cities 2017 firmy Easypark, Smart
Cities Prospects opublikowane przez Procedia Computer Science, Indeks Miast w ruchu z 2016 r.
wedtug IESE oraz ranking inteligentnych miast wedtug Juniper Research. Miasta, ktére wziety
udziat w badaniu, s pionierami w rozwoju smart city. Biorac pod uwage zaangazowanie w budo-
we inteligentnego miasta, stworzono ranking najlepiej funkcjonujacych 50 inteligentnych rzadow
miast. Wyr6zniono kilka najwazniejszych kryteriow. Zauwazono, ze inteligentne miasta mogq roz-
wija¢ w trzech wymiarach, ktore stanowia:

m Zakres — niezaleznie sie od tego, czy rozwdj inteligentnego miasta dotyczyt tylko kilku
waznych projektow, czy obejmowat szeroki zakres réznych ustug miejskich i departamen-
tow miejskich. Na przykfad plan inteligentnego miasta Tokio koncentruje sie w duzej mie-
rze na zrbwnowazonym rozwoju, badajac, w jaki sposdb technologia moze zmniejszy¢
marnowanie zywnosci i zuzycie energii. Wieden wdraza ponad 100 inteligentnych rozwia-
zan miejskich w zakresie edukacji, zarzadzania energia, Srodowiska, opieki zdrowotnej,
mobhilno$ci, integracji spotecznej i rozwoju miast.
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m Skala - wielko$¢ projektéw inteligentnego miasta, niezaleznie od tego, czy obejmuje za-
sieg geograficzny, zaangazowanych obywateli, czy budzety projektow. Na przyktad Better
Reykjavik jest portalem do budzetowania partycypacyjnego, ktory pozwala obywatelom
zasugerowac i gtosowac elektronicznie na pomysty ulepszajace kondycje ich dzielnic.
Doprowadzito to do powstania ponad 600 pomystéw przypadajgcych na jednego na oby-
watela, zrealizowanych przy Sredniej wielkosci projektu wynoszacej jedynie 32 000 USD.
Z kolei centralne planowanie w Shenzhen pomogto ogromnie zwigkszy¢ skale projektow
inteligentnego miasta. Miasto wyposazyto 700 autobuséw w technologie rozpoznawa-
nia twarzy. Unikalne numery identyfikacyjne zostaty wystawione na 600 tys. budynkow
i 11 min mieszkan. Jego internetowe centrum zasobdow ustug publicznych w tym miescie
ma 14 mld rekordéw i wymienia 20 min rekordéw dziennie.

= Integracja — stwierdzenie, czy dane z projektéw zostaty zebrane w celu analizy i czy
w wyniku tego powstaty uzgodnione dziatania. Na przyktad Nowy Jork zintegrowat centra
obstugi telefonicznej ponad 40 departamentéw miejskich w jedna infolinie dla stuzb ko-
munalnych. Przeanalizowano dane z ponad 18 min wnioskéw o poprawe ustug miejskich,
wprowadzenie nowych inicjatyw i zwigkszenie zadowolenia klientow. Rozwdj inteligent-
nego miasta Helsinki jest napedzany przez rézne agencje innowacyjne na poziomie gmi-
ny, jako miasto, dla jej obszaru metropolitalnego, a takze w jego inteligentnej dzielnicy.
Chociaz inicjatywy moga nie by¢ w petni zintegrowane, zdecentralizowane przywddztwo
pomaga zapewnic jego odpornos¢ jako inteligentne miasto.
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Rys. 4. Raport smart cities

Zrédfo: https://www.smartcitygovt.com.
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50 najlepszych rzadéw Inteligentnych miast przyjeto rézne $ciezki rozwoju. Na ich podstawie
wyprowadzono 10 rubryk, aby uszeregowac rzady smart city. S one nastepujgce:

wizja — jasna i dobrze okre$lona strategia rozwoju inteligentnego miasta,
przywodztwo — dedykowane przywddztwo miasta, ktore kieruje projektami inteligentnego
miasta,

® hudzet — wystarczajace fundusze na projekty inteligentnego miasta,
m zachety finansowe — zachety do skutecznego zachecania do udziatu sektora prywatnego

(np. dotacje, rabaty, dotacje, konkursy),

programy wspierajace — programy rzeczowe zachecajace podmioty prywatne do uczest-
nictwa (np. inkubatory, wydarzenia, sieci),

polityka — sprzyjajace Srodowisko polityczne dla rozwoju inteligentnego miasta (np. zarza-
dzanie danymi, ochrona wtasnosci intelektualnej, projektowanie urbanistyczne),
ekosystemy — kompleksowa oferta zaangazowanych interesariuszy w celu podtrzymania
innowacji,

ludzie-centrum — projekt przysztego miasta skupiajacy sie w pierwszej kolejnosci na lu-
dziach,

= dostawa talentow — programy do wyposazania talentu miasta w inteligentne umiejetnosci,
m rekord Sciezki — doSwiadczenia rzadu w katalizowaniu udanych inicjatyw inteligentnego

miasta.

Tych 10 czynnikow stanowi kompletny zestaw do sformutowania strategii smart city. Wszystkie
miasta zostaty sklasyfikowane i uporzadkowane zgodnie z trzystopniowa skala, w ktérej 1 odpowia-
da niskiej, a 3 wysokiej gotowosci okreslajacej wydajnos¢é. Miasta oceniono w opisanych katego-
riach, co doprowadzito do ostatecznego rankingu ujmujgcego 50 najlepszych metropolii.

H i w i e
i 335 a1 1 £l 1 El 31 £l 11 a1 a1

London

2 Singapore 323 3 1 3 41 E 31 2 31

14 Shenzhen 283 3 3 &1 3 1 3 2 31 3 a1

15 Stockholm 277 41 3 El 21 2 21 a1 EEL 21 a1

Rys. 5. Ranking wedtug 10 kryteriéw smart cities

Zrédfo: https://www.smartcitygovt.com/.
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INTELIGENTNE MIASTA W POLSCE

W Polsce temat inteligentnego miasta jest poruszany od niedawna. Jako pierwsze przed-
siewziecie w tym obszarze mozna postrzegac tworzenie innowacyjnych mobilnych stacji transfor-
matorowo-rozdzielczych stosowanych w KGHM Polska Miedz SA, gdzie opracowano kompaktowy
i wielofunkcyjny pojazd spetniajacy funkcje mobilnej stacji krdtkoczasowego zasilania. W roz-
wigzaniu tym istotne jest to, ze ma ono ekologiczny transformator, poniewaz zadaniem stacji
jest dostarczanie energii w roznych miejscach. Zawiera ona wiele stacjonarnych zabezpieczen
systemowych i cyfrowa, bezprzewodowa identyfikacje, jak réwniez nadzor, dzieki czemu operator
moze sterowac nig zdalnie przy wykorzystaniu stacjonarnego pulpitu oraz tacznosci GPRS. Innym
przyktadem sg dziatania podjete przez TAURON Dystrybucja SA, polegajace na zmodernizowaniu
sieci przez zainstalowanie 1200 energooszczednych, nisko stratnych transformatoréw z rdzeniem
z blachy amorficznej, dzieki temu, pomimo wiekszej ceny urzadzen, przedsigbiorstwo w dtuzszym
okresie zyskuje przez mniejsze straty energetyczne. To z kolei prowadzi do redukcji emisji CO,.
Obliczono, ze transformatory zainstalowane przez PGE Dystrybucja SA oraz TAURON Dystrybucja
SA w ciggu najblizszych 30 lat zredukuja emisje gazow o ponad 140 tys. ton i umozliwia zabezpie-
czenie 135 GWh energii elektrycznej.

W polskich miastach wdrazane sa pojedyncze elementy smart city. Najwiecej wdrozen tego
typu to inteligentne sterowanie oswietleniem (m.in. Nysa, Pionki, osiedle Nowe Zerniki we Wro-
ctawiu). Na drugim miejscu znajduja sie systemy sterowania o$wietleniem i energia (np. Bielsko-
-Biafa, Poznan), system sterowania ruchem (np. £t6dz, Bydgoszcz, Olsztyn, Lublin), zaawansowany
monitoring (Warszawa), systemy ptatno$ci w komunikacji miejskiej czy programy lojalno$ciowe
(Bydgoszcz, Czestochowa). W Gdansku uruchamiany jest system inteligentnego parkowania
wskazujacy wolne miejsca parkingowe. W Warszawie wdrazane sg rozwigzania umozliwiajgce
tadowanie samochodéw elektrycznych.

Elementy smart cities realizowane sa w Polsce nie tylko przez najwigksze aglomeracije, ale
réwniez przez miasta o Sredniej wielko$ci, np. w Andrychowie zamontowano czujniki jakosci po-
wietrza, a w Toruniu monitoruje sie budynki z drondw (podobny program wdrazany jest w Kato-
wicach). Zainteresowanie technologiami smart cities jest w polskich miastach spore, lecz wciaz
ma ono charakter eksperymentalny, a dziatania sa podejmowane w partnerstwie z firmami. Coraz
czesciej wykorzystywane sa rdwniez elementy Internetu rzeczy (loT), ktdre znacznie rozszerzaja
zakres i mozliwo$ci nowych systemdow miast inteligentnych.
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SMART CITY BY THE ROAD FOR THE FUTURE

= Summary: The subject of the thesis is the concept of “Smart city”, the aim of the work is to analyze
the state of the issue concerning smart cities and to present statistics on following cities with the
ideology of “smart” in Poland and in the world. The materials include: literature, scientific articles,
and websites. Development of the issue and presentation of data regarding “Smart city”. Smart cities
have become urban ecosystems that integrate digital technology, knowledge and resources to better
respond to user needs, improve urban services and make cities more friendly. Leading the develop-
ment and reviving effective, high-performance cities is one of the greatest challenges of our time.

= Keywords: smart city, smart cities, Smart Cities Index
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WYBRANE ROZWIAZANIA TRANSPORTOWE
W LOGISTYCE MIEJSKIEJ WPLYWAJACE
NA KOMFORT ZYCIA MIESZKANCOW MIASTA

= Streszczenie: Przedmiot i cel pracy stanowi przedstawienie wybranych rozwiazan transportowych
w logistyce migjskiej, ktore wptywaja na komfort i poprawe zycia mieszkancow. Podjeta problematy-
ka i postawione cele nakierowaty procedure poznawcza na analize zrddet literaturowych, dostepnych
wewnetrznych materiatéw i dokumentéw oraz witryn internetowych. Drogg dedukcji wyciagnieto wnio-
ski dotyczace rozwazan teoretycznych i wprowadzanych rozwigzan praktycznych w zakresie badanego
problemu. Poziom rozwoju spofeczno-gospodarczego w duzym stopniu wptywa na rodzaj stosowanych
w nim $rodkéw transportu. Dziata to takze w druga strone, poniewaz rozw6j komunikacji miejskiej sty-
muluje rozw6j miasta. Zmiana jednego z tych czynnikéw zapoczatkowuje ewolucje drugiego. Z analizy
dostepnych zrodet informacji wynika, ze poziom ten stale wzrasta, a wraz z nim zwigkszajg sie potrzeby
mieszkancow w zakresie infrastruktury i przemieszczania sie. W obliczu aktualnych wyzwan, przed jakimi
stoi logistyka miejska, nalezy systematycznie wdraza¢ innowacyjne rozwigzania w znacznym stopniu
poprawiajace komfort zycia mieszkancéw miasta. Bez watpienia mozemy do nich zaliczy¢ koncepcie,
takie jak: kiss & ride, park & ride i bike & ride, oraz wykorzystanie dostepnych mozliwosci, jakie oferuje
doba cyfryzacji. Przyktadem moga by¢ liczne aplikacje na smartfony, zainstalowane w miescie czujniki
wspomagajace wybrane procesy badz autobusy i skutery elektryczne dbajace o srodowisko.

= Stowa kluczowe: transport miejski, logistyka miejska, innowacyjne rozwiazania, ochrona srodowiska,
rozwigzania transportowe

WSTEP

Miasta, ktore powstawaty w przesztosci, obejmowaty niewielki obszar. Ludzie w nich
mieszkujacy nie mieli wiec potrzeby pokonywania dtugich odlegtosci, dlatego najczesciej poru-
szali sie pieszo. Zmiana sposobu postrzegania kwestii dotyczacych przemieszczania sie w miescie
nastapita wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym, powigkszaniem sie obszaréw miejskich oraz
systematycznym wzrostem liczby ludnosci. Nie zawsze jednak mozna sprostac oczekiwaniom
wspotczesnego $wiata, co wynika z nieodpowiedniego dostosowania infrastruktury do dostep-
nych obszardw, jakie miasto jest w stanie zaoferowac [Deja i in., 2015] . Wprowadzanie wigkszych
zmian jest przez to znacznie utrudnione. Trzeba pamietac o tym, ze ciagty rozwdj miast jest ograni-
czony, w przeciwienstwie do nieograniczonego postepu w rozwoju mechanizacji spoteczefistwa,
ktory doprowadza do coraz wigkszej kongestii, zmniejszenia przepustowosci na ulicach, zwtasz-
cza duzych aglomeracji, nadmiernego hatasu, zanieczyszczen powietrza i obnizenia jakosci zycia
mieszkancow. Wdrazanie ekoinnowacji do zycia codziennego oraz zwigkszanie $wiadomosci ludzi
odgrywaja wazna role w kreowaniu nowoczesnej logistyki miejskiej. Postep w dziedzinie techno-
logii srodkow transportu nie tylko moze sie przyczyni¢ do rozpowszechnienia technologii sprzyja-
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jacej ochronie $rodowiska, ale réwniez zapewnié¢ wiekszg optacalno$¢ i efektywno$¢ transportu
miejskiego. Wazne jest zatem poszukiwanie skutecznych rozwiazan zaistniatego problemu.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wybranych rozwigzan transportowych w logistyce miej-
skiej w znaczacy sposdb wptywajacych na komfort i poprawe zycia jego mieszkancow.

ZAKRES LOGISTYKI MIEJSKIEJ

Logistyka miejska zajmuje sie kompleksowa racjonalizacjg przestrzennego oraz funkcjo-
nalnego uktadu aglomeracji miejskiej w celu zaspokajania potrzeb mieszkancow i przyjezdnych.
Realizowane jest to przez koordynowanie wszystkich dziatan w obszarze miasta i jego sgsiedztwa
pod katem dtugofalowych celéw rozwoju miasta i regionu, uwzgledniajac minimalizacje oddzia-
tywania na Srodowisko zewnetrzne.

Gtowne cele logistyki miejskiej to integrowanie dziatalno$ci wszystkich podmiotéw i orga-
nizacji funkcjonujacych na terenie miasta oraz takie zarzadzanie realizowanymi na tym terenie
procesami, aby poprawiaty one jako$¢ zycia mieszkancow przy mozliwie jak najmniejszym koszcie
i jak najmniejszej ingerencji w Srodowisko naturalne. Podstawowym zadaniem logistyki miejskiej
jest zapewnienie dtugookresowego rozwoju miasta z uwzglednieniem trzech gtownych elemen-
tow [Lewicki, 2012]:

= ekonomicznego,

= ekologicznego,

m spotecznego (rys. 1).

-

EKOLOGIA \

EKOMOMIA

[LOGISTYKA
| MIEISKA
1

SPOLECZENSTWO

Rys. 1. Gtéwne filary logistyki migjskiej
Zr6dto: opracowane na podstawie [Szymczak, 2008, s. 34].
Pojecie transportu miejskiego obejmuije strefe dziatalno$ci gospodarczej polegajaca na wyko-

nywaniu ustug przewozowych na terenie miasta lub obszarach podmiejskich. Problematyka tego
transportu dotyka w gtéwnej mierze zagadnien transportu pasazerskiego.
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WYBRANE ROZWIAZANIA PRZEDSTAWIONEGO PROBLEMU

Zwiekszenie natezenia ruchu w transporcie drogowym powoduje pogorszenie warunkow
drogowych dla wszystkich jego uczestnikow. Przeciazenia sieci drogowej aglomeraciji migjskich
moga by¢ postrzegane jako konsekwencje nierownowagi pomiedzy popytem podrozy a pojemno-
Scig sieci drag. Z tego tez wzgledu konieczne staje sie podjecie wszystkich dziatan, ktore przyczy-
nia sie do ograniczenia negatywnych skutkow tych zjawisk [Lewicki, 2012, s. 106].

INTELIGENTNE PARKINGI

W celu zaspokojenia potrzeb transportowych ludnosci konieczne jest zbudowanie odpo-
wiedniej liczby parkingdw. W centrach duzych miast znalezienie wolnego miejsca parkingowego
sprawia duzg trudno$c. Tworzenie nowych miejsc parkingowych nie zawsze jest mozliwe, totez
wiadze starajg sie rozwigzac ten problem w inny sposab, przyktadowo tworzac system inteligent-
nych parkingéw [Deja i in., 2015, s. 86].

Funkcjonowanie inteligentnego parkingu bazuje na koncepcji whudowanych systemow
i czujnikow, ktore umozliwiajg miedzy innymi bezpieczne parkowanie. Obraz z wielu kamer jest
analizowany przez specjalne algorytmy. Przyktadowy system inteligentnego parkingu opiera sie
na specjalnej aplikacji, ktra mozna pobra¢ na smartfony. Aplikacja jest tatwa w obstudze i do-
starcza informacji o wolnych miejscach parkingowych oraz ich doktadnych lokalizacjach. Moze
ona doprowadzié¢ uzytkownika do danego miejsca. Co wazne, w aplikacji mozna zaznaczy¢ wiel-
ko$¢ samochodu, preferowang lokalizacje, rodzaj miejsca itp. System powiadamia uzytkownikéw,
gdy ich pojazd sie poruszy, i zawiadamia o tym stuzby. Ponadto reaguje na sttuczki czy tez zapale-
nie sig awaryjnych Swiatet, co zmniejsza to ryzyko kradziezy.

Dla miast takie rozwigzanie jest niezwykle przydatne, bowiem zmniejsza redukcje spalin,
pomagajagc mieszkancom szybko znalezé miejsce parkingowe, odcigzyé ruchliwe ulice, zwigk-
szy¢ bezpieczenstwo na drodze i parkingu [https://inzynieria.com/wpis-branzy/wiadomosci/
10/51181,inteligentne-parkingi-ulatwienie-dla-kierowcow].

KONCEPCJE PUNKTOW PARKINGOWYCH Z PRZESIADKAMI

Zadaniem transportu jest potaczenie czeSci miasta w uktadzie funkcjonalnym. Dzigki niemu
mozna je przedstawi¢ jako system wspétzaleznosci miedzy jego elementami [Deja i in., 2015,
s. 80]. Jednymi z tych elementdw sg koncepcje integracji transportu zbiorowego i indywidualnego.

PARK & RIDE

System parkingéw skomunikowanych z punktem przesiadkowym, jakim bez watpienia jest
system park & ride, zostat zapoczatkowany w zachodnich krajach europejskich i w Stanach Zjed-
noczonych [Stienstra, 2003, s. 25]. Jest to program, ktéry ma na celu zachecenie mieszkancow
miast do podrézowania transportem multimodalnym. Parkingi tego typu stanowia jeden z kluczo-
wych elementow zintegrowanego systemu obstugi komunikacyjnej miasta. Wzrastajaca popu-
larno$¢ tej koncepcji jest wynikiem miedzy innymi rosnacych opfat za postdj w centrum miasta.
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System ten tworza parkingi zlokalizowane przy przystankach i stacjach linii komunikacji zbio-
rowej dowozacych podrdznych do centrum miasta [Betch, 2015, s. 10]. Poprawa funkcjonowania
systemu miejskiego w wyniku wprowadzenia tej koncepcji zalezy od stopnia spetnienia warun-
kéw, ktore stanowig [Befch, 2015, s. 12-13]:

= odpowiednia pojemnosc¢ parkingdw,

= wiasciwy koszt podrézy w systemie Park & Ride,

= dobre potaczenie parkingéw z centrum miasta lub aglomeracji za pomoca $rodkéw komu-

nikacji zbiorowej,

m odpowiednia lokalizacja parkingow.

Zadaniem tego rozwiazania jest zwolnienie znacznej liczby miejsc parkingowych oraz odcia-
zenie centrum miasta od ruchu samochoddw osobowych.

KISS & RIDE

Koncepcja ma na celu zwigkszenie bezpieczenstwa i zmnigjszenie probleméw zwigzanych
z negatywnymi skutkami kongestii transportowej w poblizu szkét. Wdrazajac jg, wtadze miast
ustalajg przystanki, na ktdrych dyzuruja nauczyciele badz rodzice (ochotnicy) ubrani w odpowied-
nio oznakowane odblaskowe kamizelki. Dzieci s3 dowozone do szkét autobusami kursujgcymi
regularnie, bardzo czesto wydzielonymi pasami ruchu. Do warunkoéw, jakie musza by¢ spetnione,
aby system dziatat prawidtowo, naleza:

® nadzor pracownikdw szkoty badz rodzicéw — ochotnikow,

® wysiadanie dzieci z prawej strony samochodu,

= konieczno$¢ pozostawania kierowcow w samochodach — pomoc dyzurujacych w zamy-

kaniu drzwi aut,

m odjezdzanie samochoddw w takiej kolejnosci, w jakiej przyjechaty.

Koncepcja kiss & ride nie ogranicza sie tylko do dzieci i mtodziezy szkolnej. Pozwala ona na
zatrzymanie prywatnego samochodu w celu wysadzenia lub odebrania pasazera na stacji kole-
jowej, metra, autobusu, w zatoczkach przy centrach handlowych oraz na lotniskach. Miejsca
do takiego zatrzymania sie sa oznaczone odpowiednimi znakami drogowymi i s3 niezalezne od
zatrzymywania sie taksoéwek czy autobuséw [Betch, 2015, s. 12-13].

BIKE & RIDE

System umozliwia bezpieczne pozostawienie roweru i kontynuacje dalszej podrozy komu-
nikacja zbiorowa. Bike & ride zwieksza dostepnoS$¢ oraz znaczenie i rentownosci komunikacji
zbiorowej przez jej integracje z transportem rowerowym. Wdrozenie systemu przektada sie na
zmniejszenie korkdw drogowych (kongestii) oraz obnizenie hatasu i emisji zanieczyszczeh moto-
ryzacyjnych. Tworzenie parkingéw bike & ride ma duzy potencjat do zmiany zachowan komuni-
kacyjnych w Polsce oraz stanowi jeden z podstawowych elementow wdrazania zrownowazonej
mobilno$ci w miastach. Dzieki powigzaniu roweru z transportem zbiorowym rower moze réwniez
stuzy¢ do dalszych podrdzy [http://www.bikeandride.pl].
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INNOWACYJNE AUTOBUSY

Autobus to jeden z najpopularniejszych $rodkdw transportu. Dzigki wymianie taboru na bar-
dziej nowoczesny zdolnoSci przewozowe autobusdw z roku na rok wzrastaja. Poza tym wiadze
duzych miast zamierzaja nada¢ komunikacji miejskiej, w tym autobusom, priorytetowe znaczenie
[Dejaiin., 2015, s. 69]. Bardzo istotna jest informacja dotyczaca wprowadzenia do ruchu autobu-
sow elektrycznych, co stanowi jeden z punktéw programu wymiany taboru. Pojazdy o napedzie
elektrycznym sa niemalze idealne do uzytkowania w warunkach migjskich, poniewaz cechuje je
m.in. uzycie wyfacznie energii elektrycznej, brak bezposredniego zuzywania paliw oraz niski po-
ziom hatasu. Utrzymanie pojazdow elektrycznych jest tansze, co wynika z mniejszej ceny energii
elektrycznej od paliw konwencjonalnych. Szacuje sig, iz koszty przejechania 100 km autobusem
0 napedzie elektrycznym moga by¢ kilka razy mniejsze w poréwnaniu z napedem spalinowym.
tadowane pojazdéw z napedem elektrycznym odbywa sie za pomoca znajdujacych sie na terenie
zajezdni fadowarek przewodowych mogacych obstugiwac jednoczes$nie dwa pojazdy. tadowanie
w zakresie od 20 do 80% trwa ok. 4-5 godzin. Natadowane autobusy maja zasieg ok. 150 km.
Dzieki innowacyjnym rozwigzaniom technicznym operacyjno$¢ autobusow elektrycznych jest nie-
mal nieograniczona i wynosi nawet 24 godziny na dobe [Deja i in., 2015, s. 75]. Niski poziom
emisji hatasu i drgan sprawia, ze takie pojazdy pozadane sa szczegolnie w centrach miast. Uzyt-
kowanie elektrycznych autobusow przyniesie przede wszystkim dwa rodzaje korzysci [Deja i in.,
2015, s. 75]:

= ekologiczne — brak emisji do atmosfery szkodliwych substancji oraz cicha praca silnika,

= ekonomiczne — oszczedno$¢ w eksploataci.

Jak podaje InfoBus.pl [http://www.infobus.pl/ebus], do roku 2018 w Polsce zostato wprowa-
dzonych 109 autobuséw elektrycznych. Prym w tym dziataniu wiodg nastepujace miasta: War-
szawa — 31 pojazdéw, Krakow — 26 pojazdow, Jaworzno — 24 pojazdy. Do roku 2019 zostanie
wprowadzonych 340 autobusdéw z napedem elektrycznym, z czego 130 w samej Warszawie, nato-
miast do 2023 roku liczba pojazdéw wprowadzonych na polskie drogi bedzie wynosita okoto 1400.

W Polsce wdrazane sg réwniez autobusy autonomiczne, czyli takie, ktére nie wymagaja
kierowcy. Pomyst ten zaczerpnigeto z holenderskiego miasta Rivium, w ktérym linia obstugiwana
jest przez osiem tego rodzaju autobusow. Kursuja one na okoto 3-kilometrowym odcinku i osia-
gaja predkos¢ do 40km/h. Czuwaja nad nimi trzy osoby: operatorzy systemu, ktérzy maja stata
tacznos$¢ ze wszystkimi pojazdami i nadzoruja bezpieczenstwo, oraz mechanik — konserwator,
ktory raz w tygodniu doglada wszystkich systemdw elektronicznych i mechanicznych. Autobu-
sy autonomiczne sa tanim i jednocze$nie efektywnym rozwiagzaniem komunikacyjnym [http://
rzeszow-news.pl/autobusy-bez-kierowcow-rzeszowie-2020-roku-mozliwe-vide]. Nie sa one
duze: na poktad moga zabra¢ 24 osoby. Gdy oczekujacych pasazeréw jest wiecej, operator, ktd-
ry znajduje sie w centrum sterowania ruchem, moze wysta¢ dodatkowy pojazd. Jednym z miast
planujacych wprowadzi¢ to rozwiazanie w Polsce jest Rzeszow. Pierwszym zamierzeniem jest
uruchomienie pilotazowej linii na terenie miasteczka akademickiego Politechniki Rzeszowskiej
czy tez potaczenie kampusu Politechniki z kampusem uniwersyteckim, jednak pod uwage bra-
ne sg takze inne opcje. Gtownym celem prezydenta Rzeszowa, Tadeusza Ferenca, jest to, aby
autobusy bez kierowcow jezdzity nie tylko po zamknietym dla innego ruchu torze, ale i po
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miescie. Wtadze miasta ttumacza, ze poruszanie sie takim pojazdem bedzie przypominato jazde
autobusem z tg réznica, ze po przyjsciu na przystanek konieczne bedzie naci$nigecie przycisku
przywotujacego pojazd. Pdzniej bedzie nalegato wybrac cel podrézy. Autobusy bez kierowcow
beda jeZdzi¢ na kotach, bezpo$rednio po asfalcie. Dzigki odpowiednim systemom elektronicz-
nym nie beda zjezdzaty na chodnik, beda sie zatrzymywaty przed przeszkodami i beda sprawne
w kazdych warunkach pogodowych. Fundusze potrzebne do wdrozenia systemu maja zostac
pozyskane z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Miasto przymierza sie do kupna 8 takich
pojazdoéw [https://nowiny24.pl/autobusy-bez-kierowcow-w-rzeszowie/ar/12440708]. Realny
termin pojawienia sie autobusu bez kierowcy w Rzeszowie to lata 2019-2020, pod warunkiem
ze uda sie pozyskaé dofinansowanie.

ELEKTRYCZNE SKUTERY MIEJSKIE

Te pojazdy byc¢ idealng opcjg posrednia miedzy korzystaniem z komunikacji publicznej, roweru
i taksowki. Kluczem do skutera jest aplikacja mobilna, pozwalajgca zostawi¢ pojazd na dowolnym
miejscu parkingowym, skad moze go wypozyczy¢ nastepna osoba. Na kierownicy skutera znaj-
duje sie miejsce na smartfon, ktory mozna wykorzysta¢ jako nawigacje. Skutery elektryczne roz-
wijaja predkos¢ do 45 km/h i maja 60 km zasiegu. Mozna je fadowac z normalnego gniazdka. Sa
wyposazone pokazny bagaznik, w ktdrym znajduja sie dwa kaski (o dwdch réznych rozmiarach),
jednorazowe czepki pod kask, maseczki antysmogowe (opcjonalnie) oraz reczniki do przetarcia
lusterka badz siedzenia. Poruszac sie nim moga maksymalnie dwie osoby. Sg $wietng opcja na
miejskie korki, poniewaz umozliwiaja ich ominiecie i unikniecie ewentualnej opfaty parkingowe;
(bierze ja na siebie firma) [https://www.spidersweb.pl/2018/05/jeden-slad-katowice.html].

Rys. 2. Trend - sieci skuterdw elektrycznych

Zrédto: [https://www.innoz.de/sites/default/files/howebock_global_scootersharing_market_report_2017.pdf].
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Rynek wspotdzielonych sieci skuteréw elektrycznych jest w fazie intensywnego wzrostu. Na
poczatku roku 2016 dziatato na $wiecie 12 podmiotow realizujgcych ustugi sieci skuteréw elektrycz-
nych. Na koniec roku 2017 funkcjonowaty juz 32 takie podmioty. Szacuje sie, ze na koniec roku 2018
bedzie blisko 100 firm realizujacych tego typu ustugi [Maliszewski, Maliszewski, 2018, s. 11].

Tabela 1. Poréwnanie kosztow i czasu codziennego uzywania wymienionych w tekscie srodkow transportu
po przejechaniu okoto 20 km

Srodek transportu Autobus Taksowka Samochod Skuter Elektryczny
Koszt 98zt/mies. 900 zt/mies. | 400-800 zt/mies. 89 zt/mies.
Czas dojazdu 55 min 32 min 40 min 20 min
Ktopoty z parkowaniem | mata elastyczno$¢ | brak ktopoty z parkowaniem | parkowanie
w dowolnym miejscu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Raport. Uszytkownicy wspdtdzielonego transportu w Polsce, luty 2017].

Z zestawionych w tab. 1 danych wynika, ze skuter elektryczny jest najmniej kosztowna i naj-
bardziej opfacalng opcja transportu w poréwnaniu z autobusem, takséwka oraz samochodem
osobowym. Dodatkowa jego korzyscig jest mozliwo$¢ pozostawienia go w dowolnie wybranym
przez uzytkownika miejscu, co pozwala zaoszczedzi¢ czas zazwyczaj przeznaczany na poszukiwa-
nie miejsca parkingowego.

PODSUMOWANIE

Nie ulega watpliwosci, ze kazdy z wymienionych $rodkéw komunikacji ma inny cha-
rakter oraz daje inne mozliwo$ci przewozenia ludzi. Zazwyczaj im wieksze miasto, tym bar-
dziej zréznicowane jest wykorzystanie Srodkéw transportowych, a w szczegélnych sytuacjach
uzytkowane sg nawet ich wszystkie rodzaje. W obliczu wyzwan, jakie w obecnych czasach
stawia nam logistyka miejska, nalezy systematycznie wdraza¢ innowacyjne rozwiazania, ktore
w znacznym stopniu poprawig komfort zycia mieszkancow miasta. Bez watpienia do takich dzia-
tan zalicza sie na pozor oczywiste koncepcje, jak kiss & ride, park & ride oraz bike & ride, na
ktorych wdrozenie musielismy jednak sporo czekac.

Zyjac w dobie cyfryzacji, nie sposéb nie wykorzystywa¢ dostepnych technologii. Liczne
aplikacje na smartfony i inteligentne czujniki znajduja zastosowanie juz praktycznie wszedzie.
Stosowanie ich do ulepszenia systemow parkingowych badZz wypozyczania miejskich skuterow
elektrycznych daje mozliwos$¢ udoskonalenia infrastruktury miejskiej.

W kwestii dbania o Srodowisko naturalne znaczacq role odgrywaja spetniajgce wszystkie
normy ekologiczne nowoczesne autobusy — ciche, nieemitujace szkodliwych dla otoczenia spalin
oraz majace ciagta perspektywe rozwoju. Sa to powody, dla ktérych tak wiele miast decyduije sie
na ich wdrazanie.

Wszystkie wspomniane w artykule dziatania majg ogromny wptyw na zmniejszenie zjawiska
kongestii transportowej, zwiekszenie przepustowosci oraz bezpieczenstwa, zwtaszcza w centrach
miast, a co za tym idzie — dajg uzytkownikom mozliwo$¢ zaoszczedzenia czasu i jego lepszego
wykorzystania.
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SELECTED SOLUSIONS FOR TRANSPORTATION
IN THE FIELD OF URBAN LOGISTICS, WHICH WOULD IMPACT
COMFORT OF INHABITANTS’ LIVES

= Summary: Object and purpose of the work is presentation of some solutions for transportation in
the field of urban logistics, which would significantly improve comfort, convenience and quality of
inhabitants’ lives. The issues we decided to take on as well as the purposes of ours resulted in a tho-
rough analysis of literature sources, private academic resources and documents as well as various
web pages. By power of deduction we came to both theoretical and practical conclusions within the
range of issues examined. Socio-economic development has a considerable impact on the modes
of transportation used in the city. And it works the other way round — the more the public trans-
portation is developed, the more the city grows. A change in one of those factors would trigger the
evolution of the other. Based on the materials we examined, one can conclude that development level
is continuously increasing, resulting in higher needs and demands of the city’s population in terms
of infrastructure and commuting. In the face of challenges set by the contemporary urban logistics,
it has become essential to systematically implement innovative, cutting-edge solutions, which will
significantly improve the quality of life of a city-dweller. Ideas such as “Kiss and Ride", “Park and
Ride" and "Bike and Ride", buses and electric scooters, as well as the extensive use of digital means,
e.g. smartphone applications or sensors located in cities can all be great examples of such solutions.

= Keywords: public transport, urban logistics, innovative solutions, environmentalism, solutions for
transportation
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NOWOCZESNE SYSTEMY WSPIERAJACE STEROWANIE
PRZEPLYWAMI ZASOBOW W SIECIACH DOSTAW

= Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie innowacyjnych rozwigzan IT dla zarzadza-
nia przeptywem zasobéw oraz wyznaczenie wyzwan do ich przezwyciezenia przez przedsiebiorstwa
z branzy TSL. Zauwazalny potencjat rozwiazan i obecne tendencje rozwojowe pozwalaja stwierdzic,
ze mimo dostrzegalnych dylematow, przeptyw zasoboéw moze stac sie bardziej efektywny. Warunkiem
jest sprostanie wyzwaniom rzucanym przez nowoczesne technologie.

= Stowa kluczowe: tafcuch dostaw, chmura obliczeniowa, big data, Internet Rzeczy, Business Intel-
ligence

WSTEP

Powszechnie wiadomo, ze postepujgca globalizacja spowodowata wysoka substytucyj-
no$¢ wyrobow. Zwiekszenie dostepnosci towardw z obszaru catego $Swiata poskutkowato po-
jawieniem sie na rynku wielu zagranicznych firm konkurencyjnych. Zmieniajgca sie sytuacja
wymusita na przedstawicielach przedsigbiorstw zmiane postrzegania logistyki jako procesow
przebiegajacych takze poza z wiasng firma, a takze stworzyta konieczno$¢ szerszej kooperacji
z innymi podmiotami w ramach nowej koncepcji tancuchéw dostaw'. Wsparcie systemoéw infor-
matycznych ufatwia koordynacje dziatan wspétpracujacych ze soba jednostek gospodarczych,
umozliwiajgc optymalizacje przeptywu dobr i informacji miedzy wszystkimi jego ogniwami.

Artykut ma na celu scharakteryzowanie nowoczesnych systemow, ktdre wspomagajg efek-
tywne sterowanie przeptywami zasobow. Przeanalizowanie dylematow, przed jakimi stoi branza
TSL wykorzystujaca te technologie, doprowadzi do zaprezentowania dziatan, ktére podejmujg
przedsigbiorstwa w walce o zagwarantowanie konkurencyjnosci na rynku.

STEROWANIE PRZEPLYWAMI ZASOBOW

Przeptywy okres$laja droge i kierunek przemieszczania materiatow wraz z sekwencja ich
rozmieszczania’. Przedmiotem przeptywu sg zasoby, ktére mozna podzieli¢ na:
= informacyjne — uzyteczne dane potrzebne do skutecznego podejmowania decyzji,
® |udzkie — umiejetnosci, wiedza, zdolno$ci oraz predyspozycje 0s6b zatrudnionych w przed-
siebiorstwie,

' J.J., Coyle, E.J. Bardi, Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010.
2 http://logistyka.net.pl/slownik-logistyczny/szczegoly/1059,przeplyw_materialow [dostep: 23.10.17].
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® rzeczowe — m.in. surowce, potprodukty, pomieszczenia biurowe i produkcyjne oraz wszel-

kiego rodzaju sprzet,

= finansowe — kapitat finansowy przedsiebiorstwa®.

Dostawa jest przeptywem dobr, ktérego witasnosci, takie jak: czas, terminowoSc, nieza-
wodnosé, jakosc i elastyczno$¢, maja silny wptyw na logistyke zaopatrzenia, jak i na pozniejsze
zachowanie ciagtosci produkcji®. Niezwykle istotny jest tez efektywny przeptyw informacji. Dla
catej sieci dostaw oznacza on mniej pomytek, lepsza jako$¢ ustug i jednocze$nie oszczednosci
wynikajgce z przemyslanego planowania zapaséw®. Rozwdj technologii umozliwit, a postepujgca
globalizacja wymusita wynalezienie i wprowadzenie kolejnych rozwigzan, ktdre optymalizujg za-
rzadzanie zasobami. Przedstawiciele przedsigbiorstw coraz chetniej inwestujg w nowe systemy
informatyczne® poprawiajace funkcjonowanie firmy, pozwalajac tym samym osiggnac lepsza wy-
dajno$¢ gospodarki materiatowej czy skrocic czas transportu. Obecnie jednak systemy nadzoruja-
ce prawidfowa realizacje biezacych dziataf czy informujgce o wystapieniu incydentéw przestaja
byé wystarczajace. Przyszto$cig sa struktury, ktére beda miaty za zadanie przewidzie¢ symptomy
okre$lonych zdarzen i zareagowac na problemy logistyczne jeszcze przed ich wystgpieniem, nie
tylko w ramach jednego przedsiebiorstwa, ale dzieki efektywnej wymianie danych miedzy ogni-
wami wielu tancuchéw dostaw’.

SYSTEMY INFORMATYCZNE W SIECIACH DOSTAW

Wspotczesnie specjalisci TSL, badajgcy mozliwosci rozwoju sieci dostaw, opracowali
nowy model fancucha oparty przede wszystkim o sprawna wymiane informacji, ktora reguluje
sprawny i skuteczny przeptyw rzeczy. tancuch dostaw 4.0 (rys. 1) jest skoncentrowany wokoét
hurtowni wspétdzielonych danych, ktore trafiaja z i do ogniw.

Realizacja tej nowej koncepcji wymaga przeksztatcenia catych organizacji do wspélnego
planowania w inteligentnym, zintegrowanym $rodowisku, w ktérym to nowoczesna technologia
sterowac bedzie przeptywami zasobow?®.

% R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PNNN, Warszawa 2004.

+ J. Twardg, Mierniki i wskazniki logistyczne, AE, Poznan 2003.

5 A. Mazur, Potrzebny kompletny program cyfryzacji, ,Logistyka a Jakosc”, 2017, nr 3's. 22.

8 Gtéwny Urzad Statystyczny, Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2016 r., Warszawa 2016.

T A Kowalczyk, Systemy informatyczne w logistyce. Logistyka w swiecie IT, ,TSLbiznes”, 2017, nr 1, s. 16-19.

8 S. Schrauf, P. Berttram P., W strone ekosystemu faricucha dostaw, ,Logistyka a Jakos¢”, 2017, nr 3,
s. 16-19.
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Rys. 1. Schemat nowej koncepcji tafcucha dostaw

CLOUD COMPUTING

Cloud computing (chmura obliczeniowa, przetwarzanie w chmurze) jest modelem bazujacym
na rozproszonej infrastrukturze zasobéw informatycznych, do ktdrej dostep umozliwiony jest za
posrednictwem sieci komputerowej na zadanie®. Na infrastrukture sktada sie czesto zbiér nieza-
leznych urzadzen technicznych potgczonych w jedna, spéjng logicznie cato$¢ w celu realizowania
wspdlnych obliczen lub dostarczania okreslonych ustug informatycznych. Mozliwe do konfigu-
racji zasoby danych mozna szybko dostarczy¢, przetworzy¢ i uwolnic¢ przy minimalnym wysitku
dostawcy ustugi (rys. 2). Dane zgromadzone sa w centrach danych rozmieszczonych w rdznych
(nieistotnych z poziomu uzytkownika) lokalizacjach.

Mnogo$¢ zastosowan chmury obliczeniowej w optymalizacji przeptywu informacji wptyneta
na zastosowanie tej technologii w branzy TSL. W 2016 r. z ustug w chmurze obliczeniowej korzy-
stata niemal 1/3 duzych firm w Polsce'. Podmioty gospodarcze wykorzystujace cloud computing

% A. Fielder, |. Brown, Chmury obliczeniowe, PE, Bruksela 2012.

10 K. Nowicka, Zarzadzanie przeptywem informacji w modelu biznesowym cloud computing, ,.e-mentor”,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/40/id/852 [dostep: 23.10.17]; D. Patka, W. Zaskorski, P. Zaskor-
ski, Cloud Computing - Srodowisko integracyi ustug informatycznych, WWSI, ZN, 2013, nr 9.

" Gtowny Urzad Statystyczny, wyd. cyt.
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Rys. 2. Schemat dziatania chmury obliczeniowej

maja mozliwos$¢ standaryzacji i centralizacji danych w obrebie catej sieci dostaw. Przetwarzanie
w chmurze jest tez dobrym narzedziem tworzenia fancuchdw dostaw sterowanych popytem klien-
tow. Informacja z miejsca konsumpc;ji jest dostarczana w czasie rzeczywistym do miejsca produk-
cji w skali globalnej. Istnieje wiec mozliwo$¢ indywidualizacji produktow i doboru najbardziej
adekwatnego sposobu dostawy danego towaru, optymalizujac koszty oraz skracajac czas. Daje
to mozliwos¢ petnej kontroli wydajnosci funkcjonowania faficucha dzieki fatwemu dostepowi do
informacji, niezbednemu do szybkiej reakcji na zaburzenia na kazdym etapie tych przeptywow.
Cloud computing integruje réwniez Srodowiska mobilne i umozliwia prace zdalna, dajac dostep
do informacji z dowolnego miejsca.

Mimo ze cloud computing moze wptynac pozytywnie na efektywno$¢ wymiany danych mie-
dzy wspotpracujacymi przedsigbiorstwami, istnieje niebezpieczenstwo przerwania, destabilizacji
lub catkowitego wstrzymania fizycznego przeptywu rzeczy. Przedsigbiorstwa ryzykuja, ze strate-
giczne informacje zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej dostana sie do konkuren-
cji. Niezbedne do utrzymania przewagi konkurencyjnej jest wiec zadbanie o najwyzszy poziom
zabezpieczen. Technologia ponadto wymaga niezawodnego dostepu do szerokopasmowych faczy
internetowych. Brak potgczenia moze uniemozliwic¢ realizacje podstawowych zadan przedsie-
biorstw, destabilizujac funkcjonowanie catej sieci dostaw. Istnieje tez zagrozenie utraty danych
dotyczacych zamowien i fadunkéw w wyniku awarii po stronie dostawcy ustugi®.

BIG DATA

Big data to okreSlenie stosowane dla zbiorow danych, ktdre charakteryzuja sie znaczna
objetoscig i zmienno$cia; dynamicznym, strumieniowym naptywem w czasie rzeczywistym; roz-
norodnoscia i ztozonoscia. To nie tylko dane dotyczace funkcjonowania organizacji (finansowe,
kadrowe), lecz takze dane ze zrddet zewnetrznych, np. dotyczacych rynku. Istotg tych wielkich
zbioréw danych jest stworzenie korzystnych warunkéw do uzyskania petnego obrazu kondycji
tancucha dostaw i warunkéw panujacych w jego otoczeniu. Big data nie mozna przetwarzac
na istotne informacje, uzywajac wyfacznie tradycyjnych rozwiazan informatycznych. Wydobycie
z nich nowej i uzytecznej wiedzy wymaga zastosowania innowacyjnych technologii i narzedzi

12.D. Leonczuk, Mozliwosci zastosowania technologii cloud computing w logistyce, ,Logistyka”, 2012, nr 5,
s. 627-634.
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(Torun). Wspomniany uprzednio cloud computing umozliwia wykorzystanie potencjatu ptyngcego
z duzych ilosci danych. Technologia chmury pozwala na ich przechowywanie, analize, a takze
dostep do informacji dla wszystkich ogniw'.

Rosnaca liczba relacji miedzy podmiotami gospodarczymi powoduje wzrost liczby danych po-
chodzacych z transakcji. Zgromadzenie i analiza tych danych moze dostarczy¢ wielu uzytecznych
informacji dla organizacji przeptywu dobr w tancuchu dostaw. Wszystkie ogniwa sieci daza do
skrocenia czasu dostawy, co jest zadaniem trudnym, bez mozliwosci analizy wnikliwych danych
dotyczacych sieci transportowych. Z big data jest to o tyle tatwiejsze, ze na podstawie zebranych
i przeanalizowanych danych mozna nie tylko wybrac najwtasciwsza droge transportu, ale i zwery-
fikowac ja pod katem aktualnej sytuacji, np. wypadkdéw czy remontow. W zbiorze gromadzone sg
tez dane dotyczace preferencji zakupowych klientéw, na podstawie ktérych mozna wygenerowac
dla nich spersonalizowana oferte. Partnerzy biznesowi, posiadajac wspdlng baze danych, czynia
wspotprace skuteczniejsza i utatwiona. Technologia ta pozwala na dostosowanie produkcji dobr
w fafncuchu dostaw do obecnych trenddw, zmieniajacego sie rynku oraz incydentéw. Potwierdza-
ja to wyniki badania ,LNS Research i Mesa International 2013-14", ktére wskazujg, ze analiza big
data w 45% firm przyczynita sie do zrozumienia wynikéw przedsigbiorstwa, a w 46% organizacji
rzeczywiscie poprawita planowanie produkgii (rys. 3)™.

Wptyw Big Data na przedsigbiorstwa
46% 45%

50% 39% 38%
40% 31%
30%
20%
10%

0%

Szybsza obstuga kilenta Poprawa planowania  Lepsze zroumienie Reagowanie na Poprawa kontaktéw
produkcji wynikow nieprawidfowosci w z dostawcami

przedsigbiorstwa czasie rzeczywistym

Rys. 3. Wykres wybranych wynikéw badania ,LNS Research i Mesa International 2013-14" z préby ponad
200 przedsiebiorstw

Zrédto: http://news.abcdata.com.pl/news/przyszlosc-logistyki-to-big-data/ [dostep: 28.10.2017].

Zespolenie sieci dostaw wspoélnym, ogromnym zbiorem danych moze da¢ mozliwo$¢ popra-
wy zarzadzania zasobami w sieci dostaw, lecz istniejg pewne bariery zwiazane z obstuga big
data. Przedsighiorstwa potrzebujg zatrudnia¢ wykwalifikowanych analitykdw rynkowych, ktdrzy
dysponujg umiejetnosciami opracowywania konkretnych wnioskéw na podstawie informacii.
Wedtug raportu SAS Institute tylko co druga firma posiada w swoich szeregach osobe odpowie-

18 M. Tabakow, J. Korczak, B. Franczyk, Big Data — definicje, wyzwania i technologie informatyczne, ,,Infor-
matyka Ekonomiczna”, 2014, s. 138.
" http://news.abcdata.com.pl/news/przyszlosc-logistyki-to-big-data/ [dostep: 28.10.2017].
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dzialng za proces ochrony i przetwarzania danych w ramach catej organizacji. Trudno$¢ w ob-
studze pogtebia niewystarczajacy dostep do danych ws$rdd pracownikéw w przedsiebiorstwie,
ktory ograniczany jest zazwyczaj wytacznie do tych nielicznych specjalistow. Kolejng przeszkoda
w prowadzeniu rzetelnych analiz moze stac¢ sie nadmierna ilo$¢ uzyskanych danych. Powstaty
szum informacyjny” moze utrudni¢ umiejetne wykorzystanie wiedzy zbieranej ze Zrodet i proces
decyzyjny w firmie'

INTERNET OF THINGS

Internet rzeczy, Internet przedmiotow (loT), jest siecig inteligentnych' urzadzen elektronicz-
nych wyposazonych w czujniki i moduty wykonawcze zdolne do faczenia sie ze sobg, wymiany
i przetwarzania danych. Do komunikacji tych urzadzen oraz komputerdw i uzytkownikéw stuza
zazwyczaj sieci bezprzewodowe (sieci mobilne 3G, 4G; WiFi, Bluetooth, RFID (NFC)) lub przewo-
dowe. Zadaniem urzadzen jest obserwowanie, identyfikowanie i analizowanie oraz sterowanie
otoczeniem. Zastosowanie danego przedmiotu decyduje o uzytych sensorach. NajczesSciej stoso-
wane s3 lokalizatory, czujniki dymu, ruchu, wilgotnosci, temperatury. Koncepcja Internetu rzeczy
zaczefa sie rozwijac wraz z popularyzacja smartfondw i innych inteligentnych urzadzen mobilnych
w latach 2009-2010. Od tego czasu odnotowywano wigksza liczbe przedmiotéw, ktéra stata sie
czescig globalnej sieci, niz wynosi liczba $wiatowej populacji ludnosci. Jak podaje Cisco IBSG,
w 2010 r. byto 12,5 mld takich urzadzen na 6,8 mld ludzi'® (rys. 4).

Stosunek liczby ludnosci do liczby urzadzen podtgczonych do Internetu

2015
2010
2003

0 5 10 15 20 25 30 35

Populacja $wiatowa w mld Liczba urzadzen w mid

Rys 4. Wykres przedstawiajacy globalng liczbe ludnosci i urzadzen loT

Zrédto: A. Brachman, Raport Obserwatorium ICT — Internet Przedmiotow, Technopark Gliwice, Gliwice 2013.

15 SAS Intitute, Projekty Big Data — czekamy na efekty, ,Eurologistics”, 2017 nr 2, s. 54.

16 K. Ortowski, Big Data — druga strona medalu, ,Portal Innowaciji”, 2015.

' Inteligentnych (ang. smart) — czyli zdolnych do samodzielnego podjecia decyzji o regulacji pewnych pro-
cesow zachodzacych w otoczeniu na podstawie przetworzenia uzyskanych danych z sensorow innych urzadzen.

'8 A. Brachman, Raport Obserwatorium ICT — Internet Przedmiotéw, Technopark Gliwice, Gliwice 2013.
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Internet rzeczy znajduje zastosowanie w niemal kazdej dziedzinie zycia, a obszar jego oddzia-
tywania rozszerza sie wraz z rozwojem tej technologii. Elastyczno$é architektury sieciowej i moz-
liwo$¢ podtaczenia wielu urzadzen stwarzajg korzystne warunki do budowania réznorodnych
systemow, poczawszy od inteligentnych loddwek zdolnych samodzielnie sktada¢ zamdwienia na
zywno$¢, przez systemy regulujace zuzycie energii, na systemach sterowania ruchem skofczyw-
szy. W Internecie rzeczy moga funkcjonowac takze cate aglomeracje (smart cities), w ktérych
umozliwiona jest optymalizacja proceséw zachodzacych w infrastrukturze miejskiej'.

Internet rzeczy moze funkcjonowac w strukturze chmury obliczeniowej. Chmura daje mozli-
woS¢ przetwarzania, udostepniania, aktywizacji danych uzyskanych z sensoréw tysiecy urzadzen,
aplikacji na urzadzenia mobilne. Sie¢ rzeczy zastosowana w przedsiebiorstwach moze wspéttwo-
rzy¢ wielkie zbiory bazodanowe big data® Zebrane dane charakteryzujg sie zazwyczaj wieksza
rzetelno$cia niz te pobrane od cztowieka?'.

Internet przedmiotdw moze sta¢ sie niezwykle istotnym elementem sterujacym nie tylko
przeptywem informacji, lecz takze fizycznym przeptywem rzeczy na kazdym etapie tafcucha do-
staw. Funkcjonalno$¢ technologii wykorzystujacej znaczniki RFID ogranicza sie jedynie do punk-
towej lokalizacji przesytki. Internet rzeczy moze rozszerzy¢ ja do dostarczania cennych informacji
na kazdym etapie produkcji, zapewniajgc wspotdziatanie aplikacji odpowiedzialnych za tworzenie
i przeptyw produktéw. Sensory w maszynach produkcyjnych pobieraja dane, ktére sg wysytane
do chmury obliczeniowej, gdzie sa nastepnie analizowane. Na tej podstawie system sam moze
regulowac proces produkcji. Oprdcz tego maszyny moga byé zdolne analizowa¢ stan techniczny
i alarmowac, np. o koniecznosci wymiany podzespotow. Jest to ufatwienie dla zachowania cia-
gtosci produkeji.

Segment transportu nalezy do kluczowych elementéw gospodarki. Internet rzeczy wspie-
ra takze te czeS¢ tancucha dostaw. Istnieje wiele rozwigzan telematycznych dla transportu od
strony zaréwno zarzadcy floty, jak i zarzadcy infrastruktury. Przewoznicy oprdcz lokalizacji dobr
beda w stanie monitorowac stan techniczny pojazdu oraz stan tadunkéw niebezpiecznych lub
drogocennych, a takze warunki atmosferyczne i drogowe w otoczeniu pojazdow. Przede wszyst-
kim Internet rzeczy wspiera optymalizacje organizacji transportu, wtaczajac w to automatyczny
system poboru opfat, systemy sterujace sygnalizacjg Swietlng i tablicami zmiennej tresci. Taki
spos6b wptywania na otoczenie realnie przyczynia sie do poprawy przeptywu towaru w logistyce
zaopatrzenia. W magazynie urzadzenia moga automatycznie informowac o osigganiu minimal-
nych stanéw lub o zblizajgcym sie terminie przydatno$ci produktéw spozywcezych, by nastepnie
samodzielnie formutowaé zaméwienie lub regulowaé dystrybucje i wycofywac je ze sprzedazy.

Internet rzeczy jest zdolny zespoli¢ tancuch dostaw, pobierajac znaczne ilosci danych i regu-
lujac przeptywy w sposdb automatyczny, jednak trzeba podkreslié, ze gwattowny wzrost liczby
urzadzeh moze zostac sttumiony przez pewne ograniczenia techniczne. W zwigzku z niewystar-

¥ Tamze.

2D, Leonczuk, Mozliwosci zastosowania technologii cloud computing w logistyce, ,Logistyka”, 2012, nr 5,
s. 627-634.

21 P. Smejda, /oT we wspéfczesnej gospodarce. Rola, zadania i bariery rozwoju, Politechnika todzka, ZN,
2016, nr 1208.
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czajaca liczba unikatowych adresoéw IP w wersji 4 istnieje konieczno$¢ wdrazania protokotu ko-
munikacyjnego IPv6, jednak jego implementacja nadal trwa i generuje koszty aktualizacji serwe-
row. Potencjat loT moze zosta¢ zahamowany takze przez niewystarczajaca kondycje infrastruktury
informatycznej nie tylko w przedsiebiorstwie, ale w kazdym z ogniw faficucha dostaw. Wedtug
Gtéwnego Urzedu Statystycznego dostep do Internetu przez potaczenie szerokopasmowe mobilne
w 2016 r. miato 64,7% polskich firm?. Efektywny loT musi by¢ kompletny na kazdym etapie prze-
ptywu rzeczy, co wiaze sie takze z kosztami zakupu i utrzymania urzadzen®.

Niezwykle wazne jest zachowanie bezpieczenstwa i poufnosci danych. Ewentualny ich wy-
ciek moze nie tylko spowodowac drastyczny spadek reputacii przedsighiorstwa, ale magthy wpty-
na¢ na kondycje catego tancucha dostaw. Obecnie powazng przeszkoda w rozwoju Internetu
rzeczy moga by¢ obawy zwigzane z ochrona prywatnosci i swobdd obywatelskich. Uszczelnienie
kanatéw komunikacyjnych moze by¢ koniecznoscia, by urzadzenia zbierajgce dane z otoczenia
staty sie czescig codzienno$ci?*.

BUSINESS INTELLIGENCE

W odréznieniu od uprzednio omawianych struktur Business Intelligence (Bl) jest klasa
systeméw informatycznych. Opracowanie systemow tej klasy byto spowodowane potrzebg roz-
szerzenia wsparcia analitycznego dla zarzadzania przedsiebiorstwami. Przez pojecie Business
Intelligence rozumie sie takie systemy, ktore wykorzystuja elementy sztucznej inteligencji (Al)
do prowadzenia zaawansowanej analityki biznesowej, wykonywania symulacji i prognoz w celu
wsparcia proceséw decyzyjnych. Systemy tej klasy sa zdolne do przetwarzania znacznych iloSci
réznorodnych danych historycznych i biezacych. Na ich podstawie mozliwe jest natychmiastowe
uzyskanie aktualnych informacji o tendencjach rozwojowych, przewidywanych trendach zmian
na rynku, symulacji trendéw sprzedazy i mozliwych stratach (rys. 5)%.

Dane, z ktorych korzystaja Business Intelligence, gromadzone w tzw. hurtowniach, gene-
rowane sg przez systemy zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa oraz inne struktury wspiera-
jace zarzadzanie i monitorowanie proceséw. Chcac zatem umiejscowic te technologie posrdd
poprzednio opisanych rozwigzan, mozna powiedzieé, ze przetwarza ona w chmurze zgromadzone
z Internetu Rzeczy (i innych systemow przedsiebiorstw) zbiory big data.

Whikliwa analiza i trafna ocena sytuacji gospodarczej jest niezwykle istotna dla przedsie-
biorstw chcacych osiagnaé lub utrzymaé przewage konkurencyjna na rynku. Wspdtczesnie, ze
wzgledu na znaczne tempo zachodzacych zmian popytu, zamoznosci spoteczefistwa czy trenddw,
tradycyjne metody analityczne moga okazac sie zbyt czasochtonne i dezaktualizowac sie juz na
etapie tworzenia. Takie podej$cie do problematyki konkurencyjno$ci moze by¢ determinanta roz-
woju systemow klasy Business Intelligence w kierunku kontroli przeptywu dobr zachodzacych

2 Gtowny Urzad Statystyczny, wyd. cyt.

% P. Smejda, wyd. cyt.

% A. Brachman, wyd. cyt.

% J. Jurek, Wdrozenia informatycznych systemow zarzadzania, PWN, Warszawa 2016; M. Wyskwarski,
Wykorzystanie koncepcji Business Intelligence w zarzadzaniu faricuchem dostaw, Politechnika Slaska, ZN, 2013,
nr 64, s. 265.
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Rys. 5. Zrzuty ekranu prezentujace mozliwosci symulacyjne programu Oracle Business Intelligence 12¢

Zrédto: https://www.oracle.com/solutions/business-analytics/business-intelligence/index.html [dostep: 29.10.17].

w catych sieciach dostaw. Bl spetnia funkcje monitorujaca, analityczna, prognostyczna i prezen-
tacyjna. Uzyskana petna wiedza na temat fancucha dostaw moze przyczynic sie do osiggniecia
lepszej przejrzystosci, ale takze do racjonalizacji podejmowanych decyzji. Wspétdzielenie i prze-
twarzanie danych wielu wspétpracujgcych przedsiebiorstw pozwala na identyfikacje potencjal-
nych zagrozen na kazdym etapie przeptywu débr. Biezace badanie potrzeb materiatowych moze
wptyna¢ takze na optymalizacje zaopatrzenia i zminimalizowac koszty zwigzane z magazynowa-
niem. Wedtug badania BARC ,Bl i zarzadzanie danymi w chmurze” najwazniejszymi powodami
wdrozenia Bl przez duze przedsigbiorstwa w roku 2016 byty: skalowalnos¢ (48%), koszt (40%)
i redukcja kosztow utrzymania sprzetu i systemu (38%)%. Firma Western Digital, producent dys-
kow twardych, odnotowata redukcje kosztow operacyjnych o 50%?’.

Przedsiebiorstwa korzystajace z funkcjonalnosci Business Intelligence do przetwarzania
ogromnych iloSci danych, beda mogty reagowac z wyprzedzeniem na zmiany zachodzace na ryn-
ku. Korzystanie z wynikow wieloptaszczyznowych analiz wymaga jednak posiadania umiejetnosci
interpretacyjnych oraz wiedzy o technikach analitycznych. Mimo wysokiego stopnia automaty-
zacji procesu tworzenia raportow niezbedne jest zatrudnienie specjalistow, ktorzy beda mogli
dokona¢ prawidtowej oceny otrzymanych informacji.

Wyniki badan przeprowadzonych w maju 2014 roku przez The Economist Intelligence Unit
pokazuja, ze wiekszo$¢, bo 30%, dyrektorow duzych firm swoje decyzje oparto na wtasnej intu-
icji, natomiast 29% na wynikach ekspertyz. By zatem inwestycja w system miata sens ekono-
miczny, konieczne moze by¢ przetamanie przyzwyczajen oséb decyzyjnych w kazdym ogniwie
sieci dostaw?,

% . Columbus, Business {m‘e//igence and analytics in the cloud ,Forbes”, 2017.
77 G.M. Radivojevi¢, R.G. Sormaz, B.S. Lazi¢, B/ applications in logistics, ,Logic”, 2013.
% K. Ortowski, Big Data — druga strona medalu, ,Portal Innowacji”, 2015.
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PODSUMOWANIE

Celem niniejszego artykutu byto scharakteryzowanie nowoczesnych systeméw wspie-
rajacych sterowanie przeptywami zasobéw wobec wyzwan i dylematéw wykorzystywania tych
technologii w sieciach dostaw. Wykazano, ze przedsiebiorstwa coraz czeSciej inwestujg w roz-
woj swojego faficucha. Punktem odniesienia dla tych dziatan jest poszukiwanie rozwigzan, ktdre
usprawniaja przeptywy zasobow. Uczynienie przeptywoéw elastycznymi i transparentnymi jest
wazne ze wzgledu na mozliwosc¢ pokonania zaktécen informacyjnych miedzy ogniwami fancucha
dostaw. Od swobodnej wymiany przede wszystkim informacji w przyszto$ci zaleze¢ moze utrzy-
manie przewagi konkurencyjne;j.

Pokazano, ze nowe technologie dajg mozliwo$¢ wspotdzielenia infrastruktury do przetwa-
rzania i przechowywania ogromnych ilosci danych. Mozliwa bedzie pogtebiona ich analiza i two-
rzenie scenariuszy ,,co, jesli?”. Kazde ogniwo bedzie miato petna widoczno$¢ potrzeb i zagrozen
innych oraz mozliwos¢ reagowania na biezace nieprawidtowosci fizycznego przeptywu rzeczy na
kazdym etapie.

Dla przedsiebiorstw chcacych potgczy¢ sie w spdjng i inteligentng sie¢, wykorzystujac opisy-
wane technologie, konieczno$cig stanie sie gotowos$é do podjecia wyzwan. Zastosowanie nowej
koncepcji bedzie wymagato przeprojektowania funkcjonowania catych organizacji w celu wspdl-
nego planowania w zintegrowanym Srodowisku. Istotne jest takze zabezpieczenie przeptywu in-
formacji przed ich niepozadanym przejeciem.

Przejawem korzy$ci z udoskonalenia tancucha dostaw, na ktore wskazuje badanie przepro-
wadzone przez PwC, jest przewidywany wzrost wydajnosci o 4,1% rocznie. Wyraznie widoczny
jest trend w kierunku sterowania taficuchem za posrednictwem nowych technologii. Jedna trze-
cia sposrod 2000 respondentéw tego samego badania twierdzi, ze ich firma zaczeta reorganizo-
wac swoje tancuchy dostaw.

Zauwazalny potencjat rozwigzan i obecne tendencje rozwoju pozwalajg stwierdzi¢, ze mimo
dostrzegalnych dylematéw przeptyw zasobéw ma szanse okazac sie bardziej efektywny. Warun-
kiem jest sprostanie wyzwaniom rzucanym przez nowoczesne technologie?.
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INNOVATIVE SYSTEMS SUPPORTING MANAGEMENT
OF RESOURCES FLOW IN SUPPLY CHAINS

= Summary: The aim of the article is to present innovative IT solutions for resources flow manage-
ment and to state the most important issues to overcome by companies in Transport, Freight and Lo-
gistics sector. A noticeable potential of solutions and present development tendencies lead to a conc-
lusion that resources flow can be more effective. This opportunity can be fulfilled under condition of
meeting the new technology challenges.

= Keywords: supply chain, cloud computing, big data, internet of things, business intelligence
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