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Humanitaryzm jest jednoczesnie ideg i dziataniem praktycznym. Od poczatkéw swo-
jej nowozytnej krystalizacji (Barnett, 2011; Redfield i Bornstein, 2011; Trojan, 2018;
Zhang, 2022) ewoluowat on od rozumienia klasycznego, skoncentrowanego na zato-
mizowanych dziataniach reakcyjnych wobec rannych zotnierzy (Burkle, 2019; Dunant,
1959), do podejscia bardziej zintegrowanego i zinstytucjonalizowanego (Barnett,
2005, 2011), ukierunkowanego na dazenie do minimalizacji cierpienia (Gataj-Demp-
niak i Toszek, 2019; ICRC, 2015; Marcinkowski, 2022b; Singer, 2011; Trojan, 2018) w ra-
mach udzielania pomocy humanitarnej (OCHA, 2003; Stockton, 2004). Z biegiem
czasu jednym z kluczowych wyzwan stato sie zarzadzanie owag pomoca, zwtaszcza
w Swietle zwiekszajacej sie liczby katastrof (EM-DAT, 2021; Humanitarian Outcomes,
2023) i towarzyszacych im kryzyséw humanitarnych. Ze wzgledu na koncentracje na
dystrybucji pomocy humanitarnej do potrzebujacych fundamentalnym instrumen-
tem zarzadzania t3 pomoca stafa sie logistyka humanitarna. Umozliwia ona plano-
wanie, realizowanie i kontrolowanie strumieni rzeczowych, informacyjnych i ludzkich
w sferach zaopatrzenia i dystrybucji na rzecz minimalizacji cierpienia poszkodowa-
nych. Natomiast w ujeciu miedzyorganizacyjnym, tj. tancuchowym i sieciowym, pefni
funkcje integrujace i synchronizujace przestrzen humanitarna.

W rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej dostrzega sie coraz wieksze zaintere-
sowanie tematyka pomocy humanitarnej oraz radzenia sobie ze skutkami kryzyséw
humanitarnych. Mozna wyrézni¢ kilka wspotczesnych przyktadéw takich zjawisk
w ,naszej czesci Swiata”. Pierwszym z nich jest kryzys humanitarny na granicy polsko-
-biatoruskiej, od 2021 roku wpisujacy sie w szerszy kontekst kryzysu migracyjnego
w Europie (Jurek, 2022). Drugi przykfad zwigzany jest z intensyfikacja wojny rosyjsko-
-ukrainskiej wskutek petnoskalowej inwazji Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 roku, ktéra
objawia sie m.in. nie tylko kryzysem humanitarnym na obszarze konfliktu zbrojnego
na terenie Ukrainy, ale takze kryzysem na granicy polsko-ukrainskiej, zwigzanym ze
wzmozong liczbg uchodzcéw wojennych (Grabowska i Pieta-Szawara, 2023). Z kolei
trzeci przykfad dotyczy wojny Izraela z ugrupowaniem politycznym o charakterze ter-
rorystycznym Hamas jako efektu ataku tego drugiego na panstwo lzrael 7 pazdzierni-
ka 2023 roku. W wyniku intensyfikacji konfliktu zaistniat kryzys humanitarny w Strefie
Gazy, bedacy wyzwaniem dla wszystkich podmiotéw zaangazowanych w udzielanie
pomocy humanitarnej mieszkaricom tego obszaru (UN, 2023). Jednocze$nie nale-
zy podkresli¢, ze kryzysy migracyjne czy konflikty zbrojne nie stanowig wytacznych
przyczyn pojawiajacych sie kryzyséw humanitarnych, te bowiem moga by¢ wywota-
ne takze innymi rodzajami katastrof chronicznych, jak m.in. pustynnienie obszaréw,
niedobor wody pitnej, zmiany klimatyczne czy katastrofy naturalne o dtugotrwatych
skutkach dla lokalnych spotecznosci (np. powddz, trzesienie ziemi, tsunami).
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Coraz wieksze rozproszenie geograficzne kryzyséw humanitarnych oraz réz-
norodnos¢ podmiotéw zaangazowanych w pomoc humanitarng (Marcinkowski,
2022a; Witkowski i Marcinkowski, 2022) sprawiajg, ze dazy sie do poszukiwania part-
neréw do wspoétdziatania w ramach realizowanych operacji logistycznych. W optyce
zarzadzania wigze sie to stricte z zarzadzaniem humanitarnym fancuchem dostaw
(za: Szottysek, 2010a), ktory jest kregostupem operacji humanitarnych (Lewin i in.,
2018) i kluczem do ich powodzenia (Stumpfiin., 2023). Gtéwnymi podmiotami sek-
tora humanitarnego’ sg organizacje humanitarne (Stoddard, 2003) i to w znacznej
mierze na nich spoczywa realizacja zadan dystrybucyjnych, przez co sa ,sercem”
operacji logistycznych. Z rozumieniem i analiza ich dziatarh wigze sie logistyka hu-
manitarna, ktéra wspotczesnie ulega hybrydyzacji (Pokusa, 2022) oraz zyskuje na
popularnosci (Szottysek, 2010a).

Kolejny, szerszy poziom analizy wspoétdziatania organizacji humanitarnych ukie-
runkowuje na sie¢ logistyczng lub sie¢ dostaw zaadaptowang bezposrednio z kon-
cepcji logistyki biznesowej (za: Gotembska, 2004; Patil i in., 2022; Reich i in., 2021).
Woéwczas mamy do czynienia ze wspétdziataniem w ramach strumieni fizycznych i to-
warzyszacych im informacji w obszarze lokalizowania, sterowania, magazynowania
oraz realizowania proceséw transportowych i dystrybucyjnych (Christopher i Peck,
2005; Witkowski, 2003). Zatem sieci logistyczne sa tematyka niezwykle bogatg i po-
jemna (za: tupicka, 2005), zwtaszcza w przypadku réznorodnych strumieni przepty-
wow (Swierczek, 2007), a w tej optyce kluczowe pozostaje wykorzystanie potencjatu
sieci i jego transformacja w pozycje strategiczng (Ciesielski, 2002). Ma to znaczenie
fundamentalne z powodu potrzeby koncentracji na wspétdziataniu odnoszacym sie
do integracji i synchronizacji realizowanych proceséw (za: Kotzab i in., 2014).

W zwiazku z tym sektor humanitarny ma cechy interesujgcego i waznego obszaru
badawczego, zwtaszcza w przypadku koncentracji na dziataniach logistycznych. A sa
one bezsprzecznie spotecznym wyzwaniem wspétczesnych czaséw (Pokusa, 2022).
Dostrzega sie bowiem potrzebe wprowadzania innowacji w procesach logistycznych
(Altay iin., 2023) czy synchronizacji i koordynacji wspétdziatania aktoréw pomocy hu-
manitarnej (Kovdcs i Spens, 2007). Jest to zauwazalne zwtaszcza w przypadku duzej
liczby organizacji pozarzadowych i miedzyrzadowych zaangazowanych w dystrybu-
cje pomocy (Polman, 2016), co wynika wprost z szerszego ujecia problemoéw dotycza-
cych upolitycznienia i instytucjonalizacji humanitaryzmu (Barnett, 2005). W sektorze
tym zauwazalna jest zintensyfikowana liczba operacji logistycznych, ktére skutkuja
powielaniem sie funkgcji aktoréw pomocy humanitarnej (Christensen, 2006; Cochrane
i Davis, 2020; Polman, 2016; Ryfman, 2007). Duza liczba podmiotéw i dywersyfikacja
dostawcéw (Moshtari i in., 2021) skutkuja wyzwaniem z formalizacja wspoétdziatania,
co zasadniczo utrudnia koordynacje na poziomie strategicznym (za: Pedraza-Marti-

' Idac za M.E. Porterem (1997), przez sektor (industry, ttumaczone jako sektor, branza czy gata?) ro-
zumie sie grupe konkurujacych przedsiebiorstw wytwarzajacych dobra substytucyjne. Zatem sektorem
humanitarnym bedzie grupa organizacji zajmujacych sie wytwarzaniem produktéw i ustug z przeznacze-
niem humanitarnym.
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nezivan Wassenhove, 2012). Wspétdziatanie w sektorze humanitarnym wymaga two-
rzenia wartosci (Pateman i in., 2013), niemniej jest zasadniczo utrudnione z powodu
preferencyjnego nastawienia organizacji humanitarnych do selektywnie wybranych
partneréw (Kovacs i Spens, 2009), a takze ich konkurowania miedzy soba (Szottysek,
2010a). Literatura przedmiotu posrednio i bezposrednio ukierunkowuje na potrze-
be wspétdziatania aktoréow pomocy humanitarnej. W sytuacjach kryzysu pojawia sie
bowiem nadmiar produktéw pomocowych (Polman, 2016), co prowadzi do bezpo-
srednich probleméw magazynowych i transportowych (Marcinkowski, 2022a, s. 223).
Z tego tez wzgledu w ramach pomocy humanitarnej wspomina sie o imperatywie
zaopatrywania i dostaw w kategoriach sprawnosci (Tatham i Christopher, 2018).

Chociaz logistyka humanitarna jest mocno zwigzana z kategorig skutecznosci
(Thomas i Kopczak, 2005, s. 24), to kategoriami szeroko omawianymi w literaturze sa
réwniez efektywnos¢ i wspomniana sprawnos¢?. S bowiem autorzy wigczajacy do
rozumienia istoty logistyki humanitarnej efektywnos¢ (m.in. tupicka, 2012; Thomas
i Kopczak, 2005, s. 24; Thomas i Mizushima, 2005) czy sprawnos¢ (m.in. Szottysek,
2010a; Witkowski i Marcinkowski, 2022). Z drugiej strony inni autorzy wskazuja, ze
efektywnos¢ nie jest priorytetem dziatan, bo wazne jest sprawne dostarczenie pomo-
cy, nawet jesli bedzie to nieefektywne kosztowo (m.in. Witkowski, 2020, s. 106; Wit-
kowski i Marcinkowski, 2022). W kazdym razie dostrzega sie, iz efektywnos¢ logistyki
biznesowej moze by¢ przetozona na kategorie skutecznosci i sprawnosci (Pokusa,
2022), przy czym wszelkie inspiracje winny by¢ osadzone na gtéwnym celu pomocy
humanitarnej (Negi i Negi, 2021). Gdy zatozy sie potrzebe synchronizacji i rytmiczno-
$ci procesow logistycznych podczas dziatann pomocowych, to kategoria sprawnosci
przyjmuje istotne znaczenie (za: Szottysek, 2010a).

Ogniwa humanitarnego tancucha dostaw czy sieci logistycznej realizujg dziatania
wpisujace sie w zarzadzanie zapasami, zaopatrzenie, dystrybucje, planowanie czy za-
rzadzanie informacjami (Patil i in., 2022). Zatem ogniwa partycypuja w wymianie rze-
czowej i informacyjnej oraz przyczyniaja sie do tworzenia wartosci na bazie strumieni
przeptywow rzeczowych, ludzkich i informacyjnych. Przyjmujac taka perspektywe,
dziatania logistyczne w ramach operacji humanitarnych mozna rozpatrywac w ra-
mach logistyki zaopatrzenia oraz logistyki dystrybucji. Operacje logistyczne podczas
akcji humanitarnych skupiaja sie przede wszystkim na transporcie, sktadowaniu i do-
starczaniu doébr pomocowych do potrzebujacych (Lupicka, 2012). Niemniej w przy-
padku obu rodzajéw logistyki r6zny bedzie poziom zaangazowania aktoréw pomocy
humanitarnej. Nie zmienia to faktu, ze trudno wypracowac ramy dziatan, ktére zinte-
growatyby aktoréw ze soba (Schwarz i in., 2023). Odpowiedzia jest m.in. wspétdziata-
nie, bedace warunkiem koniecznym powodzenia operacji humanitarnych.

2 Efektywnos$¢ oznacza stopien osiaggniecia celéw przy minimalizacji kosztéw badz maksymalizacji
celu przy istniejacych kosztach. Innymi stowy, jest to relacja miedzy wynikami a wykorzystanymi zasoba-
mi (Gebczynska, 2012). Z kolei sprawnos¢, ktdra w dalszej czesci monografii zostanie ujeta w kategoriach
prakseologicznych, oznacza ,wymagany, pozadany poziom wybranych przejawéw dziatalnosci logistycz-
nej” (Szottysek, 20103, s. 18).
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W ostatnim czasie w literaturze przedmiotu dostrzega sie potrzebe wspétdziatania
w sektorze humanitarnym. Problematyka sieci humanitarnych stata sie kwestig strate-
giczna (Hong, 2023). Z jednej strony badania wskazujg na tematyke partnerstwa finan-
sowego (Pascucci, 2021), z drugiej zas — na kategorie relacji i potrzebe ich eksploracji
w sektorze humanitarnym (Johnson i in., 2018; Rojas Trejos i in., 2023). Tym samym
wspoétdziatanie moze by¢ rozpatrywane zaréwno w kategoriach kontraktu, jak i poza-
kontraktowo, w ramach utrzymywania formalnych i nieformalnych relacji przez ogni-
wa w humanitarnym fancuchu dostaw czy sieci logistycznej. Gdy organizacje wcho-
dzace ze sobg w relacje maja dopetniajace sie cele, to kreowane jest wspétdziatanie
miedzyorganizacyjne, na kanwie ktérego tworzone sg sieci miedzyorganizacyjne zto-
zone z autonomicznych ogniw (za: Kawa, 2017, s. 6). Wspotdziatanie jest centralng osig
w naukach o zarzadzaniu i jakosci, wynika z prakseologii i ma znamienne znaczenie dla
zarzadzania strategicznego (Czakon, 2015a) oraz wymaga sprawnosci (Wiatrak, 2003).
Problemy wynikajace z utrudnionych proceséw wspétdziatania logistycznego sa do-
strzegalne takze w dyskusjach badaczy i praktykéw (m.in. Frota Neto i in., 2008; Jahre,
2017; Jahre i Jensen, 2010; Kiba-Janiak, 2016; Simpsoniin., 2017), w tym w ujeciu koor-
dynadji i integracji w sektorze humanitarnym (Marcinkowski, 2019, 2022b; Witkowski
i Marcinkowski, 2022) czy wyzwanin humanitarnego tancucha dostaw (Marciniak i Sien-
kiewicz-Matyjurek, 2022). Na wystepowanie luki badawczej w tym zakresie wskazat
réwniez T. Pokusa (2022), identyfikujgc potrzebe projektowania mieszanych i hybry-
dowych humanitarnych tancuchéw dostaw, ktére beda odzwierciedla¢, przyszta orga-
nizacje podmiotéw zwigzanych z pomoca” Stad pojawia sie potrzeba kreowania tzw.
czystych postaci logistyki, ktére wedtug J. Szottyska (2010b) nie wystepuja w praktyce,
ale sg ,pewnymi teoretycznymi wzorcami”. Mozna wiec wskaza¢ na luke poznawcza
zwigzang z projektowaniem wzorcowych, modelowych sieci humanitarnych.

Znaczenie sieci bazujacych na wieziach wzrasta (Starnczyk-Hugiet, 2012a), mimo
ze w takim ujeciu sie¢ jest pewnym modelem lub metaforg (Gorynia, 2007, s. 76), po-
stacig niesformalizowang i swobodnym zwigzkiem (Stainczyk-Hugiet, 2015, s. 399).
Badanie sieci miedzyorganizacyjnych w naukach o zarzadzaniu i jakosci stanowi fa-
scynujace wyzwanie, zwtaszcza ze dominuje w nich fragmentaryczny charakter (Stan-
czyk-Hugiet, 2011). Pod koniec pierwszej dekady XXI wieku analiza powigzan siecio-
wych byta na wstepnym etapie rozwoju teoretycznego w polskojezycznej literaturze
przedmiotu (za: Ratajczak-Mrozek, 2009), mimo tego, iz sieci gospodarcze sg jedna
z najszybciej rozwijajacych sie obszaréw badan (Czakon, 2015b). Na przestrzeni ko-
lejnych lat rozwdj teoretyczny przyspieszyt, co jest widoczne w publikacjach zaréw-
no obcojezycznych (np. Barabasi, 2016; Borgatti i in., 2013; Borgatti i Halgin, 2011;
Brandes i in., 2013; Copping i in., 2022; Kim i in., 2011; Klimas i in., 2023a; Klimas i in.,
2023b; Sloane i O'Reilly, 2013; Zakrzewska-Bielawska i in., 2023), jak i polskojezycz-
nych (np. Czakon, 2011, 2012, 2015a, 2015b; Dyduch i Bratnicki, 2015; Klimas, 2014,
2016, 2020; Niemczyk, 2013, 2015; Stanczyk, 2018; Stanczyk-Hugiet, 2012b, 2015).
W literaturze przedmiotu identyfikowana jest potrzeba dalszych badan nad sieciami
miedzyorganizacyjnymi (Broekel i Hartog, 2013; Czakon, 2005), takze z uwzglednie-
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niem kontekstéw logistycznych (Kawa, 2017; Kawa i Czakon, 2020; Klimas, 2016; Mar-
cinkowski, 2022b), humanitarnych (Choi i in., 2001; Hajiheydari i in., 2018; Kilby, 2008;
Marcinkowski, 2022b), tozsamosciowych (Stainczyk, 2018) i strategicznych (Child i in.,
2005; Gulati, 1998; Otte i Rousseau, 2002).

Ostatni z kontekstow badania sieci miedzyorganizacyjnych, tj. kontekst strategicz-
ny w ramach subdyscypliny zarzadzania strategicznego, dostarcza mozaiki podejs¢
do formutowania i implementacji strategii (za: Narayanan i in., 2011). Mozna bowiem
wyszczegolni¢ roznorodne rodzaje strategii sieci miedzyorganizacyjnych (Stanczyk-
-Hugiet, 2012b), w sektorze humanitarnym omawianych w ramach m.in. klastrowania
(Cozzolino, 2012, s. 20; Jahre i Jensen, 2010). Niemniej same strategie mozna rozpa-
trywac w np. obrebie dwdch heterodoksyjnych nurtéw zarzadzania strategicznego,
tj. normatywnego i behawioralnego (za: Czakon, 2020a). W obrebie tego drugiego
znajdujg sie wyzwania zwigzane z uwzglednianiem ograniczen otoczenia (Stanczyk-
-Hugiet, 2012b, s. 252), ktére w sektorze humanitarnym przyjmuja postac¢ wrecz pira-
midalna. Jest to tym bardziej istotne w swietle konstatacji, iz organizacje humanitarne
postrzegane s3 jako ubogie w procesach usieciowienia (Kilby, 2008), co zasadniczo
otwiera Sciezke analizy na nurt behawioralny. Z kolei w ujeciu metodycznym badanie
tzw. sieci jednomodalnych i dwumodalnych nie jest powszechne w dyscyplinie nauk
0 zarzadzaniu i jakosci, co stanowi luke badawcza (Ujwary-Gil, 2017), podobnie jak
badanie sieci miedzyorganizacyjnych w obszarze logistyki, ktére dopiero niedawno
pojawito sie w literaturze (Kawa i Czakon, 2020). Mozna zatem wskazac na luke po-
znawczg i metodyczna dotyczaca sposobdédw badania sieci humanitarnych w subdy-
scyplinie zarzadzania logistyka. Tym bardziej, iz wspomniane wczesniej klastrowanie,
dostrzegalne w literaturze przedmiotu ostatnich lat, ,sprzyja podejmowaniu badan
w tym zakresie” (Ggsiorowska-Macznik, 2022).

Nie bez powodu dostrzega sig, ze paradygmat sieciowy, ktéry wigze sie z bada-
niem sieci miedzyorganizacyjnych i jest jedng z charakterystyk naukowego progra-
mu badawczego® zarzadzania siecig, jest przykladem wspodtczesnego paradygmatu
o charakterze holistycznym, ktéry daje mozliwos$¢ analizowania danego problemu
badawczego z wielu réznorodnych perspektyw (Rybicki, 2022). Poza tym w obszarze
subdyscypliny zarzadzania strategicznego zwraca sie uwage na zagadnienie tzw. my-
slenia strategicznego, a w jego ramach m.in. na taczenie pozornie sprzecznych sty-
[6w, co kreuje myslenie paradoksalne, w ktérym mozna jednoczesnie eksplorowac
i eksploatowac, a takze bazowad na intuicji czy analizach (Lichtarski i in., 2022). Taka
perspektywa w zarzadzaniu strategicznym otwiera pole do szerokiego zastosowania
nurtu behawioralnego w optyce sieci, tym bardziej ze w mysleniu sektorowym coraz
czesciej pojawiaja sie tzw. strategie behawioralne (za: Rybicki, 2023).

*Naukowy program badawczy stanowia ,mate grupy mniej lub bardziej powigzanych ze sobg teorii”
(Blaug, 1995, s. 75), ktére maja praktyczny i formalny wymiar tworzacy precyzyjng strukture badanych
teorii (za: Lakatos, 1978, 1995, s. 71-169, 184-196). Kazdy program badawczy ma swoj tzw. twardy rdzen
ztozony z tez niepodlegajacych falsyfikacji oraz tzw. pas ochronny, skomponowany z pewnych zatozen,
ktére maja za zadanie broni¢ twardego rdzenia (Czetwertynski, 2019, s. 46).
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Rozwazania w monografii osadzono na gruncie dyscypliny nauk o zarzadzaniu
i jakosci w ramach subdyscyplin zarzadzania logistyka oraz zarzadzania strategiczne-
go. Korzystanie z ich ,wspdlnych zatozen teoretycznych moze przyczynic sie nie tylko
do zwiekszenia spojnosci logistyki i zarzadzania strategicznego, ale takze pozwoli na
znaczace przyspieszenie ich rozwoju” (Kawa, 2017, s. 9). Rusztowaniem dla prowadzo-
nego wywodu s3 naukowe programy badawcze zarzgdzania pomoca humanitarna,
zarzadzania siecig oraz zarzadzania strategicznego, ktdre tagcznie pozwalajg zbada¢
i sformutowac koncepcje sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humani-
tarnych. Badanie rzeczonej sieci wymaga z jednej strony oceny jej stanu biezacego,
tj. obrazu jej przesztosci, oraz projekgcji stanu przysztego, tj. jej strategii. Wiaze sie
z tym kategoria tozsamosci sieci jako jednej ze struktur poznawczych behawioralne-
go nurtu zarzadzania strategicznego (za: Czakon, 2020a, s. 173-174). Tematyka toz-
samosci sieci jest coraz czesciej i coraz bardziej réznorodnie omawiana w literaturze
przedmiotu (m.in. Partaneniin., 2020; Pera i in., 2016; Stanczyk, 2018; Thomas i Autio,
2014), a przyjmujac relacyjng perspektywe na badane zjawisko wspétdziatania, takze
w ujeciu sieci relacji (Jones i Volpe, 2011). Brakuje jednak dogtebnych badan tacza-
cych tematyke tozsamosci sieci z sektorem humanitarnym, a tym bardziej ze wspét-
dziataniem o charakterze logistycznym. Mozna zatem wskaza¢ na luke empiryczna.
Jesli pofaczy sie jg z potrzeba wprowadzenia zmian w sposobach wspétdziatania ak-
toréw pomocy humanitarnej podczas kryzyséw humanitarnych w obszarze proceséw
transportowych i magazynowych w ramach dziatarh dystrybucyjnych, to przyjmuje
ona postac luki aplikacyjne;j.

Adaptujac prakseologiczng teorie sprawnego dziatania (za: Kotarbinski, 1957,
1982) oraz dazenie do instytucjonalizacji (Barnett, 2005) i formalizacji humanitary-
zmu poprzez dziatania logistyczne w ramach sieci, nalezy wyjasni¢ kategorie spraw-
nosci oraz formalizacji. Sprawnos¢ jest rozumiana jako dziatanie korzystne, skutecz-
ne, staranne, poprawne, doktadne i ekonomiczne, troszczace sie o pozytywny wynik
(za: Kotarbinski, 1957; 1982; Oldanicka-Poczobutt, 2014; Pszczotowski, 1967, s. 193).
W ujeciu sieci logistycznej sprawnos¢ ta przyczynia sie do powodzenia wszystkich
jej cztonkoéw (Brzezinski, 2010), gdy realizowane dziatania beda zwigzane z procesem
gtownym (Chaberek, 2014). W optyce badanej sieci bedzie to dotyczy¢ minimaliza-
¢ji cierpienia poszkodowanych. Natomiast formalizacja wigze sie z uregulowaniem
dziatan i wynikajacych z tego korzysci. J.M. Lichtarski (2014) zauwazyt, iz przyczynia
sie ona do osiggania wyzszego poziomu doskonatosci w przypadku struktur organi-
zacyjnych. Formalizacja powigzan w sieci usprawnia komunikacje, sprzyja interesowi
publicznemu, wyrabia sktonnos$¢ do kompromisu, a wystepujace w sieci relacje spo-
teczne podlegaja postepujacym procesom instytucjonalizacji i formalizacji oraz maja
charakter stabilizacyjny (Staniek, 2017, s. 195-199). Formalizacja jest nadto powigzana
z kontrolowalnoscia (za: Swiatowiec-Szczepanska i Kawa, 2018). Jeéli natozy sie na to
zagadnienie wspotdziatania logistycznego, to formalizacja bazujaca na uregulowaniu
bedzie dotyczy¢ norm koordynacji i synchronizacji dziatan transportowych i magazy-
nowych, ktére notabene prowadza do integracji sieci.
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Whnioski z przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu oraz zidentyfikowane
luki badawcze sktaniajg do sformutowania celéw pracy (rys. W.1), hipotezy badawczej
i pytan badawczych. Specyfika niniejszej monografii wymaga postawienia dwoch ce-
6w gtownych, tj.: konceptualizacji sieci wspdtdziatania logistycznego organizacji huma-
nitarnych (C)) oraz wykazania, iz formalizacja sieci wspotdziatania logistycznego organi-
zagji humanitarnych prowadzi do wzrostu sprawnosci dostarczania débr pomocowych do
0s6b poszkodowanych wskutek kryzysu humanitarnego (C)). C, wigze sie z okresleniem
istoty badanej sieci, na ktdra skfada sie zestaw czynnikdéw naczelnych okreslajgcych
jej dziatanie, rozpoznanie dotychczasowego sposobu wspétdziatania logistycznego za
pomoca badania percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci oraz teoriotwércze opraco-
wanie koncepdji tej sieci. Natomiast C, wigze sie z opracowaniem i oceng sprawnosci
wariantoéw strategicznych sieci, ktére stanowia jej sformalizowang posta¢, na bazie
nurtu behawioralnego zarzadzania strategicznego. W toku prowadzonych rozwazan
oba cele ostatecznie sie potacza, co a priori zaktada ich wspotzaleznosé.

4 N 7 N

Cz H
wykazanie, iz formalizacja sieci

C1 H < . . . . s
konceptualizacja sieci wspétdziatania wspb odeIqianla logisty cznego organizacji
. o < humanitarnych prowadzi do wzrostu
logistycznego organizacji

sprawnosci dostarczania débr
pomocowych do 0s6b poszkodowanych
wskutek kryzysu humanitarnego

NG NG /

humanitarnych

= okreslenie istoty sieci poprzez = opracowanie wariantéw
identyfikacje i hierarchizacje zestawu strategicznych sieci na bazie nurtu
istotnych czynnikéw okreslajacych behawioralnego zarzadzania
dziatanie sieci, strategicznego, ktére stanowia rézne

= rozpoznanie istniejacego sposobu stopnie formalizacji sieci,
wspotdziatania poprzez badanie = ocena sprawnosci wariantéw
percepcji tozsamosci rzeczywistej strategicznych sieci
sieci,

= proces teoriotwérczy sieci A

Czynnosci szczegbtowe umozliwiajace realizacje C; i C, przedstawione jako cele szczegétowe

Rysunek W.1. Cele gtéwne monografii

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z kolei cele szczegdtowe, bedace czynnosciami umozliwiajacymi realizacje celu
gtébwnego, sa nastepujgce (zostang przypomniane w kazdym z odpowiadajacych im
rozdziatéw):



18 Wstep

1. Identyfikacja potrzeby formalizacji humanitaryzmu w ramach sieci poprzez koor-
dynacje i synchronizacje dziatan logistycznych.

2. Uporzadkowanie wiedzy teoretycznej w zakresie teorii sieci w subdyscyplinach
zarzadzania logistyka i zarzadzania strategicznego.

3. Adaptacja istniejgcych metod badawczych do badan empirycznych sieci wspét-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych.

4. Identyfikacja tozsamosci rzeczywistej sieci wspotdziatania logistycznego organi-
zacji humanitarnych.

5. Opracowanie sformalizowanych wariantéw strategicznych sieci wspoétdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych.

Bazujac na powyzszych celach oraz przyjmujac wspomniane wczeéniej kategorie
sprawnosci i formalizacji, nalezy udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: jezZeli formalizacja
podnosi sprawnos¢, to w ramach jakich warunkéw? Zatem z twierdzen sprawnosci i for-
malizacji mozna wywies¢ teoremat mowiacy, ze formalizacja sieci wspétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych zwieksza jej sprawnosc. Teoremat sformutowany
w takiej postaci, bedacy konstruktem myslowym, stanowi jednoczes$nie hipoteze ba-
dawcza monografii (H). Wobec tak postawionej hipotezy badawczej sformutowano
dopetniajace gtdbwne pytanie badawcze (PB), tj. jakie warunki muszq zostac spetnio-
ne, aby stato sie oczywiste, Zze formalizacja sieci wspdtdziatania logistycznego organiza-
¢ji humanitarnych zwieksza jej sprawnosc¢? Dalsza potrzeba uporzadkowania wiedzy,
pluralizm dyscyplin naukowych rozpatrujacych zjawisko humanitaryzmu oraz sieci,
woluntaryzm pojeciowy i mnogos¢ istniejacych uje¢ badawczych sktonity do posta-
wienia trzech uzupetniajacych pytan badawczych, ktére w toku rozwazan pozwolg
odpowiedzie¢ na pytanie gtéwne oraz zweryfikowac postawiona hipoteze badawcza:

1. Pytanie metodologiczne (PU_) - jakq postawe badawczq nalezy obrac, aby wyka-
za¢, iz formalizacja sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych
zwieksza jej sprawnos¢?, ktére konstytuuje ptaszczyzne metodologiczna.

2. Pytanie teoriotworcze (PU,) - w jaki sposéb istota humanitaryzmu moze sie przy-
czyni¢ do formalizacji sieci wspdtdziatania logistycznego organizacji humanitar-
nych, zwiekszajqc jej sprawnosc?, ktére konstytuuje ptaszczyzne teoriotworcza.

3. Pytanie empiryczne (PU_ ) - w jaki sposéb skonkretyzowac model idealizacyjny, aby
formalizacja sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych zwiek-
szyta jej sprawnos¢?, ktére konstytuuje ptaszczyzne empiryczna.

Bogactwo ujec i programéw badawczych, ktére rozwijaja sie w dyskursie nad ideg
humanitarng, skutkowato ograniczeniem przedmiotu badania przez autora mono-
grafii do relacji miedzyorganizacyjnych w ramach dziatan transportowych i magazy-
nowych podczas dystrybucji dobr pomocowych. Natomiast podmiotem badania jest
sie¢ wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych.

W ramach ptaszczyzny metodologicznej monografii zasadne jest poczynienie
uwagi odnosnie do zastosowanej metodyki badania juz we wstepie niniejszej pracy.
Swoistg instrukcjg poruszania sie w prowadzonych rozwazaniach w ramach catego
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opracowania i badanego zjawiska bedzie metoda idealizacji i stopniowej konkrety-
zacji, z kolei obrana metodyka umozliwi zrealizowanie czynnosci stuzacych osiagnie-
ciu celéw gtéwnych. Zastosowano przy tym triangulacje metodologiczna, co wyni-
ka z pluralizmu poznawczego badanego zjawiska oraz ambicji eksploracji nowych
zatozen badawczych i sposobéw wyjasniania. Zdecydowano sie zatem wykorzystac
w monografii kombinacje metod ilosciowych i jakosciowych.

Wskazana metoda idealizacji i stopniowej konkretyzacji zostata opracowana przez
L. Nowaka (1972, 1977), nastepnie dyskutowana i rozwijana m.in. przez U. Makiego
(2004, 2011, 2020) oraz S. Czetwertynskiego (2019, 2020, 2023). Metoda ta przyjmu-
je idealizacyjna teorie nauki, co wiaze sie z kreacja i analiza modeli idealizacyjnych,
ktére skomponowane sg z praw idealizacyjnych i twierdzen. W swoim zamierzeniu
dazy ona do zbadania istoty danego zjawiska, czyli w ujeciu monografii - istoty sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Dziatanie to wymaga iden-
tyfikacji czynnikéw istotnych dla badanego zjawiska, ktére nastepnie sa hierarchizo-
wane wzgledem ich znaczenia w podziale na czynniki naczelne oraz uboczne. W toku
prowadzonych rozwazan zostang poddane ocenie eksperckiej zidentyfikowane
w rozdziatach teoretycznych czynniki istotne (n, -n, ), aby wyr6znic z nich czynniki
naczelne i uboczne. Czynniki o duzym i/lub kluczowym znaczeniu w opinii ekspertéw
beda tworzy¢ strukture czynnikdédw naczelnych, a przez to dadza mozliwos¢ sformu-
towania zatozen idealizujgcych. Kompozycja tych zatozen bedzie jednoczesnie stano-
wi¢ wytyczne do formutowania strategii sieci wspétdziatania logistycznego organiza-
¢ji humanitarnych. Dalsza analiza zatozen w korelacji z hipoteza badawcza umozliwi
sformutowanie modelu idealizacyjnego, bedacego istota badanego zjawiska. Na jego
podstawie rozpocznie sie proces stopniowej konkretyzacji, ktéry wiaze sie z faktu-
alizacja modelu idealizacyjnego oraz zatozen idealizujacych. W ujeciu strategii sieci
dziatanie to dotyczy sformutowania postulatéw wspdlnych strategii stanowiacych jej
rdzen (hipoteza skonkretyzowana wraz z twierdzeniami), a takze polimorficznych wa-
riantdw strategicznych. Taka kompozycja jest kreacja modelu optymalizacyjnego, na
ktory sktada sie prawo optymalizacyjne wraz z twierdzeniami. Skorelowanie prowa-
dzonych rozwazan z metoda idealizacji i stopniowej konkretyzacji zostanie zaprezen-
towane w dalszych czesciach monografii.

W analizie dyskursu naukowego zastosowano metode krytyki pismiennictwa kra-
jowej i zagranicznej literatury przedmiotu. Opracowanie koncepcji badan ewoluuja-
cej na przestrzeni kolejnych miesiecy oraz studia literaturowe rozpoczety sie w maju
2021 roku®. Uzupetniajaco postuzono sie uproszczong postacia systematycznego
przegladu literatury (systematic literature review) w postaci scoping review, do wska-

4 Monografia jest réwniez efektem wieloletnich badan nad humanitarnymi taricuchami dostaw
prowadzonymi przez autora, poczawszy od 2015 roku. Ich rezultatami byty m.in. doktorat i monografia
podoktorska (zob. Marcinkowski, 2019), w ktérych perspektywa na badane zjawisko jest catkowicie od-
mienna, tj. skoncentrowana na stricte makroekonomicznym ujeciu uwarunkowan logistyki humanitarnej
i integracji panstw ASEAN na rzecz koordynacji proceséw logistycznych w ramach ugrupowania regio-
nalnego.
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zania najbardziej znaczacych publikacji i badan w prowadzonym dyskursie nauko-
wym. Z kolei przy analizie badan empirycznych pomocne byty wtasne projekty ba-
dawcze finansowane przez instytucje zewnetrzne. Do badania percepcji tozsamosci
rzeczywistej sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych postuzyt
grant uzyskany w ramach programu MINIATURA ze $rodkéw Narodowego Centrum
Nauki na podstawie decyzji numer 2021/05/X/HS4/00223, pt. Identyfikacja i pomiar
relacji miedzyorganizacyjnych organizacji humanitarnych w perspektywie makrologi-
stycznej, realizowany miedzy pazdziernikiem 2021 a wrze$niem 2022 roku. Natomiast
do opracowania wariantéw strategicznych tej sieci czesciowo postuzyto finansowa-
nie uzyskane w ramach programu Ministra Edukacji i Nauki przez Uniwersytet Eko-
nomiczny we Wroctawiu, pod nazwga Regionalna Inicjatywa Doskonatosci (nr projektu
015/RID/2018/19), realizowane przez autora w sierpniu 2022 roku w postaci konsul-
tacji naukowych u prof. Leise Kelli de Oliveira z Universidade Federal de Minas Gerais
w Belo Horizonte w Brazylii.

W badaniu percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych zastosowano badania kwestionariuszowe. W toku prowa-
dzonych badan uzyskano kompletne informacje od 100 cztonkéw zarzaddw organi-
zacji humanitarnych funkcjonujgcych w Polsce, ktére Swiadczg pomoc rzeczowq i/lub
techniczna podczas kryzyséw humanitarnych. Badanie to pozwolito uzyska¢ materiat
badawczy wykorzystany nastepnie w analizie sieci spotecznych (social network ana-
lysis), co przyczynito sie do oceny tozsamosci relacyjnej badanej sieci w podziale na
wymiary krajowy, ponadnarodowy i miejscowy.

Natomiast w opracowaniu wariantéw strategicznych sieci wspoétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych wykorzystano metode ekspercka w postaci me-
tody delfickiej. Procedura zakfadata realizacje dwéch etapéw badania. Celem pierw-
szego etapu byfa identyfikacja wytycznych do formutowania strategii sieci (okres
realizacji miedzy sierpniem a pazdziernikiem 2022 roku), natomiast celem drugiego
etapu byfa ocena sformutowanych wariantéw strategicznych tej sieci (w okresie mie-
dzy listopadem a grudniem 2022 roku). W obu etapach metody delfickiej wykorzy-
stano strukturyzowane kwestionariusze ankietowe skierowane do ekspertéw dobra-
nych celowo do badania. W efekcie uzyskano kompletne informacje od 17 ekspertéow
krajowych i zagranicznych, tj. reprezentantéw swiata nauki i administracji publicznej
(w tym miedzyrzadowej) w ramach etapu pierwszego, oraz 13 kompletnych odpo-
wiedzi w ramach etapu drugiego. W zwigzku z interdyscyplinarnym charakterem ba-
dania zwrécono sie o ekspercka ocene do reprezentantéw réznorodnych dyscyplin
i/lub subdyscyplin, tj. m.in. zarzadzania logistyka, zarzadzania strategicznego, trans-
portu czy miedzynarodowego prawa humanitarnego.

Teorie w naukach o zarzadzaniu i jakosci maja bezposrednie odzwierciedlenie
w postawie badawczej, jak i ,preferowanej metodyce” (Sutkowski, 2020, s. 429) czy
modelu badawczym (Zakrzewska-Bielawska, 2018). Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze ,to,
co stanowi «odkrycie», a zwtaszcza wazne odkrycie, zalezy od wyznawanej metodolo-
gii” (Lakatos, 1995, s. 193). Postawa badawcza jest pewng wypadkowa, na ktéra sktada
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sie refleksja metodologiczna w ramach danej nauki, przekonania badacza dotyczace
sposobéw poszukiwania prawdy i zwyczaje badawcze charakterystyczne dla dyscy-
pliny, a takze samoswiadomos¢ co do przyjecia okreslonej postawy. Jest to pewna
ztozona, wielowarstwowa i wieloptaszczyznowa sciezka, po ktérej kroczy badacz na
drodze rozwigzywania problemu badawczego, a de facto uprawiania nauki. Dlatego
stwierdzenie S. Czetwertynskiego (2019, s. 19), iz ,samoswiadomos¢ jest czynnikiem
przetamujacym matnie bezrefleksyjnego istnienia w pewnym ukfadzie’, ma zasadni-
cze znaczenie dla osadzenia rozwazan w scisle okreslonych ramach postepowania
badawczego. Refleksja nad osiagnieciami filozofii nauki, nawet w okrojonym zakresie,
umozliwia w petni sSwiadome operowanie w dyskursie naukowym w ramach obrane-
go problemu badawczego. Autor monografii jest Swiadom, iz nie wyczerpuje zakresu
tematycznego filozofii nauk o zarzadzaniu i jakosci (a szerzej nauk spotecznych), co
wykracza znaczaco poza ramy niniejszej monografii, ale w wyniku prowadzonych roz-
wazan moze sformutowac koncepcje autonomicznej postawy badawczej stanowiacej
jej trzon, swoiste rusztowanie konstytuujace sposéb prowadzenia dyskursu (tab. W.1).
Postawa ta uwzglednia zagadnienia filozofii nauk o zarzadzaniu w zestawieniu t. Sut-
kowskiego, paradygmatycznos¢ nauk T. Kuhna, heurystyke naukowych programéw
badawczych I. Lakatosa, rygor poszukiwania prawdy w rozumieniu W. Czakona oraz
metode idealizacji i stopniowej konkretyzacji wedtug L. Nowaka.

Tabela W.1. Elementy i konsekwencje obranej postawy badawczej

Element Konsekwencje
1 2
Filozofia nauk = psychospoteczny obraz zarzadzania uwiktanego w konteksty

0 zarzadzaniu i jakosci spoteczne i kulturowe,

= $wiadomos¢ poszukiwania rownowagi w deskryptywnym
i normatywnym charakterze zarzadzania,

= Swiadomosc zatozen ontologicznych, epistemologicznych,
aksjologicznych i metodologicznych nauk o zarzadzaniu i jakosci,

= postawa dazenia do neutralnosci aksjologicznej

Multiparadygmatycznos¢
i transparadygmatycznos¢
nauk o zarzadzaniu

i jakosci

samoswiadomos¢ i otwartos¢ paradygmatyczna,

dazenie do obiektywizmu w ramach krzyzowego zastosowania
paradygmatu neopozytywistyczno-funkcjonalno-systemowego

i interpretatywno-symbolicznego,

przyjecie mikroparadygmatéw zarzadzania jako niekwestionowanych
i niefalsyfikowalnych aksjomatéw

Heurystyka naukowych
programéw badawczych
w optyce strategii
teoriotworczej

strukturyzacja i formalizacja rozwazan dazaca do jasnosci teorii,
przyjecie twierdzen niepodlegajacych falsyfikacji jako aksjomatéw
w twardym rdzeniu,

kontrfaktyczne badanie istoty twardego rdzenia w pasie
ochronnym wskutek przyjecia teoriotwdrczej strategii pluralizmu
epistemologicznego,

deskryptywizm zarzadzania w paradygmacie dominujacym,
normatywizm zarzadzania w paradygmacie alternatywnym
pozwalajacy na stymulowanie i eksplorowanie pasa ochronnego
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Tabela W.1, cd.

1 2
Rygor poszukiwania = dopuszczanie istnienia napiecia rygorowosci,
prawdy = poszukiwanie réwnowagi w dochodzeniu do prawdy obiektywnej
i interpretatywnej
Metoda idealizacji = Swiadomos¢ eklektyzmu metodologicznego nauk o zarzadzaniu
i stopniowej konkretyzacji i jakosci,

= przyjecie idealizacyjnej teorii nauki jako sposobu identyfikacji istoty
badanego zjawiska,

= wyjasnianie zjawiska na drodze idealizacji w ramach modelu
idealizacyjnego, w deskryptywnym charakterze zarzadzania,

= projektowanie rozwigzania na drodze konkretyzacji w ramach modelu
optymalizacyjnego, w normatywnym charakterze zarzadzania,

= poszukiwanie zgodnosci teorii z rzeczywistoscia w deskryptywizmie
oraz z kryterium efektywnosci w normatywizmie

Zrédto:  opracowanie wiasne na postawie (Blaug, 1995; Czakon, 2009, 2011, 2020b; Czetwertyriski, 2019,
2020, 2023; Hatch, 2002; Kuhn, 1985, 2001; Lakatos, 1978, 1995; Lisinski, 2016; Nowak, 1972,
1977; Maki, 2004, 2011, 2020; Sudot, 2014; Sutkowski, 2005, 2020).

Tak sformutowana autonomiczna postawa badawcza wobec obranego proble-
mu badawczego w ramach nauk o zarzadzaniu i jakosci obrazuje wielowarstwowosc
i wieloptaszczyznowosc sciezki, po ktorej bedzie kroczyt autor monografii w kolejnych
rozdziatach pracy. Utrzymanie sie w ramach tej postawy badawczej jest jednoczesnie
zadaniem niezwykle trudnym, a w toku rozwazan moga sie uwidoczni¢ jej manka-
menty. Nalezy jednakze podkresli¢, iz obrana postawa badawcza nie jest rewolucyjna,
lecz wytacznie strukturyzujaca dalsze rozwazania dzieki koncentracji na precyzji, upo-
rzadkowaniu, samoswiadomosci oraz wzglednej elastycznosci. W swoim zamierzeniu
ma sie przyczyni¢ do zrozumienia toku myslenia autora monografii, co znajdzie od-
zwierciedlenie we wprowadzeniu do kolejnych rozdziatéw i ich podsumowaniu.

Sformutowanym celom monografii, a takze postawionej hipotezie i pytaniom ba-
dawczym podporzadkowano jej strukture. Wynika ona z konkretnej logiki bazujacej
na tréjcztonowej ptaszczyznie metodologicznej, teoriotwérczej i empirycznej, a takze
obranej postawie badawczej. Praca skfada sie z pieciu rozdziatéw, w tym dwoch teo-
retycznych, jednego metodycznego i dwdch empirycznych.

Rozdziat pierwszy, jako pierwszy rozdziat teoretyczny, jest przyblizeniem idei hu-
manitarnej, jej etiologii, terminologii oraz miejsca w naukach o zarzadzaniu i jakosci.
Rozrézniono w nim koncepcje wystepujace w humanitaryzmie oraz przyblizono mo-
zaike aktoréw pomocy humanitarnej, ktoérzy partycypuja podczas dziatan pomoco-
wych w ramach kryzyséw humanitarnych. Wiericzaca czes¢ rozdziatu dotyczy wskaza-
nia miejsca logistyki w dziataniach organizacji humanitarnych na bazie teorii logistyki
humanitarnej wraz z identyfikacjg wyzwan, przed ktérymi stajg aktorzy pomocy hu-
manitarnej w dziataniach pomocowych.
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Rozdziat drugi, jako kolejny rozdziat teoretyczny, stanowi najobszerniejsza czes¢
pracy, poruszono w nim zagadnienia teorii sieci w badaniach organizacji. W pierwszej
kolejnosci rozwazania beda dotyczy¢ sieci per se, w tym charakterystyki kluczowych
elementéw programu badawczego zarzadzania siecig oraz kategorii relacji miedzy-
organizacyjnych. Nastepnie poruszone zostang teorie sieci miedzyorganizacyjnych
(w tym sieci logistycznych) oraz sformutowana zostanie koncepcja sieci wspétdziata-
nia logistycznego organizacji humanitarnych, ktéra bedzie osadzona m.in. w prakse-
ologicznej teorii sprawnego dziatania. W dalszej czesci przyblizona zostanie idea toz-
samosci sieci oraz kategoria strategii w ujeciu sieciowym — zestawione zostang dwa
heterodoksyjne nurty zarzadzania strategicznego, tj. normatywny i behawioralny.

Rozdziat trzeci, jako rozdziat metodyczny, zawiera charakterystyke metodyki ba-
dan tozsamosci i strategii sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitar-
nych. We wstepie do rozdziatu zestawione zostang czynniki istotne dla badanego
zjawiska, ktére uprzednio zostang zebrane w wiehczacych czesciach rozdziatéw teo-
retycznych. Rozdziat trzeci bedzie zawierat opis metodyki badan w korelacji z metoda
idealizacji i stopniowej konkretyzacji. Zatem przyblizona zostanie idea analizy sieci
spotecznych, ktéra postuzy do badania percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci w ra-
mach procesu idealizacji. Analogicznie wyjasniona zostanie metoda ekspercka do
formutowania wariantéw strategicznych badanej sieci, ktéra takze wpisuje sie w ide-
alizacje. Z kolei w ramach procesu konkretyzacji wyjasniona zostanie druga czes¢ me-
tody delfickiej, ktora postuzy ocenie wariantéw strategicznych sieci.

W rozdziale czwartym, bedacym pierwszym z rozdziatéw empirycznych, zawarto
badanie tozsamosci sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych.
W pierwszej czesci okre$lono potencjat badanej sieci wraz ze szczegdtowa charakte-
rystyka proby badawczej. Zasadnicza czes$¢ rozdziatu wiaze sie z badaniem percepgji
tozsamosci rzeczywistej sieci przy wykorzystaniu analizy sieci spotecznych w trzech
wymiarach, tj. krajowym, ponadnarodowym oraz miejscowym.

Rozdziat piaty, stanowiacy drugi rozdziat empiryczny, dzieli sie na dwie czesci.
W pierwszej z nich zidentyfikowano wytyczne do formutowania wariantéw strate-
gicznych sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych przy zastoso-
waniu metody delfickiej. Kompozycja wytycznych stanowic bedzie zestaw twierdzen
modelu idealizacyjnego, na kanwie ktérego sformutowane zostana warianty strate-
giczne sieci bedagce modelem optymalizacyjnym. Dziatanie to bedzie sie sktada¢ na
druga czes¢ niniejszego rozdziatu. Opracowane warianty strategiczne badanej sieci
zostana poddane ocenie sprawnosci in imaginatore przez ekspertdw uczestniczacych
w drugiej czesci badania metoda delficka.

Monografie zamykaja wnioski, w ktérych dokonano syntetycznego podsumo-
wania prowadzonych rozwazan, weryfikacji hipotezy badawczej, a takze udzielono
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. W zakohczeniu zaprezentowano réow-
niez wktad w rozwdj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz propozycje dalszych
kierunkéw badan.
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Przeprowadzenie badan i przygotowanie ksigzki byto mozliwe dzieki zyczliwosci
i wsparciu wielu osdb. Wszystkich nie sposéb tutaj wymieni¢, skladam im jednak ser-
deczne podziekowania.

Najwiekszy dtug wdziecznosci, za inspiracje, wskazéwki i dobre stowo, mam wo-
bec prof. dr hab. Ewy Stanczyk-Hugiet, dr h.c. oraz prof. dr. hab. Jarostawa Witkow-
skiego, ktérych postrzegam jako swoich naukowych mentoréw. Wywarli oni na mnie
najwiekszy wptyw podczas wszystkich etapdéw pracy badawczej. Serdeczne podzie-
kowania chciatbym przekazac recenzentom - dr hab. Marzennie Cichosz, prof. SGH
oraz prof. dr. hab. Jackowi Szottyskowi — za cenne sugestie i konstruktywne uwagi,
dzieki ktérym ksigzka nabrata ostatecznego ksztattu.

Wyrazy wdziecznosci kieruje takze do cztonkéw zarzaddw organizacji humanitar-
nych uczestniczacych w badaniu ilosciowym oraz ekspertéw, ktérzy zgodzili sie na
udziat w badaniu jakosciowym. Ich wktad w przeprowadzone przeze mnie analizy jest
nie do przecenienia. Bez checi wspétpracy obu grup zmierzenie sie z podjetym w tej
ksigzce problemem badawczym bytoby utrudnione, o ile nie niemozliwe.

Takie same szczegdlne podziekowania sktadam rodzicom i przyjaciotom, ktérzy
cierpliwie znosili moja przygode, wszelkie wzloty i upadki, a takze dodawali mi sit do

pracy.
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Rozdziat 1

Rola organizacji humanitarnych
podczas kryzysdw humanitarnych

W zwigzku z psychospotecznym obrazem zarzadzania, a takze humanitaryzmu, w ra-
mach obranej postawy badawczej istnieje potrzeba znalezienia réownowagi w de-
skryptywnym i normatywnym opisie tego zjawiska. Postulowane przez autora daze-
nie do neutralnosci aksjologicznej oraz do obiektywizmu w krzyzowym zastosowaniu
dwéch dominujacych paradygmatéw w naukach o zarzadzaniu i jakosci, napiecie ry-
gorowosci, a takze trzymanie sie mikroparadygmatoéw zarzadzania wymagaja ponie-
kad pewnej strukturyzacji prowadzonych rozwazan. Intencjg autora monografii jest
zatem odnalezienie istoty badanego zjawiska, ktéra stanowi¢ bedzie twardy rdzen
naukowego programu badawczego zarzadzania pomocg humanitarna. Wspomniany
twardy rdzen pozostanie nienaruszony w mysl heurystyki pozytywnej, natomiast pole
badan otworzy sie w ramach tzw. pasa ochronnego. W takim ujeciu mozliwe bedzie
zastosowanie metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji, ktéra pozwoli na identy-
fikacje czynnikéw istotnych dla badanego zjawiska (n,,, n,,), co znajdzie odzwiercie-
dlenie w podsumowaniu niniejszego rozdziatu.

Eksploracja humanitaryzmu cechuje sie pluralizmem poznawczym i wykracza-
niem poza naukowe programy badawcze zarzadzania. Heterogeniczna struktura
dziatarn humanitarnych, odmienne zatozenia aksjologiczne i ontologiczne niz wobec
klasycznego rozumienia organizacji oraz sukcesywny przyrost badan nad humani-
taryzmem wsréd reprezentantéw réznych dyscyplin wskazuja na potrzebe poszuki-
wania nowego sposobu wyjasniania tych zjawisk, z uwzglednieniem perspektywy
interdyscyplinarnosci nauk. W tym kontekscie literatura przedmiotu i praktyka huma-
nitarna sg bowiem uwiktane w problematyczny woluntaryzm pojeciowy.

Dla rozwoju naukowego programu badawczego zarzadzania pomoca humanitar-
na wazna jest polemika o miejscu humanitaryzmu w naukach o zarzadzaniu i jakosci
oraz roli aktoréw pomocy humanitarnej podczas kryzyséw humanitarnych. W literatu-
rze przedmiotu dostrzega sie, iz kluczowym instrumentem zarzadzania w odniesieniu
do pomocy humanitarnej jest logistyka humanitarna. Swoisty pluralizm rozumienia
jej miejsca w sektorze humanitarnym jest wcigz poddawany rozmaitym debatom —
z perspektywy zaréwno kluczowych podmiotéw, jakimi sa organizacje humanitarne,
jak i pozostatych aktorow pomocy humanitarnej. Inne z uje¢ ukierunkowuje na ana-
lize procesow logistyki humanitarnej badz strumieni przeptywoéw w tzw. humanitar-
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nym tancuchu dostaw. Niezaleznie od tych pogladéw i uje¢ sama dyskusja o miejscu
logistyki w dziataniach organizacji humanitarnych oraz o wyzwaniach logistycznych
podczas kryzyséw humanitarnych przyczynia sie do gtebszej analizy fenomenu po-
trzeby wspoétdziatania, ktére moze i winno by¢ analizowane w kontekscie sieci mie-
dzyorganizacyjnej.

W zwiazku z powyzszym celem niniejszego rozdziatu jest identyfikacja potrzeby
formalizacji humanitaryzmu w ramach sieci poprzez koordynacje i synchronizacje
dziatan logistycznych. Logika rozdziatu wpisuje sie w okreslony tok rozwazan, ktory
pozwoli nie tylko na osiggniecie powyzszego celu, ale takze na znalezienie odpowie-
dzi na towarzyszace pytania, tj. jaka jest istota humanitaryzmu?, jacy aktorzy pomocy
humanitarnej angazujq sie w przedsiewziecia logistyczne podczas kryzyséw humanitar-
nych? oraz jakie czynniki istotne, zwigzane ze wspdtdziataniem logistycznym organizacji
humanitarnych, mozna wyrézni¢ wobec obranego problemu badawczego?

1.1. Humanitaryzm w perspektywie nauk spotecznych

1.1.1. Geneza humanitaryzmu

Aksjologiczne zrédto humanitaryzmu ma swoje korzenie w zachodnim chrzescijan-
stwie, ktore nastepnie zostato przejete przez idee rewolucyjnego Oswiecenia, by
w biezacej formie ewoluowac w kierunku pragmatyzmu w mysleniu i dziataniu (Tro-
jan, 2018, s. 16-17). Niemniej zalagzkéw humanitaryzmu mozna sie doszukiwac juz
w czasach antycznych, w wydaniu zaréwno europejskim, jak i azjatyckim (Skowron-
ska, 2016, s. 59-60). Okreslano woéwczas zasady prowadzenia wojen, a w tym traktowa-
nia ludnosci cywilnej i jeicéw wojennych oraz odstepowania od zadawania cierpie-
nia. Zasady te nie formutowaty jednak wytycznych czy wymogoéw moralnych na rzecz
pomocy osobom potrzebujgcym. Dopiero rewolucja oswieceniowa zapoczatkowata
postrzeganie cztowieka jako podmiot ontologicznych rozwazan. Juz w swoim poczat-
kowym okresie ukierunkowywata na troske o innych ludzi i respektowanie ich praw
(Zhang, 2022). Mozna dokona¢ pewnej periodyzacji okreséw humanitarnych, wyréz-
niajac humanitaryzm imperialny trwajacy do 1945 roku, neohumanitaryzm istniejacy
do 1989 roku oraz humanitaryzm liberalny' wystepujacy obecnie (Barnett, 2011). Al-
ternatywnej periodyzacji dokonali N. Gotz, G. Brewis i S. Werther, ktérzy wyréznili hu-
manitaryzm ad hoc trwajacy do 1900 roku, humanitaryzm zorganizowany istniejacy
do 1970 roku oraz humanitaryzm ekspresyjny obowigzujacy obecnie. Autorzy wyszli
z zupetnie odmiennych przestanek niz M. Barnett, ktéry identyfikowat okresy rozwoju

' Byty Sekretarz Generalny ONZ Kofi Annan traktowat humanitaryzm jako jeden z filaréw nowego,
liberalnego porzadku $wiata (Rieff, 2002). Z kolei W. Trojan (2018) dowodzi w swojej pracy nad antropolo-
gig humanitaryzmu, ze jego liberalna forma jest korzystna nie dla uchodzcoéw, lecz dla osrodkéw wiadzy,
ktore finansuja dystrybucje débr u zaufanych partneréw.
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humanitaryzmu w oparciu o sytuacje geopolityczna. Osadzili oni swoje rozwazania
nad periodyzacja w ujeciu antropologicznym i spoteczno-ekonomicznym, ukazujac
podstawowq jednostke analizy w postaci behawioralnych przestanek dziatann huma-
nitarnych. Ta heterogenicznos¢ perspektyw w pojmowaniu badanego zjawiska nie
zmienia jednak faktu, ze wraz z ewolucja idei humanitarnej ewoluowato podejscie do
metod fagodzenia ludzkiego cierpienia. Pierwotnie koncentrowato sie ono na zapew-
nieniu pomocy rannym zotnierzom, nastepnie ukierunkowano dziatania na korzysci
interesariuszy, a obecnie forsuje sie ujecie dobroczynne, ktére — jak zauwaza W. Trojan
(2018, s. 16-17) — miewa nieludzkie oblicze w kulturze zachodnioeuropejskiej wsku-
tek nadmiernej koncentracji na pragmatyzmie. Niezaleznie od obranej metody pe-
riodyzacji humanitaryzmu, swiat humanitarny nieustannie mierzy sie z wyzwaniami
postepujacych kryzyséw humanitarnych, majac w swiadomosci maksyme, iz, nie ma
rozwigzan humanitarnych dla probleméw humanitarnych” (Rieff, 2002).

Chociaz idea humanitarna wywodzi sie gtéwnie z epoki Oswiecenia, to za przeto-
mowy moment przyjmuje sie trzesienie ziemi w Lizbonie z 1755 roku, ktére byto na-
glym i nieprzewidzianym zjawiskiem wzbudzajacym zainteresowanie éwczesnych
Europejczykéw dzieki mediom, a w tym skutkujgcym reakcjami rozpoznawalnych
i wptywowych filozoféw, m.in. takich jak Immanuel Kant, Wolter czy Jan Jakub Rous-
seau (Redfield i Bornstein, 2011). Z kolei pierwszymi przyktadami protohumanitarnych
dziatan, niewatpliwie nacechowanych logistycznie, byty natomiast ratunek uciekaja-
cych arystokratéw podczas rewolucji francuskiej w 1793 roku, dostarczanie todzi pod-
czas trzesienia ziemi w Caracas (USA) w 1812 roku oraz udzielenie pomocy mieszkan-
com Grecji podczas wojny z Imperium Osmanskim w 1821 roku (za: Skowronska, 2016,
s. 58). Niemniej krystalizacja humanitaryzmu ma swoje zrédto w XIX-wiecznych do-
$wiadczeniach szwajcarskiego przedsiebiorcy H. Dunanta, ktéry byt przypadkowym
obserwatorem skutkow krwawej bitwy pod Solferino w 1859 roku. Kierujac sie poczu-
ciem humanitaryzmu, podjat sie organizacji prowizorycznego szpitala polowego oferu-
jacego pomoc dla rannych zotnierzy niezaleznie od reprezentowanej strony konfliktu
(Gafaj-Dempniak i Toszek, 2019, s. 19-20), angazujac lokalnych mieszkancéw w udziela-
nie pomocy potrzebujacym (Burkle, 2019; Dunant, 1959). Osoby te sa pierwszymi huma-
nitarystami w dzisiejszym rozumieniu pomocy humanitarnej, a dziatania podjete przez
H. Dunanta sg pierwszym udokumentowanym przyktadem zarzadzania pomoca me-
dyczna i humanitarng w postaci pomocy rzeczowej i technicznej, w ktérej koordynacja
i synchronizacja proceséw logistycznych jest podstawa rozpatrywania tego zjawiska.
Kierowat on okoto trzystuosobowym oddziatem sanitarnym, ktéry opatrywat tysigce
rannych Francuzow, Wiochéw i Austriakow, walczacych wczesniej ze sobg na polu bi-
twy, w mysl hasta Tutti fratelli — wszyscy jestesmy bra¢mi (Fijatkowski, 1982, s. 14).

Rozpatrywanie humanitaryzmu w odniesieniu do nauk spotecznych, a w ich ra-
mach do nauk o zarzadzaniu i jakosci, wykracza poza homogeniczne wyodrebnienie
obiektu analizy z otoczenia. Aksjologiczne uwikfanie pomocy humanitarnej deter-
minuje osadzenie rozwazan w precyzyjnych kategoriach pojeciowych, wsréd kto-
rych kluczowe miejsce zajmuje pomoc humanitarna. Ukierunkowuje to rozwazana
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tematyke na obrazy nauki projektujacej, aksjologicznej oraz radykalnej (za: Sutkow-
ski, 2005, s. 40-43). Wspomniany woluntaryzm pojeciowy kreuje rozlegte problemy
w okreslaniu granic dziatan humanitarnych, co w konsekwencji wptywa na swobodne
lokowanie zatozen badawczych nad humanitaryzmem w réznych dyscyplinach nauk
spotecznych. Na tej kanwie uzasadniona staje sie konieczno$¢ systematyzacji pojec
wpisujacych sie w przedmiot badania. Literatura przedmiotu oraz praktyka humani-
tarna wyrézniaja (poza humanitaryzmem) pojecia pomocy humanitarnej, dobroczyn-
nosci, filantropii, akcji humanitarnej, operacji humanitarnej czy interwencji humani-
tarnej. Wszystkie te kategorie pojeciowe sg skorelowane z humanitaryzmem i zostaty
zaprezentowane w tab. 1.1.

Tabela 1.1. Charakterystyka poje¢ w obszarze humanitaryzmu

Pojecie Definicja
1 2

Humanitaryzm | 1) jest ,$wiatowa organizacja dobrobytu” (Barnett, 2011) oraz ideologig praktyczna
(humanitarianism ideology of practice) zwigzana z dziatalnoscig cztowieka, ktéra
koncentruje sie na cztowieku samym w sobie (Marcinkowski, 2022a, s. 215-217);
to ,bezstronne, niezalezne i neutralne udzielanie pomocy osobom bezposrednio
zagrozonym krzywda” (Stockton, 2004, s. 15);

3) ,forma wspétczucia i mitosci, ktéra byta obecna w catej historii’, przyjmujaca réz-
norodne postaci uzaleznione od uwarunkowan kulturowych, religijnych, filozoficz-
nych oraz inspiracji ptynacych z filantropii (Massari, 2021, s. 20);

4) ,etos, zbiér uczu¢, praw, moralny imperatyw do interweniowania, a takze forma

rzadéw” (Ticktin, 2014);

jest pewnym politycznym, ekonomicznym i militarnym zaangazowaniem w sprawy

wewnetrzne panstwa, umotywowanym transgraniczng moralnoscia (Belloni, 2007);

,miedzynarodowy porzadek, rezim troski, ale takze przemocy, bardziej jako czyn-

nik wytaczajacy niz wiaczajacy” (Ticktin, 2014)

N
—

w
=

2

—

Pomoc 1) polega na ,zapewnieniu pomocy, opieki i ochrony dla ludnosci, ktéra zostata
humanitarna poszkodowana w wyniku konfliktéw zbrojnych, klesk zywiotowych lub innych
kryzysow humanitarnych spowodowanych przez nature lub cztowieka” (Ustawa
o wspotpracy rozwojowej, 2001);

jest rodzajem wsparcia humanitarnego, ktérego celem jest ,ochrona zycia i wy-
zwolenie z cierpienia populacji do$wiadczonej kryzysem” (OCHA, 2003, s. 13)

2

—

—

Akcja 1) pierwotnie traktowana byta jako dziatanie odseparowane i mocno zatomizowane,
humanitarna ukierunkowane wytacznie na pomoc ofiarom katastrof antropogenicznych i klesk
zywiotowych, obecnie rozumiana odmiennie. Zasieg dziatarh w ramach akcji huma-
nitarnej zostat poszerzony na prawa cztowieka, dostep do stuzby zdrowia, rozwdj
gospodarczy, promowanie postaw demokratycznych oraz budowe odpowiedzial-
nych spotecznie panstw, co dowodzi, iz globalizacja przeksztatcita humanitaryzm
(Barnett, 2005);

aksjomat aktywizmu (Trojan, 2018, s. 21);

Jparadygmat” polityki zycia (politics of life) odbywajacy sie w przestrzeni miedzy
stabszym i silniejszym, co stanowi pewien balans dialektyczny miedzy zyciem
ludzkim, ktére ma by¢ uratowane, a zyciem, ktére moze by¢ zaryzykowane (Fassin,
2007)

w N
= =
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1 2

Operacja w odniesieniu do konfliktéw zbrojnych jest to dziatanie, majace na celu ,tagodzenie
humanitarna cierpienia ludzi, zwtaszcza w sytuacji, gdy wladze odpowiedzialne na danym obsza-
rze nie majg mozliwosci lub woli odpowiedniego wsparcia ludnosci cywilnej” (OCHA,

2003,s.14)
Interwencja 1) D.Fassin (2007) uznaje, iz jest to forma biopolityki, ktéra formutuje i zarzadza obo-
humanitarna zami dla uchodzcéw, chroni korytarze humanitarne, tworzy narzedzia i mechani-

zmy pomiaru poziomu gtodu na swiecie, a takze korzysta ze srodkéw komunikacji
do informowania o $wiatowej niesprawiedliwosci;

OCHA (2003, s. 14) przyjmuje, ze jest to pewna doktryna oznaczajaca przymus
uzycia sit zbrojnych w danym panstwie bez zgody rzadu tego panstwa. Przy czym
moze by¢ to zrealizowane z upowaznienia lub bez autoryzacji Rady Bezpieczen-
stwa ONZ, aby powstrzymac lub zapobiec naruszeniom praw cztowieka lub mie-
dzynarodowego prawa humanitarnego;

moze by¢ ujmowana w kontekscie intereséw narodowych i altruizmu (Krieg, 2013,
s.37-39, 48-56)

Dobroczynnos¢ | polega na dobrowolnych datkach na rzecz beneficjentéw, bez oczekiwania nagrody
ze strony obdarowanego (van Voss i van Leeuwen, 2012). Wspotczesna dobroczyn-
nos¢ istnieje dla zapewnienia dostepu do débr i ustug, ktére nie moga by¢ dostarczo-
ne przez sektor for-profit (Galle, 2012)

N
—

w
=

Filantropia jest powszechna dziatalnoscig polegajaca na przekazywaniu srodkéw finansowych,
czasu i innych postaci datkéow na cele publiczne przez osoby fizyczne, przedsiebior-
stwa i fundacje. Nie odnosi sie wytacznie do pomocy potrzebujacym poprzez popra-
we jakosci zycia, wyzwolenie z biedy, promocje zdrowia, lecz moze dotyczy¢ takze
edukacji, dbatosci o kulture, rozwoju lokalnych spotecznosci, a w tym struktur religij-
nych (Payton i Moody, 2008; Sacks, 1960). Wszystko w my$l woluntarnego zaangazo-
wania dla dobra publicznego (Payton i Moody, 2008, s. 6)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Niewatpliwie humanitaryzm staje sie coraz bardziej upolityczniony i zinstytu-
cjonalizowany (Barnett, 2005), co jest zasadniczo zgodne ze wspomniang wczesniej
periodyzacja humanitaryzmu oraz warunkuje wiaczenie naukowych programoéw ba-
dawczych zarzadzania do nurtu badan nad tym zagadnieniem. Skoro humanitaryzm
dostarcza ontologicznych i aksjologicznych podstaw do niesienia pomocy humani-
tarnej, ukierunkowuje na spetnianie potrzeb oséb poszkodowanych. W tym kontek-
Scie kreowana jest klasyczna zalezno$¢ popytu i podazy, czyli oczekiwan zgtaszanych
przez osoby dotkniete kryzysem humanitarnym oraz dostepnosci débr i ustug ofe-
rowanych przez podmioty Swiadczace dziatania pomocowe. Innymi stowy, humani-
taryzm opisuje aspiracje, poglad, akcje afirmujgce wspdlne dobro ludzkosci, dajac
jednostkom i grupom mozliwos¢ odgrywania swojej roli w wymiarze miedzynarodo-
wym, ktéry w tradycyjnym ujeciu byt domena panstw narodowych (Belloni, 2007).
Z kolei wtgczajac do rozwazan w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci ujecie aksjo-
logiczne humanitaryzmu, mozna wskaza¢, ze podmioty zaangazowane w dziatania
pomocowe skupiaja sie na minimalizacji cierpienia ludzi wskutek zaistniatych kata-
strof, wykazujac chec¢ niesienia pomocy i wole wspoétdziatania (Marcinkowski, 2022a,
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s. 226). Taka postawa zasadniczo oddala od ideatu obrazu nauki obiektywnej, neu-
tralnej aksjologicznie, w kierunku obrazéw nauki projektujacej, aksjologicznej i rady-
kalnej. Niemniej postulat dazenia do neutralnosci aksjologicznej jest wciaz aktualny
i wymaga blizszej refleksji w dalszych czesciach monografii.

1.1.2. Postaci pomocy humanitarne;j

Humanitaryzm, a whasciwie dziatania humanitarne, sa postrzegane w trzech katego-
riach przyjmujacych posta¢ pomocy rzeczowej, technicznej i finansowej (Drewek,
2013). Pomoc techniczna jest nazywana takze pomoca niematerialng (Skowronska,
2016, s. 11). Charakterystyka tych dziatan jest konieczna do poprawnej identyfikacji
réznic w pojmowaniu ewolucji humanitaryzmu.

Postac finansowa (financial aid, cash-based aid) dotyczy przekazywania srodkéw
finansowych podmiotom zaangazowanym w reagowanie na kryzysy humanitarne.
Dotyczy to gtownie wyspecjalizowanych instytucji i organizacji miedzynarodowych,
ktére posiadaja wystarczajace zasoby do koordynowania strumieni finansowych
(Zalas-Kaminska, 2019, s. 193). W tym ujeciu mieszczg sie inicjatywy wpisane w ka-
tegorie dobroczynnosci i filantropii. Posta¢ finansowa pomocy humanitarnej jest po-
wszechnym nurtem badan w naukach spotecznych (m.in. Criddle, 2013; Dang i in.,
2013; Garcia Castillo, 2021; Schiffling i Piotrowicz, 2022; Simpson i in., 2017).

Postac rzeczowa i techniczna pomocy humanitarnej sg stricte zwigzane z realiza-
Cja procesow logistycznych. Postac rzeczowa (aid-in-kind) odnosi sie do dostarcza-
nia débr do o0séb poszkodowanych, podczas gdy postac¢ techniczna (technical aid)
dotyczy swiadczenia specjalistycznych ustug wspierajacych dziatalnos¢ podstawowa.
D. Kelaher i B. Dollery (2008) dowodza, ze te postaci pomocy humanitarnej powinny
by¢ traktowane nie jako substytucyjne, lecz jako komplementarne z powodu wzro-
stu poziomu skutecznosci udzielania wsparcia. Ponadto niesienie pomocy rzeczowej
wymaga wsparcia logistycznego firm transportowych znajacych lokalne uwarunko-
wania i stan infrastruktury (Harroff-Tavel, 2010). Ta tematyka jest takze analizowana
z perspektywy trade-offs wobec wieloptaszczyznowosci celéw pomocy humanitar-
nej (Gralla i in., 2014). Z kolei posta¢ techniczna tej pomocy moze by¢ rozpatrywana
w kontekscie potencjatu logistycznego obszaréw dotknietych kryzysem humanitar-
nym i zdolnosci do absorpcji infrastrukturalnej udzielania wsparcia potrzebujagcym
(Ptachciak i Marcinkowski, 2022). Blizsze oméwienie zagadnien logistycznych wpisu-
jacych sie w postac rzeczowg i techniczng pomocy humanitarnej zostanie przeprowa-
dzone w podrozdziale 1.3. Powyzsze rozroéznienie na trzy postaci wsparcia humanitar-
nego dowodzi jedynie rozlegtosci nurtéw badan nad humanitaryzmem w literaturze
przedmiotu i ewolucji podejs¢ do jego rozumienia. W konsekwencji wymaga przybli-
zenia réznic w pojmowaniu humanitaryzmu klasycznego i wspétczesnego (tab. 1.2).

Obecnie coraz czesciej zauwaza sie upolitycznienie (ew. polityzacje) humanitary-
zmu, co jest naturalng konsekwencja zmian globalnych, ktére wiaczyly organizacje
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Tabela 1.2. Postrzeganie granic humanitaryzmu klasycznego i wspétczesnego

Wyréznik

Humanitaryzm klasyczny

Humanitaryzm wspoétczesny

Posta¢
humanitaryzmu

imperialny, neohumanitaryzm, ad
hoc, zorganizowany

liberalny, ekspresyjny, zinstytucjonalizowany

Czas trwania
dziatan
pomocowych

krétkookresowe

krétkookresowe i dtugookresowe

Rodzaj pomocy

pomoc humanitarna w postaci
rzeczowej, technicznej
i finansowej

pomoc humanitarna i pomoc rozwojowa
(faczenie idei humanitarnej z rozwojem)

Rodzaj dziatan

pomoc w nagtych wypadkach,
reagowanie kryzysowe,
spontaniczna dobroczynnos¢

pomoc w nagtych wypadkach, ale takze
ksztattowanie jakosci zycia poprzez walke

o prawa cztowieka, prawa uchodzcéw, prawa
mniejszosci, redukcje niesprawiedliwosci,
biedy, gtodu, poprawe dobrobytu, réwnos¢ ptci,
inwestycje w programy rozwojowe

Zasieg dziatan

podmioty miedzynarodowe
dziatajace globalnie (gtéwnie
poprzez powotywanie
stowarzyszen lokalnych
zintegrowanych z podmiotem
centralnym), podmioty krajowe
i na nizszym szczeblu, dziatajace
gtéwnie lokalnie

zasieg globalny wynikajacy z proceséw
globalizacji, ktéry dotyczy zaréwno podmiotéw
miedzynarodowych, jak i krajowych czy
lokalnych

walczacym stronom, niewtaczanie
sie w dziatania militarne w mysl|
zasady bezstronnosci

Systemy sekularyzm inicjatyw sekularyzm inicjatyw humanitarnych oraz
wartosci humanitarnych globalnych pojawienie sie organizacji taczacych systemy
podmiotdéw, stopniowa religijne z dziataniami humanitarnymi —
ideologizacja organizacji wiaczenie systemow wartosci wyznawanych
0 mniejszym zasiegu dziatania przez religie, np. chrzescijariska dobroczynnos¢,
muzutmanskie zakat i sadaqa, zydowskie
tzedakah czy hinduskie dan
Uwiktanie zapewnianie pomocy medycznej | zmiana aksjologiczna uwzgledniajaca mozliwo$¢
militarne ofiarom konfliktéw zbrojnych, militarnych interwencji humanitarnych

i usprawiedliwianie wojen (tzw. wojny
sprawiedliwe), wtaczanie nowoczesnych
technologii dotychczas stosowanych wytacznie
w wojsku, np. drony, ale takze wspétpraca

z armia w zakresie zdrowia publicznego czy
zabezpieczenia stref objetych konfliktem

Upolitycznienie

nacisk na neutralnos¢
i niezaleznos¢, unikanie uwiktan
politycznych

instrumentalne wykorzystywanie
humanitaryzmu do osiggania celéw
politycznych, relatywizowanie ofiar

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Polman, 2016; Singer, 2011; Ticktin, 2014; Trojan, 2018).

humanitarne w szerszy kontekst prowadzenia dziatarn ukierunkowany nie tylko na
pomoc potrzebujacym (Barnett, 2005). Humanitaryzm w XXI wieku bazuje na idei, ze
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~podejscie do przymusowych migrantéw musi sie przede wszystkim optaca¢” (Trojan,
2018, s. 23). Zaczat by¢ on transformatorem uwarunkowan strukturalnych w gospo-
darce Swiatowej (Barnett, 2005), a takze przyjmuje coraz bardziej zinstytucjonalizowa-
na postac. Moze by¢ rozpatrywany w ujeciu organizacyjnym, ale rowniez sektorowym
w postaci panstwa czy kompozycji podmiotéw miedzynarodowych (Fassin, 2007). Tak
szerokie ujecie ontologiczne i aksjologiczne humanitaryzmu rodzi pytania dotyczace
jego granic (Trojan, 2018). Niemniej istnieje zapotrzebowanie na wtasciwe zarzadza-
nie relacjami miedzyorganizacyjnymi aktoréow pomocy humanitarnej, aby sprawnie
koordynowac dziatania pomocowe (Marcinkowski, 2022a, s. 226-227).

1.1.3. Miejsce humanitaryzmu w naukach o zarzadzaniu i jakosci

Pluralizm poznawczy badan nad humanitaryzmem, heterogeniczny charakter podej-
mowanych zagadnien, uwikfanie w wartosciowanie w ramach dziatan pomocowych,
woluntaryzm pojeciowy oraz stricte aplikacyjny wymiar pomocy humanitarnej spra-
wiaja, ze zakres przedmiotowy badan wykracza poza nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Z tego wzgledu uprawnione jest rozpatrzenie humanitaryzmu w oparciu o przedmiot
tych nauk. t. Sutkowski (2005, s. 13-14, 40-43) zestawit cztery ujecia definiowania
przedmiotu nauk o zarzadzaniu, tj. ontologiczne, epistemologiczne, aksjologiczne
i metodologiczne. Skorelowanie tych uje¢ z humanitaryzmem pozwala uwypukli¢
jego miejsce w analizowanej dyscyplinie, zwtaszcza bazujac na filozofii nauk o zarza-
dzaniu i jakosci, zgodnie z ktéra:

1) ontologiczne ujecie humanitaryzmu dotyczy podstaw funkcjonowania organiza-
¢ji humanitarnych na gruncie realizmu lub konwencjonalizmu,

2) epistemologiczne ujecie humanitaryzmu koncentruje sie na badaniu sposobdéw
poznania organizacji humanitarnych na gruncie podejscia obiektywizmu i su-
biektywizmu,

3) aksjologiczne ujecie humanitaryzmu bazuje na uwikfaniu dziatan pomocowych
w wartosciowanie, co ukierunkowuje na obrazy nauki projektujacej (prakseolo-
gicznej), oceniajacej (aksjologicznej) oraz radykalnej, uniemozliwiajac per se stwo-
rzenie obrazu nauki obiektywnej, neutralnej aksjologicznie,

4) metodologiczne ujecie humanitaryzmu zwigzane jest ze stosowaniem metod po-
znania i doskonalenia zarzadzania pomocg humanitarng wedtug metod poznaw-
czych i pragmatycznych, czyli uwzgledniajacych deskryptywny i normatywny
charakter zarzadzania.

Zatem w optyce filozofii nauk o zarzadzaniu i jakosci uwzgledniajgcej humanita-
ryzm mozna skonstatowa¢, ze przedmiotem jego badan sg procesy zarzadzania po-
moca humanitarna oraz organizacje humanitarne. Adaptujac definiowanie przedmio-
tu nauk o zarzadzaniu zaproponowane przez t. Sutkowskiego (2005, s. 20-23), mozna
zaktada¢, ze wymaga to koncentracji na humanitaryzmie jako procesie, czynnosci
i zasobie (tab. 1.3).
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Tabela 1.3. Przedmiot humanitaryzmu w optyce nauk o zarzadzaniu i jakosci

Humanitaryzm

ik Charakterystyka

Proces Odnosi sie do podejmowania decyzji z dostepnych mozliwosci, bazujac na wolnej
woli decydenta. W perspektywie grupy wspétpracujacych podmiotéw zaangazowa-
nych w dziatania humanitarne wigze sie to z posiadaniem wtadzy do decydowania.
Wielowymiarowy, wielowariantowy i teleologiczny charakter procesu ukierunkowu-
je na sekwencje podejmowania optymalnych decyzji sprzyjajacych realizacji zatozen
humanitaryzmu. Celowo$¢, wariantowos¢, komunikowanie, uczenie sie i wywieranie
wplywu stanowig sedno zarzadzania pomocg humanitarng w ukierunkowaniu na
proces podejmowania decyzji. Jest on z jednej strony zwigzany z postawa racjonalna,
ktéra komponuje podstawe epistemologiczng nauk o zarzadzaniu, ale z drugiej strony
kwestionuje te podstawe, rozpatrujac zjawiska i procesy w nawigzaniu do kontekstéw
spotecznych i aksjologicznego uwiktania. Dlatego tez interdyscyplinarny charakter
humanitaryzmu podkresla znaczenie intereséw organizacji zaangazowanych w dzia-
fania pomocowe, percepcje decydentéw, a takze ograniczenia informacyjne

Czynnos¢ Dotyczy sprawowania whadzy, ktéra wynika z wzajemnej akceptacji, wiezdéw oraz rela-
cji (wewnatrz- i miedzyorganizacyjnych). Skoro proces zarzgdzania i organizacja odno-
szg sie takze do dystrybucji i dzielenia sie wtadza, to w optyce humanitaryzmu wyma-
gaja wielopodmiotowego zaangazowania wspdtpracujacych organizacji w dziatania
pomocowe. Pryzmat wtadzy ukierunkowuje m.in. na badania kolektywnej wspétpracy
podmiotdw, a to wiaze sie z celowoscia wtadzy czy wzrostem jej sprawnosci. To z kolei
wymaga stosowania mechanizméw wiadzy zaréwno koercyjnej (przymusowej), jak
i integracyjnej (bazujacej na konsensusie). Dekoncentracja podmiotéw w sektorze
humanitarnym, wyznawane wartosci (tzw. siedem podstawowych zasad) oraz nie-
biznesowy charakter prowadzonych dziatan pomocowych ukierunkowujg na procesy
wspotdziatania, w ktérych wtadza powinna mie¢ postac¢ symboliczng i pozytywna, co
determinuje postrzeganie wspotpracy jako catosci, a nie jako walke grup interesu
Zasob Zwiazany jest z posiadaniem i/lub wykorzystywaniem doébr niezbednych do funkcjono-
wania, a w ujeciu humanitaryzmu — z dobrami rzeczowymi, technicznymi i finansowymi
oraz towarzyszacymi zasobami ludzkimi i wiedzy, niezbednymi do zapewnienia pomo-
cy potrzebujacym wskutek kryzyséw humanitarnych. Tym samym zarzadzanie pomoca
humanitarna dotyczy mozaiki dziatari ukierunkowanych na zasoby do osiggniecia celéw
w sposob sprawny (rozumiany prakseologicznie). Zarzadzanie prowadzi do realizacji po-
stawionych celéw z wykorzystaniem réznorodnych proceséw zwigzanych z koordyna-
Cja, integracja, transformacja i wydajnoscig zasobow, ktére ulegajg zuzyciu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Sutkowski, 2005, s. 20-23).

Rozpatrujac przedmiot nauk o zarzadzaniu i jakosci w optyce humanitaryzmu, na-
lezy wskaza¢ dwa ujecia, tj. ekonomiczne i spoteczne, ktédre sg wobec siebie komple-
mentarne i syntetyzujace te nauke (za: Blaug, 1995; Sutkowski, 2005, s. 23-24). Ujecie
ekonomiczne daje perspektywe badania zarzadzania pomoca humanitarng w kon-
tekscie podejmowania decyzji bazujacych na ograniczonej racjonalnosci (tzw. ograni-
czony homo oeconomicus?) oraz dazeniu do zachowania rbwnowagi catego systemu

2 W przypadku dziatarn pomocowych trudno moéwi¢ o klasycznym (,czystym”) homo oeconomicus
skoncentrowanym na petnej racjonalnosci. Stad konieczne jest wzbogacenie badan uwzgledniajacych
istnienie i znaczenie ludzi, ktére wpisuja sie wprost w koncepcje ,ograniczonego” homo oeconomicus. Jak
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dziatarn humanitarnych (tzw. sektora humanitarnego). Z kolei ujecie spoteczne wigze
sie z dystrybucjg whadzy i wartosci, ktére wykraczaja poza ramy racjonalnosci ekono-
micznej i orbituja w kierunku zaangazowania w wartosciowanie. W badaniu nad za-
rzadzaniem pomoca humanitarna?® perspektywa ta koreluje z wieloptaszczyznowymi
i wielowariantowymi interakcjami aktoréw pomocy humanitarnej. Zatem w optyce
idealizacyjnej teorii nauki ujecia ekonomiczne i spoteczne moga by¢ dazeniem do
idealizacji zjawiska humanitaryzmu. Przyjmujac heurystyke naukowych programoéw
badawczych I. Lakatosa, mozna dostrzec, ze oba ujecia mieszcza sie w ramach twar-
dego rdzenia naukowego programu badawczego zarzadzania pomocg humanitarna,
a dalsza refleksja powinna sie odbywac w pasie ochronnym tego programu w postaci
m.in. analiz czynnikéw wptywajacych na badane zjawisko.

1.2. Aktorzy pomocy humanitarnej
podczas kryzyséw humanitarnych

Pomoc humanitarna jest dziataniem kompleksowym, realizowanym przez réznorod-
nych aktoréw pomocy humanitarnej (Collinson i Elhawary, 2012), konstytuujacych
szerszg grupe interesariuszy akcji pomocowych. Operujg oni w ramach sektora huma-
nitarnego, ktéry nazywany jest takze przestrzeniag humanitarng bedaca sprzyjajacym
Srodowiskiem operacyjnym dla dziatan humanitarnych (OCHA, 2003, s. 14). Humani-
taryzm odpowiada na problemy dotknietych spotecznosci poprzez uwiktanie w dzia-
tania réznych grup interesariuszy (Ticktin, 2014).

1.2.1. Typologia kryzyséw humanitarnych*

Przyjecie na potrzeby dalszych rozwazan kategorii kryzysu humanitarnego wynika
wprost z systematyzacji poje¢ dotyczacych humanitaryzmu. Uporzadkowanie zagad-
nien idei humanitarnej w ujeciu etycznym, bazujac na zakresie przedmiotowym nauk
o zarzadzaniu i jakosci, pozwala wyodrebni¢ dalszy kierunek badania zjawiska pomo-
cy humanitarnej. Koniecznos¢ osadzenia badan w postaci identyfikacji podstawowej

bowiem zauwazyt R. Thaler (2018, s. 24), ludzie czesto zachowujg sie niepoprawnie, a modele ekonomicz-
ne bazujace na czystej koncepcji homo oeconomicus ,generujg wiele nietrafnych przewidywan”. Dlate-
go tez w monografii postuluje sie wykorzystanie nurtu behawioralnego w zarzadzaniu strategicznym,
0 czym bedzie mowa w podrozdziale 2.4.

3 Rozumienie zarzadzania pomocg humanitarng zaprezentowane w tym podrozdziale wykracza poza
dostrzegalne w literaturze przedmiotu ujecie zarzadzania operacjami humanitarnymi (humanitarian ope-
rations management). Mimo ze swoim zasiegiem dotyka tego samego przedmiotu i podmiotu dziatan, to
koncentruje sie wytacznie na poziomie operacyjnym zarzadzania (w tym m.in. na operacjach logistycz-
nych, dyfuzji informacji czy wspotdziataniu (za: Gunasekaran i in., 2018)), zatem na poziomie ,nizszym’,
a nie strategicznym, dominujacym w niniejszej monografii.

4 Punkt ten bazuje na jednym z rozdziatéw innej monografii autora (Marcinkowski, 2019, s. 15-27).
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jednostki analizy determinuje okreslenie przedmiotu badania w wymiarze przestrzeni
dziatania. Tg przestrzenia sg katastrofy, podczas ktérych realizowane sg operacje po-
mocy humanitarnej przez witasciwych aktoréw. Bezposredniag przyczyna zaistnienia
koniecznosci dziatan jest zjawisko kryzysu humanitarnego, ktéry jest ,nastepstwem
wystapienia pewnego ryzyka (naturalnego lub konfliktu) oraz niemoznosci poradze-
nia sobie z dang sytuacja przez spotecznosc (podatnosc na katastrofe)” (Skowronska,
2016, s. 78).

Kryzys humanitarny jest ontologicznie zwigzany z katastrofami chronicznymi,
cechujgcymi sie dlugim okresem trwania i znaczacym oddziatywaniem na spotecz-
nos¢ dotknieta katastrofg oraz spoteczno$¢ wspierajaca beneficjentéw pomocy (vide
kryzys humanitarny zwigzany z wojna w Ukrainie na terenach objetych walkami
zbrojnymi oraz kryzys na granicy ukrainsko-unijnej dotyczacy exodusu uchodzcéw
wojennych lub kryzys humanitarny wywotany wojna Izraela z Hamasem). Pojecie
kryzysu humanitarnego jest takze eksponowane w odniesieniu do katastrof doraz-
nych, przy czym zazwyczaj taczone jest woéwczas z intensywnoscig danej katastrofy

Czas trwania

Katastrofy chroniczne Katastrofy dorazne
= Brak bezpieczenstwa = Geofizyczne
% ] Zywnosciowego = Meteorologiczne
=T = Pustynnienie obszaréw = Hydrologiczne
8 % = Niedobdr wody = Klimatologiczne
T . . . .
X c = Zmiany klimatyczne = Biologiczne
= Inne = Pozaziemskie
8 v = Trwate skazenie i/lub zniszczenie
c c
obsza
% >8 zard . = Przemystowe
S S S = Trwate zniszczenie infrastruktury + Technologiczne
2> ey = Wyczerpanie bogactw naturalnych 9
3 &8 S . = Transportowe
o T 3 = Deficyt opieki zdrowotnej
° ¥ QO . . * Inne
2 2 = Choroby/epidemie
2 © = Inne
= Dziatania wojenne
%, = Akty terroryzmu
2 < = Wojnyd
Z < jny domowe
&9 = Ludobdjstwa
T . . . .
X 2 = Uchodzstwo i migracje**
= Inne

* Katastrofy wojenne cechuja sie dos¢ cienka granicg miedzy ich doraznym i chronicznym charakte-
rem, przez co na rysunku zostaty zaprezentowane w sposéb fgczny.
** Uchodzstwo i migracje (wewnetrzne oraz zewnetrzne) dotycza niewytacznie katastrof wojennych,
bowiem moga by¢ takze wywotane katastrofami naturalnymi i antropogenicznymi. Praktyka wskazuje
jednak, iz ten rodzaj zjawisk - katastrof dominuje w odniesieniu do katastrof wojennych.

Rysunek 1.1. Macierz czasu trwania i sposobu wywotania katastrof

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Marcinkowski, 2019, s. 19-20).
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i jej ponadnormatywnymi skutkami dla lokalnych spotecznosci. Katastrofy mozna
uporzadkowac wedtug réznorodnych kryteridow, a samych klasyfikacji katastrof jest
wiele. Na kanwie ich syntezy autor monografii zaproponowat autorskg taksonomie
katastrof bazujaca na czterech odrebnych kryteriach (szerzej w: Marcinkowski, 2019,
s. 19), tj. wedtug stopnia skomplikowania (autonomiczne i synergiczne), bioragc pod
uwage warunki, w jakich wystepuja (cywilne i wojenne), bioragc pod uwage czas trwa-
nia (dorazne i chroniczne) oraz uwzgledniajac sposéb wywotania (naturalne i antro-
pogeniczne). Osadzenie prowadzonych rozwazan w kategoriach kryzysu humanitar-
nego wymaga blizszego przedstawienia rodzajéw katastrof, ktére przyczyniaja sie do
jego wystapienia (rys. 1.1).

Autor monografii osadzit swoje rozwazania na kryzysach humanitarnych z dtu-
gookresowym oddziatywaniem na spotecznosci w ramach nastepujacych rodzajéw
katastrof: brak bezpieczenstwa zywnosciowego w postaci glodu czy niedozywienia,
susza i pustynnienie obszaréw, niedobo6r wody pitnej lub brak dostepu do wody,
choroby i epidemie, katastrofy naturalne z dtugotrwatymi skutkami dla spotecznosci
(np. trzesienie ziemi, tsunami), deficyt opieki zdrowotnej, konflikty zbrojne w postaci
dziatann wojennych, wojen domowych, aktéw terroryzmu, ludobdjstwa, uchodzstwo
i migracje zewnetrzne, uchodzstwo wewnetrzne (IDP — Internally Displaced Persons),
a takze inne, nie wskazane wyzej kryzysy humanitarne.

1.2.2. Taksonomia aktoréw pomocy humanitarnej

Stosowanie kategorii aktora pomocy humanitarnej (humanitarian actor) jest po-
wszechne w publikacjach z obszaru humanitaryzmu (np. Harvey, 2013; Jahre, 2017;
Kotsioni, 2016; Marcinkowski, 2022a, 2022b; Olliff, 2018; Rességuier, 2018; Ryfman,
2007; Witkowski i Marcinkowski, 2022). Niemniej nie ma powszechnej zgody wsréd
badaczy odnosnie do podmiotéw wigczanych w skfad aktoréw pomocy humanitarnej
(Heaslip i in., 2012). Kategoria ta bywa takze stosowana zamiennie z pojeciem intere-
sariuszy pomocy humanitarnej®. Mimo ze kazdy aktor jest interesariuszem, a nie kazdy
interesariusz jest aktorem (Schiffling i Piecyk, 2014), to rozlegtos¢ tematyki humanita-
ryzmu i heterogeniczny charakter pomocy humanitarnej umozliwiaja tozsame rozpa-
trywanie obu kategorii pojeciowych. Jednakze deficyt wzajemnego zrozumienia do-
tyczacy stownictwa stosowanego w opisie interesariuszy pomocy humanitarnej jest
dos¢ problematyczny (Tatham i Spens, 2016). Mozna przyja¢ za R. Freemanem (2010)
ujecie biznesowe, méwiace ze interesariusze kreuja ,zestaw relacji miedzy grupami,
ktére maja wptyw na podejmowane dziatania biznesowe”. W dziataniach dotyczacych
katastrof interesariusze zapewniaja przezwyciezenie wyzwan (Leiras i in., 2014). In-
teresariusze sg mozaika ,grup lub oséb, ktére moga wptynac lub sa pod wptywem

> Nawet autor monografii synonimicznie definiowat podmiot badan jako aktoréw pomocy humani-
tarnej i interesariuszy pomocy humanitarnej (Marcinkowski, 2022a, 2022b).
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osiggania celéw organizacji” (Freeman, 2010). W perspektywie pomocy humanitarnej
interesariusze kreujg zbior wieloptaszczyznowych i wielopodmiotowych relacji przy-
czyniajacych sie do realizacji dziatan na rzecz os6b poszkodowanych wskutek kryzysu
humanitarnego. Ich kategoryzacja jest uzalezniona od specyfiki dziatan, rodzaju kata-
strofy czy realizowanego programu pomocowego (Schiffling i Piecyk, 2014).

Badacze humanitaryzmu zwracaja uwage, ze kluczowi interesariusze pomocy hu-
manitarnej grupowani sg sektorowo. | tak wyrézni¢ mozna podmioty w ramach sek-
tora publicznego (Balcik i in., 2010; Harvey, 2013; Marcinkowski, 2019; Milesiin., 2012;
Perry i Mankin, 2005), sektora pozarzadowego (Chui i in., 2014; Ryfman, 2007; Shaw,
2006; Zhang i in., 2015) oraz sektora prywatnego (Abidi i in., 2015; Goode i in., 2017;
Jain, 2015; MacManus i Caruson, 2011), a wtgczajac w dyskurs naukowy terminologie
militarna, takze sektora wojskowego (Heaslip i in., 2012; Kovacs i Spens, 2007).

Zauwaza sie takze rozlegtos¢ problemu koordynacji dziatan interesariuszy zwtasz-
cza w ujeciu realizowanych operacji logistycznych w przypadku multiplikacji ich licz-
by. Odpowiednie zarzadzanie interesariuszami moze sie przyczyni¢ do podniesienia
poziomu skutecznosci, a nawet efektywnosci dziatarh pomocowych (Tatham i Spens,
2016). Co wiecej, nie dostrzega sie potencjatu rozwigzywania inherentnych probleméw
akgcji humanitarnych poprzez wspoétprace interesariuszy (Nielsen, 2017). W literaturze
zauwaza sie korelacje miedzy ich komunikowaniem sie a adresowanymi systemami
komunikacji (Lai i Fu, 2021), przy czym ujecie to jest skoncentrowane na dyseminacji
komunikatéw przez organizacje pozarzadowe. Modelowania struktury podmiotowe;j
interesariuszy podjeli sie dopiero S. Schiffling i M. Piecyk (2014), wyr6zniajac na pod-
stawie systematycznej analizy literatury przedmiotu w kolejnosci czestotliwosci wy-
stepowania w publikacjach: beneficjentéw, dostawcow, rzady, darczyncéw, personel
terenowy, organizacje pozarzagdowe, ustugodawcow logistycznych, wojsko, centrale
organizacji miedzynarodowych, media, wolontariuszy. Autorzy ci skorelowali takze
kategorie interesariuszy proponowane przez R. Mitchella, B. Agle i D. Wooda (1997) ze
zidentyfikowanymi grupami interesariuszy, wyrézniajac takich, ktérzy sg uspieni (do-
rmant, tj. ustugodawcy logistyczni i dostawcy, ich atrybutem jest sita), uznaniowi (di-
scretionary, tj. wolontariusze, ich atrybutem jest legalnosc¢), wymagajacy (demanding,
tj. organizacje pozarzadowe, ich atrybutem jest pilnos¢), dominujacy (dominant, tj. rza-
dy, ich atrybutami sa sita i legalnosc¢), niebezpieczni (dangerous, tj. wojsko i media, ich
atrybutami sa sifa i pilnos¢), zalezni (dependent, tj. beneficjenci i personel terenowy,
ich atrybutami sg pilnos¢ i legalnosc¢) oraz whasciwi (definitive, tj. darczyncy i centrale
organizacji miedzynarodowych, ich atrybuty to sita, legalnos¢ i pilnosc).

Alternatywnej postaci podmiotowej dostarczyli T. Fontainha, A. Leiras, R. Bandeira
i L. Scavarda (2017), wyrdzniajac gtdéwne grupy interesariuszy w postaci grupy pu-
blicznej (rzad, instytucje legislacyjne i regulacyjne, wojsko), grupy prywatnej (sektor
prywatny, bezposredni dostawcy, media), grupy ludzi (darczyncy, miedzynarodowa
sie¢ pomocy, lokalna sie¢ pomocy) oraz grupy beneficjentéw. Autorzy ci podjeli pré-
be rozpatrzenia wspomnianych kategorii w podziale na poszczegdlne fazy cyklu ka-
tastrof, tj. tagodzenia skutkéw katastrof, prewencji, pomocy doraznej i rekonstrukgji,
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a takze dla katastrof wieloetapowych. To szerokie ujecie interesariuszy pomocy hu-
manitarnej pozwala rozpatrywac idee humanitarng w dos¢ heterogenicznym ujeciu,
a jednoczesnie adresowa¢ wyzwania identyfikowane w réznych naukowych progra-
mach badawczych zarzadzania. Przyjmujac jednak odmienne zatozenia ontologicz-
ne i przede wszystkim metodologiczne, mozna postawi¢ zarzut zbyt rozbudowanej
perspektywy badawczej, ktéra uniemozliwitaby badanie sieci wspétdziatania intere-
sariuszy akcji pomocowych. Eksploracja roli i znaczenia aktoréw podczas kryzyséw
humanitarnych w nurcie wspoétdziatania interesariuszy w dystrybucji débr pomoco-
wych determinuje zawezenie grupy podmiotéw wylacznie do tych, ktére angazuja
sie w strumienie débr pomocowych i towarzyszacych dobr oraz ustug technicznych.
Przyktadowo G. Kovacs i K. Spens (2007) nie uwzglednili mediéw wsréd kategorii
interesariuszy, za to L. Olliff (2018) zaproponowata kategorie diaspory uchodzcéow
(refugee diaspora). Wynika to z zupetnie odmiennego postrzegania roli cztowieka
w ramach tzw. codziennego humanitaryzmu (everyday humanitarianism). Autorka
uzyta tej kategorii jako nowej propozycji aktora pomocy humanitarnej, ttumaczac to
zasadnoscig wiaczenia do dyskursu naukowego nietradycyjnych aktoréw. Zupetnie
odmienna perspektywa zostata zaprezentowana przez B. Nielsen i A. Santos (2013),
ktore analizowaty interesariuszy pod katem tzw. rynku humanitarnego w ujeciu spet-
niania Celéw Zréwnowazonego Rozwoju i wykorzystania energii odnawialnej. Autor-
ki wyréznity darczyncow, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa, producentéw
i agendy miedzyrzadowe.

Kategoryzacji interesariuszy pod wzgledem wspétpracy organizacyjnej i instytu-
cjonalnej w ramach sieci wspétpracy dokonat takze autor monografii (Marcinkowski,
2022b). Wspomniana sie¢ dotyczy podejmowania wspodlnych przedsiewzie¢ anga-
zujacych szerokie spektrum interesariuszy cechujacych sie zazwyczaj rozbieznymi
oczekiwaniami i potrzebami. Badanie pozwolito wyréznic cztery gtéwne grupy, ktére
cechuja sie odmiennymi mozliwo$ciami integracji i synchronizacji dziatan realizowa-
nych podczas kryzyséw humanitarnych w ramach humanitarnego taricucha dostaw.
To uporzadkowanie aktoréw pomocy humanitarnej dato mozliwos¢ identyfikacji
podmiotéw, ktére moga petni¢ funkcje lideréw integracji i synchronizacji szeroko
rozumianej wspotpracy organizacyjnej i instytucjonalnej, uwzgledniajacej spoteczny
wymiar zrbwnowazonego rozwoju (tab. 1.4).

Uporzadkowanie poczynan aktoréw pomocy humanitarnej w ujeciu ich wptywu
na konsolidacje sieci wspoétpracy wymaga jednak dodatkowego komentarza. Autor
skategoryzowat 21 interesariuszy, wséréd ktorych zaden nie byt wyizolowanym we-
ztem w badanej sieci, przy czym nie dokonano rozréznienia na podmioty wpisujace
sie w zaopatrzeniowa i dystrybucyjna czes¢ humanitarnego faricucha dostaw®. tacz-
ne traktowanie obu czesci w omawianym artykule spowodowato, ze aktorzy pomo-
cy humanitarnej zostali umiejscowieni w grupach interesariuszy bez rozréznienia

¢ Zagadnienie humanitarnego taricucha dostaw wraz z jego wspodtzaleznymi czesciami, tj. zaopatrze-
niem i dystrybucja, a przez to kolejno procesami ttoczenia i ssania strumieni débr pomocowych, zostanie
przyblizone w podrozdziale 1.3.
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Tabela 1.4. Autorski podziat aktoréw pomocy humanitarnej w ramach sieci wspoétpracy organizacyjnej
i instytucjonalnej

Grupa Charakterystyka Aktorzy pomocy humanitarnej
Liderzy Aktorzy odpowiedzialni za podejmowanie Organizacje pozarzadowe (organizacje
(leaders) dziatan integrujacych sie¢ aktoréw, a takze humanitarne, zwiazki wyznaniowe, pozostate

przyczyniajacych sie do synchronizacji organizacje pozarzadowe), darczyncy,
wspolnych przedsiewziec spotecznosc
Podazajacy za | Aktorzy podazajacy za liderami, wspierajacy | Administracja publiczna (ugrupowania
liderami synchronizacje dziatan réznych aktoréw regionalne, administracja rzadowa
(followers) w obszarze administrowania zadaniami i samorzadowa), operatorzy logistyczni,
instytucje naukowe, dostawcy produktéw
zywnosciowych
Stronnicy, Aktorzy dazacy do minimalizacji Organizacje miedzyrzadowe, jednostki
dostawcy negatywnych skutkéw kryzysow wsparcia ratunkowego (jednostki ratownicze,
(supporters humanitarnych, dostarczajacy podstawowe | szpitale, sity zbrojne), dostawcy produktéw
and suppliers) | produkty pierwszej potrzeby, aktywnie pierwszej potrzeby (dostawcy wody pitnej,
partycypujacy w synchronizacji réznych dostawcy lekéw i wyrobéw medycznych)
dziatah humanitarnych
Drugorzedni Aktorzy wspotpracujacy z pozostatymi Dostawcy sprzetu sanitarnego, sektor
wspierajacy interesariuszami, ulokowani na peryferiach | prywatny (firmy paliwowe, firmy
(secondary sektora humanitarnego gospodarujace odpadami, firmy IT)
supporters)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Marcinkowski, 2022b).

mozliwosci integracji i synchronizacji dziatarh na odrebne procesy ttoczenia (push)
i ssania (pull) débr pomocowych. Istnieje zatem uzasadniona potrzeba identyfikacji
aktoréw pomocy humanitarnej w podziale na oba procesy realizowane podczas dzia-
tarn pomocowych, cechuja sie bowiem odmienng skalg zaangazowania interesariuszy,
postaciami rzeczowej, technicznej i finansowej pomocy humanitarnej oraz wptywem
na beneficjentéw udzielanej pomocy.

Niezaleznie od przyjetej kategoryzacji aktoréw pomocy humanitarnej, to orga-
nizacje humanitarne sg kluczowymi ogniwami w dostarczaniu débr pomocowych
i ustug towarzyszacych do 0séb potrzebujacych (Chen i in., 2020; Christensen, 2006;
Marcinkowski, 2022a; Polman, 2016; Ryfman, 2007; Singer, 2011). Istotne jest przy tym
rozréznienie miedzy organizacjami humanitarnymi, ktére pomoc humanitarng maja
zapisang jako podstawowg w swojej dziatalnosci statutowej, a ,standardowymi” or-
ganizacjami pozarzadowymi, ktére te dziatalnos¢ traktuja jako dodatkowa. Niezalez-
nie od kategorii dziatan przewidzianych w statutach organizacje pozarzadowe (NGO)
mozna podzieli¢ na miedzynarodowe (INGO - international non-governmental orga-
nization), krajowe (NNGO - national non-governmnetal organization), lokalne (LNGO
- local non-governmental organization)’ oraz zwiazki wyznaniowe.

7 Specyficznym rodzajem LNGO jest tzw. my own non-governmental organization (MONGO), ktére
stanowi problematyczng forme organizacji dla sektora humanitarnego oraz NNGO i INGO. Najczesciej po-
wstajg ad hoc, jako odpowiedz na wzmozone zainteresowanie mediéw danym kryzysem humanitarnym,
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W zwigzku z redefinicja humanitaryzmu w XXI wieku oraz transformacja idei hu-
manitarnej w kierunku bardziej upolitycznionej i zinstytucjonalizowanej zmienity sie
takze fundamenty dziatan organizacji humanitarnych. Obecnie poszerzajg one swoje
cele statutowe, odchodzac od Swiadczenia wylgcznie pomocy humanitarnej na rzecz
wspierania 0s6b w szeroko rozumianych potrzebach oraz przechodza od etyki deon-
tologicznej do konsekwencjalistycznej (Barnett, 2005). Oznacza to wieksza koncen-
tracje na pomiarze efektywnosci dziatania niz na samej skutecznosci. Wspotczesnie
to, czy dane dziatanie jest etyczne, jest uwarunkowane skutkami podjetych decyzji,
a nie motywem, co daje mozliwo$¢ dazenia do neutralnosci aksjologicznej. W uje-
ciu naukowych programéw badawczych zarzadzania kreuje to zasadnicza potrzebe
optymalizacji dziatan, a przez to eksploracji nowych sposobéw organizowania po-
mocy humanitarnej. Organizacje pozarzagdowe wywodzace sie z tradycji anglosaskiej
wskazuja, ze pomoc humanitarna moze odgrywac uzyteczna role tylko w przypad-
ku zwiekszenia znaczenia praw cztowieka (Rieff, 2002). Jednakze organizacje huma-
nitarne poprawiaja swoja wydajnos¢ i jakos¢ swiadczonej pomocy (Stockton, 1998).
Wcigz zatem stanowia one ,kluczowy filar miedzynarodowej architektury humanitar-
nej” (Stoddard, 2003). Z kolei alternatywne klasyfikacje organizacji pozarzadowych
wskazuja jednak na istnienie NGO uwikfanych w zaleznosci polityczne oraz preferu-
jacych tradycyjne wartosci humanitarne ze zdywersyfikowanych zrédet darczynicow
prywatnych i zbiorowych oraz instytucjonalnych, a takze organizacje tradycji H. Du-
nanta (z naciskiem na zasade niezaleznosci) oraz tradycji prezydenta USA W. Wilsona
(wspotpracujace z administracjg panstwowa) (Massari, 2021, s. 22-24).

Organizacje pozarzadowe, niezaleznie od ich rodzaju, sg liderami wérod aktorow
pomocy humanitarnej w zakresie potencjalnej integracji i synchronizacji podejmowa-
nych inicjatyw wedtug zaprezentowanej wczesniej kategoryzacji autora monografii
(Marcinkowski, 2022b). Sa tym samym interesariuszami pierwszorzednymi zaangazo-
wanymi w dziatania prewencyjne, reakcyjne i rekonstrukcyjne wedtug kategoryzacji
T. Fontainha, A. Leiras, R. Bandeira i L. Scavarda (2017) dotyczacej faz cyklu kryzysu
humanitarnego. Jak wskazali S. Schiffing i M. Piecyk (2014), NGO petnia funkcje wy-
magajacych interesariuszy, uznaniowych w przypadku wolontariuszy, zaleznych wo-
bec personelu terenowego oraz wtasciwych w kontekscie zaangazowania organizacji
miedzynarodowych. Natomiast ujmujac organizacje pozarzagdowe w ramy procesow
realizowanych w humanitarnym faricuchu dostaw, nalezy skonstatowa¢, ze dotycza
one zaréwno procesow ttoczenia, jak i ssania. Z jednej strony bowiem pozyskuja do-

i s3 zazwyczaj organizacjami jednoosobowymi, przez specjalistéw nazywanymi pejoratywnie firmami hu-
manitarnymi (Polman, 2016). MONGO cechuja sie m.in. brakiem wiedzy i doswiadczenia, ale wielkim zapa-
tem do niesienia pomocy potrzebujacym, kontestujg porzadek humanitarny poprzez nieustanna krytyke
INGO i organizacji miedzyrzadowych oraz bagatelizacje wydatkéw w miejscu kryzysu humanitarnego, nie
przejawiaja checi wspoétdziatania i sa ukierunkowane na pojedyncze akcje humanitarne, przez co generuja
wyzwania transportowe i magazynowe poprzez nadwyzki towaréw, niska jakos¢ dostarczanych produk-
tow pierwszej potrzeby czy nieuwzglednianie kontekstu kulturowego (szerzej w: Christensen, 2006; Co-
chrane i Davis, 2020; Marcinkowski, 2022a, s. 220-221; Polman, 2016).
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bra pomocowe (materialne i niematerialne), z drugiej zas sa wiaczone w dziatania
dystrybucyjne do 0séb potrzebujacych. Wsréd gtéwnych organizacji pozarzadowych,
krajowych i miedzynarodowych, zaangazowanych w dziatania na rzecz redukcji skut-
kéw kryzyséw humanitarnych, nalezy wyrézni¢ Miedzynarodowy Komitet Czerwo-
nego Krzyza (ew. Federacje Miedzynarodowego Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca), Polska Akcje Humanitarng (PAH), Polski Czerwony Krzyz (PCK), Caritas
Polska, Polska Misje Medyczng (PMM), Logistics Cluster, Relief International, Oxfam
oraz Lekarzy bez Granic.

Odmienng grupe aktorow pomocy humanitarnej stanowi administracja publicz-
na skomponowana z organizacji miedzyrzadowych, administracji rzadowej, samorza-
dowej i ugrupowan regionalnych. Najszerzej zaangazowanym w pomoc humanitarng
podmiotem tej grupy sg organizacje miedzyrzagdowe (IGO - intergovernmental orga-
nization), ktére odgrywajg wazna role w adresowaniu tzw. wielkich wyzwan. Wytycza-
ja normy dzieki rozmaitym porozumieniom, dajac podstawe do dalszej wspdtpracy
miedzynarodowej (Nielsen, 2017), zwlaszcza ze sg powotywane, zarzadzane i finanso-
wane gtéwnie ze srodkéw rzadowych (Brewster i in., 2018). Bez watpienia sg aktyw-
nymi graczami podczas akcji humanitarnych (Mikos-Skuza, 2018). Kolejnymi aktorami
pomocy humanitarnej w tej grupie sg administracja rzadowa i samorzadowa, ktére
sg interesariuszami posiadajacymi bezposrednie narzedzia i instrumenty stuzace
minimalizacji cierpienia poszkodowanych spotecznosci (Kessler, 2013; OCHA, 2017).
Dopiero woéwczas, gdy nie majg mozliwosci lub woli przeciwdziatania skutkom kry-
zysu humanitarnego, angazowani sg pozostali aktorzy pomocy humanitarnej (Mar-
cinkowski, 20223, s. 221). Administracja rzadowa i samorzadowa jest par excellence
zobowigzana do ochrony poszkodowanych spotecznosci (Dube i in., 2016). Ostatnim
interesariuszem w tej grupie sg ugrupowania regionalne, bedace zwigzkiem panstw
powotanym do realizacji wspolnych celéw. Ugrupowania regionalne, kierujac sie za-
sadg wspotdziatania, podejmujg wspdlne inicjatywy na rzecz redukcji negatywnych
skutkéw kryzyséw humanitarnych (Marcinkowski, 2019). Przyjmuja jednoczesnie po-
stac zbalansowanych instytucji fagodzacych negatywne wykorzystanie idei humani-
tarnej w praktyce (Hettne i S6derbaum, 2005).

Organizacje rzagdowe, w odréznieniu od NGO, odgrywajg odmienng role w inte-
gracji i synchronizacji proceséw w ramach prowadzonych akcji podczas kryzyséow
humanitarnych. W kategoryzacji autora monografii (Marcinkowski, 2022b) nie sa lide-
rami, lecz podmiotami ulokowanymi na nizszym stopniu. Administracja panstwowa
(rzadowa i samorzadowa) oraz miedzynarodowa (ugrupowania regionalne) sg intere-
sariuszami podazajacymi za liderami, przez co kreujgcymi rozwigzania organizacyjne
i instytucjonalne wspierajace dziatania humanitarne. Z kolei organizacje miedzyrza-
dowe sg stronnikami, ktérzy partycypujg w synchronizacji inicjatyw oraz dostawcami
niezbednych produktéw pierwszej potrzeby. Wobec tego odgrywaja one role drugo-
rzedna, podczas gdy administracja — role pierwszorzedna. Kategoryzacja funkcyjna
wedtug S. Schiffling i M. Piecyk (2014) wskazuje, ze wszyscy trzej aktorzy petnia funkcje
dominujaca, przy czym organizacje miedzyrzadowe dodatkowo funkcje wtasciwych
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interesariuszy w akcjach humanitarnych. Kategoryzacja wedtug faz cyklu kryzysu hu-
manitarnego wedtug T. Fontainha, A. Leiras, R. Bandeira i L. Scavarda (2017) potwier-
dza, iz podmioty te s3 zaangazowane we wszystkie trzy fazy, tj. prewencje, pomoc
dorazng i rekonstrukcje. Eksplikuje to szerokie wiaczenie w procesy ttoczenia i ssania
débr pomocowych w humanitarnym fafcuchu dostaw. Wéréd gtéwnych interesariu-
szy akcji pomocowych w grupie organizacji rzagdowych (organizacje miedzyrzadowe,
administracja rzagdowa i samorzadowa, ugrupowania regionalne) uwiktanych w dzia-
tania na rzecz minimalizacji skutkéw kryzyséw humanitarnych wyrézni¢ nalezy takie
podmioty, jak: agendy rzagdowe (Departamenty Ministerstwa Spraw Zagranicznych,
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw), Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa (RCB), Polskie
Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM), krajowe jednostki stuzb mundurowych,
Biuro Narodéw Zjednoczonych ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej (OCHA), Biuro
Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR), Miedzy-
narodowa Organizacja ds. Migracji (IOM), Swiatowy Program Zywnosciowy (WFP),
Agencja Narodéw Zjednoczonych ds. Pomocy UchodZzcom Palestyriskim na Bliskim
Wschodzie (UNRWA), Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Fundusz
Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF), Organizacja Narodéw Zjednoczo-
nych ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAO), Dyrekcja ds. Pomocy Humanitarnej i Ochrony
Ludnosci Komisji Europejskiej (ECHO), Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), agendy
ugrupowan regionalnych (np. Unii Afrykanskiej, Ligi Panstw Arabskich, inne agendy
Unii Europejskiej).

Kolejna grupa aktoréw pomocy humanitarnej sa sponsorzy, a wsrdd nich dar-
czyncy indywidualni i zbiorowi. Aktywnos¢ tej grupy pokrywa sie z zakresem dziatan
w ramach dobroczynnosci i filantropii, ktére zostaty omoéwione w punkcie 1.1.1. Do-
minujaca postacig datkéw sg srodki finansowe, niemniej dostrzegalna jest takze for-
ma pomocy materialnej (Polman, 2010; Singer, 2011). Darczyncy moga by¢ liderami
w integracji i synchronizacji organizacyjnej oraz instytucjonalnej w kategoryzacji inte-
resariuszy akcji pomocowych wedtug autora monografii (Marcinkowski, 2022b). Od-
grywaja jednak role drugorzedna z powodu braku szerokiego zaangazowania w dzia-
tania dystrybucyjne i $cistej koncentracji na wsparciu finansowym (Duncan, 2004).
Niemniej darczyncy sa funkcyjnie wiasciwymi interesariuszami wedtug kategoryzacji
S. Schiffling i M. Piecyk (2014), zaangazowanymi we wszystkie trzy fazy cyklu kryzysu
humanitarnego. Skala rodzaju wsparcia w postaci gtéwnie finansowej skutkuje ukie-
runkowaniem na procesy ttoczenia w ramach humanitarnego tancucha dostaw.

Odmienng grupe aktoréw pomocy humanitarnej konstytuuja instytucje i orga-
nizacje, ktére moga by¢ podmiotami publicznymi i prywatnymi, w postaci zaréwno
miedzynarodowej, jak i krajowej czy lokalnej, tj. jednostki ratownicze i szpitale (Mar-
cinkowski, 20223, s. 221). Petnig krytyczna role podczas udzielania pomocy doraznej,
kiedy zycie i zdrowie ludzi jest najbardziej zagrozone (Marcinkowski, 2019). Kategory-
zacja aktoréw pomocy humanitarnej wskazuje, ze wedtug autora monografii (Marcin-
kowski, 2022b) jednostki wsparcia ratunkowego sa stronnikami i dostawcami w ujeciu
integracji i synchronizacji organizacyjnej oraz instytucjonalnej. Natomiast w ujeciu faz
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cyklu kryzysu humanitarnego wedtug T. Fontainha i in. (2017) interesariusze tej grupy
dziataja wytacznie w ramach pomocy doraznej, przy czym jest to niewatpliwie pierw-
szorzedny charakter dziatan. S. Schiffling i M. Piecyk (2014) nie uwzglednili wspomnia-
nych aktoréw pomocy humanitarnej w swojej propozycji kategoryzacji interesariu-
szy. W zwiagzku z ulokowaniem jednostek wsparcia ratunkowego podmiotowo, blizej
0s6b poszkodowanych, angazuja sie oni niemal wytgcznie w procesy ssania w ramach
humanitarnego faricucha dostaw, oferujac ustugi ratunkowe i medyczne poszkodo-
wanym po zaistnieniu kryzysu humanitarnego.

Z perspektywy logistycznej wazng grupg interesariuszy akcji pomocowych sg
ustugodawcy logistyczni, ktérzy odgrywaja kluczowa role w dystrybucji débr pomo-
cowych. Jest to grupa, w ktdrej wyrézni¢ nalezy lokalnych, krajowych i miedzynaro-
dowych operatoréw logistycznych swiadczacych ustugi magazynowe i transportowe
(Balcik i in., 2010; Gosling i Geldermann, 2014). Ustugodawcy logistyczni sa traktowa-
ni przez organizacje humanitarne jako istotne podmioty w dziataniach dystrybucyj-
nych i wspotpracy organizacyjnej oraz instytucjonalnej (Marcinkowski, 2022b). Blizsze
omowienie dziafan logistycznych podczas kryzyséw humanitarnych zostanie zapre-
zentowane w podrozdziale 1.3. Kategoryzacja ustugodawcéw logistycznych jako in-
teresariuszy wedtug autora monografii (Marcinkowski, 2022b) wskazuje na petnienie
funkcji podazajacych za liderami w ujeciu integracji i synchronizacji organizacyjnej
i instytucjonalnej. Podmioty te wymagaja aktywnej wspotpracy z liderami oraz orga-
nizacjami rzadowymi na rzecz skutecznej dystrybucji débr pomocowych do oséb do-
tknietych kryzysem humanitarnym. Sa to wobec tego interesariusze pierwszorzedni,
ktorzy wedtug kategoryzacji S. Schiffling i M. Piecyk (2014) petnia funkcje uspionych,
ale zaangazowanych we wszystkie fazy cyklu kryzysu humanitarnego w opinii T. Fon-
tainhaiin. (2017). Oznacza to, ze wtaczajg sie w procesy zaréwno ttoczenia, jak i ssania
w humanitarnym tancuchu dostaw.

Interesariuszami akcji humanitarnych realizujgcymi procesy ttoczenia sa nato-
miast dostawcy dobr pomocowych, tj. producenci zywnosci, dostawcy wody pitnej,
dostawcy urzadzen sanitarnych, dostawcy lekéw i wyrobéw medycznych oraz do-
stawcy innych produktéw pierwszej potrzeby. Petnia réznorodne funkcje w ujeciu in-
tegracji i synchronizacji dziatan organizacyjnych i instytucjonalnych wedtug katego-
ryzacji autora monografii (Marcinkowski, 2022b). Z jednej strony podazaja za liderami
(dostawcy produktéw zywnosciowych) i wspierajg w dziataniach integrujacych sie¢
wspotpracy organizacyjnej, z drugiej sa stronnikami i dostawcami (dostawcy wody
pitnej, dostawcy lekow i wyrobow medycznych), ktdrzy przyczyniaja sie do synchro-
nizacji wspoélnych dziatan, a takze sg drugorzednymi wspierajacymi (dostawcy sprze-
tu sanitarnego), ktérzy posrednio przyczyniajg sie do skutecznosci dziatan podczas
kryzyséw humanitarnych. Dostawcy produktéw pierwszej potrzeby sg podmiotami
zaangazowanymi w dziatania pomocowe gtéwnie w ramach fazy prewencji i pomo-
cy doraznej wedtug kategoryzacji T. Fontainha i in. (2017). Sa to przede wszystkim
reprezentanci sektora prywatnego, ktérzy nie sg zobowiagzani do przestrzegania sied-
miu podstawowych zasad humanitaryzmu. Ich lokalizacja w stricte podazowej stronie
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tarcucha dostaw skutkuje realizacja proceséw ttoczenia, a badania donosza, iz w tym
przypadku analizuje sie gtdwnie wspotprace na linii sprzedajacy-kupujacy (Prasanna
i Haavisto, 2018). Kategoryzacja interesariuszy wedtug S. Schiffling i M. Piecyk (2014)
wskazuje, ze s aktorami uspionymi, co zasadniczo potwierdza ich znikomga site od-
dziatywania, maja jednak charakter pierwszorzednych interesariuszy, brak dostaw
débr pomocowych bowiem skutkowatoby niemoznoscig spetnienia oczekiwan be-
neficjentow. Wyzwaniem jest natomiast wiasciwy dobér dostawcow, ktory uwzgled-
nia wptyw kryzysu humanitarnego na spotecznos¢, zgtaszany popyt czy pojemnosc
magazynow (Limaiin., 2022). Zapotrzebowanie na dobra pomocowe po wystapieniu
katastrofy jest znaczace, a to generuje problemy dla organizacji pozarzadowych, kto-
re nie posiadaja zapasu réznych kategorii débr pierwszej potrzeby (Balcik i Ak, 2014).

Kolejna grupa aktoréw pomocy humanitarnej funkcjonuje gtéwnie podczas inter-
wencji humanitarnych, niemniej angazuje sie logistycznie w wystepujace kryzysy hu-
manitarne. Sa to sity zbrojne ztozone z armii oraz sit sojuszniczych. Skala dziatan tych
interesariuszy jest odmienna w przypadku standardowych dziatari dystrybuujacych
pomoc potrzebujacym. Oddziaty i pododdziaty wojskowe realizujg zadania logistycz-
ne w postaci dostaw zaopatrzenia dla ludnosci, Swiadczenia ustug transportowych
i medycznych oraz organizacji tymczasowych miejsc zakwaterowania (Nowak, 2009,
s. 118-149)8. Wéwczas petnig funkcje wspierajaca, majaca na celu przede wszystkim
ochrone wolontariuszy i pracownikdéw organizacji Swiadczacych swoje ustugi na tere-
nie objetym kryzysem humanitarnym, a takze wsparcie logistyczne dostarczania débr
pierwszej potrzeby podczas fazy pomocy doraznej (Marcinkowski, 2022a, s. 221). Sity
zbrojne sg wobec tego kategoryzowane jako interesariusze stronnicy oraz dostaw-
cy wedtug kategorii aktoréw pomocy humanitarnej zaproponowanych przez autora
monografii (Marcinkowski, 2022b). Znajduje to odzwierciedlenie w skali zaangazowa-
nia w akcje humanitarne (nie interwencje humanitarne), ktére pozwala na wspieranie
zabezpieczenia, a przez to na synchronizacje dziatart wielu podmiotéw. A ten obszar
nie jest szeroko zbadany w literaturze przedmiotu (Heaslip i Barber, 2014). S. Schiffling
i M. Piecyk (2014) skategoryzowali sity zbrojne jako interesariuszy niebezpiecznych,
generujacych potencjalne zagrozenie dla naduzy¢. W takim swietle armia i sojuszni-
cy sa drugorzednymi aktorami podczas kryzyséw humanitarnych, zaangazowany-
mi w pomoc dorazng i rekonstrukcje wedtug kategoryzacji T. Fontainha i in. (2017).
Sprawia to, ze w perspektywie humanitarnego tancucha dostaw sity zbrojne realizujg
gtéwnie procesy ssania.

Do interesariuszy akcji pomocowych zaliczy¢ nalezy takze jednostki wsparcia
technicznego, ktére odgrywaja role drugorzednych interesariuszy wspierajacych re-
alizowane dziatania humanitarne. W skfad grupy wchodza firmy paliwowe, firmy IT,
firmy telekomunikacyjne czy firmy gospodarujace odpadami. Sg to podmioty pocho-
dzace gtéwnie z sektora prywatnego, a ich rolg jest udzielanie wsparcia gtéwnym ak-

8 E. Nowak (2009) omoéwit wojskowe ujecie logistyki sytuacji kryzysowych i zabezpieczenia logistycz-
nego ludnosci poszkodowanej wobec zagrozen kryzysowych o charakterze niemilitarnym.
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torom pomocy humanitarnej - podmioty te sa w petni zalezne od popytu zgtaszanego
przez aktoréw i posrednio przyczyniaja sie do harmonizowania dostaw niezbednych
produktéw (Marcinkowski, 2022b). Ta grupa interesariuszy nie jest szeroko omawia-
na w literaturze przedmiotu. Autor monografii kategoryzuje ich jako drugorzednych
wspierajacych. S. Schiffling i M. Piecyk (2014) wyrézniaja jedynie media, ktére petnig
funkcje interesariuszy niebezpiecznych. To na ich barkach spoczywa bowiem biezace
informowanie o kryzysie humanitarnym, ktére moze przerodzi¢ sie na wzrost zainte-
resowania darczyrncéw ewentualnymi datkami (Polman, 2010; Singer, 2011). Z drugiej
strony uwaga medialna dotyczaca raportowania o stanie realizacji programéw huma-
nitarnych przyczynia sie do wzrostu poziomu odpornosci na zagrozenia (Harriss i in.,
2020), zwtaszcza ze intensywnos$¢ zaangazowania mediéw jest jednym z czynnikéw
poziomu pomocy humanitarnej (Olsen i in., 2003). Tym samym media maja charak-
ter niezaleznego interesariusza uczestniczacego we wszystkich fazach cyklu kryzy-
su humanitarnego wedtug kategoryzacji T. Fontainha i in. (2017). W ujeciu wtgczenia
w procesy humanitarnego fancucha dostaw jednostki wsparcia technicznego zajmu-
ja pozycje niezaleznych podmiotéw, nieuwiklanych wprost w procesy ttoczenia i ssa-
nia débr pomocowych, natomiast media nie maja bezposredniego oddziatywania
logistycznego i pozostaja poza rdzeniem dziatah w humanitarnym taricuchu dostaw.

Wsréd grup aktorow pomocy humanitarnej mozna wskazac réwniez instytucje
naukowe zajmujace sie poszukiwaniem rozwiagzan dla wyzwan humanitarnych. Ka-
tegoryzacja autora monografii (Marcinkowski, 2022b) klasyfikuje je jako podazajace
za liderami w ujeciu integracji i synchronizacji organizacyjnej oraz instytucjonalnej,
podczas gdy S. Schiffling i M. Piecyk (2014) nie wyrdzniaja tej kategorii interesariuszy.
Instytucje naukowe partycypuja we wszystkich fazach cyklu kryzysu humanitarne-
go i petnig funkcje interesariuszy niezaleznych. Ostatnig kategoriag aktoréw pomocy
humanitarnej jest spotecznos¢ dotknieta kryzysem humanitarnym, ktéra moze pet-
ni¢ funkcje lidera w integrowaniu i synchronizacji dziatan organizacyjnych® w ujeciu
kategorii zaproponowanych przez autora monografii (Marcinkowski, 2022b). To lide-
rowanie nie powinno by¢ jednak mylone z sita oddziatywania, jak bowiem wskazuja
S. Schiffling i M. Piecyk (2014), beneficjenci petnia funkcje zaleznych interesariuszy
o pierwszorzednej roli, zwlaszcza wskutek funkcjonowania podczas fazy pomocy do-
raznej i rekonstrukcji wedtug kategorii interesariuszy proponowanej przez T. Fontain-
haiin. (2017).

Powyzsza charakterystyka aktorow pomocy humanitarnej zostata zestawiona
w tab. 1.5 z uwzglednieniem realizowanych zadan oraz przypisanej kategorii rodzaju
interesariusza wedtug propozycji autora monografii (Marcinkowski, 2022b), gtéwnego

® Spofecznos¢ przejawia wzmozone zainteresowanie i zaangazowanie w dziatania pomocowe
w pierwszym etapie pomocy doraznej, czyli tzw. pomocy masowej. Przyktad takiego dziatania mozna
odnalez¢ w pierwszych tygodniach petnoskalowej inwazji Rosji na Ukraine, kiedy spoteczenstwo polskie
zajeto sie aktywnym pozyskiwaniem i dystrybuowniem pomocy finansowej oraz rzeczowej. Te niezalezne
inicjatywy niejako oddolnie znalazty swoich lideréw, ktérzy koordynowali zbidrke débr, a nastepnie ich
dystrybucje na granice polsko-ukrainska.
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podziatu interesariuszy (pierwszorzedni, drugorzedni, niezalezni), propozycji S. Schif-
fling i M. Piecyk (2014), propozycji T. Fontainha i in. (2017) oraz proponowanej katego-
rii bazujacej na fizycznym punkcie rozdziatu, czyli dwéch formach proceséw realizo-
wanych w humanitarnym faricuchu dostaw, tj. procesach ttoczenia i ssania.

1.2.3. Zaleznosci sieciowe i kapitat spoteczny
aktoréw pomocy humanitarnej

W zwigzku z prowadzeniem refleksji w ramach pasa ochronnego naukowego progra-
mu badawczego zarzadzania pomoca humanitarna, w ktérym twardym rdzeniem jest
minimalizacja cierpienia poszkodowanych oraz postulowana hipoteza - w uproszcze-
niu - formalizacji zwiekszajqcej sprawnos¢ (H), interesujacy poznawczo i ptodny heury-
stycznie jest temat integracji i koordynacji proceséw ttoczenia i ssania w humanitar-
nym farcuchu dostaw. Jest to pozadany kierunek badan, jesli uwzgledni sie zwiaszcza
paradygmat sieciowy w naukach o zarzadzaniu i jakosci. W sektorze humanitarnym
powstaja rozlegte zwigzki sieciowe, tak powszechne w korporacjach miedzynarodo-
wych, co wedtug W. Trojana (2018) nie jest traktowane jako zjawisko pozytywne, bo
kreuje w sposéb mechaniczny, a nie altruistyczny, solidarnos¢, ktéra jest ukierunko-
wana na indywidualne korzysci zaangazowanych podmiotéw. A taka perspektywa
jest zblizeniem w strone neutralnosci aksjologicznej. Problem ten jest tym bardziej
zauwazalny w odchodzeniu od rozstrzygania sporéw w ramach miedzynarodowe-
go prawa humanitarnego na rzecz wewnetrznych systeméw normatywnych. Nie
zmienia to faktu, ze wsparcie humanitarne nie zawsze jest mozliwe do przewidze-
nia, a w sektorze humanitarnym mamy do czynienia ze wspodtpraca poszczegélnych
aktoréw pomocy humanitarnej, ktéra przybiera posta¢ konkursowa i pozakonkurso-
waq (Zalas-Kaminska, 2019, s. 192-193). Zagadnienie usieciowienia dziatarn pomoco-
wych podczas kryzyséw humanitarnych zostanie omoéwione w rozdziale 2, natomiast
podrozdziat 1.3 zawiera fundamenty ontologiczne stuzace do rozumienia miejsca
logistyki w dziataniach organizacji humanitarnych oraz humanitarnego taricucha do-
staw tworzacych architekture pod usieciowienie pomocy rzeczowej i technicznej.

Skoro organizacje humanitarne stanowia egzemplifikacje humanitaryzmu w prak-
tyce, a przez to emblematycznie odgrywaja kluczowa role w sektorze, sg uzasadnionym
podmiotem badan nad zarzadzaniem pomoca humanitarna. Organizacje te tworza
rzeczywiste byty, ktére funkcjonuja w zastanej rzeczywistosci, podczas gdy docelowo
autor monografii przyjmuje réwniez projektujacy idealizacje wspétdziatania w ujeciu
logistycznym, czyli de facto postulowang realizacjg wspolnych inicjatyw pomocowych,
co wpisuje sie w ujecie nauki projektujacej zidentyfikowanej w idealizacyjnej teorii na-
uki L. Nowaka (1977).

Aktorzy pomocy humanitarnej daza do poszukiwania wspdélnych wartosci, ktére
s wyznacznikiem podejmowania tozsamych inicjatyw skorelowanych ze soba badz
krzyzujacych sie operacyjnie. Z pomoca w eksploracji wspdlnych wartosci przycho-
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dzi kapitat spoteczny, ktéry moéwi o sieciach jednostek i powigzanych z nimi normach
kreujacych efekty zewnetrzne dla spotecznosci (Pogonowska, 2004). Innymi stowy,
jest to ,zestaw nieformalnych wartosci i norm etycznych wspdlnych dla cztonkéw
okreslonej grupy i umozliwiajacych im skuteczne wspétdziatanie” (Fukuyama, 2003,
s. 169). W tym kontekscie zasadnicze jest budowanie humanitarnego kapitatu spo-
tecznego tworzacego sie¢ stabilnych stosunkéw wsréd aktoréw pomocy humani-
tarnej ukierunkowanych na wspoétdziatanie. Kapitat ten spetnia wazng funkcje w sta-
bilizacji i integracji dziatan pomocowych w ujeciu pomocy rozwojowej (szerzej w:
Zalas-Kaminska, 2019, s. 63-68).

Tak sformutowany i postrzegany kapitat spoteczny jest wyznacznikiem dla ak-
toréw pomocy humanitarnej w obszarze potencjalnych wspdélnych przedsiewziec.
Bezposrednio antycypuje humanitaryzm ekspresyjny i liberalny koncentrujacy sie
na szerszym ujeciu dziatan, w ktére angazuja sie poszczegdlne podmioty. Niemniej
podstawowym przedmiotem dziatan w sektorze humanitarnym bedzie dazenie do
minimalizacji cierpienia ludzi doswiadczonych kryzysami humanitarnymi, ktére to da-
zenie jest stricte zwigzane z logistyka humanitarna.

1.3. Miejsce logistyki w dziataniach organizacji
humanitarnych

Swiadomo$¢ znaczenia wsparcia logistycznego podczas kryzyséw humanitarnych
jest dostrzegalna w literaturze przedmiotu, co wida¢ po analizie struktury aktorow
pomocy humanitarnej. Z kategoria tg wigza sie pojecia logistyki humanitarnej, huma-
nitarnego tancucha dostaw, logistyki w sytuacjach kryzysowych czy logistyki akgji ra-
towniczych. Logistyka jest niewatpliwie rdzenng funkcja kazdej operacji pomocowej
(Pettit i Beresford, 2005) i ma szczegdlny charakter, tj. dziatania logistyczne ogranicza
przestrzen humanitarna, tworzone tancuchy dostaw maja zazwyczaj charakter tancu-
choéw miedzynarodowych, a przeprowadzenie akcji humanitarnej wymaga przestrze-
gania okreslonych regut (szerzej w: Szottysek, 2010a).

1.3.1. Teoria logistyki humanitarnej

Podstawowe pojecie, ktére warunkuje dalsze rozwazania w monografii, dotyczy lo-
gistyki humanitarnej. Ma to znamienne znaczenie w kontekscie takich ocen organi-
zacji humanitarnych, ze to logistyka i zarzgdzanie tancuchem dostaw sa kluczem do
sukcesu podjetych dziatarn pomocowych (Lupicka, 2011). Przyjmujac rozpatrywanie
zjawiska wedtug interpretacji logistyki biznesowej i osadzajac zagadnienie reago-
wania kryzysowego nie tylko na katastrofach naturalnych, ale takze na katastrofach
technicznych i aktach terroryzmu, J. Witkowski (2020, s. 106) zauwazyt, ze ,istotg
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logistyki humanitarnej jest planowanie, realizowanie i kontrolowanie sprawnosci
oraz kosztéw przeptywu ludzi, sSrodkéw pomocowych [...] oraz towarzyszacych im
informacji w celu zapobiegania negatywnym skutkom sytuacji kryzysowych dla
mieszkancéw nimi dotknietych lub redukowania ich”. Kategoria efektywnosci zosta-
ta zatem wytaczona z rdzenia pojecia logistyki humanitarnej, tym bardziej ze w kon-
tekscie ratowania zdrowia i zycia ludzi jest celem stricte drugorzednym (Witkowski
i Marcinkowski, 2022).

Z kolei A. Thomas i L. Kopczak (2005, s. 24) wiaczaja kategorie efektywnosci do
rozumienia istoty logistyki humanitarnej, zauwazajac, ze jest to ,proces planowania,
wprowadzania, a w konsekwencji kontrolowania skutecznego oraz efektywnego
kosztowo przeptywu, magazynowania, a takze dostarczania débr wraz z niezbedny-
mi informacjami poczawszy od miejsc pochodzenia az do miejsca konsumpcji”. Po-
dobne ujecie prezentujg A. Thomas i M. Mizushima (2005), twierdzac, ze logistyka
humanitarna dotyczy nie tylko skutecznych dziatan, ale takze efektywnych kosztowo
planéw przeptywu débr, przy czym w zgodzie z oczekiwaniami beneficjentéw po-
mocy humanitarnej. W podobnym tonie wypowiada sie J. Szottysek (2010a), wskazu-
jac, ze racjonalnos¢ decyzji podczas akcji humanitarnych bazuje na humanitaryzmie
i sprawnosci organizacyjnej, ale w mniejszej postaci na sprawnosci ekonomiczne;j.
J. Witkowski (2020, s. 106) konstatuje, ze wigczanie kategorii efektywnosci w dziata-
nia humanitarne jest jednak dyskusyjne, a wynika to z problemu zestawienia kosztow
z niemierzalnymi efektami akcji pomocowych.

Ta réznorodnos¢ ujec kategorii skutecznosci i efektywnosci w ramach logistyki
humanitarnej pozwala przypisa¢ kluczowa role kategorii sprawnosci, ktéra zawiera
oba komponenty w réznym natezeniu'. Zwrécit na to uwage m.in. T. Pokusa (2022),
twierdzac, iz formuta efektywnosciowa logistyki biznesowej moze by¢ z powodze-
niem przetozona na skutecznos$¢ i sprawnos¢ humanitarnego taricucha dostaw. Ten
sam autor zauwaza, ze filozofia logistyki humanitarnej (szerzej wpisujacej sie w lo-
gistyke spoteczng) wiaze sie z tagczeniem humanitaryzmu z problematyka ekono-
miczna. Dlatego autor monografii osadzit swoje rozwazania w wymiarze nie tylko
spotecznym, ale i ekonomicznym naukowego programu badawczego zarzadzania
pomoca humanitarng (tj. w ramach tzw. ograniczonego homo oeconomicus), o czym
byta mowa w punkcie 1.1.3. Jak bowiem zauwazyta A. tupicka (2012), logistyka jest
kluczem nie tylko do wydajnosci pomocy humanitarnej, ale takze do jej efektywno-
$ci. A to wigze sie z wykorzystaniem integracyjnej funkgji logistyki, ktéra w akcjach
pomocowych moze by¢ szeroko stosowana (Jaroszynski, 2011). Takze synchronizacja
i rytmicznos¢, ktére zapewniajg ptynnosé proceséw logistycznych, ukierunkowuja na
kategorie sprawnosci (za: Szottysek, 2010a).

Bazujac na dotychczasowych rozwazaniach oraz potrzebach monografii, mozna
sformutowac pojecie logistyki w dziataniach organizacji humanitarnych, ktére stano-

10 Zwtaszcza w przypadku prakseologicznego ujecia sprawnosci, o ktérym wspomniano we wstepie,
a ktore bedzie szerzej rozwiniete w podrozdziale 2.3. W perspektywie logistycznej sprawnos¢ odnosi sie
do pozadanego poziomu wybranych przejawéw dziatalnosci logistycznej (za: Szottysek, 2010a).
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wi synteze koncepcji logistyki humanitarnej oraz logistyki biznesowej. Jest to zatem
kreowanie w drodze zarzadzania logistycznego proceséw planowania, realizowania
i kontrolowania sprawnego przeptywu débr pomocowych, ludzi oraz towarzyszacych
przeptywoéw informacyjnych w celu minimalizacji cierpienia oséb poszkodowanych
w zgodzie z zasadami humanitaryzmu. Osigganie dostepnosci do débr pomocowych
oraz miejsc kryzysu humanitarnego wymaga realizacji proceséw logistycznych (za-
opatrzenia, magazynowania, transportu, dystrybucji) wedtug okreslonych prioryte-
tow uwzgledniajacych wspétdziatanie organizacji humanitarnych z pozostatymi ak-
torami pomocy humanitarnej.

Omawiany rodzaj logistyki stat sie jednym ze wschodzacych tematéw w obszarze
zarzadzania logistyka, a przelomowym momentem byto tsunami w 2004 roku (Habib
iin., 2016). Logistyka humanitarna zajmuje sie bowiem specjalizacja w organizowaniu
dostaw i magazynowania zapaséw w odniesieniu do katastrof (Tomasini i in., 2009,
s. 256). Jak dowodzi T. Pokusa (2012), logistyka w ujeciu humanitarnym nie stanowi
gotowego, finalnego schematu dziatan, lecz wskazuje na potrzebe koncentracji na
zagadnieniach nietypowych w obszarze przeptywu i dostarczania pomocy potrzebu-
jacym. Niemniej logistyka humanitarna uwzglednia klasyczne rozumienie proceséw
logistycznych, przy czym nie jest traktowana wylacznie jako system wspétdziataja-
cych czesci (Pokusa, 2022). Odnosi sie do szerokiego zakresu dziatan, poczawszy od
przygotowania poprzez planowanie, pozyskiwanie dobr, transport, magazynowanie,
monitoring, rozdziat czy specyficzne czynnosci celno-skarbowe (za: Duczmal, 2009,
s. 117). Procesy te, jak i samo wsparcie logistyczne akcji humanitarnych, nie powinny
by¢ improwizacja, a wspoétdziatajacy aktorzy pomocy humanitarnej powinni podej-
mowac dziatania wspdlnie i odpowiedzialnie (Lupicka, 2011).

Przed logistyka humanitarna i aktorami pomocy humanitarnej stoi odpowiedzial-
nos$¢ za wiasciwe decyzje dotyczace planowania, realizowania oraz ewaluacji dziatan
(Marcinkowski, 2019, s. 27), tym bardziej ze kreacja logistyki humanitarnej jest zasad-
na z powodu koncentracji na dostarczaniu pomocy i ratowaniu zycia (czyli tacznie
minimalizacji cierpienia), a nie na rozwigzywaniu sporéw politycznych czy militarnych
(za: Pokusa, 2009, s. 10). W takim ujeciu koncepcja logistyki humanitarnej wpisuje sie
w spoteczng odmiane logistyki (szerzej w: Pokusa, 2022; Szottysek i Twardg, 2014; Wit-
kowski, 2020, s. 87-114). Sama logistyka spoteczna jest catosciowym ksztattowaniem
przeptywow dobr i towarzyszacych im informaciji, ktére wedtug J. Szottyska i S. Twaro-
ga (2014, s. 27) odgrywaja szczeg6lna role spoteczng dla uzyskania okreslonych walo-
réw czasoprzestrzennych i przymiotéw uzupetniajacych (te z kolei wynikaja z potrzeb
spotecznych i zapewniajg im prawidtowe funkcjonowanie). Innymi stowy, przedmio-
tem badan logistyki spotecznej jest stopien zaspokojenia potrzeb spotecznych dzieki
zarzadzaniu logistycznemu przeptywami débr o szczegdlnej roli spotecznej. Spotecz-
ny wymiar logistyki humanitarnej determinuje wtasciwe zarzadzanie posiadanymi
zasobami (rzeczowymi, technicznymi, informacyjnymi, finansowymi, personalnymi),
a takze zapewnienie okreslonych uwarunkowan niezbednych do prawidtowego prze-
prowadzenia akcji humanitarnej (Pokusa, 2022). Oznacza to, iz jej celem jest dostar-
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czanie strategicznych zasobéw, ktére dazg do fagodzenia skutkéw katastrof dla miesz-
kancéw obszarow objetych ich zasiegiem (Lupicka, 2012). Realizacja tego celu wigze
sie z szybkoscig dziatania, zabezpieczeniem pomocy oraz wykorzystaniem ustug lo-
gistycznych takich jak m.in. ustugi transportowe czy magazynowe (za: Jaroszynski,
2011). Zatem wykonanie tych zadan jest trudne, poniewaz organizacje humanitarne
operuja w bardzo specyficznych warunkach, co wymaga atypowego zarzadzania tan-
cuchem dostaw (kupicka, 2011).

Logistyka humanitarna skfada sie zdwdch zasadniczych komponentow, tj. pomo-
cy w przypadku katastrof (disaster relief) oraz ciagtej pracy pomocowej (continuous aid
work) (Kovacs i Spens, 2007). W przypadku tej pierwszej mamy do czynienia z nagtymi
skokami popytu, podczas gdy druga forma pomocy cechuje sie wzglednie stabilnym
popytem (Schulz, 2008, s. 66). A zatem pomoc w przypadku katastrof w subdyscypli-
nie zarzadzania logistyka nazywana jest logistyka akgcji ratowniczych lub logistyka
akcji pomocowych, a w naukowych programach badawczych zarzadzania - zarza-
dzaniem kryzysowym, natomiast ciggta praca pomocowa to rdzenna dziatalnos¢ lo-
gistyki humanitarnej, ktéra uwzglednia takze dziatania pomocy rozwojowej. Odrebna
kategoria jest logistyka w sytuacjach kryzysowych zwigzana z zarzadzaniem sytuacja
kryzysowa, a gtdbwnym rozwazanym pojeciem jest sytuacja kryzysowa wykraczajaca
poza ujecie katastrofy, a uwzgledniajgca takze m.in. zagadnienia funkcjonowania or-
ganizacji czy kryzysow gospodarczych (Roux-Dufort, 2007). Logistyka ma wiec swoje
miejsce w swiadczeniu pomocy humanitarnej podczas réznorodnych kryzyséw, przy
wsparciu zarowno spotecznosci miedzynarodowej, jak i sit militarnych (Ficon, 2011).

Wspétczesnie mozna méwic o tzw. hybrydyzacji logistyki humanitarnej, ktéra jest
mieszanym systemem zwigzanym z opanowaniem ,turbulentnych systeméw dystry-
bucji i tancuchéw dostaw w celu dotarcia do jednego lub wiekszej liczby potrzebuja-
cych’, co stanowi posta¢ partnerstwa aktoréw pomocy humanitarnej (Pokusa, 2022).
Autor ten zwrdcit uwage, iz podejscie hybrydowe wymaga wiasciwego ,wyczucia’,
ktére dotyczy m.in. planowania dostaw, planowania natychmiastowej ewakuadji,
informatyzacji, przy$pieszenia proceséw czy bilansowania rezerw. Przez to hybrydy-
zacja staje sie koniecznoscia, co wptywa na tworzenie sie potrzeby zréznicowanych,
mieszanych i hybrydowych fancuchéw dostaw (Pokusa, 2022).

Pojeciem, ktoére identyfikuje istnienie szerokiej grupy aktoréw pomocy humanitar-
nej partycypujacych w dziataniach logistycznych, jest,humanitarny taricuch dostaw”.
Nalezy go rozumiec jako skoordynowany uktad wzajemnie sprzezonych aktoréw po-
mocy humanitarnej zaangazowanych w przeptywy srodkéw pomocowych, ludzi oraz
informacji w celu zmniejszenia cierpienia 0séb poszkodowanych. Takie ujecie pozwa-
la zidentyfikowac aktoréw, ktérzy posrednio i bezposrednio uczestnicza w realizacji
dziatan podczas kryzyséw humanitarnych, tym bardziej ze ,istota humanitarnych
tancuchéw dostaw sg wspotdziatajace ze sobg organizacje rzadowe, samorzadowe,
instytucje non-profit, przedsiebiorstwa i osoby fizyczne, ktérych wspdlnym celem jest
pozyskanie, przemieszczanie oraz rozdziat rzeczowych i finansowych srodkéw pomo-
cowych oraz zwigzanych z nimiinformacji w celu zapobiegania lub redukowania nega-
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tywnych skutkéw sytuacji kryzysowych dla mieszkarncéw obszardéw nimi dotknietych”
(Witkowski i Marcinkowski, 2022). J. Szottysek (2010c) wskazuje, ze zadania wsparcia
logistycznego akcji humanitarnych nalezy rozpatrywac z perspektywy zarzadzania
tancuchem dostaw oraz zarzagdzania kryzysowego (w tym obejmujacego wszystkich
uczestnikow, tj. aktoréw pomocy humanitarnej). Zarzadzanie humanitarnym tancu-
chem dostaw ma na celu ,takie synchronizowanie fizycznych, informacyjnych i fi-
nansowych strumieni potrzeb i posiadanych zasobéw przeptywajacych miedzy jego
uczestnikami, ktére uwzgledniajac zasady szybkosci, adekwatnosci, mozliwie niskich
kosztow, umozliwia skuteczne udzielenie pomocy ofiarom katastrofy, kierujac sie za-
sadami czlowieczenstwa (humanitaryzmu), neutralnosci i bezstronnosci” (Szottysek,
2010a). Nie zmienia to faktu, ze sam model zarzadzania humanitarnym tancuchem
dostaw nie jest wcigz wystarczajgco rozpoznany (Dubey, 2022).

W ramach strumieni pomocy rzeczowej i technicznej mozna wyrézni¢ dwie po-
staci (odmiany) humanitarnego taricucha dostaw, tj. zaopatrzeniowa i dystrybucyj-
na. W ramach fancucha zaopatrzeniowego realizowane sg procesy ttoczenia (push),
dotyczace dostarczania produktéw pomocowych produkowanych na zapas. Z kolei
w ramach tancucha dystrybucyjnego realizowane sg procesy ssania (pull), ktére wigza
sie z dystrybucjg produktéw pierwszej potrzeby do potrzebujacych zgodnie ze zgta-
szanym przez nich zapotrzebowaniem. W efekcie na styku procesu ttoczenia i ssania
wystepuje zaréwno fizyczny, jak i informacyjny punkt rozdziatu.

Humanitarny tancuch dostaw w odniesieniu do kryzyséw humanitarnych rézni
sie od biznesowego taricucha dostaw kilkoma zagadnieniami: beneficjenci nie sg kon-
sumentami, istnieje nieustanna niepewnos¢ dotyczaca czasu i lokalizacji katastrofy,
a zatem zapotrzebowania na dobra pomocowe z dos¢ krotkim czasem oczekiwa-
nia na dostawe, co zakiéca stany magazynowe i wptywa na dziatalnos¢ transporto-
wg, infrastruktura jest zazwyczaj zniszczona, dziatania uzaleznione sg od funduszy
i wspotpracy interesariuszy, pojawiajg sie wyzwania dotyczace bezpieczenstwa oraz
podlegajace rotacji osoby zaangazowane w dziatania pomocowe (Schulz, 2008, s. 44-
-45). W przypadku dziatann pomocowych za niezbedne uznaje sie ,zaprojektowanie
transportu produktéw pierwszej potrzeby, zywnosci, wyposazenia, personelu ratun-
kowego z punktéw zaopatrzenia do duzej liczby weztéw docelowych rozproszonych
geograficznie w rejonie katastrofy oraz ewakuowania i transferu oséb poszkodowa-
nych przez kataklizm do placéwek opieki zdrowotnej w sposéb szybki i bezpieczny”
(Barbarosoglu i in., 2002). Jednocze$nie nalezy mie¢ na wzgledzie, ze w ramach hu-
manitarnego tancucha dostaw i realizowanych proceséw powinno sie uwzgledniac
i integrowac réznorodne dziatania dazace do poprawy efektywnosci kosztowej oraz
czasu dostaw (Jayadi i Forslund, 2023). Przy czym nie powinno sie transferowa¢ roz-
wigzan z biznesowych fancuchéw dostaw bezposrednio do tych humanitarnych,
a wszelkie inspiracje powinny by¢ kontekstualizowane w oparciu o cel humanitary-
zmu, jakim jest minimalizacja cierpienia poszkodowanych (Negi i Negi, 2021). Nie bez
powodu fancuch dostaw per se jest traktowany jako kregostup operacji humanitar-
nych (Lewin iin., 2018).
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Chroniczny charakter kataklizmow, ktéry bezposrednio skutkuje powstaniem kry-
zysow humanitarnych, przyczynia sie do postawienia poszkodowanych spoteczno-
$ci w sytuacji koniecznosci uzyskania niezbednego wsparcia. Idea humanitarna jest
w tym przypadku wprost wdrazana przez aktoréow pomocy humanitarnej. Przyjecie
zatozenia, ze to organizacje humanitarne sg rdzennymi interesariuszami ukierunko-
wanymi stricte na dziatania pomocowe, pozwala rozpatrywaé¢ zagadnienia decyz;ji
i dziatan logistycznych tych podmiotéw w ramach wystepujacych kryzyséw humani-
tarnych. Na rysunku 1.2 zaprezentowano perspektywe sieciowg na strukture podmio-
towa humanitarnego tancucha dostaw, bazujaca na zidentyfikowanych w punkcie
1.2.2 aktorach pomocy humanitarne;j.

Humanitarne taricuchy dostaw sg niekiedy opisywane jako tymczasowe sieci reali-
zujace podobna kategorie dziatan, jak biznesowe tancuchy dostaw, czyli m.in. zarza-
dzanie zapasami, zaopatrzenie, dystrybucja, planowanie sieci dostaw czy zarzadzanie
informacjami (Patil i in., 2022). Samo podejscie do humanitarnego fancucha dostaw
zmieniato sie na przestrzeni lat. Poczatkowo traktowano je jako dziatanie drugopla-
nowe (van Wassenhove, 2006), by w pdézniejszych okresach dostrzec role kluczowa
(Lewin i in., 2018; Marcinkowski, 2019).

W logistyce humanitarnej osadzonej w nurcie zarzadzania kryzysowego wyrdznia
sie fazy wpisujace sie w trzyfazowy cykl kryzysu humanitarnego, tj. prewencje, pomoc
dorazng i rekonstrukcje'. Wedtug A. Cozzolino (2012, s. 8-10) sa to fazy tagodzenia
(mitigation), przygotowania (preparation), reakcji (response) i rekonstrukcji (recon-
struction), ktore wspierane sg przez obszary dziatan przygotowawczych, reakcyjnych
i wspotdziatania (Tomasini i van Wassenhove, 2009).

W zwiazku z tym faza prewencji kryzysu humanitarnego sktada sie z tagodze-
nia i przygotowania wedtug nurtu zarzadzania kryzysowego. tagodzenie polega na
wigczeniu organizacji rzagdowych w formalizacje w postaci opracowania przepiséw
prawnych i mechanizmoéw odpowiadajgcych na podatnosé spoteczng na kataklizmy,
podczas gdy przygotowanie dotyczy opracowania planéw i scenariuszy dziatan oraz
zaprojektowania sieci przeptywu débr pomocowych, informacji i kreacji podtoza
pod wspétdziatanie (Cozzolino, 2012, s. 9). Proces przygotowawczy w fazie prewencji

" Szerzej o fazach cyklu kryzysu humanitarnego, zwanych takze fazami sytuacji kryzysowych, m.in.
w (Cozzolino, 2012; Kessler, 2013; Marcinkowski, 2019; Sabbaghtorkan i in., 2020; Szottysek, 2010a; Wit-
kowski, 2020). M. Kessler (2013, s. 19) dokonat podziatu na faze prewencji, pomocy doraznej i rekonstruk-
¢ji w przypadku katastrof doraznych, natomiast w odniesieniu do katastrof chronicznych wskazat na
istnienie wytacznie pomocy rozwojowej. Cechuje sie ona dtugim okresem istnienia, umiarkowana skalg
dziatalnosci transportowej z do$¢ rozbudowanymi kategoriami débr pomocowych dostarczanych do po-
trzebujacych, ktére sg zaopatrywane lokalnie i miedzynarodowo, a takze umiarkowang presja czasu. O ile
odrebne wyrdznienie pomocy rozwojowej jest warto$ciowe poznawczo, o tyle odseparowanie katastrof
chronicznych od pomocy humanitarnej jest kontrowersyjne. Pomoc rozwojowa jest realizowana zasad-
niczo przez administracje publiczng, tj. rzady panstw przy pomocy organizacji miedzyrzadowych powo-
tanych w ramach bilateralnych i multilateralnych uméw. Natomiast w minimalizowanie negatywnych
skutkéw kryzyséw humanitarnych, ktére sa katastrofami chronicznymi, zaangazowani s takze pozostali
aktorzy pomocy humanitarnej z dominacjg organizacji pozarzadowych. W takim ujeciu w katastrofach
chronicznych faza pomocy doraznej i rekonstrukgcji ma ptynna granice.
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eksponuje konieczno$¢ wypracowania uprzednich mechanizmoéw reagowania na za-
istniate kataklizmy. W perspektywie organizacji humanitarnych wymaga to okreslenia
sposobu organizacji dziatan logistycznych ze szczegdélnym ukierunkowaniem na pro-
cesy magazynowe i transportowe. Mimo ze katastrofy r6znia sie od siebie, to sposoby
reakcji na ich wystapienie sg relatywnie zbiezne, co zasadniczo wymaga odpowied-
niego przygotowania aktoréw pomocy humanitarnej (Tomasini i van Wassenhove,
2009). Faza prewencji cechuje sie nieustannym okresem trwania (ciggte oczekiwanie
na wystapienie kryzysu), mniejsza skala dziatalnosci transportowej, gromadzeniem
zapasoéw standardowych produktéw pomocowych zaopatrywanych zazwyczaj u lo-
kalnych dostawcéw, nizsza presja czasu i interesariuszy (Kessler, 2013, s. 19). Proces
przygotowawczy jest kazdorazowo dziataniem niezwykle kompleksowym, a wypra-
cowanie szerokich ram dziatania integrujacych réznych aktoréw pomocy humanitar-
nej jest dos¢ trudne (Schwarz i in,, 2023). W takim przypadku rutynowe procedury
moga by¢ niewystarczajace (Reis, 2018). Badacze wskazujg na potrzebe wiekszego
zaangazowania w dziatania przygotowawcze ze strony organizacji humanitarnych,
zwlaszcza w kategoriach humanitarnego tancucha dostaw (Jahre i Jensen, 2021).
Przyczyni sie to do oszczednosci w kosztach (Frennesson i in., 2021) oraz w czasie re-
akgcji podczas wystapienia kryzysu humanitarnego (Breitbarth i in., 2021).

Logistyka, w ujeciu reakcji na nagte zdarzenia, rozpatrywana jest jako specjalnos¢
dostarczajaca rozwigzan do skutecznego zarzadzania podczas realizacji dtugotrwa-
tych akcji ratowniczych (Nowak i Walancik, 2018, s. 33). Faza reakcji adresuje wystepu-
jace zagrozenia, ktore sie zmaterializowaty oraz dazy do minimalizacji strat w ludziach
oraz w ramach gospodarki (Habib i in., 2016). J. Witkowski (2020, s. 106) wskazuje,
ze praktyka dziatan logistycznych podczas sytuacji kryzysowych rozwijata sie wraz
z dziatalnoscig wojskowg w obszarze funkcjonowania stuzb medycznych i logistycz-
nych juz w czasach starozytnych. Przy czym dziatania te nie byty osadzone na idei
humanitarnej zaprezentowanej w podrozdziale 1.1. Wigzaty sie stricte z ewolucyjna
rola logistyki wojskowej. Rozwazania nad sposobem i skalg podejmowanych dziatan
reakcyjnych sg wobec tego osadzone w ramach fazy pomocy doraznej, ktérej celem
w obrebie dziatan logistycznych jest organizacja przeptywu débr pierwszej potrzeby
do o0séb poszkodowanych w najkrétszym mozliwym czasie, ale takze realizacja ustug
logistycznych i medycznych (Nowak, 2009, s. 9). Faza ta eksponuje znaczenie koordy-
nacji i wspoétdziatania aktorow pomocy humanitarnej (Cozzolino, 2012, s. 9), wtaczajac
sektor prywatny i spotecznosci dotkniete danym kryzysem humanitarnym (Tomasini
i van Wassenhove, 2009). Podstawowe decyzje organizacji humanitarnych w tej fazie
sg zwigzane z zakupem srodkéw pomocowych, wyborem srodkéw transportowych
i sposobow dystrybucji produktéw do 0séb potrzebujacych (w tym wybor drég prze-
wozu i ich dostarczenie) oraz lokalizacjg tzw. magazynéw mobilnych, ktére s tym-
czasowymi miejscami sktadowania produktéow (Witkowski, 2020, s. 107). Dziatania
logistyczne w ramach fazy pomocy doraznej w ujeciu akcji ratowniczych zwigzane sg
z piecioma kategoriami pojeciowymi (Nowak i Walancik, 2018, s. 32-33), tj. zabezpie-
czeniem logistycznym (obejmujacym dostawy zaopatrzenia oraz ustugi logistyczne
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i medyczne), dostawg zaopatrzenia (dotyczacg zaopatrzenia poszkodowanej ludnosci
w wode pitng, zywnos¢, pozostate artykuty pierwszej potrzeby, ale réwniez nosniki
energii oraz wyroby wspomagajace), ustugami logistycznymi (bedacymi przykta-
dem technicznej formy pomocy w postaci zorganizowanych specjalistycznych ustug
transportowych i przetadunkowych oraz ustug gospodarczo-bytowych, czyli ustug
gastronomicznych, kwaterunkowych i innych towarzyszacych ustug drugiego rzedu),
ustugami medycznymi (zwigzanymi z pierwszg pomoca realizowang w ramach ratow-
nictwa medycznego oraz pomocg lekarskg), a takze pomoca socjalna (adresowana
do poszkodowanych znajdujacych sie w skrajnie trudnej sytuacji bytowej w postaci
wypftaty zasitkéw pienieznych i dystrybucji débr materialnych).

Sprawnos¢ dziatan logistycznych w fazie pomocy doraznej uzalezniona jest od
skali przygotowania aktoréw pomocy humanitarnej na potencjalne skutki zaistnia-
tego kryzysu humanitarnego. Koncentracja organizacji humanitarnych na reagowa-
niu na zaistniate katastrofy sprawia, ze plany reagowania i scenariusze postepowania
tworzone sg chaotycznie i reaktywnie. Stanowi to wyzwanie dla koordynacji przed-
siewziec i dziatalnosci zaopatrzeniowej. Brak wczedniejszych zapaséw débr pomoco-
wych wymusza dokonywanie zakupéw na poziomie miedzynarodowym. Faza pomo-
cy doraznej trwa zazwyczaj dni, a nawet miesigce, a w przypadku dtugookresowych
kryzyséow humanitarnych dziatania moga by¢ realizowane latami. Skala dziatalnosci
transportowej jest duza i zwigzana z dystrybucja produktéw pierwszej potrzeby (zyw-
nos$¢, woda pitna), pomoca medyczng i dziatalnoscia ratunkowa, a takze wsparciem
logistycznym, kiedy presja czasu i interesariuszy jest znaczna (Kessler, 2013, s. 19). Dla-
tego zarzadzanie tancuchem dostaw jest jednym z kluczowych czynnikéw powodze-
nia operacji humanitarnych i odpowiada za niemal 75% kosztéw catkowitych (Stumpf
iin, 2023).

Z kolei faza rekonstrukcji ukierunkowana jest na podejmowanie dziatan po za-
konczeniu katastrofy, co wymaga adresowania wyzwan dtugookresowych (Cozzolino,
2012, s. 10). Kryzysy humanitarne moga bowiem oddziatywa¢ diugofalowo na spo-
tecznosci, przez co wymagaja rozbudowanych mechanizméw dziatan. Faza ta moze
trwad miesiace, a nawet lata, dziatalnosc transportowa jest zasadniczo umiarkowana,
co wynika z niskiej pilnosci dziatan, a zaopatrywanie w rozmaite dobra pomocowe
odbywa sie na poziomie lokalnym i miedzynarodowym (Kessler, 2013, s. 19). Przyje-
cie tak roznorodnych Zrédet zaopatrzenia z jednej strony wynika z checi wspierania
lokalnych spotecznosci w rozwoju spoteczno-gospodarczym, z drugiej zas jest uwa-
runkowane skala zniszczerh wywotanych kryzysem humanitarnym. Perspektywa fazy
rekonstrukcji ukierunkowuje na tzw. pokryzysowa logistyke humanitarna (post-disa-
ster humanitarian logistics), ktéra wigze sie z budowaniem sieci spotecznych oraz sys-
temoéw wsparcia bedacych jednymi z kluczowych wyzwan do zaadresowania przez
praktykow i badaczy (Holugin-Veras i in., 2012). Literatura przedmiotu dostrzega po-
trzebe wspoétdziatania i wewnatrzsektorowego partnerstwa w sektorze humanitar-
nym. W wiekszosci dotyczy ono wspdlnego celu finansowego (np. Pascucci, 2021), ale
takze relacji bazujacych na kapitale spotecznym (Johnson i in., 2018). W dziataniach
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organizacji humanitarnych dostrzegalna jest potrzeba wspélnych inicjatyw w zapew-
nianiu pomocy potrzebujacym. Rozlegtos¢ problematyki badan przyczyn i skutkow
wspotpracy podmiotéw w ramach logistyki akcji pomocowych podczas klesk zywio-
towych (disaster relief logistics) zostata uporzadkowana przez S. Schulz (2008, s. 63-68),
ktora rozpatrywata zjawisko wspétpracy w podziale na jej strukture, zakres i inten-
sywnos¢ (tab. 1.6). Wyrdznita zatem dwa kierunki wspotpracy. Pierwszym z nich jest
kierunek wspétpracy horyzontalnej z brakiem barier wejscia, natomiast bazujacy na
umowach bilateralnych i pokrewnych relacjach konkurencyjnych, tj. relacjach w ra-
mach tozsamej rodziny organizacji (np. MKCK) lub w ramach agend ONZ. Drugi to
kierunek wertykalny, konstytuujacy sie¢ pionowej wspétpracy podmiotéw w ramach
humanitarnego taricucha dostaw, w ktérym wystepuja bariery wejscia, ale relacje sa
niespokrewnione, czyli w ramach ré6znych NGO lub IGO. O ile uporzadkowanie dyskur-
su naukowego w zakresie wspoétpracy w sektorze humanitarnym jest zasadne, o tyle
dyskusyjny jest podziat kierunkédw wspotpracy na wytacznie horyzontalne i wertykal-
ne. Relacyjne krzyzowanie sie aktoréw pomocy humanitarnej skutkuje bowiem po-
wstaniem sieci ztozonych z relacji zarbwno horyzontalnych, jak i wertykalnych. Takie
zjawisko jest widoczne w przypadku osadzenia rozwazan w subdyscyplinie zarzadza-
nia logistyka. Ta zobrazowana idea wspoétdziatania logistycznego organizacji humani-
tarnych bedzie przedmiotem rozwazan w kolejnych rozdziatach monografii.

Tabela 1.6. Charakter wspotpracy organizacji pozarzadowych i miedzyrzagdowych w sektorze
humanitarnym

Wymiar Specyfikacja
kierunek horyzontalny wertykalny
relacje . .
. pokrewne niespokrewnione
konkurencyjne
Struktura oot —
wspétpracy ariery wejscia/ .
wyjécia brak wystepuja
rodzay bilateralna sie¢ wspotprac
wspotpracy polpracy
faza kr)(zysu prewencja pomoc dorazna i rekonstrukcja
humanitarnego
Zakres
wspotpracy procesy zaopatrzenie | magazynowanie transport
zasieg dziatania | lokalny regionalny krajowy miedzynarodowy
czestotliwo$¢ | jednorazowe |sporadyczne |regularne state
. . koordynacja | wspdlne .
Intensywnos¢ .. wymiana . . . | wspdlna struktura
wspoipracy szerokos¢ informacji podzielonych | projektowanie organizacyjna
zadan proceséw
gtebokos¢ planowanie | realizowanie monitoring

Zrédto: (Schulz, 2008, s. 68).
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S.Schulz (2008, s. 63-68) zatozyta, bazujac na modelu referencyjnym logistyki akcji
pomocowych podczas klesk zywiotowych opracowanym przez P. Tufinkgi, ze wspot-
praca horyzontalna wystepuje podczas fazy prewencji, natomiast wertykalna - w ra-
mach pomocy doraznej i rekonstrukcji poprzez realizacje konkretnych dziatan ope-
racyjnych. Wynika z tego, iz w fazie prewencji mamy do czynienia z zaopatrzeniem
i magazynowaniem, podczas gdy w pozostatych fazach sa realizowane procesy ma-
gazynowe i transportowe. Stanowi to znaczne zawezenie skali przedsiewzie¢, ktére
zaprezentowat M. Kessler (2013, s. 19), wskazujac na gtéwne procesy determinujace
wspotprace NGO z organizacjami miedzyrzadowymi. Wedtug S. Schulz organizacje
moga dzieli¢ wspdlny magazyn, pracownikéw administracyjnych, ale takze konsoli-
dowac poziom zapaséw z tym samym ustugodawca logistycznym.

Zupetnie odmiennie jest w przypadku rozpatrywania proceséw transportowych,
ktére w obszarze dostarczania débr do poszkodowanych (lub punktéw posrednich)
pozostaja wylacznie w gestii organizacji pozarzadowych (humanitarnych) lub mie-
dzyrzadowych. W tym przypadku istnieje potrzeba poszukiwania sposobéw sfor-
malizowanej koordynacji i synchronizacji wertykalno-horyzontalnej wobec proce-
séw magazynowych i transportowych. Eksploracja takiego ujecia wymaga badan
nad wspotdziataniem aktoréw pomocy humanitarnej podczas kryzyséw humani-
tarnych z perspektywy organizacji humanitarnych. Tym bardziej ze S. Schulz (2008,
s. 66) zidentyfikowata potencjat wspétpracy w obszarze wielkosci tadunkéw (fadunki
czesciowe, przetadunki i tadunki catopojazdowe) i uzywanych srodkéw transportu.
W tej optyce wazne jest spostrzezenie J. Holugina-Verasa i in. (2012), ktérzy uwypu-
klili dwa kluczowe filary logistyki humanitarnej, tj. sieci spoteczne, ktére orkiestruja
prowadzone operacje logistyczne, oraz wspierajace systemy ze strony administracji
panstwowej. Ma to takze znaczenie dla pokryzysowej logistyki humanitarnej, kiedy
sieci spoteczne sg zniszczone, uszkodzona jest infrastruktura telekomunikacyjna oraz
wzmozone jest zapotrzebowanie na dobra pomocowe (Holugin-Verasiin., 2014).

Reasumujac dotychczasowe rozwazania w obszarze teorii logistyki humanitarnej,
mozna wyréznic jej dwie zasadnicze odmiany, tj. logistyke zaopatrzenia oraz logisty-
ke dystrybucji. Logistyka zaopatrzenia odnosi sie w tym aspekcie do pozyskiwania
(zaopatrywania) w niezbedne dobra pomocowe (pomoc rzeczowa i pomoc technicz-
na), w ramach ktérej realizowane sg procesy zaopatrzeniowe, a w tym transportowe,
magazynowe, informacyjne oraz finansowe, ktére tacznie angazuja rozmaitych akto-
réw pomocy humanitarnej. W optyce logistyki humanitarnej logistyka zaopatrzenia
realizuje procesy ttoczenia dobr pomocowych. Z kolei logistyka dystrybucji dotyczy
dostarczania tych débr do oséb potrzebujacych przez wtasciwych aktoréw (niezalez-
nie badz w formie wspétdziatania). Zatem realizuje ona procesy ssania débr pomo-
cowych, a w ich w ramach przede wszystkim procesy transportowe, magazynowe,
informacyjne oraz przeptywy zasobéw ludzkich. Logistyka dystrybucji jest postrzega-
na jako kluczowa w sprawnym dostarczaniu débr pomocowych do poszkodowanych
spotecznosci, tym bardziej ze wsparcie logistyczne akcji humanitarnych koncentruje
sie zwlaszcza na transporcie, sktadowaniu i dostarczaniu débr pomocowych do po-
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trzebujacych (Lupicka, 2012). Aby to wsparcie byto sprawne, konieczna jest wspot-
praca aktoréw pomocy humanitarnej. C.A. Rojas Trejos, J.D. Meisel i W. Adarme Jaimes
(2023) wskazuja, iz relacje miedzy aktorami sg niezwykle istotne, aby realizowane pro-
cesy byty sprawne. Ponadto biezace kryzysy zwigzane m.in. z pandemia COVID-19 czy
wzrastajaca liczba klesk zywiotowych na swiecie sprawity, iz tematyka sieci humani-
tarnych stata sie kwestig strategiczna (Hong, 2023).

1.3.2. Wyzwania logistyczne podczas kryzyséw humanitarnych

W zapewnianiu pomocy podczas kryzyséw humanitarnych dostrzegalne sg wyzwa-
nia logistyczne. Wynikajg one z praktyki dziatan interesariuszy akcji pomocowych
i dowodzga pluralizmu badawczego generujacego réznorodne zatozenia metodolo-
giczne badan nad logistyka humanitarna. Wyzwania te sa adresowane do wszystkich
aktoréw pomocy humanitarnej, przy czym strategiczna rola organizacji humanitar-
nych sprawia, ze to na sprostanie im ktadziony jest gtéwny nacisk. Najbardziej utyli-
tarne wyzwania sg bezposrednimi rezultatami pojawiajacych sie kryzyséw humani-
tarnych. Zaliczy¢ do nich nalezy przede wszystkim nieprzewidywalnos¢ popytu na
dobra pomocowe, ktéry uzalezniony jest od intensywnosci kryzysu humanitarnego,
krétkie terminy realizacji proceséw dostaw produktéw pomocowych, wysokie staw-
ki transportowe wymagajace uwzgledniania zdywersyfikowanych i kosztochtonnych
srodkoéw transportowych, a takze deficyt zasobdédw rzeczowych, finansowych i ludz-
kich (Balcik i Beamon, 2008). Praktyka dziatart humanitarnych w obszarze zabezpie-
czenia logistycznego wskazuje réwniez na ograniczony dostep do srodkéw trans-
portu (Day i in., 2012), zwtaszcza gdy kryzys humanitarny ma miejsce w panstwach
Trzeciego Swiata (Polman, 2016), co skutkuje wydtuzeniem czasu realizacji proceséw
transportowych, a w efekcie opdznieniem dostaw produktéw pierwszej potrzeby do
beneficjentow.

Nurt badan nad pomocag humanitarna - albo szerzej, naukowy program badawczy
zarzadzania pomoca humanitarng — oraz praktyka dziatan organizacji humanitarnych
i miedzyrzadowych specjalizujgcych sie w operacjach logistycznych z tego zakresu
eksponuje takze wyzwania w obszarze débr pomocowych. Potrzeba eksploracji tego
rodzaju wyzwan wynika z bezposrednich skutkéw logistycznych dla proceséw ma-
gazynowych i transportowych na obszarach dotknietych kryzysem humanitarnym.
Mnogos¢ dziatajacych NGO i IGO (Polman, 2016) tworzy wzmozona liczbe operacji lo-
gistycznych, ktére wptywaja na duplikowanie sie zadan i funkcji aktoréw pomocy hu-
manitarnej (Christensen, 2006; Cochrane i Davis, 2020; Polman, 2016; Ryfman, 2007),
blokujacych lub utrudniajacych procesy magazynowe i transportowe (Marcinkowski,
20223, s. 223). Ten pluralizm zadaniowy organizacji pozarzadowych i miedzyrzado-
wych jest takze wzmocniony specjalizacja na wybranych kategoriach produktéow
dostarczanych do oséb potrzebujacych (Kovéacs i Spens, 2009). W efekcie mamy do
czynienia ze wzrostem liczby organizacji partycypujacych w dziataniach na obszarze
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kryzysu humanitarnego, ktére realizujg indywidualne cele statutowe, niekoniecznie
majac swiadomos¢ generowania utrudnien w procesach transportowych i magazy-
nowych. Ponadto, mimo pewnej standaryzacji dostarczanych débr pomocowych,
wymagana jest ich kastomizacja bazujaca na uwarunkowaniach kulturowych i religij-
nych (Moshtariiin., 2021), by unikna¢ braku akceptacji przyjecia pomocy przez bene-
ficjentéw wynikajacej z niezrozumienia lokalnego kontekstu kulturowego (Polman,
2016). Problematyczna jest rowniez niska jako$¢ dostarczanych produktéw pomoco-
wych (Moshtari i in., 2021), ktére sg zuzyte lub majg przekroczona date przydatnosci
do spozycia (Polman, 2016) oraz wzrastajaca potrzeba wysokiej jakosci pomocy nie
tylko materialnej, ale réwniez psychologicznej (Broussard i in., 2019). L. Polman (2016)
zwrdcita takze uwage w swoim reportazu na problem nadmiaru dostaw produktéow
pomocowych do obszaréw objetych kryzysem humanitarnym, ktére generujg bezpo-
Srednie problemy magazynowe i transportowe. Kwestig odrebng jest tematyka inno-
wacji, ktéra w r6znym stopniu pojawia sie w sektorze humanitarnym (Altay i in., 2023).
W funkcjonowaniu organizacji humanitarnych i miedzyrzadowych wystepuje
zjawisko dualizmu celéw pomocy humanitarnej i rozwojowej. Utrudnia to zarzadza-
nie w wymiarze strategicznym w postaci implikacji w konstrukcji sieci, zaopatrze-
niu i dystrybucji, w wymiarze taktycznym - poprzez reagowanie na zmienny popyt
oraz utrzymywanie wielkosci floty, a w wymiarze operacyjnym — poprzez balanso-
wanie zastosowania nowych i uzywanych srodkéw transportowych oraz komplika-
cje w przemieszczaniu sie Srodkéw transportu (Pedraza-Martinez i van Wassenhove,
2012). Wyzwanie to jest jednak ograniczone do organizacji, ktére posiadaja wtasna
flote transportowa, co nie jest powszechnym zjawiskiem w sektorze humanitarnym.
Wskazuje sie na wystepowanie niskiego poziomu zdolnosci przewozowej (Ngwenya
i Naude, 2016), ktory w potaczeniu z nadmiarem dostaw produktéw pomocowych,
nietrafionymi kategoriami produktow skierowanymi do beneficjentéw oraz ich niska
jakoscig kreuje kluczowe problemy decyzyjne dla NGO i IGO dotyczace sposobdéw
i terminéw transportowania débr oraz miejsc ich sktadowania. W sektorze humani-
tarnym bowiem sg widoczne rozdrobnienie i duza dywersyfikacja dostawcéw (Mosh-
tariiin., 2021), a przez to deficyty formalizacji i decentralizacja celéw, ktéra na pozio-
mie strategicznym utrudnia koordynacje dziatalnosci transportowej w ramach sieci
wspotpracy, w wymiarze taktycznym wptywa na optymalizacje kosztow i popytu, a na
poziomie operacyjnym wptywa na potencjalng mozliwos¢ zmiany $rodka transpor-
tu (Pedraza-Martinez i van Wassenhove, 2012). Dziatania te majg wymierne znacze-
nie dla aktoréw pomocy humanitarnej, zwtaszcza w przypadku braku infrastruktury
transportowej lub niskiej jej jakosci (Ngwenya i Naude, 2016; Polman, 2016).
Organizacje pozarzadowe i miedzyrzagdowe dostrzegaja deficyt wolontariu-
szy i pracownikéw angazujacych sie w kryzysy humanitarne (Karuppiah i in., 2021).
Wyzwaniem jest takze ukierunkowanie dziatan na wybrane rodzaje kryzyséw hu-
manitarnych oraz wybrane fazy tych kryzyséw, a takze udzielanie pomocy wytacz-
nie wybranym grupom, np. dzieciom i rodzinom (Kovécs i Spens, 2009). Ta uwiktana
w wartosciowanie preferencyjnos¢ w doborze beneficjentéw, do ktérych adresowane
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sg akcje pomocowe, jest efektem specjalizacji NGO i IGO, przy czym o ile w przypadku
finansowej formy pomocy ze strony darczyncéw takie ukierunkowanie pozwala do-
trze¢ do réznorodnych grup beneficjentow, o tyle przy pomocy rzeczowe;j i technicz-
nej multiplikuje liczbe podmiotéw de facto konkurujgcych o uwage tych beneficjen-
tow. Na obszarach trudno dostepnych, ze zniszczong infrastruktura transportowa,
konkurencja pozbawiona wymiaru wspétpracy przyczynia sie do obnizenia poziomu
sprawnosci akcji pomocowych.

W adresowaniu kryzyséw humanitarnych istnieje uzasadniona potrzeba wspét-
dziatania i koordynacji (Kovacs i Spens, 2007), ktére wymagaja tworzenia wartosci
i dzielenia sie wiedzg (Pateman i in., 2013), zwtaszcza gdy dostep do informac;ji jest
utrudniony (Azmat i Kummer, 2020). Chociaz postulat wspétdziatania jest zgtaszany
przez NGO i IGO, to praktyka jego implementacji moze by¢ utrudniona. Okazuje sie
bowiem, ze organizacje majg preferencje wspétpracy jedynie z wybranymi partnera-
mi (Kovacs i Spens, 2009), co moze by¢ bezposrednim rezultatem koncentracji raczej
na checi osiggania celéw indywidualnych niektérych organizacji humanitarnych niz
na realizacji misji minimalizacji cierpienia poszkodowanych (Cochrane i Davis, 2020;
Polman, 2016; Ryfman, 2007). Zarzut ten jest bardziej kierowany do jednoosobowych
MONGO, jednakze problem Scistej koncentracji na osigganiu celéw stanowi pewna
blokade potencjatu wspétpracy aktoréw pomocy humanitarnej. Badacze humanita-
ryzmu identyfikujg réwniez stabg znajomos¢ lokalnych organizacji humanitarnych
(Kovacs i Spens, 2009) przez podmioty miedzynarodowe, co utrudnia ich wiaczanie
do zintegrowanych i zsynchronizowanych dziatan. Zblizony postulat jest kierowany
wobec lokalnych dostawcéw (Moshtari i in., 2021). Dlatego tez zbalansowanie popy-
tu zgtaszanego przez poszkodowanych z podaza oferowang przez aktoréw pomocy
humanitarnej podczas kryzysow jest wcigz dziataniem wymagajacym sformalizowa-
nej koordynacji i synchronizacji inicjatyw. W literaturze wspomina sie nawet o impe-
ratywie zaopatrywania w dobra pomocowe i ich dostarczania w sposéb najbardziej
sprawny (Tatham i Christopher, 2018).

W funkcjonowaniu organizacji pozarzadowych i miedzyrzadowych na obszarze
objetym kryzysem humanitarnym zwraca sie takze uwage na problematyke bezpie-
czenstwa udzielania pomocy beneficjentom, zwiaszcza podczas konfliktéw zbrojnych
(Moshtari i in., 2021), a takze na zagadnienie ochrony wolontariuszy i pracownikow
przed zagrozeniami (Broussard i in., 2019). Natomiast najwiekszym zarzutem stawia-
nym organizacjom humanitarnym jest wspétpraca ze stronami konfliktéw zbrojnych
(Polman, 2016; Ryfman, 2007), ktéra notabene wynika z siedmiu podstawowych zasad
humanitaryzmu, a konkretniej z zasady bezstronnosci. Implikuje ona prowadzenie
negocjacji ze wszystkimi stronami konfliktu oraz wspétdziatanie w przypadku dys-
trybucji débr pomocowych do oséb poszkodowanych. Niemniej taka sytuacja moze
doprowadzi¢ do niskiego poziomu uwagi medialnej wobec czesci kryzyséw huma-
nitarnych (Marcinkowski, 20224, s. 223; Polman, 2016), co zniecheca organizacje do
angazowania sie w dziatania pomocowe, a darczyncéw - do przekazywania dat-
kéw na rzecz beneficjentéw. Zjawisko te poteguje takze presja polityczna, brak woli
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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politycznej i stabos¢ instytucji rzadowych w krajach rozwijajacych sie (Moshtari i in.,
2021). Upolitycznienie i militaryzacja pomocy humanitarnej, ktére zostaty omoéwio-
ne w punkcie 1.1.2, sg obecnie jednymi z gtéwnych tematéw dyskursu naukowego
wsrod badaczy i reprezentantéw organizacji pozarzadowych. A nalezy przy tym pa-
mieta¢, ze komunikacja wewnetrzna organizacji humanitarnych oraz zdecentralizo-
wana struktura organizacji miedzynarodowych (Maiers i in., 2005) nie sg zjawiskami
sprzyjajacymi wypracowywaniu wspélnych stanowisk.

Zidentyfikowane wyzwania logistyczne podczas kryzyséw humanitarnych po-
zwalaja sformutowacd najwazniejsze obszary badan w ramach naukowego programu
badawczego zarzadzania pomoca humanitarng z ukierunkowaniem na gtéwnych
aktoréw partycypujacych w dziataniach, tj. organizacji humanitarnych (rys. 1.3). Wy-
zwania te sa wspoizalezne i wzajemnie, sie napedzaja’, przez co na rysunku zostaty zo-
brazowane jako struktura plastra miodu. Ich zaadresowanie wymaga kompleksowych
rozwigzan formalizujacych, ktére wykraczajg poza zatomizowane dziatania pojedyn-
czych organizacji humanitarnych na rzecz koordynacji i synchronizacji przedsiewziec
logistycznych wsréd aktoréw pomocy humanitarnej w ramach sieci. Sg one realizo-
wane przez trzy gtdbwne procesy: zaopatrzeniowe, magazynowe i transportowe w po-
dziale na czynnosci poprzedzajace wystapienie kryzysu humanitarnego, czyli zaopa-
trywanie w dobra rzeczowe i techniczne oraz na czynnosci dystrybucji tych débr po
wigczeniu sie organizacji humanitarnej w dziatania na obszarze kryzysu humanitarne-
go. Taka konstrukcja strumieni rzeczowych wpisuje sie w techniczny punkt rozdziatu
humanitarnego taricucha dostaw.

W zwiagzku z rozproszeniem dziatarh magazynowych i transportowych, mozaika
aktoréw pomocy humanitarnej uczestniczacych w $wiadczeniu ustug pomocowych,
decentralizacjg decyzji dotyczacych wspotpracy oraz indywidualnymi motywami
organizacji humanitarnych zasadne jest postulowanie koordynacji i synchronizacji
dziatan logistycznych w ramach sieci przyczyniajacych sie do formalizacji powstatej
struktury. Ten pluralizm poznawczy determinuje potrzebe poszukiwania nowych spo-
sobéw wyjasniania zjawiska wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych
z pozostatymi interesariuszami.

1.4. Podsumowanie

Humanitaryzm wiaze sie ze stawianiem w centrum dziatan cztowieka poszkodowane-
go, do ktérego adresowane sg dziatania pomocowe. Wynika to z motywacji humani-
tarnej, skrajnie odlegtej od idei homo oeconomicus z powodu uwiktania w wartoscio-
wanie stanowigcego modus operandi inicjatyw humanitarnych. Sg one coraz bardziej
ukierunkowane miedzynarodowo, wobec czego w pewnym stopniu sg zinstytucjona-
lizowane, a takze daza do sformalizowania.

Kluczowe jest bazowanie na logistyce humanitarnej, ktéra w réznorodnych po-
staciach dostarcza mechanizmoéw i sposobdw podnoszenia sprawnosci dystrybucji
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débr pomocowych do poszkodowanych. Dostrzega sie, ze wykreowane na jej bazie
humanitarne tancuchy dostaw byly, s i beda obecne w rzeczywistosci spoteczno-go-
spodarczej, badania w tym obszarze bowiem sg coraz bardziej zintensyfikowane i po-
pularyzowane. Jednocze$nie uwidaczniajg problematyke mnogosci aktoréw pomocy
humanitarnej, ktérzy niechetnie podejmuja sie dziatarh wspdlnych, co jest obszarem
wartym zagospodarowania. Jedng z odpowiedzi, jak zintensyfikowac oraz sformalizo-
wac rzeczone wspoétdziatanie, jest tematyka sieci.

Niemniej, na kanwie rozwazan przeprowadzonych w niniejszym rozdziale, moz-
liwe jest sformutowanie ogdlnych wnioskéw dotyczacych istoty humanitaryzmu
i czynnikow istotnych definiujacych badane zjawisko w postaci poziomoéw wspétpra-
cy z aktorami pomocy humanitarnej (n, ) oraz wyzwan logistycznych podczas kryzy-
séw humanitarnych (n, ).

Zatem istota humanitaryzmu jest minimalizacja cierpienia poszkodowanych, co
nalezy przyjac jako twardy rdzen naukowego programu badawczego zarzadzania
pomoca humanitarng. Wigze sie on z realizacjg postawionych celéw poprzez pro-
cesy koordynacji, integracji, transformacji i wydajnosci zuzywanych zasobéw. Do
twardego rdzenia zaliczy¢ nalezy takze ujecie ekonomiczne i spoteczne humani-
taryzmu. Ujecie ekonomiczne bazuje na ograniczonej racjonalnosci i wskazuje, ze
w ramach dziatar humanitarnych cztowiek dazy do réownowagi w swoistym sekto-
rze humanitarnym. Z kolei ujecie spoteczne dotyczy kategorii dystrybucji wtadzy
i wyznawanych wartosci, co koresponduje z koniecznoscig utrzymywania relacji
miedzyorganizacyjnych w ramach sieci wspétdziatania. Nie bez powodu ujecie to
bazuje na wieloptaszczyznowych i wielowariantowych interakcjach aktoréw pomo-
cy humanitarne;j.

W obszarze heurystyki pozytywnej naukowych programoéw badawczych za-
sadnicze, kontrfaktyczne badanie twardego rdzenia realizowane jest w ramach
pasa ochronnego. W tym przypadku, bazujac na zgtaszanej potrzebie wspétdziata-
nia w ramach sieci oraz kreowania i utrzymywania relacji miedzyorganizacyjnych,
w dalszym toku rozwazan powinno sie uwzgledni¢ miejsce i role aktoréw pomocy
humanitarnej w podejmowaniu wspdlnych inicjatyw logistycznych podczas kryzy-
séw humanitarnych. Te inicjatywy rozumiane sg jako wspdlne dziatania magazyno-
we i transportowe podczas dystrybucji débr pomocowych do oséb potrzebujacych.
Dlatego nalezy przyjac za czynniki istotne poziomy tej wspotpracy z: (n, ) organi-
zacjami humanitarnymi, (n, ) organizacjami pozarzagdowymi, (n,,) administracja
publiczng, (n,,) sponsorami, (n,,) jednostkami ratowniczymi i szpitalami, (n, )
ustugodawcami logistycznymi, (n, ) producentami débr pomocowych, (n, ) sitami
zbrojnymi, (n, ;) jednostkami wsparcia technicznego, (n, , ) instytucjami naukowymi
oraz (n, ,,) spoteczenstwem.

W dalszej czesci monografii konieczne bedzie dokonanie rozréznienia na poszcze-
g6lne przyktady aktoréw pomocy humanitarnej, z ktérymi relacje wspétdziatania lo-
gistycznego beda ocenia¢ organizacje humanitarne bedace kluczowym filarem ,mie-
dzynarodowej architektury humanitarnej” (Stoddard, 2003), od kategorii tych aktoréw,

1.10
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ktorych znaczenie strategiczne beda wskazywac eksperci. Doktadny podziat wraz z cha-
rakterystyka zastosowanych metod badawczych zostanie zaprezentowany w rozdziale 3.

Ponadto scharakteryzowane wyzwania logistyczne podczas kryzyséw humani-
tarnych pozwalajg na identyfikacje przestanek oraz czynnikéw wspétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych w nastepujacej postaci'* (n,,) pilnos¢ dziatan
pomocowych, (n,,) wspdlne zrédto zaopatrzenia débr pomocowych, (n,,) rodzaj
doébr pomocowych i ich adekwatno$¢ dla poszkodowanej spotecznosdci, (n,,) utrzy-
mywanie wysokiego poziomu zapasow débr pomocowych, (n,;) wysoki stopien
skomplikowania zadan transportowych (liczne przetadunki, wymagajace S$rodki
transportowe itp.), (n,,) uwarunkowania infrastrukturalne w danym panstwie/ob-
szarze (niska jako$¢ infrastruktury transportowej, deficyt infrastruktury magazyno-
wej itp.), (n,,) sytuacja polityczno-prawna danego panstwa/regionu (np. wojna, au-
torytarne rzady, natozone sankcje gospodarcze), (n, ;) podpisane uprzednio umowy
0 wspotpracy z innymi organizacjami humanitarnymi, pozarzadowymi lub miedzy-
rzagdowymi, zaréwno krajowymi, jak i ponadnarodowymi, (n, ;) masowo$¢ udzielania
pomocy humanitarnej (liczba dobr pomocowych przekraczajaca aktualne potrzeby
poszkodowanych spotecznosci), (n,,,) niski poziom mobilnosci pracownikéw huma-
nitarnych danej organizacji humanitarnej, (n,,,) che¢ unikniecia dostarczania débr
pomocowych do oséb/grup nieuprawnionych oraz (n,,,) nizsze koszty operacyjne
i wykorzystanie efektu skali.

Na kanwie metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji wskazane wyzej czynni-
ki przyjmujg posta¢ czynnikéw istotnych (n, , n, ), ktére w dalszej czgsci monografii
poddane zostana szczeg6towej analizie oraz podziatowi na czynniki naczelne i ubocz-
ne. Stanowig one pierwsza liste czynnikow, ktére zostang poddane ocenie eksperckiej
przez organizacje humanitarne uczestniczace w badaniu dotyczacym percepcji tozsa-
mosci rzeczywistej sieci wspotdziatania logistycznego oraz przez ekspertéw skupio-
nych na identyfikacji wytycznych do formutowania strategii tej sieci, tzn. postuza do
zidentyfikowania grupy czynnikéw naczelnych oraz ubocznych badanego zjawiska.

Odmienna struktura badan nad humanitaryzmem wsréd reprezentantéw nauk
humanistycznych, prawnych i spotecznych determinuje jego rozpatrywanie w ramach
naukowych programéw badawczych zarzadzania. Zarzadzanie logistyka jest bowiem
jedna z subdyscyplin nauk o zarzadzaniu i jakosci przyczyniajaca sie do eksplorowania
i wyjasniania zjawisk nie tylko ekonomicznych, ale réwniez spotecznych, do ktérych
zalicza sie pomoc humanitarna. Zakres przedmiotowy tych nauk pozwala na identyfi-
kacje prawidtowosci i sposobdéw zarzadzania strumieniami rzeczowymi dostarczany-
mi do beneficjentéw i poszkodowanych wskutek kryzyséw humanitarnych. Ambicja
ujecia idei humanitarnej w ramach naukowych programéw badawczych zarzadzania
jest osadzenie towarzyszacych jej rozlegtych probleméw w kategoriach sprawnosci.
Obrany kierunek badawczy umozliwia przyjecie odmiennej, podstawowej jednost-

12 Czynniki te sa réznorodne i przyjmuja takze postac przestanek i uwarunkowan. Nie stanowig one
zamknigtej listy zagadnien i sa celowo nieuporzadkowane.
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ki analizy. Autor monografii nie bedzie badat indywidualnych studiéw przypadkéw
dziatan organizacji humanitarnych, bedzie dowodzit istnienia wspotzaleznych rela-
¢ji warunkujacych sprawnos¢ dostarczania pomocy humanitarnej do beneficjentéw
w ramach sieci miedzyorganizacyjnej. Taka forma jednostki analizy sprawia, ze wyko-
rzystany zostanie nurt badan nad wspétdziataniem logistycznym osadzonym na re-
lacjach miedzyorganizacyjnych i paradygmacie sieciowym. Zagadnienia te sg przed-
miotem rozwazan w kolejnym rozdziale monografii.
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Rozdziat 2

Teoria sieci w badaniach organizaciji

Literatura przedmiotu ukazuje, ze sieci, w tym sieci miedzyorganizacyjne, sg obsza-
rem coraz wiekszego zainteresowania badaczy. Niemniej w ramach badan nauko-
wych istnieje dostrzegalny brak spdjnosci, ktédry ma symptomy pewnego woluntary-
zmu. Skutkuje to niejednoznacznoscia, ktéra jest wyzwaniem dla badacza i utrudnia
prowadzenie badan. Gdy dodatkowo natozy sie na to zagadnienia wywodzace sie
z naukowego programu badawczego zarzadzania pomocg humanitarnga, to dostrzec
mozna rézne postaci i wymiary prowadzonego dyskursu naukowego, czasem nieko-
niecznie wspotgrajace ze soba.

Aktorzy pomocy humanitarnej partycypuja w swoistej sieci powigzan przyczynia-
jacej sie do realizacji dziatan dotyczacych kryzyséw humanitarnych, tj. poprzedzaja-
cych ich wystepowanie, towarzyszacych negatywnym skutkom tych zdarzen oraz po-
ciagajacych za sobg powrdét lokalnych spotecznosci do codziennego funkcjonowania.
Wspomniana sie¢ humanitarna jest naturalnym rozwinieciem koncepcji humanitar-
nego tancucha dostaw, kreujac rozlegta mozaike podmiotéw powigzanych relacyjnie,
funkcjonalnie, informacyjnie i finansowo. Sie¢ ta wykracza poza klasyczne, podmio-
towe rozumienie fancucha dostaw, wtaczajac w swoja strukture takze podmioty po-
Srednio zaangazowane w dziatania humanitarne. W zwiazku z rozproszong struktura
aktorow pomocy humanitarnej czynnikiem spajajacym sie¢ staja sie relacje dajace
perspektywe sprawnej koordynacji dystrybucji débr pomocowych do oséb potrze-
bujacych.

Dyskurs naukowy w obszarze teorii sieci i relacji wspotdziatania jest spluralizowa-
ny, a w kontekscie prowadzonych rozwazan wymaga osadzenia nie tylko w subdyscy-
plinie zarzadzania strategicznego, ale takze zarzadzania logistyka. Dla rozwoju sieci
wazna jest takze polemika o jej strategiach, ktéra w réznym stopniu i natezeniu toczy
sie w srodowisku naukowym. Specyfika sieci oraz koncentracja autora na kategorii
relacji wspoétdziatania ukierunkowuja na heterodoksyjne nurty zarzadzania strate-
gicznego w postaci nurtu normatywnego i behawioralnego. Zwtaszcza ten drugi nurt
przyczynia sie do unikatowego i kreatywnego ujecia analizy fenomenu wspotdziata-
nia w ramach miedzyorganizacyjnej sieci logistyczne;j.

Dotychczasowe rozwazania w monografii potwierdzaja psychospoteczny obraz
zarzadzania. Niniejszy rozdziat wynika wprost z jego teorii wskutek wspdlnego omo-
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wienia istniejacych paradygmatéw: sieciowego, relacji oraz zarzadzania strategiczne-
go. Wszystkie korespondujg z postulowanym w postawie badawczej krzyzowym za-
stosowaniem paradygmatow neopozytywistyczno-funkcjonalno-systemowego oraz
interpretatywno-symbolicznego. Na ich kanwie autor monografii bedzie poszukiwat
istoty badanego zjawiska, stanowiacej twardy rdzen w analizie konceptualizowanej
sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Poza dazeniem do
sformutowania rzeczonej koncepcji sieci zidentyfikowane zostang czynniki istotne
(n,,, n,,) do dalszego badania w ramach metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji,
ktére zostang zaprezentowane w podsumowaniu rozdziatu.

W zwiagzku z tym celem niniejszego rozdziatu jest uporzadkowanie wiedzy teo-
retycznej w zakresie teorii sieci w subdyscyplinach zarzadzania logistyka i zarzadza-
nia strategicznego. Wymaga to przeprowadzenia czynnosci badawczych zwigzanych
z systematyzacja terminologii z zakresu sieci i relacji miedzyorganizacyjnych. Koniecz-
ne jest takze przyblizenie mechanizmoéw sieciowych oraz ukazanie pluralizmu badan
nad sieciami miedzyorganizacyjnymi w perspektywie subdyscypliny zarzadzania lo-
gistyka. W efekcie tych dziatann oraz oméwienia prakseologicznej teorii sprawnego
dziatania skonceptualizowana zostanie sie¢ wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych, stanowigca synteze naukowych programéw badawczych zarzadzania
pomocg humanitarng, zarzagdzania siecig oraz zarzadzania strategicznego. Analogicz-
nie dokonany zostanie przeglad konstruktu tozsamosci sieci obrazujgcego stan zasta-
ny (obraz biezacy) sieci. Z drugiej strony, aby mozna byto dazy¢ do modelowania stanu
docelowego (obrazu przysztego) sieci, w ramach strategii omoéwione zostang takze
dwa heterodoksyjne nurty zarzadzania strategicznego, tj. normatywny i behawioralny.

2.1. Sieci i relacje w naukowym programie badawczym
zarzadzania siecia

2.1.1.Sie¢ w naukach o zarzadzaniu i jakosci

Sie¢ definiowana jest w literaturze przedmiotu w réznorodny sposob’. Zwtaszcza
w naukach spotecznych tematyka sieci stata sie popularna, a przez to wykreowata
pewien woluntaryzm pojeciowy utrudniajacy koherentne rozumienie pojecia sieci.
Czes¢ badaczy podaje w watpliwos¢, czy w naukach o zarzadzaniu i jakosci rzeczy-
wiscie ustalono, czym jest siec i czy jej znaczenie nie jest przypadkiem ptynnie uza-
leznione od kontekstu (Swiatowiec-Szczepanska i Kawa, 2018). Moze by¢ to bowiem
grupa nieokreslonych relacji miedzy poszczegdlnymi jednostkami bez okreslonej na-
tury (Callon, 1993, s. 263), zespét powigzanych ze sobg weztéw (Castells, 2001, s. 501),

! Propozycje definiowania sieci zaprezentowali m.in. autorzy tacy jak: (Borgatti i Halgin, 2011; Callon,
1993, s. 263; Castells, 2001, s. 501; Ciesielski, 2013, s. 21-22; Czakon, 2005; Dworzecki i Ztobiriska, 2002,
s.303; Gorynia, 2007, s. 76; Niemczyk, 2006, s. 28; Skawinska i Zalewski, 2009, s. 169; Stariczyk-Hugiet, 2011;
2015, s. 399; Stryjakiewicz, 1999, s. 50; Tarapata, 2012; Thorelli, 1986; Ujwary-Gil, 2017, s. 47; Wiatrak, 2003).
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ale takze ukfad aktorow i weztéw z istniejgcymi, specyficznymi powigzaniami (Bor-
gatti i Halgin, 2011). Zblizone rozumienie sieci prezentuje J. Niemczyk (2006, s. 28),
twierdzac, ze sie¢ ,to uktad weztéw i relacji istniejacych miedzy tymi weztami”.

Aparat pojeciowy dotyczacy sieci jest zatem niejednoznaczny, a przez to podat-
ny na rozmaite interpretacje. Tym samym, przyjmujac za wyznacznik subdyscypline
zarzadzania logistyka oraz podazajac za rygorem poszukiwania prawdy, nalezy kla-
rownie ustali¢ rozumienia sieci w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Jak wska-
zano wyzej, definicji sieci organizacji w literaturze przedmiotu jest wiele, natomiast
zazwyczaj dziela sie one na dwa ujecia, tj. wewnatrzorganizacyjne i miedzyorganiza-
cyjne. Obrany problem badawczy w monografii ukierunkowuje na drugie ze wska-
zanych uje¢, czyli na miedzyorganizacyjna definicje sieci, ktéra przysparza wyzwan
epistemologicznych. Mozna bowiem rozrézni¢ podejscie wezsze, wskazujace ze siec
stanowi zbiér podmiotow, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza i kooperuja ze
sobg, a takze podejscie szersze, ktére méwi o rozproszonej strukturze podmiotow
nalezacych do wspdlnej grupy zwanej organizmem gospodarczym (Wiatrak, 2003).
Nie zmienia to faktu, ze sie¢ miedzyorganizacyjna jest ukonstytuowana z dwéch
zasadniczych elementéw, tj. relacji oraz uczestnikéw sieci (Stanczyk-Hugiet, 2011).
M. Gorynia (2007, s. 76) wskazat, ze ,sie¢ jest modelem lub metaforg opisujaca zwykle
znaczna liczbe jednostek, ktére sg ze soba potaczone systemem réznych powigzan”.
Sie¢ miedzyorganizacyjna to takze niezhierarchizowane powigzania kooperacyjne
z dominacja relacji nieformalnych, z absencjg konkurencji wewnatrzsieciowej, ale
z elastycznym reagowaniem na zmiany w otoczeniu (Skawinska i Zalewski, 2009,
s. 169). Innymi stowy, rzeczone sieci konstytuuja ,okreslong przestrzen wspoétdzia-
tania wzglednie niezaleznych podmiotéw, tworzona ze wzgledu na ich wspdlne lub
indywidualne cele, w ktorej istniejg wiezi gospodarcze i spoteczne, a zarzadzanie
realizowane jest poprzez umowy oraz interpersonalne procesy decyzyjne” (Czakon,
2005). Oznacza to, iz sie¢ miedzyorganizacyjna jest zbiorem ,potgczonych relacji wy-
miany miedzy aktorami (podmiotami) zwigzanymi z okreslong dziatalnoscia” (Stryja-
kiewicz, 1999, s.50), a w ujeciu spotecznym sie¢ jest kompozycja aktoréw, organizacji,
weztéw czy jednostek, ktére tacza sie ze sobg uktadem rozmaitych relacji (Downes,
2005). A zatem w optyce ekosystemu biznesu, jak to ujefa E. Stanczyk-Hugiet (2015,
s. 399) sie¢ to niesformalizowany, swobodny zwigzek dostawcéw, producentédw,
dystrybutoréw i innych organizacji, ktére poprzez ,luzne, drgajace relacje zwieksza-
ja koniecznos¢ symbiozy, przez co sg zZrodtem elastycznosci w doborze partneréw
i ksztattowaniu catego systemu”.

Podsumowujac tematyke definiowania sieci, nalezy podkresli¢, ze bez watpienia
jest ona pojeciem niezwykle ztozonym, ogdlnikowym i skrajnie pojemnym (Witkow-
ski, 2004, s. 163), a w procesie nieustannej ewolucji sieci staja sie coraz bardziej wysu-
blimowane w ujeciu organizacyjnym i zarzagdczym (Niemczyk, 2015, s. 243). Stanowia
przez to reprezentacje lub model obserwowanej rzeczywistosci (Ujwary-Gil, 2017,
s. 23). Zatem w niniejszej monografii przez sie¢ miedzyorganizacyjng bedzie sie rozu-
mie¢ ukfad aktoréw i weztéw potaczonych rozmaitymi relacjami wymiany o réznym
stopniu formalizacji, konstytuujacy przestrzen wspoétdziatania.
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Wynika z tego, ze czynnikiem determinujgcym istnienie takiej sieci jest niewatpli-
wie wspotpraca, ktéra moze przybrac ré6znorodne formy. W. Czakon (2020a, s. 85-86)
podzielit potencjalne uktady wspétpracy na cztery odrebne, ale intersubiektywnie po-
wigzane kategorie. Pierwsza kategoria sa faricuchy dostaw, bedace pionowym uktadem
organizacji realizujgcych proces dostawy produktu od wydobycia surowca do ostatecz-
nego klienta. Druga kategoria to sieci dostaw, ktére sg poszerzeniem taricucha dostaw
o0 organizacje komplementarne. Trzecia kategoria to sieci koopetycji, skomponowane
z poziomego uktadu organizacji konkurujgcych ze sobga przy jednoczesnej wspétpracy
(co jest mozliwe takze w tancuchu dostaw). Ostatnia, czwarta kategoria to sieci wartosci,
ktére s ukladem ztozonym z fancuchéw dostaw, sieci dostaw i sieci koopetycji wraz ze
wszystkimi aktorami tworzacymi wartos¢. Eksploracja sieci jest tym wiekszym wyzwa-
niem epistemologicznym, ze to badacz definiuje zestaw weztéw opisujacych sie¢ wraz
z rodzajami istniejgcych lub potencjalnych powigzan (Borgatti i Halgin, 2011). Oznacza
to, ze dominujacym paradygmatem w naukowym programie badawczym zarzadzania
siecig jest paradygmat interpretatywno-symboliczny, ktéry mimo swojego normatyw-
nego charakteru dazy do obiektywizmu w opisie sieci, zblizajac sie tym samym do de-
skryptywizmu. Jest to dostrzegalne zwiaszcza w optyce gtéwnych dylematéw w defi-
niowaniu sieci w naukach o zarzadzaniu i jakosci, ktére dotycza nastepujacych kategorii
pojeciowych (Swiatowiec-Szczepanska i Kawa, 2018): podmiotéw w sieci (sieci inter-
personalne vs sieci miedzyorganizacyjne), liczby podmiotéw (minimum dwa podmioty
vs minimum trzy podmioty), charakteru wiezi (relacje ciggte vs relacje nieciagte), kontro-
lowalnosci sieci (orkiestrowanie vs samoorganizowanie sie), poziomu analizy (sieci ego
vs cafe sieci), granic sieci (sieci otwarte vs sieci zamkniete). Dylematy te sg tym bardziej
zasadne, gdy dokonuje sie morfologii sieci w uktadzie statycznym lub dynamicznym
(Niemczyk, 2006, s. 28). Uktad statyczny wymaga charakterystyki parametrow weztow,
parametrow relacji? oraz parametréw sieci, podczas gdy uktad dynamiczny wymaga
opisu dziatan/proceséw zachodzacych w sieciach.

Zauwazalne jest swoiste przesuniecie debaty naukowej wérdd czesci reprezen-
tantéw nauk o zarzadzaniu i jakos$ci w kierunku badania sieci spotecznych i bizne-
sowych, anizeli wytacznie przedsiebiorstwa i relacji dwustronnych (Swiatowiec-
-Szczepanskaiin., 2018). Nie bez powodu wskazuje sie, ze wspdtczesny Swiat nalezy
traktowac jako Swiat sieci, w ktérym badacze z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i ja-
kosci coraz czesciej zajmujg sie problematyka sieci miedzyorganizacyjnych w ra-
mach réznorodnych subdyscyplin, w tym zarzadzania strategicznego, zarzadzania
zasobami ludzkimi, marketingu, zarzadzania logistyka oraz zarzadzania zasobami
niematerialnymi (Klimas, 2016). Ta perspektywa poznawcza nauki jest tym bardziej
potrzebna, w kontekscie zarzadzania strategicznego bowiem istotne jest poszuki-
wanie zrodet trwatej przewagi konkurencyjnej (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018).
Badacze konstatujg, ze sieci s bardziej towarzyskie od $cistych struktur rynkowych

2 Interesujacych poznawczo analiz atrybutow i parametrow relacji dostarczyt zespét badawczy pod
kierownictwem P. Klimas (szerzej m.in. w: Klimas i in., 2023a; 2023b).
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(Powell, 1990), co daje duza palete mozliwosci badawczych. Jednakze zasadne jest
poszukiwanie metod badawczych umozliwiajacych zbadanie kompleksowej ztozo-
nosci sieci wspétdziatania (Czakon, 2015a). Wigze sie to poniekad z dynamicznym
rozwojem tzw. nauki o sieciach, poczawszy od 1998 roku, kiedy sieci zaczety by¢
szeroko dostrzegalne i uniwersalne (Lewis, 2009).

Wspotczesnie zauwaza sie zreszta pewna zmiane w naukowych programach
badawczych w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Identyfikuje sie powstanie paradyg-
matu sieciowego faczacego socjologiczng teorie sieci spotecznych, teorie zasobowa
oraz teorie kosztow transakcyjnych, a przez to ukierunkowujacych na koncentracje
na wieziach miedzypodmiotowych (Czakon, 2011). Zatem ten naukowy program
badawczy stanowi synteze programéw wywodzacych sie z réznorodnych dyscyplin
naukowych. Przedmiotem badania sieci w paradygmacie sieciowym sa sieci ztozo-
ne, taczace réznorodne obszary zainteresowan badaczy (Ujwary-Gil, 2017, s. 23), co
umozliwia rozpatrywanie zjawisk i ich porzadkowanie w nurcie nauk o organizacji
(Borgatti i Foster, 2003). Paradygmat sieciowy osadza swoje rozwazania na struktu-
ralizmie, ktéry determinuje rozpatrywanie zjawisk bez ich oderwania od kontekstu,
implikujac wielokierunkowa interakcje z otoczeniem (Czakon, 2011). Czyli mimo da-
zenia do obiektywizmu poznawczego, dominujace sa kanony paradygmatu inter-
pretatywno-symbolicznego. Z kolei postulat rozpatrywania kategorii sieci w ujeciu
kontekstow spotecznych i kulturowych wynikajacych z otoczenia umozliwia przyje-
cie teoriotwérczej strategii pluralizmu epistemologicznego, dopuszczajacej stoso-
wanie metod ilosciowych i jakosciowych. Ujmujac z kolei prowadzone rozwazania
w nurcie ekosystemoéw biznesu i porzadkujac prowadzony wywdd, mozna stwier-
dzi¢, ze siec jest systemem wysoce ztozonym, sktadajgcym sie z réznorodnych orga-
nizacji, z dos¢ zmiennymi granicami, ktére ewoluuja w nawigzaniu do kreowanych
relacji miedzyorganizacyjnych wsréd interesariuszy (Stanczyk-Hugiet, 2015, s. 399).

W. Czakon (2011) zidentyfikowat takze gtéwne zatozenia paradygmatu siecio-
wego odniesione stricte do nauk o organizacji, mianowicie: otoczenie organizacji
jest nielosowo uporzadkowane, dziatania zalezg od wiezi (wewnatrz- i miedzyorga-
nizacyjnych), zmienne strukturalne opisujg sie¢, a sama pozycja aktoréw sieci oraz
sposob koordynacji dziatania przedsiebiorstw wyjasnia przewage konkurencyjna,
natomiast metody badawcze paradygmatu sieciowego dotycza struktur, ich zmian
oraz przeptywdw miedzy aktorami. Tozsame spostrzezenia, poszerzone o analize li-
teratury przedmiotu, zostaty zaprezentowane przez E. Piwoni-Krzeszowska (2015,
s. 324), ktéra diagnozujac réznice w paradygmacie sieciowym i relacyjnym, zidenty-
fikowata nastepujace cechy tego pierwszego?, tj.: otoczenie organizacji jest znane,
nie jest zatomizowane, czesciowo kontrolowane przez organizacje, przy czym kon-
trola nie musi by¢ hierarchiczna, otoczenie moze by¢ stabilizowane sieciami, szanse
istniejg po stronie sieci, jesli sg one dostrzegalne i dostepne do wykorzystania, prze-

3 Wsrod zatozen réznicujacych paradygmat sieciowy od relacyjnego wskazano takze gtéwny motyw
ksztattowania relacji, ktory koncentruje sie na uzyskaniu renty relacyjnej Colemana. W zwigzku ze specyfi-
ka przedmiotu badan niniejszej monografii pominieto w rozwazaniach motyw poszukiwania renty.
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waga konkurencyjna jest zalezna od struktury sieci, pozycji aktoréw i jakosci relacji,
relacje sg ksztattowane w taki sposéb, by budowac wiezi, a dziatania aktoréw zaleza
od wiezi wewnatrzorganizacyjnych i miedzyorganizacyjnych. Cechy paradygmatu
sieciowego bezposrednio korespondujg z cechami sieci zidentyfikowanymi przez
J. Niemczyka (2006, s. 28-29), tj. elastycznoscia, innowacyjnosciag, modutowoscia,
heterogenicznoscia, czasowoscig rozwiazan, przestrzenng i czasowa rozdzielczo-
$cig, zewnetrzna taczng prezentacja i wewnetrzng otwartoscig, komplementarno-
$cig, nietransparentnoscia, podzielanymi celami, podzielanymi kompetencjami
oraz specyficznymi rozwigzaniami probleméw komunikacji. Zatem rzeczony para-
dygmat sieciowy, z ukierunkowaniem na sie¢ miedzyorganizacyjna, mozna przeto-
zy¢ bezposrednio na funkcjonowanie sektora humanitarnego oraz potencjat wspot-
dziatania organizacji humanitarnych z pozostatymi aktorami pomocy humanitarne;j.

Pojecie paradygmatu sieciowego wiaze sie takze z tzw. podejsciem sieciowym
(network approach), ktére eksponuje catoksztatt ,kontaktéw firmy z otoczeniem, two-
rzacych wielopodmiotowe, skomplikowane uktady zaleznosci relacji i rozbudowana
sie¢ powigzan” (Ratajczak-Mrozek, 2009). Drugim terminem zwigzanym z paradyg-
matem sieciowym jest orientacja sieciowa. Definiuje sie jg jako podejscie zwigzane
Z percepcja i rozumieniem otoczenia rynkowego przez aktoréw w sieci (Andersson
i Mattsson, 2010). Jest takze ,postawa ukierunkowang na wykorzystanie szans zwig-
zanych z osadzeniem przedsiebiorstwa w sieci miedzyorganizacyjnej” (Kawa, 2017,
s. 88)%. Orientacja sieciowa jest skomponowana z osadzenia strukturalnego sieci, in-
terakcji relacji posrednich, niezaleznosci organizacji oraz sieci, dzielenia sie zasobami
oraz wymiany w ramach sieci (Kawa i Czakon, 2020). W tabeli 2.1 zaprezentowano
orientacje sieciowe wsréd dziesieciu najczesciej cytowanych artykutéw naukowych
w subdyscyplinie zarzadzania logistyka opublikowanych w bazie Scopus.

Tabela 2.1. Orientacje sieciowe dziesieciu najczesciej cytowanych artykutéw w subdyscyplinie
zarzadzania logistyka w bazie Scopus

Autorzy . Liczba
kuk .
Opis artykutu cytowarh
1 2 3
(lvanov Porusza tematyke powiazanej sieci dostaw, ktéra zapewnia dostepnosc
i Dolgui, 2020) | débr i ustug dla rynku i spoteczenstwa. Badanie wigcza do dyskursu nauko-
wego w obszarze odpornosci faricuchéw dostaw watek skali rentownosci. 472

W ujeciu metodycznym wykorzystano dazacg do obiektywizmu poznaw-
czego teorie gier.

(Borgatti i Li, Opisuje wykorzystanie metodyki Social Network Analysis (SNA) w badaniu
2009) tancuchéw dostaw. Artykut uwzglednia tzw. powigzania twarde dotyczace
przeptywdéw materiatéw i Srodkédw pienieznych, a takze powiagzania miekkie 411
odnoszace sie do przeptywdw informacji, wskazujac, iz oba typy powigzan
sg kluczowe i osadzone (embedded) w tematyce tancuchéw dostaw.

4 Mnogos¢ mozliwosci definiowania i rozumienia orientacji sieciowej zaprezentowat takze A. Kawa
(2017).
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bie szoku gospodarczego wywotanego pandemia COVID-19, co uzasadnia
mapowanie sieci dostaw. Wizualizacja ta jest zatem pewnga postacig mode-
lowania i idealizacji tancucha dostaw.

1 2 3

(Peppard Badanie wiacza koncepcje sieci wartosci jako poszerzonej wizji taricucha

i Rylander, wartosci, proponujagc metodyke Network Value Analysis (NVA), umozliwia- 403

2006) jaca analize konkurencyjnosci ekosysteméw. W kontekscie podmiotowym
artykut skupia sie na operatorach telefonii komorkowej.

(Lazzariniiin., | Wprowadza koncepcje netchain analysis, czyli potaczonej analizy sieciowej

2001) i tancucha dostaw. Wskazuje ona, iz organizacje wewnatrz jednej branzy
potaczone sg wiezami horyzontalnymi, natomiast te sa pofgczone werty- 346
kalnie na poziomie réznych warstw. Miedzyorganizacyjne wspétdziatanie
stanowi fundament analizy netchain.

(Ivanoviiin,, Badanie ujmuje perspektywe sieci branzowych, w ktérych tancuchy dostaw

2016) cechuja sie dynamicznga i nieustannie ewoluujacg struktura. Artykut w war- 333
stwie metodycznej skupia sie na optymalizacji proceséw przeptywéw po-
przez dynamiczne modelowanie algorytmiczne.

(Frota Neto Artykut wiacza do dyskusji naukowej zagadnienia Srodowiskowe sieci lo-

iin., 2008) gistycznych. Formutuje wytyczne do budowy i modelowania zrébwnowazo-
nych sieci logistycznych, wsrod ktérych czynnikami spajajgcymi sg zaréwno 332
zyskownos¢, jak i wptyw srodowiskowy. W warstwie metodycznej badanie
koncentruje sie na programowaniu wieloobiektowym.

(Papadopoulos | Artykut prezentuje wytyczne dotyczace odpornosci sieci tarncuchéw do-

iin, 2017) staw na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. W ujeciu metodycznym badanie
wykorzystuje Big Data oraz konfirmacyjna analize czynnikowa, wskazujac, 307
iz zaufanie, wymiana informacji i partnerstwo publiczno-prywatne sg klu-
czowymi czynnikami kreujagcymi odpornos$¢ w sieci fancuchéw dostaw.

(Kennéiin., Badanie analizuje sie¢ logistyki zwrotnej w obiegu zamknigetym, w kontekscie 211

2012) planowania i kontroli proceséw produkcji kombinowanej i prefabrykacji.

(Giuniperoiin., | Artykut analizuje dekade dyskursu naukowego dotyczacego zarzadzania

2008) tancuchami dostaw, wskazujac na istniejace trendy i luki wymagajace wy-
petnienia. Wéréd wyzwan uwypukla potrzebe pogtebionych badan nad 195
zrozumieniem natury réznorodnych wiezi w tanicuchach i sieciach dostaw
anizeli nad diadycznymi i miedzyorganizacyjnymi relacjami biznesowymi.

(Ivanov Artykut podkresdla zasadno$¢ wizualizacji taricucha dostaw dla biezacej

i Dolgui, 2021) | oceny stanu sieci wspotpracy podmiotéw, wprowadzajac koncepcje zdi-
gitalizowanego blizniaka tancucha dostaw (digital supply chain twin). Taka
wizualizacja umozliwia efektywne zarzadzanie ryzykiem, zwiaszcza w do- 183

Uwaga: Bazujac na uproszczonej postaci bibliometrycznej metodyki SLR (systematic literature review),
przyjeto nastepujace czynniki wiaczenia do selekgji artykutéow: stowa kluczowe (w obszarze abstraktu ,network
analysis” AND ,logistics” OR ,supply chain”), obszary tematyczne (Business Management and Accounting, Eco-
nomics, Econometrics and Finance), typ dokumentu (artykut), dostep (open access). Na dzier 04.07.2022 roku
w bazie Scopus znajduja sie 503 publikacje uwzgledniajace powyzsze kryteria wtaczenia. W dalszej kolejnosci ze
zbioru usunieto publikacje nieodnoszace sie wprost do zagadnien sieci.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Scopus.
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Niezaleznie od sposobow definiowania i pojmowania sieci zasadne jest dogtebne
analizowanie sieci relacji i powigzan (Barabasi, 2016, s. 6). Analizy te moga przebiegac
wedtug réznych kryteridow i na réznych poziomach. Same sieci moga by¢ podzielo-
ne wedtug kryterium spotecznego i pozaspotecznego (co nazywane jest metasiecia),
tworzac klasy ontologiczne umozliwiajace segmentacje weztéw na (za: Ujwary-Gil,
2017, s. 47-48): kryterium spoteczne jednomodalne (aktor-aktor, organizacja-orga-
nizacja) i dwumodalne (aktor-wiedza, aktor-zaséb, aktor-zadanie, aktor-lokalizacja,
aktor-wartosci, aktor-organizacja, aktor-wydarzenie) oraz kryterium pozaspoteczne
jednomodalne (wiedza-wiedza, zasdb-zaséb, zadanie-zadanie, lokalizacja-lokaliza-
cja, wartosci-wartosci, wydarzenie-wydarzenie) i dwumodalne (kombinacja par nie-
ozywionych weztéw z palety: wiedza, zasob, zadanie, lokalizacja, wartosci, wydarze-
nie). Spoteczne sieci jednomodalne badajg przeto relacje oparte na podobienstwie
(np. atrybutéw takich jak wiek, ptec), rolach spotecznych (formalnych i nieformalnych),
poznaniu, percepcji czy interakgcji i przeptywow (Borgatti i in., 2013, s. 4-5). Natomiast
sieci dwumodalne determinujg wystepowanie interrelacji aktora (wezta) z konkret-
nym ,pozaludzkim” atrybutem. Jak podaje A. Ujwary-Gil (2017), tematyka badan sieci
pozaspotecznych w wymiarze jednomodalnym i dwumodalnym nie jest powszechna
w literaturze przedmiotu wsrdéd badaczy z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci,
wskazujac na istniejaca luke badawcza wymagajaca wypetnienia.

Interesujace poznawczo i metodycznie podejscie do pojmowania sieci zostato za-
prezentowane przez J. Swiatowiec-Szczepanska, M. Zdziarskiego i t. Matysa (2018).
Bazujac na badaniach S. Conwaya, O. Jonesa i F. Stewarda (2001), zobrazowali oni po-
dejscia metaforyczne, graficzne oraz matematyczne (tab. 2.2), ktére w naukach o za-
rzadzaniu i jakosci sg uzyteczne w zharmonizowanej formie.

Tabela 2.2. Podejscia do pojmowania sieci w naukach o zarzadzaniu i jakosci

Wyréznik Podejscie metaforyczne Podejscie graficzne Podejscie matematyczne
Cecha Metafora nowych zjawisk Préba wiernego Matematyzacja wykorzystujaca
definiujgca | organizacyjnych odwzorowania struktury | teorie graféw i narzedzi
siec¢ powiazan sieciowych matematycznych

organizadji
Metodyka Brak wymogu precyzyjnych | Mapowanie sieci Analiza struktur sieciowych
badan metod - ewolucja orientacji | wymagajace jako czynnik wazniejszy od
z relacji diadycznych dokfadnego zasobu kontekstu sieci
w kierunku konstelacji, danych
portfela, systemu relacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018, s. 21-22; Swiatowiec-
-Szczepanska i Kawa, 2018).

Sieci cechuja sie polimorfizmem i wielowymiarowoscia (Czakon, 2012), jednak
z powodu braku jasnej kategorii demarkacji granic sieci (Gulati, 1995) dyskurs nauko-
wego programu badawczego zarzadzania siecig przybiera réznorodne perspektywy,
ktore zasadniczo przyczyniaja sie do zauwazalnej swobody interpretacyjnej rozumie-
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nia sieci, a to stanowi clou paradygmatu interpretatywno-symbolicznego. Tym bar-
dziej, ze w sieci moggq istnie¢ wezty zupetnie niepowigzane z pozostatymi, tworzace
tzw. emergentny charakter sieci (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018, s. 22). Jej gra-
nice sg de facto umowne, a przez to obarczone subiektywizmem badacza oraz przy-
jetym rygorem poszukiwania prawdy o charakterze interpretatywnym?®. Zauwazalny
w literaturze poglad ograniczajacy sie do cech charakterystycznych aktoréw ulegt
zmianie i ewoluowat w kierunku oceny wartosci i znaczenia relacji miedzy aktorami
(Hyunjoung i ll, 2020). Podejscie metasieci jest o tyle interesujgce poznawczo, iz wy-
kracza poza Sciste rozumienie relacji miedzy aktorami konstytuujgcymi badang siec.
Niemniej sieci® sg efektem ,odejscia od myslenia centralistycznego i hierarchicznego
w zarzadzaniu”, a takze — jak wcze$niej wspomniano - sg analogia wolnego rynku (Sut-
kowski, 2005, s. 28).

W naukach o zarzadzaniu i jakosci mozna wyrézni¢ takze dwa zasadnicze sposoby
ujmowania sieci, ktére pozwalaja unikna¢ subiektywnych nieporozumien w odniesie-
niu do delimitacji obszaru sieci oraz dajag mozliwos¢ przyjecia kluczowej perspektywy
badawczej, a takze przyczyniaja sie do rozwoju teorii sieci. Sg nimi sieci strategiczne
i sieci biznesowe (Swiatowiec-Szczepanskaiin., 2018, s. 23-24). Sieci strategiczne, czyli
organizacje sieciowe, sa zaktadane i koordynowane przez architekta sieci w postaci
przedsiebiorstwa rozszerzonego, klastréw, strategicznych alianséw, konsorcjow ba-
dawczo-rozwojowych czy sieci dostaw. Podejscie te nazywane jest takze koordyno-
waniem grup i jest ztozone z wiezi miedzyorganizacyjnych, w ktérych relacje sg trwate
i powtarzane. Z kolei sieci biznesowe, czyli sieci organizacji, rozwijaja sie stopniowo,
zwykorzystaniem relacji biznesowych, jak sieci korporacyjne czy innowacyjnosci. Jest
to pewna zbiorowos¢ weztéw, ktdra nie jest wewnetrznie koordynowana oraz nie ma
klarownych granic sieci. Blizszej charakterystyki wymaga drugie z podejs¢, w ktérym
osadzenie spoteczne i arbitralnie ustalone granice sieci majg znaczenie fundamental-
ne. Podejscie to jest nazywane takze analitycznym (Moretti, 2017) i ma zastosowanie
m.in. w analizach sieci spotecznych, ktére wywodzg sie z badan socjologicznych, psy-
chologii spotecznej i antropologii (Brandes i in., 2013). W tym przypadku siec¢ stanowi
zestaw weztéw powigzanych ze sobg relacjami specyficznego typu (Borgatti i Foster,
2003). Sieci sg przez to emergentne, samoczynne, bez klarownie wyznaczonych gra-
nic, a dzieki temu rozpatrywane jako zestaw potaczonych relacji w wyniku réznorod-
nych interakgji wielu podmiotéw (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018, s. 32). Wobec

* Szerzej o rygorze poszukiwania prawdy, a w tym o jej interpretatywnym charakterze, w (Czakon,
2009, 2014, 2020b, s. 88-99).

5W literaturze przedmiotu wystepuja rozmaite kryteria klasyfikacji sieci, ktére ukazuja ztozonos¢ na-
tury wspotpracy organizacji w ramach ich struktur. W monografii zdecydowano sie pomina¢ szczegétowa
charakterystyke klasyfikacji sieci, ktora per se nie wniostaby dodatkowej wartosci do omawianego proble-
mu badawczego. Niemniej przegladu takich klasyfikacji dokonat m.in. J. Niemczyk (2006, s. 30-31), iden-
tyfikujac czternasdcie kryteriow wyrdéznienia. Wykreowana przez niego klasyfikacja tworzy taksonomie
sieci, ktére moga by¢ badane w wielowymiarowych i wieloptaszczyznowych uktadach, a polimorficzna
struktura rodzajéw sieci przemawia za ich ztozong postaciag ukierunkowana na harmonizacje wspétpracy
wewnatrz sieci.
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powyzszego w badaniu sieci miedzyorganizacyjnej (bazujac na podejsciu sieci prze-
mystowych) mozna wyréznic¢ kilka zasadniczych terminéw, takich jak mikrokosmos,
horyzont sieci, kontekst sieciowy, tozsamos¢ sieciowa (tab. 2.3). Ukazanie przez au-
tora monografii kontekstu sieci biznesowych jest umotywowane twierdzeniem, ze sg
one podstawa sieci spotecznych w postaci kreowanych trwatych struktur podmiotéw
wspotpracujacych ze sobg (Skawinska i Zalewski, 2009, s. 168), co ma bezposrednie
przetozenie na funkcjonowanie sektora humanitarnego.

Tabela 2.3. Terminy i koncepcje wykorzystywane w badaniu sieci miedzyorganizacyjnej

Termin / koncepcja Charakterystyka
Horyzont sieci Wyznacza zakres perspektywy sieci aktora uczestniczacego (ktérego granice sa
(network horizon) zalezne od doswiadczen i cech strukturalnych sieci) podlegajacy zmianom w cza-

sie, gdzie granice sieci nie majg statego charakteru

Kontekst sieciowy | Fragment sieci w ramach horyzontu sieci, ktory jest naturalng perspektywa dla
(network context) danego aktora. Bliskie wspotdziatanie aktoréw kreuje konteksty sieciowe wspéine
dla aktorow

Tozsamosc sieciowa | Wzajemne postrzeganie organizacji przez pozostatych uczestnikéw sieci trakto-
(network identity) wane jako zestaw cech, zgodnie postrzeganych przez aktoréw uczestniczacych
o charakterze wyrézniajacym, mniej lub bardziej trwatym

Efekt sieciowy Specyficzna forma efektu zewnetrznego, ktéry determinuje nieproporcjonalnie
(network effect) szersze przyfaczanie kolejnych aktoréw, gdy sie¢ jest wieksza. Ujawnia sie w po-
staci wzrostu istotnosci lub wartosci sieci w odniesieniu do liczby weztéw w po-
staci nieproporcjonalnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Mazurek, 2016; Stariczyk, 2018, s. 118, 125; Swiatowiec-Szcze-
panskaiin., 2018, s. 33-34).

Sieci miedzyorganizacyjne, zaréwno biznesowe, jak i niebiznesowe, moga by¢ ba-
dane wedtug réznorodnych perspektyw, co uwypukla przekrojowos¢ charakteru ba-
dan. Interesujgcego poznawczo zestawienia wieloptaszczyznowych klasyfikacji per-
spektyw badawczych sieci dokonat J. Niemczyk (2006, s. 28-29). Dowodzi ono, Ze sieci
moga by¢ badane na kanwie kazdego z trzech uje¢ definiowania przedmiotu nauk
0 zarzadzaniu i jakosci, tj. jako procesu, czynnosci oraz zasobu. Ponadto perspektywa
badawcza sieci ukazuje transparadygmatyczny charakter zarzadzania. Sie¢ moze by¢
bowiem badana w sposéb dazacy do obiektywizmu w ramach paradygmatu neopo-
zytywistyczno-funkcjonalno-systemowego (np. struktura czy strategia sieci), w domi-
nujacy sposob intersubiektywny w ramach paradygmatu interpretatywno-symbolicz-
nego (np. zachowania organizacyjne), ale takze jako struktura wtadzy i dominacji na
kanwie paradygmatu radykalnego strukturalizmu czy nawet w ramach radykalnego
humanizmu w postaci metafor, paradokséw lub skrajnego uwiktania aksjologicznego.
Co wiecej, zauwazalny jest wzrost zainteresowania badaczy wykorzystaniem analizy
sieci spotecznych (Social Network Analysis — SNA)’, zwanej takze analiza sieciowa lub

7 Zrédta analizy sieci spotecznych nalezy upatrywaé w socjometrii, teorii graféw i statystyce (Grano-
vetter, 1973).
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analiza strukturalng, wywodzacej sie z socjologii (Klimas, 2016). Jest to ,intuicyjna
i przejrzysta analiza dynamicznych interakgcji w relacjach i ich wptywu na strukture
sieci, ktora jest zalezna od kontekstu”i jest,metoda modelowania relacji miedzy akto-
rami poprzez wezty i tacza, stuzaca do rozpoznawania typologii i ewolugji sieci” (Hyun-
joung i ll, 2020). Jej zasadniczym celem jest identyfikacja najwazniejszych aktorow
w sieci (Wasserman i Faust, 1994).

SNA dostarcza istotnych i interesujacych poznawczo oraz metodycznie informa-
¢ji zwigzanych z funkcjonowaniem sieci miedzyorganizacyjnych. Wskazane podejscie
cechuje sie koncentracja na identyfikacji wzorcow relacji oraz struktur spotecznych.
Analiza sieciowa jest pryzmatem dla paradygmatu sieciowego, umozliwiajac rozwia-
zywanie réznorodnych probleméw spotecznych (Hennig i in., 2012). Na gruncie nauk
0 zarzadzaniu i jakosci odpowiada to koncepcji wspolnoty praktyki zawierajacej pe-
wien wypracowany przez badaczy zbiér pogladéw (Czakon, 2011), ktére w danym
problemie badawczym osadzone sg w teorii sieci oméwionej w kolejnym podrozdzia-
le 2.2. Ta wspomniana przez W. Czakona wspodlnota praktyki jest per se kolektywem
badaczy zajmujacych sie konkretnym, naukowym programem badawczym w mysl
koncepcji rozwoju nauki wedtug Lakatosa.

SNA powstato w wyniku rozwoju podejscia sieciowego w naukach spotecznych
i naukach przyrodniczych, tworzac interdyscyplinarng wspétprace badawcza (Swia-
towiec-Szczepanska i in., 2018, s. 97). Analiza spoteczna tworzy pozadang w nauce
perspektywe badania relacji miedzy obiektami, zwtaszcza w perspektywie globalnej
czy transgranicznej wspotpracy organizacji w turbulentnym $wiecie. W tym miejscu
nalezy podkredli¢, za P. Klimas (2016), ze zastosowanie zmiennych strukturalnych
w subdyscyplinie zarzadzania logistyka nalezy do rzadkosci?, tym bardziej w odnie-
sieniu do badania sieci dostaw — na gruncie logistyki analiza sieciowa ma bowiem
charakter koncepcyjny i stricte ogolny. Zaktada ona, ze aktorzy sg nawzajem od siebie
zalezni, a celem zasadniczym SNA jest ilosciowy pomiar regularnie wystepujacych
wzorcow (Hyunjoung i Il, 2020). Sieci spoteczne i ich wptyw na funkcjonowanie or-
ganizacji s przedmiotem wzmozonego zainteresowania badaczy zarzadzania (Moli-
terno i Mahony, 2011). Analiza sieci spotecznych koncentruje sie na badaniu weztow?®
oraz relacji, przez co pozycja poszczegdlnych organizacji w strukturze sieci moze by¢
wyjasniona poprzez jej pozycje w badanej sieci (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018,
s. 98). Analiza strukturalna przyjmuje zatem posta¢ naukowego programu badaw-
czego z catosciowym podejsciem badawczym, anizeli wytgcznie metody badawczej,
ktore to podejscie ma wptyw na rozwdj wielu dyscyplin naukowych. Ten program
badawczy ma piec cech definiujacych (za: Batorski i Zdziarski, 2009): zachowania (in-
terpretowane w kategoriach ograniczen strukturalnych), przedmiot analizy (tj. relacje
miedzyorganizacyjne), zagadnienie centralne (tj. wptyw wzorcéw relacji na podejmo-
wane dziatania oraz brak perspektywy wyizolowanych par relacji), strukture (czyli sie¢

& Przyktadowo A. Swierczek (2007) wskazuje, ze jednym z gtéwnych obszaréw zainteresowania bada-
czy sg sieci dostaw.
®Wezly moga przyjac postac ozywiong i nieozywiong (Ujwary-Gil, 2017, s. 23).
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sieci) oraz metody (tj. badanie wzorcéw relacji). Niemniej w naukowym programie
badawczym zarzadzania siecig kluczowe jest ujecie porzadku strukturalnego, ktory
mierzy sie za pomocg analizy sieci spotecznej (Czakon, 2011). Badanie wzorcow rela-
¢ji przyczynia sie bowiem do mozliwosci ich kwantyfikacji i pomiaru (Hyunjoung i ll,
2020). Twardym rdzeniem sg zatem interakcje podmiotéw objawiajace sie w rozma-
itych relacjach, a cata gra naukowa rozumienia, interpretacji oraz modelowania sieci
odbywa sie w ramach pasa ochronnego naukowego programu badawczego zarza-
dzania siecig (wywodzacego sie wprost z paradygmatu sieciowego).

2.1.2. Relacje miedzyorganizacyjne i krétkowzrocznos¢ relacyjna sieci

Wielokrotnie wspomniane w monografii relacje mozna interpretowa¢ w réznorodny
sposob. Ogdlne ujecie relacji pozwala na zamienne stosowanie z pojeciami stosunku,
zaleznosci, oddziatywania badz zwigzku jaki zachodzi miedzy dwoma podmiotami,
ludZmi lub grupami (Krzyzanowski, 2012, s. 107). W przyjetej perspektywie miedzy-
organizacyjnej, ktdra konstytuuje tworzenie sieci, relacje sg traktowane jako ,celowe,
strategiczne, zachodzace miedzy niezaleznymi firmami, ktore realizujg kompatybilne
cele, daza do osiggniecia obustronnych korzysci i akceptuja wysoki poziom wzajem-
nej zaleznosci” (Rzepka, 2018, s. 21). Jest to zatem zwiagzek opierajacy sie na zaufaniu,
przeptywie informacji, jednoczesnie wymagajacy dzielenia sie nie tylko korzysciami,
ale takze ryzykiem (Kempny, 2001, s. 280). Takie rozumienie relacji wkracza w nurt za-
rzadzania strategicznego, w ktérym relacje stanowia pewien fundament dziatan stra-
tegicznych (Zakrzewska-Bielawska, 2014, s. 21), tym bardziej, ze relacje, obok organi-
zacji, sg interpretowane przez pryzmat tworzenia sieci (Sutkowski, 2005, s. 27). Relacje
koncentruja sie na kilku wspdlnych komponentach, tj. koniecznosci istnienia miedzy-
organizacyjnej interakcji, potencjalnych korzysciach dla wszystkich stron, wzajemnej
wspotzaleznosci, ponoszeniu naktadéw finansowych oraz sprzyjaniu innowacyjnosci
(Marcinkowski i in., 2019).

Uporzadkowanie terminologii zwigzanej z relacjami pozwala stwierdzi¢, iz sa one
L2rédtem kreowania wartosci i sposobem na zarzadzanie dokonaniami przedsiebior-
stwa”(Stafczyk-Hugiet, 2012a, s. 167). Analiza relacji moze dotyczy¢ trzech poziomow:
interpersonalnego, organizacyjnego i instytucjonalnego (Czakon, 2006, s. 52), a same
relacje sieciowe sktadaja sie z trzech atrybutéw': wymiany (w postaci informacyjnej,
materialnej i energetycznej), zaangazowania (stanowigcego ceche szczegdlna rela-
¢ji sieciowych, przybierajagcego forme wielowymiarowa i zabezpieczajacego przed
oportunizmem) oraz wzajemnosci (bedacej warunkiem trwania wspétpracy i stano-

19 Kryteriéw podziatu relacji miedzyorganizacyjnych jest wiele. Przyktadowo A. Rzepka (2018, s. 32-
-33) dokonat przegladu istniejacych klasyfikacji, diagnozujac dziewiec¢ kryteridw: zaleznos¢ podmiotéw,
ewolucje relacji, zachowanie firm, nature relacji, uzyskiwane korzysci, rozktad wtadzy, cel relacji, podmiot
relacji, czas trwania relacji, natomiast M. Ratajczak-Mrozek (2009), analizujac dostepna literature przed-
miotu, zestawita szeroka game cech relacji sieciowych.
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wigcej kluczowy element oceny wiezi przez aktoréw) (za: Czakon, 2005). Dlatego re-
lacje przyjmujg posta¢ wykreowanej struktury kontaktéw, ktéra konstytuuje kapitat
spoteczny (Coleman, 1988). Relacje sg dwukierunkowe, a ksztattowanie pozycji orga-
nizacji na rynku, bazujac na relacjach z otoczeniem, jest przedmiotem zainteresowa-
nia reprezentantéw nauk o zarzadzaniu i jakosci (Piwoni-Krzeszowska, 2015, s. 320).
Relacje miedzyorganizacyjne sensu stricto wptywaja na tworzenie i przechwytywanie
wartosci w sieci (Dyduch i Bratnicki, 2015, s. 81).

Ujecie relacyjne sieci ma istotne znaczenie dla naukowego programu badawcze-
go zarzadzania strategicznego, zwilaszcza jesli weZzmie sie pod uwage tzw. krétko-
wzrocznosc strategiczng menedzerdw, ktdra zostata szeroko oméwiona przez W. Cza-
kona (2020a). Identyfikujgc wymiary wspomnianej krétkowzrocznosci, wyréznit on
wymiar temporalny, przestrzenny i relacyjny. O ile ujecie relacyjne jest $cisle zwigzane
z ostatnim wymiarem krétkowzrocznosci - relacyjnym, o tyle dwa pozostate wymiary
wymagaja odrebnego komentarza. Krétkowzroczno$¢ temporalna ukierunkowuje na
dziatania krétkookresowe, co wynika z predyspozycji podmiotéw (decydentéw, zespo-
téw, organizacji) oraz deficytu woli lub umiejetnosci do oceny opcji dlugookresowych
(Czakon, 20204, s. 48). Z kolei krotkowzroczno$¢ przestrzenna oznacza niedostrzeganie
otoczenia dalszego poprzez nadmierng koncentracje na najblizszych zdarzeniach, ak-
torach sieci czy tendencjach rozwojowych (Czakon, 20204, s. 62). Wobec powyzszego
temporalnos¢ i przestrzennos¢ krétkowzrocznosci sa nie tylko dwoma z trzech jej wy-
miaréw, ale s takze atrybutami determinujgcymi wymiar relacyjny. Eksploracja ostat-
niego z wymiaréw krétkowzrocznosci strategicznej uwypukla znaczenie paradygmatu
sieciowego w ocenie relacji miedzyorganizacyjnych. Krétkowzrocznosc relacyjna jest
kreowana wsrod decydentdw poprzez nieterminowe dostrzeganie lub niedostrzeganie
szans otoczenia sieciowego oraz zagrozen dla funkcjonowania sieci, ktére konstytuuja
krétkowzrocznosc konkurencyjna i sieciowg (Czakon, 202043, s. 74-76). Wizualizacja tego
wymiaru krétkowzrocznosci zostata zaprezentowana w tab. 2.4.

Tabela 2.4. Znaczenie krétkowzrocznosci relacyjnej dla sieci

wytwarza martwe strefy zagrozen

Wyréznik Krotkowzrocznos¢ konkurencyjna Krotkowzrocznosc sieciowa
1 2 3
Definicja | Waskie postrzeganie konkurencji, ktére | Waskie postrzeganie aktoréw w sieci i relacji

miedzyorganizacyjnych

wejscia na rynek, rozwoju mozliwosci
produkcyjnych czy identyfikacji popytu

i zachowan konsumentow, a takze btedne
zachowania w postaci chybionych reakgji,
hiperkonkurencji i bezwtadu

Przyczyny |Postrzeganie i niewfasciwa ocena Niepetne i deficytowe postrzeganie otoczenia
granic sektora, stabe dostrzeganie sieci oraz brak woli lub predyspozycji do
i diagnoza konkurencji, ocena mozliwosci | wspétdziatania
i sposobow konkurowania

Skutki Btedne decyzje dotyczace ewentualnego | Ignorowanie i niedostrzeganie potencjalnie

nowych aktoréw w sieci do wspoétdziatania,
szans wspottworzenia wartosci oraz korzysci
z nawiazania dtugookresowej wspétpracy
aktoréw
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Tabela 2.4, cd.
1 2 3

Znaczenie |ldentyfikacja konkurenta moze Relacje miedzyorganizacyjne sg fundamentem

dla sieci przebiegac w perspektywie sektorowej, | spajajacym siec i obejmuja swym zasiegiem
grup strategicznych, menedzerskiej takze wspotprace z konkurentami, co nadaje
i klientow, ale nie wyklucza niskiej znaczenie koopetycji. Dlatego wazna jest
dokfadnosci identyfikacji. W nurcie identyfikacja wszystkich aktoréw w sieci
zarzadzania strategicznego koncepcja celem unikniecia martwe;j strefy szans
grup strategicznych winna by¢ z powodu pominiecia diad i triad. Sie¢
adekwatnie stosowana do istniejacej tworzenia wartosci wskazuje na istnienie
tozsamosci sieci i uproszczona opgji strategicznych ukierunkowanych

w postrzeganiu rzeczywistosci, bowiem | na konkurencje, klientéw, dostawcéw,
ponadorganizacyjne czynniki wptywaja | odbiorcéw i komplementatoréw. Sktonnosé

na organizacje i realizowane procesy. do wspotpracy cechuje aktoréw chetnych
Zidentyfikowana konkurencja jest do wspétdziatania z wypracowanymi
waznym czynnikiem integracji sieci, mechanizmami wspétdziatania, ktére moga
dlatego istotne jest unikanie chybionej by¢ mierzalne. Z drugiej strony mamy do

i opdznionej reakg;ji strategicznej czynienia ze zdolnoscig do dostrzegania

szans w otoczeniu, ktére kreujg obrazy sieci

i ksztattuja strategie. Obrazy te definiuja
granice organizacji i sieci, natomiast strategia
oznacza wybor konkretnych wariantow
oczekiwanych rezultatéw z otoczenia
sieciowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Czakon, 20204, s. 74-89).

W zakresie podstawowych poje¢ naukowego programu badawczego zarzadzania
siecig przyjmuje sie potrzebe eksplanacji wymiaréw osadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, ktére uporzadkowujg rozumienie znaczenia i miejsca sieci. Literatura eksponuje
relacyjny, strukturalny i pozycyjny wymiar osadzenia (Gulati i Gargiulo, 1999). Wymiar
relacyjny bazuje na wieziach spotecznych i dotyczy kategorii zaufania, co zasadniczo
definiuje istotnos¢ jakosci relacji, ktore de facto eksponuja sprawnos¢ dziatania. Wy-
miar strukturalny rzutuje na uktad wiezi aktoréw, koncentrujac sie metodycznie na
badaniu catej struktury relacji, ktére bezposrednio rzutujg na sprawnosc sieci. Z kolei
wymiar pozycyjny definiuje podstawowg jednostke analizy, jaka jest konkretnie usy-
tuowany podmiot w sieci. Im wiekszy poziom centralnosci, tym wiekszy wptyw na
sie¢, z drugiej strony struktura rozproszona i homogeniczna moze utatwi¢ wspétdzia-
tanie (Gulati i Gargiulo, 1999). Przewijajgca sie w rozwazaniach kategoria sprawnosci
skutkuje potrzeba dalszych badan nad jej pomiarem w kontekscie wspétdziatania
(i to nie wytacznie w odniesieniu do sektora humanitarnego).

Kolejnym z zagadnien, ktére nalezy poruszy¢, sa cele relacji dotyczace dzielenia
sie zasobami, integracji dziatan oraz nastawienia na zgranie pozycji (de Wit i Meyer,
2007, s. 217-249). taczac te perspektywe z obszarami zarzadzania strategicznego,
mozna dostrzec zasadnicza zbiezno$¢, zatozeniem bowiem sg w tym przypadku dy-
namiczne relacje organizacji z otoczeniem (Romanowska, 2007, s. 61). Interesujacej
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syntezy paradygmatu sieciowego i relacyjnego dokonata M. Ratajczak-Mrozek (2009),
identyfikujac trzy podstawowe cechy relacji sieciowej w ujeciu strategicznym, mia-
nowicie: ciggtg interakcje w postaci powigzan formalnych i nieformalnych oraz dtu-
goterminowosci, wspétzaleznos¢ w zakresie powigzan zasobow (resource ties), pod-
miotow (actor bonds) i dziatan (activity links) oraz nieskonczonos¢ przemawiajaca za
brakiem wyraznych granic i struktury. W perspektywie badanego podmiotu w niniej-
szej monografii stosowany aparat pojeciowy wymaga pewnego ustrukturyzowania
w obszarze kierunkow relacji sieciowych. Zatem moga one mie¢ kierunek wertykalny,
ktéry bezposrednio przemawia za klasycznym rozumieniem tancucha dostaw, gdzie
wystepuja relacje miedzy dostawcami i odbiorcami, a takze kierunek horyzontalny,
kiedy to relacje sieciowe dotycza takze konkurentéw czy dostawcoéw ustug wyspecja-
lizowanych (Ratajczak-Mrozek, 2009). Ten kontekst antecedencji wiezi zostat dogteb-
nie przeanalizowany przez W. Czakona (2015b), ktéry wskazat trzy zabiegi zawezenia
motywow i przestanek tworzenia wiezi miedzyorganizacyjnych, tj. wiezi s tworzone
jako eksplikacja problemu organizacji, analiza pojedynczej wiezi, by wnioskowac na
calq sie¢, oraz konfrontacja uzyskanych efektow z pozadanymi wynikami.

Sieciowos¢ jest niewatpliwie formg skupienia sie na relacjach, jakie istniejg
miedzy organizacjg a otoczeniem (Czakon, 2005). ,Dzieki relacjom miedzyorga-
nizacyjnym przedsiebiorstwa moga stawi¢ czoto niepewnosci” (Stanczyk-Hugiet,
2011). Analiza strukturalna dazy do eksplanacji specyfiki mechanizméw spotecz-
nych i ekonomicznych na strukture sieci oraz na generowane wyniki w ramach
tej sieci. Istotna role odgrywaja réznice strukturalne w réznych grupach i kontek-
stach sieci, przez co informacje o interakcjach i przeptywach tych interakcji maja
zasadnicze znaczenie dla rozumienia rodzaju wiezi (Swiatowiec-Szczepanska
i in.,, 2018). W kontekscie bliskosci weztéw zwraca sie uwage na trzy zatozenia
prawdopodobienstwa powstawania bliskosci zaproponowane przez C. Hidalgo
(2016)", mianowicie wyzsze prawdopodobienstwo powstania powigzania jest
miedzy podmiotami z tej samej grupy spotecznej, wiezi - w przypadku posiada-
nia wspdélnego znajomego, a sieci — wsréd podmiotéw posiadajacych zbiezne
cechy spoteczne. Niemniej zasadne jest podkreslenie, Ze podejmowanie swiado-
mych decyzji przez aktoréw uczestniczacych w sieci jest swoistym fundamentem
osiggania wspolnych korzysci, dlatego tak wazna role odgrywaja przyczyny na-
wigzywania relacji miedzyorganizacyjnych oraz strategie obierane przez poszcze-
go6lne wezly. Przez to niewatpliwym atutem analizy sieciowej jest skupienie sie
nie wyfacznie na podmiocie, lecz takze na kreowanych relacjach (Abramek, 2021,
s. 43). Taka perspektywa otwiera mozliwosci dogtebnej analizy sektora humanitar-
nego ztozonego z szerokiej gamy aktoréw pomocy humanitarnej kreujacych réz-
norodng mozaike relacji. Dlatego tez SNA stanowi przydatna do analizy metodyke,
ukazuje bowiem, ze ,aktorzy nalezacy do grupy sa od siebie zalezni, dystrybucja

" Wspomniane trzy zatozenia powstawania bliskosci zostaty oméwione w publikacji (Swiatowiec-
-Szczepanskaiin., 2018).
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zasobow odbywa sie na zasadzie relacji, a pozycja spoteczna zajmowana przez da-
nego aktora w danej grupie hamuje niektére zachowania aktoréw nalezacych do
tej grupy, a na inne dziata stymulujgco” (Hyunjoung i Il, 2020). W odniesieniu do
sektora humanitarnego jest to tym bardziej interesujace aksjologicznie i episte-
mologicznie, iz sie¢ rozproszonych aktorow pomocy humanitarnej uwiktana jest
w prowadzenie wielowymiarowych dziatan w ujeciu pomocowym, spoteczno-eko-
nomicznym, polityczno-prawnym i infrastrukturalnym'. Identyfikacja i pomiar za-
chowan kluczowych aktorow pomocy humanitarnej, tj. organizacji humanitarnych,
a przy tym czynnikéw nawigzania relacji pozwoli zidentyfikowa¢ dziatania stymulu-
jace i hamujace rozwéj tego sektora w kierunku oczekiwan zgtaszanych przez osoby
poszkodowane.

2.2. Teorie sieci miedzyorganizacyjnych

Organizacje funkcjonujg w dynamicznym i zmiennym otoczeniu zewnetrznym, kté-
re determinuje podejmowanie decyzji oraz ukierunkowuje strategicznie na realiza-
cje ustanowionego modelu rozwoju organizacji. Te moga przyja¢ réznorodne formy
reagowania na zaistniate zdarzenia, czy to w postaci podejscia defensywnego, ukie-
runkowanego na reakcje, czy tez ofensywnego, odnoszacego sie do antycypowania
potencjalnych zjawisk. Sytuacja jest tym bardziej zawita, ze otoczenie organizacji
mozna ujmowac w kategorii struktury sieci, ktdra dostarcza danych, informacji oraz
wiedzy (Borgattii Cross, 2003). Sie¢ wywiera wptyw na organizacje, bazujac na akto-
rach, potaczeniach, przeptywach i mechanizmach (Conway i in., 2001; Swiatowiec-
-Szczepanska i in., 2018, s. 49). Zagadnienia te pozwalajg na zbadanie ztozonych
struktur i zachowan, ktére sg przedmiotem zainteresowania badan nad istotg i rolg
sieci (Ujwary-Gil, 2017).

Tabela 2.5. Pojecia SNA definiujace sektor humanitarny

Pojecie Definicja
1 2
Wezet/aktor Organizacja/instytucja partycypujaca w sposéb posredni lub bezposredni
pomocy w istocie pomocy humanitarnej, tj. minimalizacji cierpienia oséb
humanitarnej poszkodowanych wskutek kryzysu humanitarnego
Relacja Potaczenia miedzy aktorami wynikajace z istniejgcych interakcji. Mozna wyréznic¢

dwie zasadnicze grupy relacji:

= diadyczne, ktore dotyczg interakcji dwdch aktoréw, a w tym ich potencjalnych
potaczen. Gtéwna role odgrywaja interaktywnos¢ i unikatowosc relacji;

= triadyczne, ktére dotyczg interakgji trzech aktoréw. Kluczowa jest tutaj
przechodnio$¢ umozliwiajaca transfer relacji oraz rbwnowaga

12 Szerzej o determinantach rozwoju logistyki humanitarnej w (Marcinkowski, 2019).
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1 2

Podgrupa/subsie¢ | Stanowi podzbidr aktoréow wraz z relacjami, wchodzacy w sktad petnej grupy
(takze wymiar) aktoréw pomocy humanitarnej. Podgrupa moze by¢ skomponowana z aktoréw
z intensywnymi i bezposrednimi relacjami, kreuje takze kontekst sieciowy

Sie¢ Zbiér aktoréw pomocy humanitarnej i relacji miedzy nimi zachodzacych,
mozliwych do identyfikacji i pomiaru pod katem aktora, relacji i grupy. Sie¢ moze
by¢ badana wedtug trzech pozioméw: makro, mezo i mikro

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Abramek, 2021; Abramek i Rizun, 2015; Klimas, 2016, 2020;
Hyunjoung i Il, 2020; Marcinkowski, 2022b; Simpson i in., 2017; Swiatowiec-Szczepanska i in.,
2018; Ujwary-Gil, 2017).

W zwiazku z koncentracja autora monografii na wykorzystaniu metodyki SNA,
o ktorej bedzie mowa w punkcie 3.2.1, w tab. 2.5 zaprezentowano podstawowe poje-
cia analizy sieci spotecznych, ktére odniesiono do definiowania sektora humanitarne-
go. Okredlenia te beda stanowi¢ trzon dalszych rozwazanh o naturze i znaczeniu sieci
w idei humanitarnej, czyli pomoga w zrozumieniu zakresu naukowego programu ba-
dawczego zarzadzania pomocg humanitarna.

2.2.1. Mechanizmy sieciowe

To teoria sieci powoduje, ze w naukach o zarzadzaniu i jakosci przesunieto punkt ciez-
kosci z odseparowanego i niezaleznego wyjasniania zjawisk w kierunku ujecia relacyj-
nego (Parkhe i in., 2006). Kluczowym komponentem spajajacym sieci sg informacje,
do ktérych dostep jest zréznicowany, a przez to determinujacy wspétdziatanie weztéw
w sieci. Zauwaza sie dwa sposoby dostepu do informacji w sieci, tj. poprzez trans-
fer wiedzy oraz miejsce rozwoju nowej wiedzy (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018,
s. 49), co zasadniczo wskazuje, ze podmioty w sieci nie sg niezalezne (tab. 2.6). W sa-
mej tzw. nauce o sieciach wystepuja cztery gtéwne wyzwania, ktére dotycza etapu

Tabela 2.6. Mechanizmy sieciowe w badaniach sieci miedzyorganizacyjnych w kontekscie osadzenia
spotecznego

Mechanizm sieciowy
(oraz.odeWIadajqcza. Charakterystyka Osadzenie spoteczne*
mu miara centralnosci
w SNA)
1 2 3
Transmisja bezposrednia | W zwigzku z istnieniem wiezi miedzy podmiotami sieci | Relacyjne (mechanizm
i posrednia (stopien wystepujg interakcje polegajace na przesyfaniu (trans- | transmisji
centralnosci - degree misji) dowolnych informacji miedzy aktorami. Wieksza | bezposredniej).
centrality) liczba interakgji to szerszy dostep do informacji i liczniej- | Strukturalne
sze powigzania (transmisja bezposrednia), podczas gdy | (mechanizm transmisji
interakcje z mniej powigzanymi jednostkami (transmisja | posredniej)
posrednia) maja wezszy dostep do informacji
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Tabela 2.6, cd.

1 2 3

Sifa stabych wiezi Organizacja powinna by¢ ukierunkowana na pozyski- | Osadzenie strukturalne
wanie niezaleznej informacji poprzez tworzenie i utrzy-
mywanie relacji z podmiotami sieci, z ktérymi nie sa po-
wigzani obecni partnerzy. Niepowigzani partnerzy daja
bowiem dostep do réznorodnych i niezaleznych infor-
madji. Silniejsze wiezi w parze lub grupie aktoréw kreujg
ryzyko stabszych powiazan z aktorami trzecimi. Pojawia
sie wéwczas redundancja wiezi i powielanie dziatan, co
nie sprzyja tworzeniu wartosci

Luka strukturalna Wynika z uprzywilejowanej pozycji podmiotu w sieci | Osadzenie pozycyjne
wskutek petnienia funkgcji posrednika miedzy niepowia-
zanymi ogniwami sieci. Determinuje pozyskiwanie nie-
redundantnej informacji, niedostepnej dla pozostatych
podmiotéw rdzenia sieci

Dystans (blisko$¢ — Odnosi sie do czasu potrzebnego do przeptywu informa-
closeness centrality) cji w sieci w kontekscie odlegtosci miedzy podmiotami.
Im krotszy przeptyw informacji, tym lepsza realizacja za-
dan integrujacych informacje

Posrednictwo (betweness | Wskazuje na podmioty posredniczace w najszybszych | Osadzenie pozycyjne
centrality) przeptywach informacji, doprowadzajac do efektywniej-
szego kontrolowania i filtrowania informacji. W mechani-
zmie tym moga sie jednak pojawi¢ waskie gardta

Jakos¢ relacji (wektor Spoteczne wiezi o specyficznych atrybutach determinu- | Osadzenie relacyjne
wiasny - eigenvector) ja wspdlne korzystanie z zasoboéw. Silne wiezi spoteczne
przekiadaja sie na wyzsza stope sukcesu

* Osadzenie:

= relacyjne, dotyczace wiezi bezposrednich, wynikajace z czestych interakgji, ktérego efektem sg
zaufanie czy komunikacja;
strukturalne, dotyczace wiezi posrednich, wptywajace na reputacje i rozwéj norm spotecznych;
pozycyjne, dotyczace dostepu do innych podmiotéw sieci, wynika z centralnej pozycji lub statusu
w sieci.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Borgatti i Halgin, 2011; Burt, 1992; Granovetter, 1973; Gulati
i Gargiulo, 1999; Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018, s. 49-51; Ujwary-Gil, 2017, s. 26-27).

whnioskowania i analizy danych sieciowych. Sa one zwigzane z charakterystyka sieci sen-
su stricto, struktury sieci, wiasciwosci sieci oraz realizowanych proceséw (Kocarev i In,
2010). Teoria sieci spotecznej umozliwia bowiem wyjasnienie mechanizméw sieciowych
wewnatrzorganizacyjnych, jak i miedzyorganizacyjnych (Wasserman i Faust, 1994).

W badaniach sieci miedzyorganizacyjnych wyrézni¢ mozna kierunki rozwoju ana-
lizy sieciowej — teorig, metodyke badan, oprogramowanie komputerowe i zastosowa-
nie analizy sieciowej (Abramek, 2021, s. 44) — oraz kilka poziomoéw badania sieci. Te
badania moga by¢ rozpatrywane w czterech wymiarach, tj. w zakresie kierunku przy-
czynowosci, gdzie struktura sieciowa moze by¢ przyczyng lub skutkiem, w zakresie
poziomu analizy oraz mechanizméw i celéw objasniajacych (Borgatti i Foster, 2003).
Natomiast badang sie¢ mozna rozpatrywac na trzech zasadniczych poziomach:
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1. Makro, czyli tzw. full network, kiedy bada sie sie¢ jako catos¢, a ideg jest zidenty-
fikowanie wewnetrznej struktury sieci, w tym przeptywu dystrybucji (Abramek,
2021; Borgatti i Foster, 2003; Klimas, 2016; Hyunjoung i I, 2020; Marcinkowski,
2022b; Swiatowiec-Szczepanska i in,, 2018, s. 117).

2. Mezo, czyli subsie¢, zwana takze zbiorem podmiotéw (alters) lub diada, umozli-
wiajaca pozyskanie informacji o poszczegdlnych taricuchach dostaw w sieci (Bor-
gatti i Foster, 2003; Klimas, 2016; Swiatowiec-Szczepanska iin., 2018, s. 114).

3. Mikro, czyli w ramach sieci egocentrycznych, ktore obejmujg wezly i relacje (badz
tez dany podmiot sieci — ego), nazywany takze analizg aktora w sieci (Abramek,
2021; Borgatti i Foster, 2003; Klimas, 2016; Marcinkowski, 2022b; Swiatowiec-
-Szczepanskaiin., 2018, s. 114-115).

W analizie makro, koncentrujacej sie na sieciach dostaw, wyniki analiz moga by¢
przydatne dla zwiekszania sprawnosci zarzadzania sieciami, zwiekszania przejrzysto-
sci i efektywnosci integracji oraz koordynacji, optymalizacji proceséw apriopriacji,
zmniejszania luk wiedzy w kontekscie ztozonych sieci dostaw, zwiekszania stabilnosci
(i zmniejszania ryzyka niestabilnosci), optymalizacji centralizacji sieci dostaw, a takze
optymalizacji przeptywoéw (Klimas, 2016). Natomiast w odniesieniu do mikroanalizy
sieci dostaw uzyskane informacje znajdujg zastosowanie do optymalizacji stabilno-
$ci sieci (w kontekscie intensywnosci, gtebokosci, wartosci, czestotliwosci przepty-
wow), optymalizacji ztozonosci sieci, a takze identyfikacji kluczowych podmiotéw
sieci petnigcych funkcje orkiestratoréow lub integratoréw sieci dostaw (Klimas, 2016)™.
Zblizone podejscie w wyjasnianiu heterogenicznego rozumienia sieci wskazuje na
mozliwo$¢ przeprowadzenia analizy na poziomie przedsiebiorstwa, kontekstu sieci
(Swiadomych powiazan ogniw sieci), otoczenia dalszego (uwzgledniajacego pofacze-
nia posrednie) oraz makrootoczenia (Ratajczak-Mrozek, 2009).

2.2.2. Sie¢ miedzyorganizacyjna w perspektywie logistyki i zarzadzania
tancuchami dostaw

Dyskurs naukowy odnoszacy sie do sieci miedzyorganizacyjnej jest takze dostrzegalny
w obszarze logistyki, w ktérej wskazuje sie na tzw. podejscie tancuchowe uwzgled-
niajace koncepcje m.in. fancucha logistycznego i faricucha dostaw (za: Frankowska,
2015b) oraz bazujace na nich sieci logistyczne (lub sieci dostaw). Wigze sie to z konsta-
tacjg R. Matwiejczuka (2011), ktéry stwierdzit, iz ,[elfektywnie funkcjonujacy tarcuch

13 Istniejg takze korzysci dla mezoanalizy sieci dostaw w zakresie optymalizacji ztozonosci sieci, ba-
zujace na subkomponentach ztozonych, zwiekszeniu poziomu integracji i stabilnosci sieci, zmniejszeniu
ryzyka niestabilnosci sieci oraz identyfikacji i monitorowania subkomponentéw w postaci dbatosci o od-
powiedni poziom asymetrii w sieci (Klimas, 2016). Poziom mezoanalizy wymaga jednakze istnienia sieci
jednomodalnych, co zasadniczo utrudnia okreslanie potencjatu wspétdziatania logistycznego podmio-
tow w przypadku bazowania na dodatkowych atrybutach branych pod uwage do analizy. Szerzej na te-
mat sieci jednomodalnych i dwumodalnych w punkcie 3.2.1.
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dostaw jest niezbednym warunkiem i jednoczesnie pierwszym etapem w procesie
tworzenia struktury sieciowej (sieci dostaw), a problematyka sieci logistycznych i sieci
dostaw niejako »wyrasta« z problematyki tancuchéw logistycznych i fancuchéw do-
staw”. O ile zagadnienie fancucha dostaw w jego humanitarnym kontekscie zostato
omowione w podrozdziale 1.3, o tyle blizszej refleksji wymaga ukierunkowanie na
szerszy konstrukt sieci logistycznej (i sieci dostaw), ktéra skomponowana jest z wielosci
istniejgcych tancuchow'™. Jest to tym bardziej istotne, iz rynek (w tym takze sektor hu-
manitarny) jest bogaty w réznorodne formy wspoétdziatania organizacji. Wspotczesna
gospodarka jest poniekad definiowana przez sieci, a wedtug J. Reicha i in. (2021) przez
sieci globalnych tancuchéw dostaw. Oznacza to wyjscie poza poziom analizy wytacz-
nie fancucha dostaw na rzecz sieci miedzyorganizacyjnej. Nie bez powodu R. Matwiej-
czuk (2011) stwierdzit, iz, [n]a gruncie logistyki zauwazalne jest [...] »odchodzenie« od
analiz dotyczacych fancuchéw logistycznych i tancuchéw dostaw w kierunku analiz
zwigzanych z sieciami logistycznymi i sieciami dostaw”. Wigze sie to z potrzeba kreowa-
nia sieci kooperujacych ze sobg organizacji (za: Kawa i Czakon, 2020).

Przyjecie optyki dziatan magazynowych i transportowych podczas procesu dys-
trybucji débr pomocowych do 0séb potrzebujacych ukierunkowuje na wspomniang
koncepcje tancucha logistycznego. Stanowi on tzw. fancuch magazynowo-transpor-
towy, ktéry taczy technologicznie poszczegolne elementy infrastruktury punktowej
(magazynowe i przetadunkowe) za pomoca infrastruktury liniowej (tj. drogi przewo-
zu débr pomocowych), a jednoczes$nie koordynuje realizowane procesy logistyczne
i operacje (w ujeciu sektora humanitarnego beda to operacje pomocy humanitarnej)
(za: Gotembska, 2004, s. 52). Oznacza to koncentracje na gtéwnych problemach logi-
stycznych zwigzanych z lokalizowaniem, sterowaniem strumieniami przeptywéw, ma-
gazynowaniem zapasow, procesami transportowymi i dystrybucyjnymi, ale w ramach
wspotdziatania szerokiej gamy organizacji (Christopher i Peck, 2005, s. 82). Zwrdcit tez
na to uwage J. Witkowski (2003, s. 18), konstatujac, iz wspotdziatanie w tancuchach
magazynowo-transportowych sprowadza sie do wspomnianych wyzej kategorii, co
ma znamienne znaczenie, cechg bowiem takiego farcucha jest koncentracja na stru-
mieniach fizycznych produktéw i towarzyszacych informacjach z pominieciem stru-
mieni finansowych. Taka posta¢ wspotdziatania w ramach taicucha logistycznego
wpisuje sie wprost w koncepcje sieci miedzyorganizacyjnej, zwtaszcza gdy wezmie
sie pod uwage nieliniowg strukture przeptywdéw miedzy ré6znymi podmiotami zycia
gospodarczego (a w ujeciu problemu badawczego monografii — w ramach sektora
humanitarnego). Ta swoista likwidacja barier miedzyorganizacyjnych i wykraczanie
poza granice organizacji, takze w ramach tancuchéw dostaw, przyczynity sie do po-
wstania sieci dostaw, czyli koncepcji szerszej w swoim zatozeniu od sieci logistycznej,
a tym samym bardziej kompleksowej, w ktérej wystepuje duza liczba wielorakich wie-
zi miedzyorganizacyjnych (Swierczek, 2007). W takim ujeciu pojawiaja sie relacje nie

“Temat ten zostat wstepnie nakreslony w punkcie 2.1.1 niniejszego rozdziatu na bazie spostrzezen
W. Czakona (20204, s. 85-86).
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wytacznie wertykalne, lecz takze horyzontalne, bo organizacje funkcjonuja w réznych
tancuchach dostaw zbudowanych w ramach tej samej sieci (Kawa, 2013). Relacje te
moga miec postac kontraktowa, czyli sformalizowana, a takze spoteczng, czyli niesfor-
malizowang (Kawa i Czakon, 2020).

Zatem tancuch logistyczny na drodze krzyzowania sie ogniw tego tancucha wer-
tykalnie i horyzontalnie przyjmuje postac sieciowa, w ktérej organizacje o ré6znym po-
ziomie wspotzaleznosci wspotdziatajg ze sobg na bazie powigzan magazynowo-trans-
portowych. Tak skonstruowang sie¢ logistyczng J. Witkowski (2003, s. 19) definiuje
jako,grupe niezaleznych firm konkurujacych i kooperujacych w celu poprawy spraw-
nosci i efektywnosci przeptywow produktéw i towarzyszacych im informacji zgodnie
z oczekiwaniami klientéw”. To usieciowienie wptywa wprost na realizowane procesy
logistyczne, zwtaszcza ze wsréd czynnikdéw determinujacych dynamike zmian sieci
logistycznych wcigz mozna wyréznic¢ globalizacje, rozwoj gospodarczy, procesy inte-
gracji czy potrzeby konsumentéw (za: tupicka, 2007). Wskazane czynniki odpowia-
daja zgtaszanym potrzebom sektora humanitarnego, w ktérym realizowana pomoc
humanitarna jest coraz bardziej miedzynarodowa, ulega dynamicznym przeobraze-
niom, aktorzy pomocy humanitarnej daza do integrowania zbieznie realizowanych
proceséw logistycznych, a wszelkie dziatania uzaleznione sg od potrzeb i oczekiwan
beneficjentéw pomocy humanitarnej (szerzej w rozdziale 1). Partycypacja podmio-
tow w réznych konfiguracjach tancuchéw dostaw wskazuje, ze czesciej uczestnicza
oni w wielu réznych tancuchach i trudno dostrzec organizacje skoncentrowang wy-
tgcznie na funkcjonowaniu w jednym tylko taricuchu (Cooperiin., 1997).

Sieci logistyczne sg bez watpienia tematyka rozlegta (Lupicka, 2005), niemniej nie
mozna zapomnie¢, ze stanowia one wylacznie pewien wycinek/fragment rzeczywi-
stosci sieci biznesowych (Ratajczak-Mrozek, 2010). Projektowanie takich sieci przyj-
muje postac rozpatrywania problemoéw decyzyjnych zwigzanych m.in. z lokalizowa-
niem zaktadow, z wyborem gatezi i srodkéw transportu, jak i zagadnien dotyczacych
samego produktu (Reichiin., 2021).

Organizacje partycypujace w sieci logistycznej staja sie jej uczestnikami nieza-
leznie od struktury organizacyjno-prawnej (Swierczek, 2007). Jak zauwaza A. tupicka
(2007), tagodzenie konfliktéw, zaangazowanie podmiotéw i wzrost zaufania sprzyjaja
zarzadzaniu sieciami logistycznymi. Tym bardziej ze sieci logistyczne stanowig ,klu-
czowa kompetencje dostarczajgca przewagi nad konkurentami badz podtoze tworze-
nia nowych szans i nowych rynkéw” (tupicka, 2005). Interesujagcego poznawczo omo-
wienia jednej z form' sieci logistycznej dostarczyta M. Frankowska, prezentujac tzw.
klastry tancuchéw dostaw (Frankowska, 2011) oraz klastry logistyczne (Frankowska,
2015a), ktére stanowig wazne ogniwa globalnych tarncuchéw dostaw z powodu ist-
niejacej sieci powigzan bogatych w rozmaite interakcje podmiotéw tworzacych trwa-
ta przewage konkurencyjna. Ta moze by¢ osiggana w obszarze zaréwno zaopatrzenia,
jak i produkcji badz dystrybucji, tworzac kolejno postaci sieci dostawcéw, zintegrowa-

> Omowienia réznorodnych klasyfikacji sieci dostaw dokonat m.in. J. Witkowski (2003, s. 19-21).
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nego przedsiebiorstwa oraz sieci dystrybucji (za: Kawa, 2013). Idgc za wspomnianym
autorem, sieci te moga sie wzajemnie przenikac, faczy¢, naktadad na siebie, ,tworzac
rézne relacje miedzy przedsiebiorstwami, bedacymi wzgledem siebie dostawcami,
odbiorcami, kooperantami i konkurentami”. W zwiazku z tym, ze sieci stajg sie coraz
bardziej skomplikowane oraz rozproszone geograficznie, w zarzagdzaniu logistycznym
przypisuje sie role mapowaniu relacji (Lambert i in., 2008). Autorzy ci stwierdzajg, ze
wizualna analiza bezposrednich i posrednich relacji w ramach taricucha dostaw jest
istotnym przyczynkiem do poprawy funkcjonowania taiicucha oraz sposobéw ko-
munikacji. [dentyfikuje bowiem wewnetrzne i zewnetrzne szanse, a takze umozliwia
koncentracje na krytycznych wieziach wymagajacych dodatkowej troski w procesie
zarzadzania'®. Dlatego zarzadzanie taricuchem dostaw (i szerzej — catq siecig logistycz-
na badz siecig dostaw) wymaga koncentracji na relacjach, co jest przejawem natury
wspotdziatania takiej sieci (Kotzab i in., 2014).

Efektywne zarzadzanie siecig logistyczng wymaga istnienia niezawodnej in-
frastruktury oraz wiasciwego administratora sieci (Lupicka, 2007). Ma to znaczenie
zwtlaszcza w zwigzku z istnieniem rozmaitych i réznorodnych strumieni przeptywow
(Swierczek, 2007). W takiej sieci duzg role odgrywaja relacje miedzy partnerami, ktére
wypetniaja powigzania w obszarze podmiotéw uczestniczacych w sieci, realizowa-
nych dziatan, a takze posiadanych zasobéw w sieci (za: Szymczak, 2002). Niemniej to
tzw. focal company ma znaczenie fundamentalne w ramach sieci logistycznej z po-
wodu ponoszenia odpowiedzialnosci za realizowane czynnosci logistyczne (Stock
i Lambert, 2001). Mozna zatem przyja¢, ze poszukiwanie rzeczonej focal company sta-
nowi klucz do rozpoznania istoty sieci, a przez to do formutowania jej strategicznego
ukierunkowania. Wynika to takze z faktu, ze istnieje potrzeba tworzenia ogniw maga-
zynowych w tancuchu logistycznym z racji wydtuzenia tancuchéw spowodowanego
rozdzieleniem sie rynkéw produkgji i zbytu (Frankowska, 2015b). Niemniej tworzenie
trwatych relacji i wtasciwe zarzadzanie nimi stanowi clou zarzadzania fancuchem do-
staw (w rozumieniu jednej z postaci sieci miedzyorganizacyjnej), co wymaga koncen-
tracji na konkretnych procesach (Schary i Skjott-Larsen, 2002, s. 21). Przektada sie to
na rozwdj tzw. innowacji logistycznych, dla ktérych istotne znaczenie ma nie tylko
elastycznos¢ systemow, ale rowniez sieci logistycznych (Matwiejczuk, 2011). To dlate-
go struktura podmiotowa sieci jest wazna dla jej elastycznego reagowania na zmiany
ptynace z otoczenia. Obok wspomnianej wczesniej focal company, ktdérg mozna uznac
za tzw. firme flagowa, winni funkcjonowac takze gtéwni dostawcy i nabywcy, konku-
renci oraz inne zaangazowane podmioty (Ciesielski i in., 2004, s. 29).

Sie¢ miedzyorganizacyjna w ujeciu logistycznym jest kreowana na bazie ré6zno-
rodnych konfiguracji. Najwazniejsze pozostaje wykorzystanie istniejgcego potencjatu
i przeksztatcenie go w pozycje strategiczng (Ciesielski, 2002, s. 77). Nie zmienia to fak-
tu, ze jak zauwazyt A. Swierczek (2007), sie¢ logistyczng tworza wezty z istniejgcymi

16 Zagadnienie to wiaze sie takze z koncepcja zarzadzania relacjami z dostawca (supplier relationship
management), ktére zostato omoéwione m.in. w (Lambert i Schwieterman, 2012).
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powigzaniami logistycznymi, ktére kreujg bardziej zorganizowang strukture. Autor
ten konstatuje, ze przyktadem efektu istnienia sieci logistycznej jest taricuch dostaw.
Podobnga argumentacje przedstawit J. Witkowski (2003, s. 19), twierdzac ze ,zgodnie
z teorig sieci tak rozumiane tancuchy dostaw mozna uznac za szczegdlny przypadek
sieci sktadajacych sie z czesci centralnej i peryferyjnej”. Zatem w optyce sektora huma-
nitarnego bedzie to wspomniany w podrozdziale 1.3 humanitarny taricuch dostaw.
Jednoczes$nie A. Swierczek (2007) wskazuje, iz kluczowa role w sieci (w tym przypadku
w sieci dostaw) odgrywaja ogniwa optymalizujace, ktdre w rzeczywistosci biznesowej
dotycza organizacji znajdujacych sie na styku réznie potagczonych fancuchéw dostaw.
Z kolei, jak stwierdzita A. tupicka (2005), ,najwazniejsza kwestig taczaca zarzadzanie
siecig z zarzadzaniem sieciami logistycznymi jest rozpatrywanie sieci od strony struk-
tur, proceséw oraz powiazan” To m.in. dlatego M. Frankowska (2017) postuluje, ze
rozpoznanie wspétpracy miedzyorganizacyjnej wymaga gtebokiego poznania uwa-
runkowan przeptywéw rzeczowych i informacyjnych.

Rozpatrywanie sieci miedzyorganizacyjnej na kanwie subdyscypliny zarzadza-
nia logistyka wymaga niewatpliwie podejscia interdyscyplinarnego, korzystajacego
z dorobku réznych nauk i dyscyplin. Jak stwierdzit J. Witkowski (2020, s. 61), wynika
to bezposrednio z tego, ze ,idea zarzadzania tarncuchem dostaw nie moze by¢ trak-
towana jako synonim zarzadzania logistycznego w ujeciu miedzyorganizacyjnym,
ale jest koncepcja duzo szersza, ktérg z logistyka tacza wspdlne korzenie, jakimi sg
postulaty integracji, koordynacji i transparentnosci przeptywoéw produktéw i towa-
rzyszacych im informacji od miejsc zaopatrzenia do rynkéw zbytu”. Zarzadzanie siecig
logistyczna bowiem wymaga koncentracji na zarzadzaniu przeptywami produktéw
i informacji, a takze — co istotne — wspoétdziatania, ktére odnosi sie do integracji i syn-
chronizacji realizowanych proceséw (za: Kotzab i in., 2014). Interesujacej i inspirujacej
préby syntezy tematyki sieci miedzyorganizacyjnych z subdyscyplinami zarzadzania
logistyka i zarzadzania strategicznego podjat sie A. Kawa (2017) w odniesieniu do
branzy ustug logistycznych. Autor ten ukierunkowat swoje rozwazania i badania na
koncepcje orientacji sieciowej, a w tym na jej pomiar oraz modelowanie strukturalne.
Przywotanie pracy A. Kawy w tym miejscu monografii ma na celu ukazanie potrzeby
szerokiego podejscia metodycznego do badania sieci miedzyorganizacyjnej, zwtasz-
cza w ujeciu dazenia do krzyzowego osadzenia w ramach subdyscyplin zarzadzania
logistyka i zarzadzania strategicznego. Wynika to takze z tego, ze badania tych sieci
oraz relacji miedzyorganizacyjnych zostaty wiaczone do subdyscypliny zarzadzania
logistyka stosunkowo niedawno (Kawa i Czakon, 2020).

2.2.3. Spoteczne teorie sieci w naukach o zarzadzaniu i jakosci

Przyjeta perspektywa badawcza dotyczaca poziomu badania sieci ma znaczenie dla
prawidtowego wnioskowania zwigzanego z oceng struktury sieci. Jak wskazuje litera-
tura przedmiotu, zgromadzenie danych do mikroanalizy sieci jest prostsze niz w przy-
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padku makroanalizy (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018, s. 115), co jest takze sciéle
zwigzane z podziatem podejscia sieciowego na teorie sieci oraz teorie o sieciach. O ile
to pierwsze podejscie jest blizsze naukom spotecznym wskutek odkrywania emer-
gentnych grup w danych sieciowych, o tyle drugie podejicie, bliskie naukom fizy-
kalnym, poszukuje ponadkontekstowych cech danych sieci (Borgatti i Halgin, 2011;
Swiatowiec-Szczepanskaiin., 2018, s. 115). Zatem teoria o sieciach dazy do obiektywi-
zmu poznawczego wskutek wzorowania sie na naukach fizykalnych, co przynajmniej
w zatozeniu zbliza ja do modelu ideatu nauki. Niemniej uwiktanie zarzagdzania w kon-
teksty spoteczne i kulturowe wymaga uwzgledniania teorii bazujgcych na naukach
spotecznych, stad tez wyrdznienie teorii sieci. Tabela 2.7 przedstawia charakterysty-
ke spotecznych teorii sieci w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Jak bowiem wskazuje
literatura przedmiotu, ,nie ma uniwersalnej teorii sieci w zarzadzaniu” (Swiatowiec-
-Szczepanska i Kawa, 2018), co tylko uzasadnia dazenie badaczy do syntezy rozma-
itych podejs¢ w naukowym programie badawczym zarzadzania siecia.

Tabela 2.7. Charakterystyka spotecznych teorii sieci w naukach o zarzadzaniu i jakosci

Teoria
w analizie sieci Charakterystyka
spotecznych
1 2
Teoria sieci Jej celem jest identyfikacja gtéwnych charakterystyk sieci, ktére tacza rézne jej elemen-
(network ty w pewng catos¢ (ztozone systemy). Zasadnicza role odgrywaja struktura sieci, po-
theory) zycja aktora w sieci, jej funkcja oraz sposéb wspétdziatania z danym procesem. Teoria
sieci zaktada, iz pozycja aktora w sieci wptywa na jego ograniczenia i szanse oddziaty-
wania. Teoria ta skorelowana jest z mechanizmami sieciowymi:
= koncepcja silnych wiezi, ktére definiuja Zrédto sukcesu jednostki w postaci posiada-
nia wiezi opartych na zaufaniu i normach spotecznych;
= koncepcja stabych wiezi;
= lukami strukturalnymi.
Dwa ostatnie mechanizmy kreuja strukturalny nurt teorii kapitatu spotecznego ukie-
runkowanego na ograniczenia sieci. Koncepcje strukturalne sieci determinujg przepty-
wy informacyjne i dystrybucje wiadzy. Podstawowg technikg wykorzystywang w roz-
woju teorii sieci jest analiza sieci spotecznych (SNA)
Teoria Zajmuje sie antecedencjami wtasnosci sieci i obejmuje ztozone modele sieci petnych.
o sieciach / Zwigzana jest z mechanizmami sieciowymi, ktére wspoétdziataja ze strukturami siecio-
teoria efektu | wymi. Wyréznia sie:
sieciowego = mate Swiaty, czyli sytuacje, w ktérych losowe jednostki sg potaczone krétkim farncu-
(theory of chem znajomosci. W takiej sieci odlegtos¢ miedzy weztami jest niska, a wspotczyn-
network) nik gronowania wysoki. Modele matego swiata (sieci) majg zastosowanie w przy-
padku sieci ztozonych z wielu elementéw z utrudnionymi doktadnymi pomiarami;
= sieci dowolnie skalowane. Taki model jest kreowany przez dodanie do modelu ma-
tego $wiata nowych weztéw wedtug prawdopodobieristwa bazujacego na stopniu
wierzchotkéw kazdego wezta. Taka sie¢ zawiera niewiele weztéw z duzg liczba pota-
czen oraz wiele weztéw z matg liczba potaczen — innymi stowy jest to sie¢, w ktérej
uczestnicy sg potaczeni relacjami z wieloma innymi uczestnikami sieci, ktérzy nie
posiadaja innych relacji.
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1 2

Analiza sieci jako catosci determinuje uwarunkowania dziatania podmiotéw w sieci,

a przez to identyfikuje podmioty centralne oraz wzorzec struktury sieci, ktéry wptywa

na przeptywy informacji oraz dyfuzje wiedzy. Dlatego tez stosuje sie narzedzia analizy
strukturalnej w postaci gestosci, centralnosci i stabilnosci sieci

Sieciowa teoria | Konsekwencje proceséw sieciowych obejmuja inne zjawiska sieciowe, przez co taka

o sieciach sie¢ jest jednoczesnie teorig sieciows i teorig o sieciach

Teoria Uwzglednia w analizie zbiorowosci nie tylko czynniki ludzkie, ale takze pozaludzkie
aktora-sieci (organizacja moze byc¢ aktorem badz aktorem-siecig), ukierunkowujac sie na pojecia
(actor-network | budowania sieci oraz powigzan miedzy heterogenicznymi aktorami (analiza relacji
theory) miedzyludzkich i pozaludzkich). Teoria aktora-sieci ukierunkowana jest na kreowanie

sieci (tworzenie, stabilizacje i powstawanie nowych aktoréw), a zachodzace zjawiska
traktuje jako wzajemnie sprzezone i wspétzalezne, przez co dziatania pojedynczego
aktora rzutujg na funkcjonowanie catej sieci. W konsekwencji kazdy aktor sieci trakto-
wany jest jako réwnie istotny dla sieci spotecznej.

Teoria aktora-sieci wptywa na zrozumienie dynamiki sieci organizacyjnej na dwéch
poziomach badania sieci, tj. poziomie makro i mikro. Na tle pozostatych teorii wyréz-
nia kategorie sprawczosci czynnikéw pozaludzkich, ktéra wpisuje sie w zjawisko ge-
neralnej symetrii potwierdzajacej tozsamy wptyw czynnikéw spoteczno-technicznych
i ludzkich. Wskazuje takze, ze nieuprawnione jest badanie czynnikéw ludzkich (socjo-
gramu) i technicznych (technogramu) oddzielnie z powodu ich wspoétzaleznosci, tym
bardziej, iz aktor i sie¢ sg konstytutywne.

Gtéwnymi sktadowymi teorii s aktor-sie¢, translacja oraz aktor (aktant). Translacja in-
formuje, iz aktor moze by¢ zaangazowany w rézne dziatania cechujace sie odmiennym
poziomem partycypacji i sekwencji dziatan. W zwigzku z potencjalnie nieograniczona
liczba aktorow sieci zasadne jest analizowanie sieci z perspektywy wybranego akto-
ra w iteracyjnym charakterze analizy, bazujac na czterech etapach procesu translacji,
tj. problematyzacji, zainteresowaniu, zapisywaniu oraz uaktywnianiu sojusznikdéw

Teoria Wywodzac sie z psychologii, uwzglednia szerokie spektrum czynnikéw oddziatujacych
dziatalnosci na tzw. zbiorowy wysitek, tj. ztozonos¢ dziatalnosci cztowieka, kontekst sSrodowiskowy,
(activity theory) | kulturowy, historyczny, a takze artefakty i motywacje ludzi. W konsekwencji wskazuje
na zasadnosc analizy otoczenia organizacji, a w tym relacji posrednich i bezposrednich.
Podobnie jak teoria aktora-sieci koncentruje swojg uwage nie tylko na czynnikach ludz-
kich, rozréznia bowiem ujecie materialne obiektu, jak i niematerialne (wiedza, produk-
ty, procesy).

W teorii dziatalnosci bada sie wzorce dziatan, a w tym interakcje, sprzecznosci oraz pre-
dykcje dotyczace przysztosci. Koncentracja na aspekcie dziatalnosci ukierunkowuje na
wzrost znaczenia postaw decydentéw w organizacji. Dziatalnos¢ jest traktowana jako
interakcje celowe i rozwijajace sie miedzy podmiotami i obiektami. Analiza kategorii
dziatalnosci jest zwigzana m.in. z prakseologiczng teorig sprawnego dziatania, ktéra zo-
stanie szerzej oméwiona w podrozdziale 2.3. Niemniej w teorii dziatalnosci systemem
poddanym analizie jest nie tylko organizacja, ale moze by¢ nim spotecznos¢, sektor,
branza, a takze model biznesowy.

Teoria dziatalnosdci bazuje takze na pojeciach zaposredniczenia i sprzecznosci. To
pierwsze rozumiane jest jako konstytutywne cechy dziatalnosci cztowieka, ktére wska-
zujg na pewne posrednictwo miedzy podmiotem i obiektem, czyli na istniejace zasady,
wykorzystywane artefakty czy podziat pracy. Natomiast sprzecznos¢ jest traktowana
jako pewna wtasciwos¢ struktury, informujaca o napieciach i zaburzeniach w systemie
dziatalnosci. Stanowia one zrédta rozwoju i uczenia sie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Borgatti i Halgin, 2011; Engestrom, 1987; Law i Hassard, 1999;
Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018, s. 115-118; Ujwary-Gil, 2017, s. 25-28, 31-38; Wasserman
i Faust, 1994).
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Analogicznie zakres przedmiotowy nauk o zarzadzaniu i jakosci daje podstawe do
wyréznienia rodzajow badan i teorii sieci wykraczajacych poza zidentyfikowane powy-
zej spoteczne ujecie teorii sieci. J. Swiatowiec-Szczepanska i A. Kawa (2018) zestawili
modele i teorie sieci w literaturze zarzadzania, zaliczajac je do osmiu rodzajow badan:

= badania kontaminacji (dyfuzji i adaptacji) w sieciach intencjonalnych - teorie
uczenia sie i innowacji,

= badania kontaminacji (dyfuzji i adaptacji) w sieciach emergentnych - teoria eko-
systemu biznesu, teoria izomorfizmu instytucjonalnego,

= badania konwergencji w sieciach intencjonalnych - teoria rbwnowaznosci struk-
turalnej,

= badania konwergencji w sieciach emergentnych — teoria sieci przemystowych
IMP, teoria rownowaznosci strukturalnej, teoria matych swiatow,

= badania kapitalizacji w sieciach intencjonalnych - teoria zasobowa, teoria zalez-
nosci od zasobdw, teoria kapitatu relacyjnego, teoria osadzenia relacyjnego,

= badania kapitalizacji w sieciach emergentnych - teoria zasobdéw spotecznych, teo-
ria luki strukturalnej, teoria silnych stabych wiezi, teoria sieci przemystowych IMP,

= badania pozycji w sieciach intencjonalnych - teoria luki strukturalnej, teoria osa-
dzenia strukturalnego, teoria wiadzy,

= badania pozycji w sieciach emergentnych - teoria osadzenia strukturalnego, teo-
ria luki strukturalnej, teoria sieci dowolnie skalowalnych.

Badania te dowodza, ze korzysci z cztonkostwa w sieci sg niewatpliwie dostrzegal-
ne. Wptyw na osigganie korzysci ma sama strategia sieci, ktéra daje efekty w postaci
zbiorowego zasiegu sieci oraz koncentracji na kolektywnym i wielopodmiotowym
kreowaniu wartosci, mimo istnienia pewnej konkurencji w jej tworzeniu (Czakon,
2015a). Nim jednak wyjasniona zostanie kategoria strategii w ujeciu sieciowym, ko-
nieczne jest przyblizenie znaczenia i istoty podmiotu badania, ktére stanowi synteze
naukowych programéw badawczych zarzadzania pomocg humanitarng, zarzadzania
siecig oraz zarzadzania strategicznego.

2.3. Koncepcja sieci wspoétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

2.3.1. Prakseologiczna teoria sprawnego dziatania
a subdyscyplina zarzadzania logistyka

Badanie sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych moze by¢ osa-
dzone w prakseologicznej teorii sprawnego dziafania, ktéra wyréznia koncepcje po-
zytywnego wspétdziatania oznaczajacego pewnga forme zorganizowanej wspoétpracy.
Ta rozumiana jest jako ,dziatanie z innymi, w sytuacji, gdy co najmniej dwa podmioty
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maja wzajemnie dopetniajace sie cele” (Jasinski, 2012, s. 101). W ramach wspétpracy
uczestnicy pofaczeni sa ideowo wspdlnym celem nadrzednym wobec zréznicowa-
nych celéw indywidualnych (Kotarbinski, 1972, s. 62-63), czyli mozna przyja¢, ze maja
wspolny cel naczelny (lub cele naczelne) i gars¢ celéw ubocznych (za: Nowak, 1977).
Tak przedstawione wspétdziatanie jest istota logistyki, ktérej rozumienie nacechowa-
ne jest wieloznacznoscia i interdyscyplinarnoscia, sama zas rozwijata sie w obszarze
wojskowosci, gospodarki i pozostatych sfer zycia spotecznego (Witkowski, 2020)".
Wspétdziatanie jest de facto czynnikiem sprawczym realizowanych proceséw trans-
portowych i magazynowych w taricuchach i sieciach dostaw. Wobec tego sprawnos¢,
ktora jest przedmiotem zainteresowania prakseologii, stanowi jeden z wyznacznikéw
sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Pluralizm poznawczy
w naukach o zarzadzaniu i jakosci bowiem wskazuje, jak to ujat A. Wiatrak (2003), ze
~potrzeby wspdlnego dziatania sa zréznicowane”. Co wiecej, ,wspotdziatanie jest cen-
tralng osig nauk o zarzadzaniu”i ma,wyraznie wspdlne korzenie z prakseologig’, ktéra
taczy ,watki dziatarh indywidualnych, jak i zbiorowych’, a w zarzadzaniu strategicznym
jest ukierunkowana na,wspétdziatanie na poziomie miedzyorganizacyjnym” (Czakon,
201543, s. 68). A jest ono dtugookresowym i nieincydentalnym powigzaniem organi-
zacji, ktore realizujg rozbiezne cele (Klimas, 2014, s. 16). Jak zauwazyt K. Klincewicz
(2016, s. 22-23), prakseologia jest jedna z prekursorek nauk o zarzadzaniu, ktéra zosta-
ta wspotczesnie nieco zapomniana, a jest obserwowana w réznorodnych modelach
i metodach, takich jak m.in. tayloryzm, biurokracja M. Webera, koncepcja ekwifinal-
nosci, podejscie systemowe, poszukiwanie najlepszych praktyk czy teoria gier. Rozpa-
trujac zarzadzanie jako nauke projektujaca (za: £. Sutkowski, 2005), mozna wigzac jej
problematyke z prakseologia, na co zwrécit uwage T. Pszczotowski (1988).
Prakseologia sensu stricto jest rozumiana jako ogdlna teoria sprawnego dziatania,
w ktorej gtdéwnym zadaniem sa konstrukcja i uzasadnienie norm dotyczacych spraw-
nosci (Kotarbinski, 1982, s. 8). Terminu tego po raz pierwszy uzyt A. Espinas (1897),
a debata nad prakseologig toczyta sie nie tylko w ramach filozofii, ale takze w ramach
nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu wsréd przedstawicieli m.in. takich jak
T. Kotarbinski, L. von Mises, W. Kiezun czy O. Lange'. Jak podkresla T. Kotarbinski
(1982, s. 42), ,pojecia, zagadnienia i tezy prakseologii, nauki o usprawnieniu dziatan,
stawiajacej swe problemy w catej ich ogélnosci, przewijaja sie ttumnie posréd wywo-

17 J. Witkowski (2020) w swojej monografii analizuje réznice i prawidtowosci w rozwoju trzech odmian
logistyki: wojskowej, biznesowej i spotecznej. Wskazuje on, iz na przestrzeni lat tematyka ta byta przed-
miotem zainteresowania wojskowych, filozoféw, inzynieréw, ekonomistéw, politykéw i innych reprezen-
tantéw zycia spoteczno-gospodarczego. Na uwage zastuguje fakt, iz jedng z gtéwnych determinant roz-
woju logistyki jest wspomniane wspoétdziatanie szerokiej gamy podmiotéw uczestniczacych w procesach
przeptywu towaréw, poczawszy od wydobycia surowca az do dostarczenia wyrobu gotowego koricowe-
mu odbiorcy.

'® Wspomnienie O. Langego wsréd przedstawicieli zajmujacych sie prakseologia wymaga jednakze
odrebnego komentarza. Autor ten nie nazywat jej teorig sprawnego dziatania, lecz nauka o racjonalnym
dziataniu lub logika racjonalnego dziatania i jednoczesnie twierdzit, ze nie powinna by¢ utozsamiana
z ekonomig (szerzej w: Lange, 1964, 5. 11-17; 1969, s. 244-249).
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doéw rozmaitego stopnia ogdlnosci w roztrzasaniach o gospodarczym przeznaczeniu,
wypetniajacych pisma mistrzéw nauki organizacji i kierownictwa”. Uporzadkowanie
tych poczynan w subdyscyplinie zarzadzania strategicznego skutkuje konstatacja, iz
wielokierunkowe korzystanie z pracy w grupie, co stanowi esencje wspoétdziatania,
dowodyzi, jak to ujeta E. Stanczyk-Hugiet (2011), poszukiwania synergii z relacji. Ta sy-
nergia i wspotdziatanie sg sine qua non nauk o zarzadzaniu i jakosci, petnigc emblema-
tyczna role dla tej dyscypliny (Czakon, 2015a). Gdy wtaczymy do tego takze koncepcje
spotecznej odpornosci (community resilience), ktora jest rozpatrywana w rozumieniu
»catos¢ jest czyms wiecej niz suma poszczegolnych czesci” (Norris i in., 2008), to zasad-
niczo mozna osadzi¢ prowadzone rozwazania nad sprawnym dziataniem w nauko-
wym programie badawczym zarzadzania pomoca humanitarna. Prakseologia czerpie
garsciami z filozofii analitycznej oraz neopozytywizmu, a jest ukierunkowana na pro-
jektowanie metod sprawnego dziatania (Gasparski, 1995), przez co w swoim rdzeniu
zmierza w kierunku paradygmatu neopozytywistyczno-funkcjonalno-systemowego
oraz idealizacyjnej teorii nauki.

L. von Mises (2011, s. 3) opisuje, ze prakseologia zajmuje sie dziataniami jed-
nostek, a w dalszej kolejnosci wspétpraca i dziataniem spotecznym. Jednoczesnie
wskazuje on, ze dziatanie to ,wola zrealizowana i przeksztatcona w czyn; to dazenie
do celu; to rozmysina reakcja podmiotu na bodZce i uwarunkowania zewnetrzne;
to swiadome przystosowanie sie cztowieka do stanu wszechswiata, ktory decyduje
0 jego zyciu” (von Mises, 2011, s. 9). Poza tym, ,dziatanie to préba zastapienia mniej
satysfakcjonujacego stanu rzeczy bardziej satysfakcjonujacym” (von Mises, 2011,
s. 11). Tak rozumiane dziatanie jest domena cztowieka, bedacego jednym z pod-
miotéow wchodzacych w skfad spoteczenstwa. Sprawnos$¢ dziatania jest kategoria
umozliwiajaca rozwdj jednostki, a przez to takze spoteczenstwa, tym bardziej, iz ist-
nieja zjawiska wymagajace dostosowania sie do ich wystepowania (von Mises, 2011,
s. 123-125). Jednakze ,do podjecia dziatania nie wystarczy uczucie dyskomfortu i wy-
obrazenie bardziej zadowalajacego stanu rzeczy. Konieczne jest [...] przekonanie, ze
celowe zachowanie moze doprowadzi¢ do usuniecia lub przynajmniej zmniejszenia
niepokoju” (von Mises, 2011, s. 11).

Skoro dziatania jednostek sg fundamentem sprawnosci, kluczowe jest ukierun-
kowanie na owo dziatanie, ktére w prakseologii nazywane jest czynem. Zbiér takich
czynéw tworzy czyn ztozony, ktéry zasadniczo wpisuje sie w rozumienie wspétdziata-
nia logistycznego, gdzie niezalezne podmioty (np. ogniwa sieci logistycznej) realizuja
dziatania zgodnie ze swoimi celami (czyny indywidualne), wspétpracujac ze soba dla
osiggniecia wspoélnych korzysci (czyny ztozone). Nalezy jednak podkresli¢, iz czyn zto-
zony niekoniecznie musi oznacza¢ wspétdziatania, tym bardziej, ze zbiory czynéw nie
muszg by¢ czynami ztozonymi. Jak wskazuje T. Kotarbinski (1982, s. 67-67), ,do tego,
by dany zbiér czyndéw stanowit czyn ztozony, trzeba, aby miedzy jego cztonami za-
chodzit stosunek pozytywnej lub negatywnej kooperacji, a dwie czynnosci ztaczone
sg takim stosunkiem zawsze i tylko, jezeli jedna z nich druga powoduje, umozliwia,
utatwia, udaremnia lub utrudnia, albo gdy obie tak sie majg wzgledem jakiejs trzeciej.
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[...] Zbidér czynow jest czynem ztozonym, [...] kiedy wszystkie czynnosci sktadowe
zmierzaja do wspdlnego celu. [...] W zakresie pojecia czynu ztozonego mieszczg sie
nie tylko pewne zbiory dziatan r6znych podmiotéw, lecz takze pewne zbiory dziatan
tego samego podmiotu dziatajacego. [...] Czynnosci sktadowe moga sie odbywac
wspotczesnie lub tez nastepowac po sobie. Zespodt czynnosci wspotczesnych (czyli ta-
kich, ze kazda z kazdg ma cze$¢ przynajmniej chwili wspdlng), a wchodzacych w skiad
czynu ztozonego, nazwiemy akordem dziatan, zespdét czynnosci nastepczych (choc-
by zazebiajgcych sie kolejno czesciami swych chwil), a wchodzacych w sktad czynu
ztozonego, nazwiemy pasmem dziatan. Pasmo akordéw czynéw wreszcie nazwiemy
splotem dziatan”. Dopiero czyn zbiorowy moze by¢ nazwany wspétdziataniem (Kotar-
binski, 1957, s. 43). Natomiast w teorii dziatalnosci (activity theory) sama dziatalno$¢
rozumiana jest jako celowe interakcje miedzy uczestnikami a przedmiotami (Ujwary-
-Gil, 2017, s. 3), a jej analiza ewoluowata w kierunku analizy kontekstu dziatar (Enge-
strom, 1987).

W perspektywie kryzyséw humanitarnych rozréznienie na czyny, czyny ztozo-
ne, czyny zbiorowe, akordy dziatan i pasma dziatari ma istotne znaczenie z powodu
wspotpracy szerokiej gamy aktoréw pomocy humanitarnej. T. Kotarbinski (1957, s. 43)
twierdzi bowiem, ze ,bywaja jednak czyny ztozone zbiorowe. Taki czyn jest badz syn-
tezg dziatan indywidualnych jednoczesnych [...], badz szeregiem czynéw indywidu-
alnych, nastepujacych po sobie, [...] badz wreszcie tym i tym, jak np. akcja ratunkowa
strazy pozarnej”. Ulokowanie wspétdziatania logistycznego w prakseologii jest wobec
tego nader widoczne i koncepcyjnie umotywowane. Co wiecej, prakseologiczna za-
sada potencjalizacji dostarcza twdrczego spojrzenia na sprawne wspoétdziatanie logi-
styczne organizacji humanitarnych, jak bowiem wskazuje T. Kotarbinski (1957, s. 61),
LW wymianie débr, np. jeden z gtéwnych srodkéw postepu polega na tym, ze zamiast
dostarcza¢ samego przedmiotu dostarcza sie mozliwosci jego dostarczenia”

Sie¢ wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych jest ideowo zbli-
zona do sieci biznesowych, ktére przyjmujg postac sieci otwartych, w ktérych klu-
czowa role odgrywaja struktura sieci i zachowania poszczegdlnych weztéw, a nie jej
rozrost (Afuah, 2013). Natomiast sie¢ biznesowa rozumiana wedtug sieci spotecznej
bez sztywnie wyznaczonych granic,ma wieksza przewage od sumy zaangazowanych
dwustronnych powigzan” (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018). Identyfikacja i kre-
acja wspotdziatania logistycznego pokazujg wage istnienia niezaleznych podmiotéw
w ramach sieci. ,Troska o utrzymanie catosci ztozonej z réznych elementéw prowadzi
szybko do uswiadomienia sobie tej prawdy, ze rozmaite elementy bywajg w ré6znym
stopniu wazne ze wzgledu na przedmiot tej troski” (Kotarbinski, 1982, s. 18). Utrzyma-
nie podmiotéw w sieci oraz dopuszczanie nowych aktoréw kreujg swoiste uwiktanie
w sie¢, ktérego zasadniczym efektem jest maksymalizacja korzysci (Starczyk-Hugiet,
2011), niezaleznie od sposobu ich definiowania czy pomiaru. Tak zwany obraz sieci
(network picture) moze by¢ réznorodnie odbierany przez kazdego z aktoréw z powo-
du braku znajomosci wszystkich uczestnikéw sieci, co sprawia takze, ze granice sieci
sg zasadniczo arbitralne (Ratajczak-Mrozek, 2009).
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Wspétdziatanie logistyczne podczas kryzyséw humanitarnych determinuje zgod-
ne wspotdziatanie aktoréw pomocy humanitarnej. Tym bardziej, iz, sytuacje krytyczne
zmuszajg nas do wyrabiania w sobie coraz wyzszych form sprawnosci” (Kotarbinski,
1957, s. 62). Zgodne wspotdziatanie definiuje spoteczenstwo, ktére stanowi system
wzajemnych relacji, a ,spoteczenstwo istnieje wytacznie w dziataniu poszczegdlnych
ludzi” (von Mises, 2011, s. 12), totez sie¢ wspodtdziatania podmiotow jest definiowana
wytacznie podejmowaniem wspdlnych dziatan dla osiggniecia celéw indywidualnych.
Przez to sie¢ wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych winna by¢ zor-
ganizowana wedtug zasad podziatu pracy, tak bowiem zorganizowana praca,jest wy-
dajniejsza niz praca w pojedynke” (von Mises, 2011, s. 12). Podejmowanie wspdlnych
dziatan nie tylko uwzglednia zasadnos¢ sformalizowanej kooperacji i integracji, ale
wynika réwniez z trudnych warunkoéw kryzysowych (Wiatrak, 2003), ktére wptywaja
posrednio badz bezposrednio na lokalne spotecznosci oraz gospodarke sensu stricto.
W sieci wspotdziatania logistycznego zasoby nie powinny by¢ w monopolu wtadzy
kluczowego aktora, lecz powinny by¢ raczej udostepnione lub nawet wspoétdzielone
ze wszystkimi weztami w sieci (Dyduch i Bratnicki, 2015, s. 77), zwtaszcza ze wspot-
dziatanie bazuje na wymianie materialnej, informacyjnej i spotecznej, w postaci za-
réwno formalnej, jak i nieformalnej (Czakon, 2007, s. 23).

L. von Mises (2011, s. 16) w swoim opus magnum podkresla takze fundamental-
ng role cztowieka i ludzkiego dziatania w osigganiu sukcesu, nie zapominajac przy
tym, ze cztowiek jest czescig spoteczenstwa, w ktérym ,wspdtpraca spoteczna spra-
wia, ze wymiana autystyczna zostaje zastapiona wymiang miedzyludzka lub spo-
teczna. Cztowiek daje cos innym, zeby co$ od nich dostac. Pojawia sie wzajemnos¢.
Cztowiek $wiadczy ustugi, aby w zamian otrzymac inne ustugi”. Taka perspektywa za-
adaptowana do sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych daje
klarowny wniosek wspomniany juz w podrozdziale 1.3, iz ogniwa humanitarnego
tancucha dostaw podejmuja decyzje o nawigzaniu wspédtpracy, kierujac sie oczeki-
waniem osiggniecia indywidualnych korzysci, anizeli rozwigzania problemu kryzysu
humanitarnego. Niemniej wykorzystanie efektu synergii ptynacego z wielostronnego
wspoétdziatania jest bodZzcem motywujacym do podejmowania czynéw zbiorowych
w obszarze transportu i magazynowania. Posrednictwo i konsolidacja proceséw
w ramach kluczowych ogniw humanitarnego fancucha dostaw ma w zatozeniu przy-
nies¢ korzysci dla niezaleznych podmiotéw wchodzacych w jego sktad. Parafrazujac
wypowiedz L. von Misesa (2011, s. 3) — ,wspdlnota realizuje swoje zadania wytacz-
nie za posrednictwem jednej lub kilku jednostek, ktérych dziatania sa z nig zwigzane
w sposdb wtérny” - sie¢ wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych jest
skoncentrowana gtéwnie na dziataniach kilku aktoréw pomocy humanitarnej, ktérzy
umozliwiaja sprawne realizowanie proceséw logistycznych i dajg dostep do podmio-
tow posrednio zaangazowanych w te procesy. Dlatego tez,sposréd bowiem zbioréw
czynnosci wzajem sobie pomagajacych lub przeszkadzajacych wazna jest rzeczg wy-
réznic takie zbiory czynnosci, ktérych elementy sg ztagczone wspdlnoscia celu w ten
sposoéb rozumiang, ze kazda z tych czynnosci pomaga osiagna¢ czyjs cel, chociazby
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celem sprawcy danej czynnosci pomocniczej nie byt ten wiasnie cel” (Kotarbinski,
1982, s. 7). W prowadzeniu akcji pomocowych tym celem jest minimalizacja cierpie-
nia poszkodowanych spotecznosci (Marcinkowski, 2019). Ta przyczyna wspétdziata-
nia kreuje wspdlny mianownik w postaci obopdlnych korzysci (Wiatrak, 2003). O ile
w dziatalnosci biznesowej wspétdziatanie daje przewage konkurencyjng, to w sensie
0golnym jest pewng alternatywa dla konkurowania (Stanczyk-Hugiet, 2011). Zwtasz-
cza ze w ujeciu aksjologicznym zarzadzania prakseologia jest nauka projektujaca
w ramach zachowania wzglednej neutralnosci aksjologicznej oraz praktycznego akty-
wizmu w zakresie wartosci w dziataniu (Sutkowski, 2005, s. 40-41). Ma to znaczenie dla
sposobu wspétdziatania w badanej sieci, ktore jest ukierunkowane na niebiznesowy
(spoteczny) charakter. £. Sutkowski (2005, s. 41) wskazuje jednak na watpliwe mozli-
wosci ,bezstronnego, zewnetrznego poznania rzeczywistosci spotecznej’, przedmiot
zarzadzania bowiem w postaci proceséw ekonomicznych i spotecznych uniemozliwia
zachowanie aksjologicznej neutralnosci wskutek zaangazowania badacza w badang
rzeczywistos¢. W efekcie obrany cel sieci wspotdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych nacechowany jest aksjologicznie, wartosciujac jakos¢ i godnos¢ zy-
cia 0séb poszkodowanych wskutek kryzysu humanitarnego. Nie wyklucza to jednak
mozliwosci dazenia do zachowania neutralnosci aksjologicznej, co jest jednym z po-
stulatow postawy badawczej autora monografii.

Tak postawiony cel funkcjonowania organizacji humanitarnych uwzgledniajacy
wartos$ciowanie jest aksjologicznym wyznacznikiem determinujacym ukierunkowanie
czynow zbiorowych (za: Marcinkowski, 2022a). Tym bardziej ze ,posrod zespotdw zjed-
noczonych subiektywnie lub obiektywnie wspdlnym celem bywaja zespoty lepiej lub
gorzej zgrane i takie, ktérych cztonkowie intensywniej lub wylaczniej, albo tez mniej
intensywnie, czy tez mniej wytacznie, przyczyniaja sie do takiego celu. [...] Wspotdzia-
tanie wihasciwe jest dopiero wtedy, kiedy cel jest wspdlny, a to jest wtedy, kiedy po
to, by to a to byto celem dla jednego, musi ono by¢ celem dla drugiego” (Kotarbirski,
1982, s. 96-97). Wobec tego wspotdziatanie organizacji humanitarnych w obszarze re-
alizacji proceséw transportowych i magazynowych podczas dziatan dystrybucyjnych
wymaga obopdlnego (wielostronnego w przypadku wiekszej liczby podmiotéw) mo-
tywu w postaci woli podjecia wspdlnych dziatan logistycznych. Tak postawiony cel ak-
¢ji humanitarnych jest warunkiem koniecznym sprawnej koordynacji i integracji nieza-
leznych przedsiewzie¢ aktoréw. Natomiast ,warunkiem istotnym racjonalnej integracji
dziatan jest optymalna ich koordynacja, czyli uzgodnienie. [...] Postulat koordynacji
nie jest swoisty dla dziatan zbiorowych, lecz bedac dla nich niewatpliwie bardzo a bar-
dzo waznym, ma jednak charakter zasadniczo ogdlniejszy, jak zresztg wszystko, co na-
lezy do znamion integracji w uniezaleznieniu od rozmaitosci mozliwych sktadnikéw
kompleksu” (Kotarbinski, 1982, s. 191-192). Zagadnienia koordynacji i integracji w sek-
torze humanitarnym sg przedmiotem ozywionej dyskusji wsréd badaczy (m.in. Mar-
cinkowski, 2019, 2022b; Witkowski i Marcinkowski, 2022). Przyjmuje sie przy tym pro-
blematyczne rozréznianie pojec¢ wspotpracy/kooperacji (cooperation), wspotdziatania/
kolaboracji (collaboration), koordynacji i integracji, ktére bywajg uzywane zamiennie,
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mimo ze jedynie pozornie dotyczg tozsamych dziatan. Pojecie wspétdziatania w na-
ukowym programie badawczym zarzadzania pomocg humanitarng zasadniczo inte-
gruje rozumienie wspotpracy i koordynacji. Ta pierwsza méwi o dazeniu do osiggania
wspolnego celu, podczas gdy koordynacja polega na dopasowaniu i skorelowaniu
dziatan interesariuszy, by ten cel osiggna¢ (Gulati i in., 2012).

Wracajac do sedna istoty wspétdziatania, nalezy podkresdli¢, iz ,dwa podmioty
wspotdziataja, jezeli przynajmniej jeden z nich drugiemu pomaga lub przeszkadza.
[...] Rozréznimy przede wszystkim wspotdziatanie dodatnie, kooperacje pozytywna,
i wspotdziatanie ujemne, kooperacje negatywna. [...] Pomagac - to tyle co: umozli-
wiac lub utatwia¢ wykonanie tego a tego. To jest pomaganie w sensie obiektywnym”
(Kotarbinski, 1982, s. 86-87). W idei humanitarnej pomaganie stanowi kluczowy czyn-
nik determinujacy podejmowanie dziatan przez interesariuszy (zob. rozdziat 1). Sko-
ro realizacja wspolnego celu naczelnego nazywana jest w prakseologii kooperacja
(wspotdziataniem) pozytywna, to walka moze by¢ nazwana kooperacja (wspétdziata-
niem) negatywna (za: Kotarbinski, 1957, s. 434). Konkurencyjna walka o uwage wsréd
organizacji humanitarnych winna by¢ przeto charakteryzowana jako negatywne
wspotdziatanie logistyczne, przy czym wytacznie pod warunkiem istnienia zbieznego
celuw ramach danego kryzysu humanitarnego. A dziatania pomocowe dotycza tema-
tyki gospodarowania, ktére wedtug T. Kotarbinskiego (1982, s. 351) polega na zaspo-
kajaniu podstawowych potrzeb, a w tym eliminacji tzw. cierpien fizycznych (jak np.
gtdd), ktére to zjawiska sg przedmiotem dziatalnosci organizacji humanitarnych. Kwe-
stia celu funkcjonowania jest tym bardziej istotna, ze postulat ekonomizacji wskazuje
na wystepowanie kumulacji celéw dokota wspdlnego motywu przewodniego, gdzie
zmierzajac do jego osiggniecia, realizuje sie zatozenia pozostatych celéw (Kotarbinski,
1982, 5. 192-193). Wspodtdziatanie jest fundamentalng wartoscia sieci organizacyjnych
poprzez wprowadzanie réznorodnych rozwigzan opartych na réznorodnych formach
wspotdziatania (Stanczyk-Hugiet, 2011). To uzaleznienie od sieci wspoétdziatania jest
widoczne nawet wsréd konkurentéw (Powell, 1990).

Wykreowana sie¢ wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych wyty-
cza niezbedno$¢ wzajemnego wsparcia w dziataniach transportowych i magazyno-
wych podczas dziatan dystrybucyjnych wéréd podmiotéw wchodzacych w sktad tej
sieci. ,Wspétdziatanie wielu podmiotéw ze wzgledu na okreslone ich czynnosci i ze
wzgledu na okreslone ich cele zachodzi tylko wtedy, jezeli kazdy z tych podmiotéw
pomaga ktéremus innemu podmiotowi z tego samego grona lub jest wspomagany
przez jakis inny podmiot z tegoz grona” (Kotarbinski, 1982, s. 89-90). Taka sie¢, mimo
ze zdecentralizowana i niesformalizowana, ztozona z podmiotéw niezaleznych, czyli
wykraczajacych poza rozumienie idei humanitarnego taricucha dostaw, kreuje wy-
zwania zwigzane z planowaniem wspolnych dziatan, a de facto z koordynacjg i inte-
gracja wzmozonej liczby aktoréw pomocy humanitarnej. T. Kotarbinski (1982, s. 201-
-202) podkredla, iz planowanie w ramach czynéw zbiorowych wymaga synchronizacji
wielu podmiotéw, sprawnego systemu informacyjnego i jasnych zasad kierownictwa.
Dlatego tez istnienie planu wspdlnych dziatann w postaci obranej, sformalizowanej
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strategii funkcjonowania ma za zadanie wyeliminowanie potencjalnej niespéjnosci
czy sztywnosci przedsiewzie¢. Dobdér odpowiednich mechanizméw wspoétdziatania
zwiekszy efektywnos¢, a przez to takze trwatos¢ sieci (Jap i Anderson, 2003).

W zwigzku ze specyfika dziatann prowadzonych w sektorze humanitarnym, ktére
to w kontekscie logistycznym koncentruja sie na zakupie srodkéw pomocowych, wy-
borze srodkéw transportowych i drég przewozéw, lokalizacji tymczasowych miejsc
sktadowania i dostarczania débr pomocowych do potrzebujacych (Witkowski i Mar-
cinkowski, 2022), nacisk potozony jest na zapewnienie dostepnosci infrastruktury
krytycznej przez podmioty (aktorow pomocy humanitarnej) majace predyspozycje
i instrumenty do ksztattowania polityki logistycznej. W przypadku kryzyséw humani-
tarnych zasadne jest ze ,zdwojong troska otoczy¢ elementy, ktérych brak czy defekt
powodowatby osobliwe zaburzenie w funkcjonowaniu kompleksu, oraz te, ktére naj-
trudniej by byto zastapic lub ktérych naprawa sprawiataby trudnosci najwieksze” (Ko-
tarbinski, 1982, s. 188). Realizowane dziatania powinny by¢ kazdorazowo skuteczne,
dokfadne, staranne, poprawne i ekonomiczne, czyli pozwalajace osiggnac obrany cel,
zblizone do wzorca, realizowane z troska o pozytywny wynik, pozbawione usterek,
a przy tym wydajne i oszczedne (Pszczotowski, 1967, s. 193) — co w tacznej postaci jest
definiowane jako prakseologicznie rozumiana sprawnos¢. W zblizonej postaci spraw-
nosc¢ definiuje M. Oldanicka-Poczobutt (2014), traktujac ja jako pozytywnie oceniana
ceche dziatania, ktéra ma walor praktyczny w postaci skutecznosci, ekonomicznosci,
korzystnosci, energicznosci i doktadnosci. Wskazuje ona réwniez, iz wyznacznikami
sprawnosci sa powtarzalnos¢ i doskonalenie w zakresie istoty, zasad oraz praktyk. Za-
tem sprawnos¢, na podstawie badanego zjawiska, jest stosunkiem uzyskanych wyni-
kow opisujacych zjawisko w odniesieniu do wynikow optymalnych, czyli pozadanych.
Idac za T. Kotarbinskim (1957), wskaznik sprawnosci w prakseologii jest stosunkiem
pracy uzytecznej do pracy wiozonej badz — innymi stowy — stosunkiem wyniku rze-
czywistego do wyniku wzorcowego. Czyli dziatanie podmiotéw w sieci wspotdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych bedzie sprawne, jesli bedzie ono korzystne,
skuteczne, staranne, poprawne, doktadne i ekonomiczne, troszczace sie o pozytyw-
ny wynik. Jak z kolei stwierdza M. Chaberek (2014), z logistycznego punktu widzenia
dziatanie bedzie sprawne, gdy bedzie zwigzane z gtdbwnym procesem realizowanym
w prowadzonej dziatalnosci. Zagadnienie pomiaru sprawnosci wariantéw strategicz-
nych badanej sieci zostanie oméwione w podrozdziale 3.3.

2.3.2. Pojecie sieci wspoétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

Naukowy program badawczy zarzadzania pomoca humanitarng zobrazowany w roz-
dziale 1 wskazuje, iz uwiktanie w wartosciowanie nie stanowi przeszkody w dazeniu
do obiektywizmu poznawczego oraz dochodzeniu do prawdy zaréwno interpreta-
tywnej, jak i obiektywnej. W ramach postulowanej transparadygmatycznosci nauk
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0 zarzadzaniu i jakosci, samoswiadomosci i otwartosci paradygmatycznej, jesli przyj-
mie sie mikroparadygmaty zarzadzania oraz dwucztonowe ujecie humanitaryzmu
w twardym rdzeniu, tj. ekonomiczne (zaktadajace ograniczona racjonalnosc i daze-
nie do rownowagi w sektorze humanitarnym) oraz spoteczne (dotyczace dystrybu-
¢ji wiadzy i wartosci w ramach wieloptaszczyznowych i wielowariantowych interak-
¢ji aktoréw pomocy humanitarnej), to umotywowane jest prowadzenie rozwazan
w pasie ochronnym na bazie teoriotwoérczej strategii pluralizmu epistemologiczne-
go. Uwzglednia ona stosowanie strategii funkcjonalizmu i interpretatywizmu, ktére
daza do obiektywizmu i zachowania neutralnosci aksjologicznej (za: Sutkowski, 2020,
s.441-442), co ma zasadnicze znaczenie dla obranej hipotezy (H), méwiacej ze: forma-
lizacja sieci wspdtdziatania logistycznego organizacji humanitarnych zwieksza jej spraw-
nos¢. Wobec tak sformutowanej postawy badawczej oraz majac na wzgledzie opisang
w niniejszym podrozdziale prakseologiczng teorie sprawnego dziatania mozna sfor-
mutowac pojecie sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych.

Jest ona zatem zbiorem pofaczonych aktoréw pomocy humanitarnej, wsréd
ktérych wystepuja wzajemne relacje z obszaru transportu i magazynowania débr
pomocowych podczas dziatann dystrybucyjnych, ktérzy to aktorzy wspoétdziataja
ze sobg w réznorodnych konfiguracjach podczas kryzyséw humanitarnych. Inny-
mi stowy, jest to pewien zwiagzek aktoréw pomocy humanitarnej dajacy przewage
w kluczowych procesach logistycznych podczas wspomnianych kryzyséw. Jak bo-
wiem juz wczesniej podkreslono, istnieje mnogos¢ aktoréw pomocy humanitarnej
realizujgcych réznorodne funkcje podczas kryzysu humanitarnego. Jest to gtéwny
powdd wyodrebnienia organizacji humanitarnych $wiadczacych pomoc rzeczowa
i/lub techniczna z tej heterogenicznej grupy, co z kolei ukierunkowuje na badanie sta-
nu biezacego postulowanej sieci (w ramach percepcji tozsamosci rzeczywistej) oraz
potencjatu sformalizowanego wspétdziatania (w ramach polimorficznych wariantéw
strategicznych). Sie¢ wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych jest za-
tem synteza naukowych programéw badawczych zarzadzania pomoca humanitarna,
zarzadzania siecig oraz zarzadzania strategicznego i stanowi wariancje sieci logistycz-
nej. W ramach zakresu swojego funkcjonowania wspomniana sie¢ nadaje sens istocie
humanitaryzmu, czyli minimalizadji cierpienia poszkodowanych wskutek kryzysu huma-
nitarnego, a takze dostarczania débr pomocowych oraz gotowosci do tego dziatania.
Siec¢ ta uwzglednia ujecie ekonomiczne z ograniczong racjonalnoscia oraz spoteczne
z mozaika wieloptaszczyznowych interakcji aktoréw pomocy humanitarnej, ktére ba-
zuja na idei wspotdziatania wywodzacej sie z prakseologii.

Istotg wspotdziatania jest dobrowolnos¢ (Stanczyk-Hugiet, 2011), ktéra prowadzi
do elastycznego wykorzystania potencjatu poszczegoélnych aktoréw w sieci celem
bardziej trafnego spetniania potrzeb uzytkownikéw korncowych (Dyduch i Bratnicki,
2015). Sie¢ konstytuuje tzw. system bypasséw, ktéry przyczynia sie do minimaliza-
¢ji niepewnosci i daje potencjat do przetrwania sieci w stanie zagrozenia (Niemczyk,
2013,5.142), cow przypadku kryzyséw humanitarnych ma znaczenie fundamentalne.
Interesujacej poznawczo perspektywy ujecia humanitaryzmu dostarczyta A. Skow-
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roniska (2016, s. 17), ktéra ulokowata pomoc humanitarng w sieci zaleznosci wybra-
nych grup aktoréw pomocy humanitarnej, tj. miedzy réznymi panstwami oraz miedzy
panstwami i organizacjami humanitarnymi. Z zatozenia wykluczyta mozliwos¢ two-
rzenia sieci zaleznos$ci miedzy organizacjami, ttumaczac to funkcjonowaniem w prze-
strzeni spoteczno-prawnej. Jednakze swoje rozwazania autorka osadzita wytacznie
w kategorii pomocy finansowej. Takie homogeniczne ujecie pomocy humanitarnej
dato podstawy do skoncentrowania sie w gtéwnej mierze na sektorze publicznym
jako gtéwnym koordynatorze realizowanych dziatan.

Sprawne wspétdziatanie moze przebiega¢ w ramach umowy i koordynacji (relacja
jest symetryczna) badz na zasadzie podporzadkowania sie i hegemonii (relacja jest
asymetryczna) (von Mises, 2011, s. 169). Koordynacja w humanitaryzmie spotkata sie
ze swoja wlasng interpretacja, ktéra wskazuje, ze podejscie bazujace na koherencyj-
nej reakcji na kryzysy humanitarne maksymalizuje korzysci i minimalizuje straty, ale
wymaga wspolnych, sformalizowanych strategii zaangazowanych stron (OCHA, 2003,
s. 13). W tabeli 2.8 poréwnano cechy sprawnego wspoétdziatania logistycznego organi-
zacji humanitarnych bazujacego na kontrakcie ze zwigzkami opartymi na hegemonii.

Tabela 2.8. Poréwnanie wspétdziatania logistycznego opartego na kontrakcie ze wspétdziataniem
opartym na hegemonii

o Wspétdziatanie logistyczne Wspoétdziatanie logistyczne
Wyréznik . . -
bazujace na kontrakcie oparte na hegemonii
Charakter relacji symetryczna asymetryczna
Mozliwos¢ podejmowania wrodzona, z duzg sita wptywu wrodzona, z niewielkim
autonomicznych decyzji wptywem
Strumienie popytu i podazy | dobrowolna wymiana dla osiggniecia | bierna partycypacja
wspolnych celéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (von Mises, 2011, s. 169-172).

W ujeciu prakseologii sprawnos¢ stanowi najszersze uogoélnienie zwigzane z celo-
woscig dziafania, kreuje postulaty zwiekszania tej sprawnosci oraz bazuje na skutecz-
nosci (Oldanicka-Poczobutt, 2014), ktdra jest jedng z kluczowych kategorii w sektorze
humanitarnym. Ujmujgc to w ramy organizacyjne, mozna wyréznic pojecie prakseologii
gospodarczej dotyczacej badania wspétdziatania (Kiezun, 1997), co tylko potwierdza
uwiktanie prakseologiczne sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitar-
nych. Wspomniana skuteczno$¢ i idaca za nig sprawnos¢ sa w pewnym stopniu subiek-
tywne, dotycza bowiem cudzego dziatania z oczekiwanymi rezultatami dla kogos - za-
tem dziafanie jest zwigzane z wyborem obarczonym precyzyjna preferencja. Natomiast
projektowane dyrektywy praktyczne, jak prakseolodzy nazywajg propozycje dziatan,
powinny by¢ petne, zawierajace cel, opis dziatania i bazujace na istniejagcych warun-
kach (Oldanicka-Poczobutt, 2014). W takiej postaci formutuja zalecany sposéb poste-
powania, co w optyce badanego zjawiska wigze sie ze wskazaniem okreslonych stanéw
docelowych, tworzacych model optymalizacyjny (za: Nowak, 1977). Interesujacego po-
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zZnawczo spostrzezenia dostarczyt takze M. Brzezinski (2010), ktéry w odniesieniu do
prakseologicznie rozumianej sieci logistycznej w wojsku zauwazyt, iz dotyczy ona relacji
»miedzy catoscig a elementami, méwiac o przyczynianiu sie tych ostatnich do prowa-
dzenia catosci’, oraz ze ,sie¢ logistyczna moze i powinna przyczyniac sie do powodzenia
wszystkich jej uczestnikéw’, co stanowi clou sieci badanej przez autora monografii.

Wspétdziatanie konstytuujace sie¢ moze by¢ z jednej strony bardziej sformalizo-
wane, ale réwniez nienazwane i niespisane (Staiczyk-Hugiet, 2011). Ma to zasadnicze
znaczenie dla przyjecia pewnych zatozen metodycznych w badaniu sieci wspétdzia-
tania logistycznego organizacji humanitarnych. Jak wynika bowiem z charakterystyki
naukowego programu badawczego zarzadzania pomoca humanitarng zaprezento-
wanego w rozdziale 1, dziatania humanitarne cechuja sie ulotnym stanem ducha,
brakiem formalizacji, chaotyczng struktura oraz wystepowaniem w warunkach skraj-
nej niepewnosci. Sie¢ wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych, sta-
nowigca wyzszy wymiar humanitarnego taricucha dostaw, bazuje na analogicznych
cechach, ktére dotad rozpatrywaty dziatania transportowe i magazynowe w sposéb
dos¢ zatomizowany. Istnieje zatem potrzeba poszukiwania sposobéw formalizacji
podejmowania wspdlnych inicjatyw, wsrdéd ktérych wyrdznic¢ nalezy usieciowienie
wspotdziatania logistycznego. Przyjecie naukowego programu badawczego zarza-
dzania siecig do wyjasniania tych zjawisk powoduje, ze podstawowa jednostka anali-
zy stajg sie relacje miedzyorganizacyjne, ich strategiczne ukierunkowanie zas warun-
kuje formalizacje, a w konsekwencji sprawnos¢ funkcjonowania sieci.

2.3.3. Tozsamosc sieci

Konstrukt tozsamosci sieci, ktéry zostat wstepnie ukazany w monografii przy oka-
zji charakterystyki terminéw i koncepcji wykorzystywanych w badaniu sieci bizne-
sowych (zob. podrozdziat 2.1), wymaga doprecyzowania i osadzenia w literaturze
przedmiotu. Gtéwnym zrédiem inspiracji do konceptualizacji konstruktu tozsamo-
Sci sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych byta monografia
S. Stanczyk pt. Tozsamosc ekosystemu biznesu (2018), ktéra stanowi mozaike réznorod-
nych perspektyw dotyczacych tozsamosci grupujacych uzupetniajace sie podejscia
i terminy. O ile autorka skoncentrowata swojg uwage na ekosystemach biznesu, ktére
sg systemami energetycznie otwartymi, samoregulujagcymi i ewoluujacymi, a przez
to tworzacymi sie¢ wzajemnych powigzan (Stanczyk, 2018, s. 66-70), o tyle w optyce
przedmiotu badania niniejszej monografii mozna odnalez¢ liczne analogie ukierun-
kowane na sie¢ wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Bazowa-
nie na relacjach w sieci bowiem jest w pewnym sensie wspdélnym ,przeznaczeniem”
podmiotéw uczestniczacych (Huemer i in., 2004). Powyzsze rozumienie ekosystemu
biznesu' jest zblizone do koncepcji ,stakeholders, sieci miedzyorganizacyjnych, kla-

19 Tak rozumiane ekosystemy biznesu zostaty wykreowane przez J.F. Moore'a (1996) w odniesieniu do
wzajemnego oddziatywania podmiotéw gospodarczych.
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stréw, modeli biznesu czy alianséw”, zatem uzasadnione w ujeciu przedmiotu bada-
nia w monografii. Esencja tych ekosystemow sg organizacje wptywajace na procesy
koewolucyjne (Stanczyk, 2018, s. 67, 96-97), tj..

= organizacje kluczowe (keystones), ktére odgrywajg istotng role w funkcjonowaniu
i egzystencji ekosystemu oraz stanowig wskaznik jego trwatosci i rozwoju,

= organizacje wiodace (flagships), ktore petnig funkcje charyzmatycznych symboli,
wptywajac na sytuacje pozostatych organizacji w ekosystemie,

= dominatorzy (dominators), ktérzy partycypuja w korzysciach ptynacych z funkcjo-
nowania w ekosystemie, eksploatujg zasoby pozostatych organizacji, ale maja po-
stawe stricte drapiezna, cechujac sie antyspoteczng postawa i brakiem dzielenia
sie korzys$ciami,

= niszowi gracze (niche players), stanowigcy wiekszo$¢ organizacji w ekosystemie,
z zauwazalng swoboda wejscia i wyjscia z jego struktury.

Organizacje moga odgrywac rézne role i multiplikowac swoje mozliwosci, np. or-
ganizacja w ekosystemie moze by¢ jednoczesnie keystone i flagship, cho¢ nie jest to
konieczne i nie stanowi reguty. Powyzsze rozréznienie na role i funkcje w ekosystemie
biznesu mozna przyjac¢ w ramach sieci wspétdziatania logistycznego organizacji huma-
nitarnych, co pozwoli na rozréznienie podmiotéw cztonkéw sieci o charakterze? klu-
czowym (keystones), wiodacym (flagships), dominujagcym (dominators) oraz niszowym
(niche players). Ich znaczenie dla sieci mozna definiowac analogicznie jak w przypadku
miejsca i roli poszczegdlnych grup aktoréw pomocy humanitarnej (zob. punkt 1.2.2).

Sama identyfikacja organizacji bazuje na tozsamosci spotecznej, ktéra jest istotna
w ujeciu funkcji petnionych w organizacji (Jones i Volpe, 2011). Zagadnienie tozsa-
mosci jest ré6znorodnie omawiane w literaturze, w postaci m.in. pojecia tozsamosci
sieciowej, tozsamosci w sieci oraz tozsamosci sieci (szerzej w: Stanczyk, 2018). Zalez-
nosci terminologiczne, tym bardziej w ujeciu istoty obszaréw badawczych, sprowa-
dzaja sie gtéwnie do zagadnienia tozsamosci indywidualnej, multitozsamosci oraz
wzajemnych relacji miedzy tozsamosciami (Stanczyk, 2018, s. 111). Adaptujac ujecie
tozsamosci ekosystemu biznesu do sieci wspotdziatania logistycznego organizacji hu-
manitarnych, nalezy stwierdzi¢, ze tozsamos¢ badanej sieci stanowi:

= zbiorowa tozsamos¢ skoncentrowang na tworzeniu wspdlnej wartosci za pomoca
celéw, identyfikacji oraz infrastruktury (za: Peraiin., 2016; Thomas i Autio, 2014),

= zestaw cech wspdlnie i zgodnie postrzeganych przez poszczegdlne wezly sieci
jako,wyrdzniajace, centralne, mniej lub bardziej trwate” (Stanczyk, 2018, s. 118 za:
Human i Provan, 2000),

= korelacje tozsamosci uczestnikoéw sieci, rozumianej jako postrzegana atrakcyj-
nosc¢ petnienia funkcji partnera w sieci w oparciu o relacje miedzyorganizacyjne
(za: Partaneniiin., 2020),

= podstawe trwania i rozwoju sieci, wyznaczajac jej granice (Stanczyk, 2018, s. 125).

20 Wspomniane kategorie zostang uwzglednione przy charakterystyce metodyki badania w roz-
dziale 3 oraz w analizie tozsamosci sieci przeprowadzonej w rozdziale 4.
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Innymi stowy, tozsamos¢ sieci wspétdziatania logistycznego organizacji huma-
nitarnych jest percepcja tych organizacji bazujaca na wystepujacych relacjach z ak-
torami pomocy humanitarnej w obszarze dziatan transportowych i magazynowych
podczas dystrybucji débr pomocowych do oséb poszkodowanych wskutek kryzysu
humanitarnego. Tozsamos¢ tej sieci stanowi zatem wspdlne i zgodne postrzeganie
aktoréw w sieci w odniesieniu do dziatan kluczowych w obszarze wspétdziatania lo-
gistycznego, a przez to celowo i selektywnie dobranych. Sieci relacji bowiem sg fun-
damentem tozsamosci samej organizacji (Jones i Volpe, 2011), co daje mozliwosc¢ eks-
trapolowania na kategorie sieci pomimo faktu, ze na poziomie sieci jest mniej jasne,
kto petni funkcje konkurenta, a kto niekoniecznie te funkcje realizuje (Huemer i in.,
2004). Taki obraz sytuacji wskazuje, iz w ramach naukowego programu badawczego
zarzadzania pomocg humanitarng w ujeciu ekonomicznym to nie konkurujace pod-
mioty walcza o réwnowage w sektorze humanitarnym, lecz podmioty usieciowione,
ktére wcigz cechuja sie ograniczong racjonalnoscia. Jak dostrzegta S. Stariczyk (2018,
s. 111), wspdtczesnie ,dominuje poglad, Ze na poziomie sieci ma zastosowanie ta
sama logika co na poziomie organizacji, a tworzenie tozsamosci zbiorowej, czy to or-
ganizadji, czy sieci, wymaga, zeby uczestnikom przy$wiecata ta sama wizja" W optyce
podmiotu badania monografii, tj. sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji hu-
manitarnych, wskazany poglad jest kluczowy dla poprawnego rozumienia i badania
tozsamosci tej sieci.

Odrebnej charakterystyki w ujeciu tozsamosci wymaga pojecie granic badanej
sieci, ktére nakreslane sg przez obserwatora zewnetrznego (Stariczyk, 2018, s. 117).
W zwiagzku ze specyfikag sektora humanitarnego oraz roli, jaka odgrywaja organiza-
cje humanitarne w dziataniach pomocowych, a takze z ulotnym charakterem dziatan
i brakiem formalizacji, granice tej sieci s rozmyte (ptynne), a sama sie¢ cechuje sie
postacig zdepersonalizowana. Tym samym dziatania sg ukierunkowane na pomoc
osobom poszkodowanym wskutek kryzyséw humanitarnych (personalizacja bene-
ficientéw), ale z perspektywy nie zarzadzajacych organizacjami pomocowymi, lecz
organizacji sensu stricto. Przyjecie optyki wezta sieci skutkuje badaniem zachowa-
nia organizacji w sieci w kontekscie relacji logistycznych. Tozsamosciowga ideg sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych jest zatem percepcja toz-
samosci sieci jako wtasnej tozsamosci organizacji. W tej optyce badana siec¢ nie jest
suma tozsamosci indywidualnych. Ma to znamienne znaczenie w obszarze poziomoéw
analizy, uwzglednianie bowiem relacji wspotpracy i konkurencji (w przedmiocie ba-
dania dotyczy to sumarycznie wspoétdziatania) jest postulowane w ramach taczenia
konstruktu tozsamosci organizacji oraz sieci miedzyorganizacyjnych. To ,populacja
jest forma, ktéra istnieje lub jest realizowana w okreslonym systemie, a organizacja
jest adaptujacym sie obiektem analizy”, co potwierdza, ze nie powinno sie zawezac
danej sieci wylacznie do granic geograficznych, politycznych, rynkowych czy produk-
towych (Stanczyk, 2018, s. 113). Skoro w obrebie sieci istnieje zgoda co do postrzega-
nia celéw oraz potrzeba wspoétdziatania (Human i Provan, 2000), to nalezy skonstato-
wag, ze granice sieci sg definiowane poczuciem przynaleznosci do tej sieci. Pozwala
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to nieco uporzadkowac problematyke ptynnych granic sieci, ktéra zostata omoéwiona
we wczesdniejszej czesci niniejszego rozdziatu. S. Staniczyk (2018, s. 114, 117) poczu-
cie to okresla mianem identyfikacji, ktéra w przypadku wzrostu znaczenia osadzenia
i wspotzaleznosci podmiotéw odnosi sie do sytuacji referencyjnosci wspélnych wie-
rzen uczestnikdw organizacji wobec cech, wartosci, misji, celéw, symboli, produktéow
(Pratt, 1998; Stanczyk, 2018, s. 115).

Sama analiza tozsamosci sieci da mozliwos¢ analizy problemu jej granicy, ,[kliedy
jednak siec jest niedookreslona i jej uczestnicy nie moga tatwo znalez¢ jej granic, nie
moga postugiwac sie kategoryzacja cech, co wynika z trudnosci poréwnania sie z in-
nymi. W tym przypadku mozna budowac identyfikacje sieciowa poprzez socjalizacje
i nadawanie sensu wspoélnemu systemowi wartosci, norm oraz wzoréw zachowan
obowigzujacych w danej zbiorowosci, a takze nadawanie sensu dziataniom” (Stan-
czyk, 2018, s. 125, 127). Potrzeba uporzadkowania poczynan oraz poszukiwania spo-
sobu badania sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych skutkuje
przyjeciem struktury rozwazan zgodnych z powyzszg konstatacja S. Stanczyk. Per-
spektywa tozsamosci badanej sieci ukierunkowuje na nadawanie sensu wspolnym
wartosciom (minimalizacja cierpienia poszkodowanych) oraz dziataniom (poprzez
dostarczanie débr pomocowych oraz gotowosci do ich dostarczania) w ramach sieci
wspotdziatania logistycznego. Pozadane i postulowane przez autora monografii for-
malizacja oraz ukierunkowanie strategiczne sg bowiem traktowane jako wazne dla
podniesienia wydajnosci funkcjonowania organizacji w sieci (za: Partanen i in., 2020).

B.E. Ashforth i F.A. Mael (1989) wyrdznili trzy obszary badan identyfikacji siecio-
wej, tj. identyfikacje indywidualng, identyfikacje relacyjng oraz identyfikacje spotecz-
na. Pierwsza moéwi o identyfikowaniu sie organizacji ze sobg w ramach sieci, druga
dotyczy identyfikacji ze zdefiniowanymi relacjami sieciowymi, natomiast trzecia od-
nosi sie do identyfikacji z cata siecia jako wyrézniajacym sie konstruktem. Optyka ba-
dan sieci wspotdziatania logistycznego bazujaca na stricte zdefiniowanych relacjach
w ramach dziatan transportowych i magazynowych podczas dystrybucji débr pomo-
cowych wpisuje sie w obszar identyfikacji relacyjnej. Eksploracja tego zagadnienia
uzasadnia mozliwos¢ oceny wskazanych relacji przez organizacje humanitarne, ktére
beda sie identyfikowac z okreslonymi poziomami relacji w badanej sieci. Uwypukli to
role poszczegdlnych organizacji, tj. keystones, flagships, dominatoréw i graczy niszo-
wych, a w perspektywie strategicznej pozwoli na okreslenie znaczenia weztéw sieci —
w ramach metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji da to mozliwos¢ identyfikac;ji
i oceny czynnikéw istotnych dla badanego zjawiska. Bedzie to jednoczesnie definio-
wac percepcje tozsamosci rzeczywistej odpowiadajacej na pytanie jak jest?, anizeli
na percepcje tozsamosci idealnej, ukierunkowanej na pytanie jak by¢ powinno? (Stan-
czyk, 2018, s. 116). Innymi stowy, percepcja tozsamosci rzeczywistej pozwoli na ocene
stanu zastanego, przesztego, wspdlnie postrzeganych cech wyrdzniajacych, bazuja-
cych na wspétdziataniu logistycznym, czyli wykreuje obraz przesztosci sieci. Z drugiej
strony, percepcja tozsamosci idealnej wymaga okreslenia stanu docelowego, ktéry
sie¢ wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych powinna osiaggna¢ (mo-
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del optymalizacyjny w ujeciu idealizacyjnej teorii nauki). Ten obszar bedzie przedmio-
tem rozwazan w ramach kreowania strategii badanej sieci. Aby utrzymac réwnowage
w rozumieniu tozsamosc¢ sieci (a konkretniej percepcja tozsamosci rzeczywistej) oraz
strategia sieci (uwzgledniajaca percepcje tozsamosci idealnej) (za: Czakon, 2020a,
s. 143-174; Henneberg i in., 2006; Kaplan, 2008; Narayanan i in., 2011), opracowane zo-
stang modelowe stany docelowe sieci?'. Dzieki temu metoda idealizacji i stopniowej
konkretyzacji znajdzie swoje petne odzwierciedlenie w utrzymaniu tej réwnowagji,
w ktorej poprzez utworzenie modelu idealizacyjnego autor bedzie miat mozliwos¢
opracowania modelu optymalizacyjnego.

Reasumujac, badanie tozsamosci sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych jest poszukiwaniem jej identyfikacji na bazie relacji transportowych
i magazynowych podczas dziatan dystrybucyjnych w sytuacji kryzyséw humanitar-
nych. Bazowanie na relacjach a priori eksplikuje tozsamos¢ relacyjna ukierunkowana
na percepcje tozsamosci rzeczywistej. Wspolne postrzeganie celdw, a takze zgodnosc
w przestankach i czynnikach wspoétdziatania logistycznego sa modus operandi podej-
mowania wspolnych inicjatyw, dajac widzialne lub niewidzialne poczucie przynalez-
nosci w ramach ptynnych granic badanej sieci. Wniosek ten ma znaczenie znamienne,
nalezy bowiem pamieta¢, iz ,sie¢ jest konstruktem dynamicznym, zmiennym w cza-
sie, jej granice nie sg wyraziste, a czasem nawet brakuje kluczowych firm, z ktérymi
mozna by sie identyfikowac¢. Oznacza to, ze horyzont sieciowy aktora sieci zmienia
sie, a granica sieci jest arbitralna i zalezy od aktualnej podzielanej percepcji siecio-
wej, odnoszacej sie do co najmniej dwoch bliskich sobie organizacji” (Stanczyk, 2018,
s. 116 za: Human i Provan, 2000).

Relacje wspotdziatania logistycznego osadzone sg w naukowych programach
badawczych zarzadzania siecig oraz zarzadzania strategicznego??, a samo badanie
dotyczy organizacji humanitarnych wchodzacych w réznorodne relacje niepodlega-
jace badaniu, ktére kompleksowo tworza sie¢ podmiotéw. Osadzenie rozwazan na
gruncie relacji konstytuuje relacyjna perspektywe na badane zjawisko (za: Zakrzew-
ska-Bielawska i in., 2023), stad ukierunkowanie na relacje w obszarze wspétdziatania
transportowego i magazynowego podczas dystrybucji ddbr pomocowych w sytuacji
kryzysow humanitarnych. W efekcie badanie tozsamosci sieci bedzie de facto kore-
spondowac z identyfikacjg roli poszczegdlnych podmiotéw (aktoréw pomocy huma-
nitarnej) wspotpracujacych z organizacjami humanitarnymi. W tej optyce tozsamosc
sieci bedzie wynikac z posrednio wskazanych tozsamosci aktoréw pomocy humani-
tarnej, z ktérymi wspoétdziataja logistycznie organizacje humanitarne. Dlatego tez li-
der lub liderzy badanej sieci beda ksztattowac jej tozsamos¢, co pozwoli skorelowad
Sciezki ksztattowania sie tozsamosci w sieci przez aktoréw pomocy humanitarnej z jej
percepcja rzeczywista. Przyjecie wtasciwego poziomu analizy tozsamosci ma w tym

21 Szerzej o metodyce formutowania strategii sieci w podrozdziale 3.3, natomiast konstrukcja i ocena
wariantéw strategicznych sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych zostanie prze-
prowadzona w podrozdziatach 5.2 i 5.4.

22 Zagadnienie to zostanie szerzej oméwione w podrozdziale 2.4.
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ujeciu znaczenie fundamentalne®. Badanie tozsamosci moze przyjac¢ nastepujace
postaci: mikro (badana bedzie tozsamos¢ organizacji humanitarnej w sieci), mezo
(ukierunkowane na tozsamos¢ sieci) oraz makro (analiza bedzie dotyczy¢ mnogosci
wielowariantowych i wielopoziomowych relacji, konstytuujac sie¢ sieci).

W zwiazku z koncentracja na specyficznej formie relacji, jaka jest wspotdziatanie
logistyczne organizacji humanitarnych, badania w monografii beda sie skupia¢ na
analizie mikro i mezo, ktére z jednej strony pozwola zobrazowac percepcje rzeczywi-
sta sieci z perspektywy organizacji humanitarnych, a z drugiej strony sieci jako catosci
w ramach ksztattowanych sieciowych relacji wspotdziatania logistycznego.

2.4. Strategia w ujeciu sieciowym

Strategia odgrywa zasadniczg role w rozwoju organizacji i jest interesujaca poznaw-
czo oraz wymierng praktycznie antecedencja w ewolugji sieci. Naukowy program ba-
dawczy zarzadzania strategicznego daje solidne fundamenty teoretyczne, metodycz-
ne i empiryczne dla badania dynamicznych zmian miedzyorganizacyjnych w ujeciu
strategicznym. Strategia sensu stricto jest kategorig towarzyszacg ludzkosci od zarania
dziejéw. Przeglad wybitnych strategéw dokonany przez W. Czakona (202043, s. 131-
-132) czy w logistycznym ujeciu przez J. Witkowskiego (2020) dowodzi, ze central-
nym pojeciem w strategii jest cztowiek, ktéry na bazie wtasnych percepcji dokonuje
wyboréw i ponosi konsekwencje podjetych decyzji. Strategia ma zastosowanie za-
réwno wojskowe, polityczne, gospodarcze, jak i spoteczne. Zatem wpisuje sie takze
w spoteczny nurt logistyki, ktéry zostat zaprezentowany w rozdziale 1, dajac przeto
perspektywe ujecia dziatar humanitarnych w ramy strategiczne. W przedsiewzieciach
humanitarnych, podobnie jak w organizacjach, mamy do czynienia z legitymizacja
spoteczna, koniecznoscig podejmowania trudnych decyzji, szerokg gama aktoréow
(w tym przypadku pomocy humanitarnej), reprezentacjg intereséw grup nacisku,
a przy tym z wybieralnoscig stanowisk czy strukturg wtadzy. Ten przekréj réznorod-
nych uje¢ w pojmowaniu humanitaryzmu wynika wprost z charakteru naukowego
programu badawczego zarzadzania pomocg humanitarna, ktéry moze by¢ rozpatry-
wany w ujeciu ekonomicznym i spotecznym, co zostato wskazane w punkcie 1.1.3.
Zarzadzanie strategiczne pozwala ustali¢ mechanizmy reakcji, antycypacji i ada-
ptacji do okolicznosci zewnetrznych organizacji oraz sieci. Istnieje szeroka gama po-
dejs¢ do ujec strategii w naukach o zarzadzaniu i jakosci (m.in. Ackoff, 1974; Ansoff,
1976; Chandler, 1962; de Wit i Meyer, 2007; Gierszewska i Romanowska, 2001; Krupski,
1993; Mintzberg, 1979; Obtdj, 1993). Przyktadowo G. Gierszewska i M. Romanowska
(2001, s. 17-20) wyodrebnity siedem szkét myslenia strategicznego, tj. harwardzka,
planowania strategicznego, pozycjonowania macierzowego, ilosciowa, behawio-
ralng, systemowa oraz inkrementalistow. Natomiast przyjecie paradygmatu siecio-

2 Szerzej o dookreslaniu poziomu analizy w (Stanczyk, 2018, s. 113-114).
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wego jako postulowanego do wyjasnienia zawitosci wspoétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych utorowato mozliwos¢ rozréznienia i adaptacji dwéch al-
ternatywnych nurtéw zarzadzania strategicznego wobec ortodoksyjnych czy main-
streamowych szkét, tj. normatywnego i behawioralnego (tab. 2.9). Rozmaite reakcje
organizacji humanitarnych na szanse i zagrozenia ptynace z otoczenia s dowodem
obierania odmiennych $ciezek rozwoju cechujacych sie niekiedy zbieznymi celami,
ale realizowanymi w turbulentnym otoczeniu wypetnionym niepewnoscia. Rodzi to
zasadniczo pytania o motywy wybrania konkretnej strategii dziatania.

Tabela 2.9. Adresowanie wyzwan strategicznych w nurtach normatywnym i behawioralnym

Problem Nurt normatywny Nurt behawioralny

Racjonalno$¢ | Racjonalny decydent - kazdy Racjonalnos$¢ ograniczona - wiedza kazdego
menedzer ma taka sama wiedze, menedzera jest niekompletna, zdolnos¢
rozumuje w ten sam logiczny sposéb | analizy bywa rézna, preferencje sa niepewne,
i zmierza do tych samych celéw lista opcji strategicznych jest niepetna, wybér

strategii jest niejasny

Obiektywizm | Otoczenie jest obiektywne - Otoczenie jest tworzone - decydenci
wzglednie stabilne, z mozliwoscia wyodrebniaja, porzadkuja i ignoruja pozornie
obiektywnego odkrycia cech obiektywne cechy otoczenia, tworzac
strukturalnych i dynamicznych subiektywne réznice percepcji

Optymalnos¢ | Istnieje optymalne rozwigzanie Problemy strategiczne sg szczegdlnie ztozone
problemow strategicznych - - istnieje gteboka niepewnos¢ dotyczaca
maksymalizacja uzytecznosci przysztych stanéw otoczenia, alternatywne
jest mozliwa w zadanych, Sciezki dziatania nie sg jasno okreslone, istnieja
identyfikowalnych warunkach, wspotzaleznosci miedzy wyborami

sposrdéd skonczonego
i zdefiniowanego zbioru opdji

Bodzce do Dziatanie strategiczne wynika Dziatanie strategiczne wynika z percepcji

dziatania racjonalnie z uwarunkowan otoczenia oraz organizacji, a percepcja jest
strukturalnych sektora i otoczenia specyficzna dla kazdego menedzera
ogdlnego

Trafnos¢ Istnieje jeden podzielany przez Menedzerska percepcja otoczenia i organizacji

postrzegania | wszystkich menedzeréw sposéb jest nietrafna. Dodatkowo réznice percepdji
dopasowania firmy do warunkéw miedzy menedzerami sa tak znaczace, ze
otoczenia stosowanie usrednionych miar wydaje sie

pozbawione sensu

Agencja Menedzerowie realizujg obiektywnie | Menedzerowie przedktadaja swoj

istniejacy interes organizacji w polu indywidualny interes, a takze interes wiasnej

uwarunkowan wyznaczonych przez grupy, nad interes organizacji
interesariuszy

Zrédto: (Czakon, 2020, s. 136).

Skorelowanie nurtéw normatywnego i behawioralnego z paradygmatem siecio-
wym zostanie omowione w kolejnych dwéch punktach podrozdziatu. Niemniej od-
rebnej charakterystyki wymaga wyjasnienie adresowanych wyzwan strategicznych
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zaprezentowanych w tab. 2.9. Nurt behawioralny sam w sobie jest uwiktany w warto-
Sciowanie i odbiega od obiektywizmu wskutek bazowania na indywidualnej percepcji
menedzeréw. Nie oznacza to jednak, ze w ramach tego nurtu nie jest mozliwe dazenie
do obiektywizmu i poznania rzeczywistej istoty projektowanej strategii. Twardy rdzen
obu nurtéw, normatywnego i behawioralnego, wiaze sie z podejmowaniem dziatan
strategicznych wobec istniejgcych wyzwan. Sposéb ich adresowania, czy to uwiktany
w wartosciowanie vs dazacy do neutralnosci aksjologicznej, czy obiektywny vs inter-
subiektywny, jest przedmiotem rozwazan w ramach pasa ochronnego tych nurtéw.
W kazdym razie w obu przypadkach mozna dazy¢ do pluralizmu epistemologiczne-
go W ujeciu strategii teoriotwérczej, co daje mozliwos¢ tagcznego stosowania metod
ilosciowych i jakosciowych w badaniu zjawiska oraz przyjecia postawy dazenia do
obiektywizmu (strategia funkcjonalizmu), mimo interpretatywnego charakteru zjawi-
ska (strategia interpretatywizmu).

K. Obtoj (2009) skonstatowat, ze daremne jest poszukiwanie jednoznacznej de-
finicji strategii, istotne sg bowiem bardziej cechy dobrej strategii. Natomiast trzon
pojeciowy zawiera pewien wzor wyboroéw, ktére podejmuje kierownictwo naczelne,
wykorzystujac zasoby organizacji oraz szanse otoczenia, aby poprawic¢ efektywnos¢
dziatania. Projektowanie relacji wymaga poszukiwania sposobéw kreowania strategii
osadzonej w paradygmacie sieciowym. Z pomocg przychodzi koncepcja strategii sie-
ci, ktéra wedtug W. Czakona (20153, s. 70) ma dwie gtéwne cechy, tj. jej zbiorowy za-
sieg wiaczajacy wiele ré6znorodnych podmiotéw do struktury sieci oraz koncentracje
na wspolnym tworzeniu wartosci mimo istnienia pewnej konkurencji w jej tworzeniu.
Co ciekawe, specyficznego rozumienia analizy sieci spotecznych dostarczyli E. Otte
i E. Rousseau (2002), ktorzy stwierdzili, ze jest ona strategia badania struktur spotecz-
nych. Stosowanie aparatu metodycznego zarzadzania strategicznego oraz zakresu
paradygmatu sieciowego poszerza nurt badan nad zarzadzaniem taricuchem dostaw,
w ktérym poszczegdlne ogniwa poprzez strumienie rzeczowe, finansowe i informa-
cyjne kreuja wartos$¢ dla klienta koncowego. W ujeciu koncepcji humanitarnego tan-
cucha dostaw wspomniana wartos$¢ odnosi sie do produktéw i ustug o charakterze
stricte humanitarnym (Marcinkowski, 2019, s. 31-39; Marcinkowski, 2017). Strategia
sama w sobie jest takze postacig modelu optymalizacyjnego, ktéry umozliwia za-
stosowanie metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji w obranym problemie ba-
dawczym. Tematyka ta wiaze sie takze z omdéwionym przez A. Zakrzewska-Bielawska
(2016) paradoksem eksploatacji w zarzadzaniu strategicznym.

Dwa kolejne punkty podrozdziatu beda stanowity oméwienie nurtéw normatyw-
nego i behawioralnego zarzadzania strategicznego z prébg ich skorelowania z siecia
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Dziatanie to wynika bezpo-
Srednio z obranej przez autora monografii postawy badawczej, w ktérej zatozyt on
samos$wiadomosc i otwartos¢ paradygmatyczna, a przez to dopuszczanie rozwigzan
odmiennych niz pierwotnie zaktadane. W badaniu wspomnianej sieci autor postuluje
wykorzystanie nurtu behawioralnego zarzadzania strategicznego, przy czym nie wy-
klucza a priori potencjatu ptynacego z nurtu normatywnego. Dodatkowo zasadne jest
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zestawienie postawionych zatozen dotyczacych obranego nurtu zarzadzania strate-
gicznego z istniejgcymi strategiami sieci miedzyorganizacyjnych, ktdre zostaty zbior-
czo oméwione przez E. Stanczyk-Hugiet (2012b, s. 249-270), co bedzie przedmiotem
krotkiej refleksji w punkcie 2.4.2.

2.4.1. Normatywny nurt zarzadzania strategicznego

Zarzadzanie strategiczne w podejsciu normatywnym pozwala zdefiniowac obrang
strategie dziatania organizacji (takze sieci) w postaci jej opracowania, wyboru i wdro-
zenia (Czakon, 20204, s. 134). Wykorzystuje sie do tego ré6znorodne techniki i narze-
dzia, ktére zbiorczo tacza sie w rozmaite szkoty zarzadzania strategicznego. Wsrod
nich wyrdézni¢ mozna m.in. szkote planistyczng, projektowania strategii oraz moder-
nistyczna.

W procesie zarzadzania strategicznego w ujeciu szkoty planistycznej wyrdznia sie
liniowa procedure planowania strategicznego w postaci analizy strategicznej, defi-
niowania celoéw strategicznych, wyboru strategii oraz realizacji strategii (Kaleta, 2000,
s. 40). Kolejnos¢ etapow tej procedury ma znaczenie zasadnicze dla catego proce-
su, stad pojawiaja sie wérdd badaczy dyskusje nad okreslaniem wizji, misji czy celéw,
a takze analiza otoczenia organizacji i iteracyjnosci analiz dla odniesienia sukcesu
strategicznego organizacji (Kaleta, 2015, s. 154).

Z kolei szkofa projektowania strategii, ktérej inicjatorem byt H. Mintzberg?, ba-
zuje na racjonalnosci decydenta i uwzglednia uprzednia analize organizacji i jej oto-
czenia poprzez gromadzenie informacji wejsciowych, formutowanie strategii i wa-
riantéw strategicznych, wdrazanie strategii i jej kontrole (Czakon, 2020a, s. 134-140).
Sam proces zarzadzania strategicznego jest spojny, uporzadkowany i sekwencyjny.
Wspomniana racjonalnos¢ jest rozumiana w szerokim ujeciu definiowania celéw, gro-
madzenia informacji i podejmowania decyzji, czyli szerzej niz wytacznie racjonalny
ekonomicznie homo oeconomicus.

Natomiast modernistyczna koncepcja zarzadzania strategicznego kwestionuje
powyzsze uporzadkowanie, bazujac na idei ztozonej i wieloptaszczyznowej rzeczy-
wistosci o utrudnionej przewidywalnosci, przez co wprowadzajacej stosunkowo nie-
konwencjonalne i nieschematyczne podejscie oparte na filozofii dziatania ukierun-
kowanej na pragmatyzm (Kaleta, 2015, s. 154). Emergentna, dynamiczna, dorazna,
niesformalizowana i nieustrukturyzowana to cechy, ktére moga by¢ przypisane istnie-
jacej sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych, ktére determino-
watyby stosowanie aparatu metodycznego modernistycznej koncepcji zarzadzania
strategicznego. Nurt badan nad wspétdziataniem podmiotéw podczas kryzyséw hu-
manitarnych pozwala eksplorowac nowatorskie formy wspétpracy, ktére trudno ujaé

2 Szerzej o szkole projektowania strategii (design school), wraz z propozycja prostego modelu tgcza-
cego wewnetrzne atrybuty organizacji z szansami i zagrozeniami ptyngcymi z otoczenia, w (Mintzberg,
1990).
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w ramy myslenia konwencjonalnego mozliwego do osadzenia w ramach planistycz-
nej koncepcji zarzadzania strategicznego. Taka deklaracja autora monografii oznacza
przyjecie dalszej potrzeby badan nad eksploracja poje¢ i metod postepowania tej nie-
konwencjonalnej i nieschematycznej szkoty zarzadzania strategicznego. Tym bardziej
ze strategia sieciowa cechuje sie pewng dychotomia, jak to bowiem ujat J. Niemczyk
(2013), prowadzi,od wspétpracy do konkurencji”.

Literatura eksponuje cztery gtéwne strategiczne orientacje biznesowe, ktore
wprost odnosza sie do sieci, tj. pozyskiwanie, rozprowadzanie, uczestnictwo oraz
tworzenie i obstuge (Mazurek, 2016). Nie zwalnia to jednak z koniecznosci precyzyj-
nego formutowania strategii sieci tymczasowej (jak mozna uja¢ sie¢ wspotdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych), ktéra to z powodu rozlegtosci problemu
przyczyn i skutkdéw, zwtaszcza w niepewnym otoczeniu, eksponuje atomizacje po-
tencjalnych scenariuszy lub wariantéw strategicznych. Rozpatrywanie tych zjawisk
wpisuje sie w istniejacy nurt w naukach o zarzadzaniu i jakosci, ktéry wskazuje, ze za-
rzadzanie strategiczne ,spetnia warunek niedopasowania teorii do praktyki” (Czakon,
2011). Sieci stanowia pewne wyzwanie dla zarzadzania strategicznego, zwtaszcza
w postaci potencjatu identyfikacji wyzwan w obszarze formutowania, implementacji
i realizacji strategii sieci (Suszynski, 2015, s. 428). Sama analiza zbiorowosci ma w za-
rzadzaniu strategicznym bogate tradycje, jednak nie wykorzystuje w petni zatozen
strukturalizmu (Czakon, 2011). Na tej kanwie R. Trzaska (2016) dostarczyt interesuja-
cych poznawczo spostrzezen w odniesieniu do cech strategii organizacji sieciowe;j.
S3 one zasadniczymi wyréznikami definiujgcymi podejscie sieciowe w formutowaniu
strategii, tj. system powiagzan optymalizujacy dziatania na rynku oparty na kooperacji
i zaufaniu, zmniejszone oddziatywanie bliskosci geograficznej weztéw w sieci, zwiek-
szony stopien specjalizacji weztéw w sieci, mozliwy brak koherentnego potozenia
i zdefiniowanego sektora dziatania, endogeniczna akumulacja kapitatu, brak wspol-
nego cyklu zycia weztéw w sieci, brak wspdlnego mechanizmu zarzadzania rozwo-
jem, budowanie kapitatu relacyjnego, nieustanny brak stabilnosci sieci, mnozenie
wzajemnych zaleznosci weztéw w sieci, jednoczesne zaangazowanie w dziatania kon-
kurencyjne i kooperacyjne przez wezty w sieci.

Perspektywa strategiczna w funkcjonowaniu sieci moze by¢ takze zwigzana
z aliansami strategicznymi. Interesujgce poznawczo badania w tym obszarze prze-
prowadzit R. Gulati (1998), definiujgc alians strategiczny jako ,dobrowolne porozu-
mienia miedzy firmami dotyczace wymiany, wspétdzielenia lub wspdlnego rozwoju
produktéw, technologii lub ustug’, ktére pojawiaja sie z powodu réznorodnych celéw,
przybieraja rozmaite formy i — przede wszystkim - wystepujg ponad wertykalnymi
i horyzontalnymi granicami. Wskazany autor podkredlit, iz osadzenie strukturalne
(structural embeddedness) organizacji wptywa na sukces aliansoéw strategicznych, na-
tomiast sieci spoteczne sg wartosciowym kanatem informacji majacym implikacje be-
hawioralne i wynikowe, dostarczajac organizacjom uczestniczacym w aliansie szanse
rozwojowe oraz narzucajac pewne ograniczenia. Sie¢ spoteczna sensu stricto otwiera
mozliwosci zawierania nowych sojuszy uzaleznionych od rodzajéw i czestotliwosci



116 2. Teoria sieci w badaniach organizagji

relacji. Zasadnicza role odgrywa przy tym relatywna blisko$¢ organizacji w sieci (pro-
ximity) determinujaca strukture zarzadzania aliansem strategicznym (Gulati, 1998).
Réznorodnos¢ pojmowania sieci spotecznych i miedzyorganizacyjnych, przyjeta per-
spektywa badawcza wspoétdziatania logistycznego oraz ukierunkowanie poznawcze
na eksploracje strategicznych powigzan sieci niesformalizowanych (i ich formalizacje),
nieustrukturyzowanych i wysoce zdecentralizowanych, umozliwiaja pluralizm ba-
dawczy w definiowaniu i formutowaniu wariantéw strategicznych sieci. Alians strate-
giczny stanowi jeden z wariantéw perspektywy sieciowej, umozliwiajac badanie jego
formowania sie, zarzadzania, ewolucji, efektéw oraz korzysci z nich ptynacych, przy
czym per se wykracza poza ramy niniejszej monografii.

Sieciowe ujecie strategii ma bezposrednie konsekwencje dla procesu zarzadzania
strategicznego i bywa nazywane ekosystemem biznesu lub siecig biznesowa, ktéra
definiuje role poszczegdlnych aktoréw, ich relacje oraz granice otoczenia (Czakon,
20153, s. 70-71). Taki ekosystem biznesu ma w swoim sktadzie znaczna liczbe organi-
zacji, cechuje sie wspétzaleznoscia i powigzaniami, a jego atrybutem jest koewolucja
(Peltoniemi, 2006). Formutowanie strategii, ktéra uwzglednia kontekst relacji miedzy-
organizacyjnych, wigcza w proces konteksty zewnetrzne, a przez to ,poszukiwanie
nowych konfiguracji w relacjach z innymi i w rezultacie budowania takich powiazan
miedzyorganizacyjnych, ktére nie tylko zredukuja ryzyko, ale i pozwola na uzyskiwa-
nie szczegdlnych korzysci” (Stanczyk-Hugiet, 2011). Tak wyeksponowane ujecie for-
mutuje wspomniang wczesniej metafore ekosystemu biznesu, ktéra w rzeczywistosci
biznesowej kreuje wartos¢ dla jego uczestnikéw poprzez mozliwos¢ komercjalizacji
débr i ustug dzieki relacjom horyzontalnym (Stariczyk-Hugiet, 2015, s. 398).

Eksploracja zatozen strategicznych paradygmatu sieciowego w ujeciu ekosystemu
biznesu ukazuje dominujaca w tradycyjnym ujeciu pozycje identyfikowania organiza-
¢ji flagowych, orkiestratoréw, hubdw, ktére sg synonimami przejawéw przywodztwa
sieciowego (Czakon, 2012). W literaturze dostrzec mozna takze inne okre$lenia arche-
typow rol, takich jak kluczowy gracz, dominator czy gracz niszowy, co uzupetniajaco
definiuje role strategiczna aktora (lansiti i Richards, 2006)%. Niezadowolenie z istnieja-
cego stanu wiedzy wptyneto na nowe, szersze ujecie rozpatrywanego zjawiska, ewolu-
ujace w kierunku identyfikacji roli operatorow poszczegdlnych ogniw i strategii przez
nich realizowanych, zwtaszcza w kontekscie zaleznosci i podporzadkowania (Czakon,
20153, s. 71). Eksponuje to ukierunkowanie na odejscie od koncentracji na wyniku
koncowym - produkcie na rzecz sieci wartosci (Adner, 2006). W tym metaforycznym
ekosystemie biznesu znana jest rola architekta, natomiast istnieje deficyt poznawczy
roli, miejsca i znaczenia pozostatych uczestnikéw — aktoréw. Architekt, odgrywajacy
role kluczowego gracza w niepewnym i turbulentnym otoczeniu, ma predyspozycje
do kontroli weztéw ekosystemu oraz do dzielenia sie posiadang wiedza (Stariczyk-Hu-
giet, 2015, 5. 402-403). Natomiast aktorzy w ekosystemie, z racji petnionej przez siebie
funkcji strategicznej, wspoétdziatajg z architektem. Przy czym zauwazalny jest deficyt

% Temat ten byt poruszony w punkcie 2.3.3.
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badan nad rolg i miejscem aktoréw w strukturze ekosystemu. Jak bowiem wskazat
W. Czakon (2015a, s. 71) ,w dzisiejszej postaci ekosystemy biznesu opisywane sa
wylacznie ze wzgledu na wspoétudziat w tworzeniu wartosci, tj. operatoréw po-
szczegoblnych dziatan w fancuchu wartosci i dyrygentéw catosci, pomijajac przy tym
w znacznym stopniu zawtfaszczanie, a tym bardziej zawtaszczanie nieproporcjonalne
do udziatu w tworzeniu wartosci”. Wspomniane ekosystemy biznesu moga by¢ analo-
gicznie rozpatrywane jak postulowane przez autora monografii sieci wspotdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych. Prakseologiczne ujecie rozlegtego proble-
mu przyczyn i skutkdw dystrybucji pomocy humanitarnej w warunkach wystepowa-
nia pogtebiajacych sie kryzyséw humanitarnych osadza rozwazania w mechanizmie
wykorzystania efektu synergii, definiujagcego wprost teorie sprawnego dziatania.
Ekosystemy biznesu, ktére sprawnie funkcjonuja, maja dobra kondycje do tworzenia
wartosci trudnej do osiggniecia podczas dziatarh zatomizowanych (Stanczyk-Hugiet,
2015, s. 398). Potwierdza to takze R. Adner (2006) konstatujac, iz dziatania samodziel-
ne nie umozliwig wykreowania wartosci, jak to ma miejsce w przypadku ekosyste-
modw biznesu, ktére pozwalaja na wykorzystanie efektu synergii.

Jak wida¢, zakres przedmiotowy badan nad strategia sieci cechuje sie plurali-
zmem poznawczym, uwzgledniajac przy tym réznorodne podejscia metodyczne.
Choc¢ literatura przedmiotu coraz czesciej eksponuje zagadnienie teorii sieci w od-
niesieniu do organizacji sieciowej lub szerzej — sieci organizacji, to zauwazalna jest
potrzeba dalszych badan nad sieciami organizacji niebiznesowych (pozarzagdowych,
administracyjnych, non-profit itp.) i niepowiagzanych kapitatowo. Zwtaszcza ze w stra-
tegii sieciowej brakuje formalnych struktur, istnieja inicjatywy oddolne, a rzeczywi-
stos¢ i nowe szanse kreowane sg w otoczeniu (Trzaska, 2016).

Proces tworzenia strategii sieci, czy jak to ujat W. Czakon (20154, s. 71) — ksztatto-
wania strategii ekosystemu - zakfada istnienie pewnych osrodkéw centralnych, przy
czym mysl strategiczna wystepuje takze w podmiotach podrzednych, przez co mamy
paralelnie do czynienia z uzasadniong watpliwoscia, czy mozna moéwi¢ o istnieniu
jednej strategii sieci, czy moze o wielu wspétzachodzacych strategiach. Uporzadko-
wanie poczynan aktoréw pomocy humanitarnej, delimitacja wykreowanych relacji
oraz eksploracja potencjatu wspétdziatania logistycznego w wymiarze strategicznym
sieci ukierunkowuja na formutowanie réznorodnych, heterogenicznych i antycypuja-
cych wariantéw strategicznych.

2.4.2. Behawioralny nurt zarzadzania strategicznego

Zarzadzanie strategiczne w paradygmacie sieciowym moze by¢ takze osadzone
w nurcie behawioralnym. Bazujac na wyréznikach tego nurtu (Czakon, 20204, s. 134-
-140), réznicach miedzy nurtami normatywnym i behawioralnym (tab. 2.9), mozna
zidentyfikowac zasadnicze wyzwania dla strategii sieci wspoétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych w podejsciu behawioralnym. Naleza do nich:
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= ograniczona racjonalnos¢, determinowana przez nieustanng niepewnosé, niepre-
cyzyjne cele organizacji i sieci (lub nawet niezdefiniowane cele sieci), niekomplet-
ne informacje czy zmienno$¢ otoczenia, ktére moga prowadzi¢ do inercji i zanie-
chania wspoétdziatania;

= selektywnos$¢ oceny otoczenia organizacji i interesariuszy, skutkujaca kreowa-
niem obrazéw otoczenia skorelowanych z percepcja decydentéw, ktéra zasadni-
czo wptywa na podejmowanie decyzji strategicznych;

= wieloptaszczyznowa ztozonos$¢ problemoéw strategicznych sieci, wynikajaca z nie-
stabilnego otoczenia, kreujaca perspektywe wieloaspektowego formutowania
wariantéw strategicznych sieci;

= dynamizm otoczenia, dorazny charakter formutowanej sieci, brak formalizmu
i ustrukturyzowania sieci, ktére tworza mozaike wariantéw strategicznych trud-
nych do implementacji w odmiennych warunkach, zwtaszcza w optyce dazenia
do formalizmu;

= cel nadrzedny akcji pomocowych niekoniecznie integruje i synchronizuje dziata-
nia aktoréw pomocy humanitarnej, ktérzy koncentruja sie raczej na wypetnianiu
celéw indywidualnych anizeli celéw sieci.

Sprostanie tym wyzwaniom w ujeciu strategicznym jest mozliwe w ramach ideali-
zacyjnej teorii nauki, w ktérej dazac do poznania istoty badanego zjawiska, dostrze-
ga sie zestaw réznorodnych czynnikéw istotnych definiujacych przedmiot badania
(za: Nowak, 1977). Dynamiczny charakter relacji miedzyorganizacyjnych, autonomia
podmiotéw partycypujacych w sieci oraz dostep do zasobéw warunkujg identyfiko-
wanie, monitorowanie, reagowanie i ksztattowanie wspomnianych relacji. Natomiast
funkcjonowanie w zmiennym otoczeniu wymaga eksplorowania rozwigzan radzenia
sobie z ograniczeniami (Stanczyk-Hugiet, 2012b, s. 249-250), ktére moga by¢ adre-
sowane w optyce nurtu behawioralnego zarzadzania strategicznego. To dopasowa-
nie strategiczne (strategic fit) wynika takze z operowania organizacji w réznorodnych
kontekstach, ktére w paradygmacie sieciowym kreuja interesujace poznawczo ob-
szary badan?®. Jak zauwazyfa E. Staficzyk-Hugiet (2012b, s. 250-251), wspodtczesnie to
~pielegnowanie, rozwijanie i wykorzystywanie zasob6éw niematerialnych i umiejetno-
$ci ich wykorzystania” stanowig jedno z gtéwnych wyzwan stawianych organizacjom,
a ekstrapolujac, takze sieciom miedzyorganizacyjnym. W tej perspektywie sie¢ wspot-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych powinna czerpac z teleologicznej
teorii zmian, w ktérej dziatania sg celowe, ukierunkowane, czyli w pewnej postaci sfor-
malizowane, ale nie z goéry ustalone. W efekcie ,zmiana ma charakter planowy, oparty
na ocenie réznych mozliwosci” (Stanczyk-Hugiet, 2012b, s. 250), co ukierunkowuje na
wielowariantowos¢ opcji strategicznych tworzacych polimorficzng strukture strate-
gii badanej sieci. Skoro organizacje humanitarne maja duzy zakres swobody dziatan,

% Tematyka gtéwnych poje¢ paradygmatu sieciowego, wsrdd ktérych wyrdznia sie horyzont sieci,
tozsamosc¢ sieci, kontekst sieci oraz wezly sieci, zostata zwiezle omdwiona w tab. 2.3 i 2.5 w niniejszym
rozdziale.
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a skala ograniczen i wptywu otoczenia na ich funkcjonowanie jest znaczna, to ist-
nieje mozliwos¢ strategicznego ukierunkowania organizacji, ktére beda adaptowac
sie w ramach istniejgcych ograniczen otoczenia (Hrebiniak i Joyce, 1985). Odpowie-
dzig na ten postulat jest nurt behawioralny w zarzadzaniu strategicznym (Stanczyk-
-Hugiet, 2012b, s. 252).

Behawioralne podejscie do strategii wymaga uwzgledniania kontekstu spoteczne-
go oraz psychologicznych i spotecznych uwarunkowan pracy menedzera, zatem istot-
ne jest odwzorowanie teoretyzowania menedzeréw (Czakon, 20203, s. 142). Nurt beha-
wioralny jest wobec tego zblizony do paradygmatu interpretatywno-symbolicznego,
w ktérym bada sie m.in. intersubiektywne interpretacje zachowan organizacyjnych.
Z drugiej strony, nurt ten moze by¢ réwniez ujmowany w kategoriach paradygmatu
radykalnego strukturalizmu, w ktérym bada sie ideologie menedzeryzmu oraz opre-
syjnos¢ wiadzy (np. menedzera) badz paradygmatu radykalnego humanizmu, gdzie
jednym z watkow teoretycznych sa problemy etyczne menedzeryzmu (zob. Sutkowski,
2020, s. 428, 434-440). Obrana postawa badawcza autora monografii, w ktérej dazy
on do krzyzowego zastosowania paradygmatow neopozytywistyczno-funkcjonalno-
-systemowego oraz interpretatywno-symbolicznego, sprawia, ze poszukuje on obiek-
tywizmu w procesie badawczym, dazac do unikania paradygmatéw o nacechowaniu
radykalnym. Stad tez ukierunkowanie na interpretatywizm w nurcie behawioralnym,
ktéry bada przyczyny zachowan decydentéw, zblizajac poznawczo do zrozumienia
dziafan strategicznych, a przez to do mozliwosci ksztattowania tych zachowan w opar-
ciu o cele organizacji w sposéb dazacy do obiektywizmu. Nurt behawioralny w zarza-
dzaniu strategicznym wyjasnia rozmaite zjawiska, jak identyfikacja szans, zmiana stra-
tegiczna, inercja wobec zmiany technologicznej, reagowanie na zmiany w otoczeniu,
akceptowanie innowacji, restrukturyzacje, zachowania, reagowanie na konkurencje,
rozwoj kompetencji organizacji, wyniki organizacji czy trwatos¢ organizacji (Czakon,
20203, s. 140-142).

Dyskurs naukowy w obszarze orientacji strategicznej organizacji uwzglednia wy-
stepowanie czterech ewoluujacych perspektyw (Astley, 1984; Stanczyk-Hugiet, 2012b,
s. 251-252), tj. teorii ograniczen (ukierunkowujgcej na strategie na poziomie biznesu),
teorii wyboru strategicznego (strategia na poziomie przedsiebiorstwa), teorii konku-
rencji (celem jest opracowanie strategii indywidualnej) oraz teorii wspotpracy (a bar-
dziej wspétdziatania, collaboration, ukierunkowanej na strategie wspotpracy). Mnogos¢
relacji miedzyorganizacyjnych, zacieranie sie granic sieci oraz uwzglednianie licznych
kontekstéw funkcjonowania organizacji przemawia za ztozong i dynamiczna struktura
sieci. Jej wezty nawiazuja réznorodne i wielowariantowe relacje, ktére wymagaja dia-
gnozy strategicznej, co jest odbierane jako wartosciowe podejscie w dyskursie nauko-
wym (Stanczyk-Hugiet, 2012b, s. 251). Dlatego to rozwdj wiezi miedzyorganizacyjnych
jest kluczowy dla takiej sieci, a wynika z powigzanych ze sobg przestanek, mianowicie
(Czakon, 2007, s. 198-202): podstawowej strategii organizacji, ktéra ocenia istotnos$¢
konkretnych wiezi w poréwnaniu do pozostatych, zmiennosci i dynamiki otoczenia,
w ktérym organizacja funkcjonuje, dzieki czemu determinuje otwartos¢ i elastycznosé
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wiezi, mozaiki wiezi, ktére tworzg portfel wiezi miedzyorganizacyjnych, co umozliwia
kreowanie spéjnosci wiezi ze strategia organizacji oraz miedzy soba.

Strategia sieci w nurcie behawioralnym bazuje na analogicznych kategoriach
pojeciowych, jak strategia organizacji w tym nurcie, w ktérym wyréznia sie proce-
sy poznawcze, takie jak percepcja menedzerska, uwaga menedzerska czy tworzenie
sensu oraz struktury poznawcze, takie jak obrazy otoczenia, ramy strategiczne czy
tozsamos¢ organizacyjna (tab. 2.10), przy czym w paradygmacie sieciowym ciezar
analizy przetozony jest z perspektywy menedzerskiej na perspektywe wezta sieci.
Wskutek przyjecia takiej optyki analizy badana bedzie percepcja i uwaga wezia sieci
oraz nadawanie sensu w ramach proceséw poznawczych, a takze obrazy otoczenia,
ramy strategiczne i tozsamos¢ sieci w obszarze struktur poznawczych. Ten poziom
analizy skutkuje bazowaniem na relacjach miedzyorganizacyjnych, a przez to na wie-
ziach relacyjnych, ktére stanowig podstawe ich funkcjonowania. Eksplikuje to przyje-
cie zatozen, w ktorych nurt behawioralny zarzadzania strategicznego w badaniu sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych bedzie skorelowany z pro-
blematyka identyfikacji i pomiaru relacji magazynowych i transportowych podczas
dziatann dystrybucyjnych w sytuacji kryzyséw humanitarnych. Poszczegdlne wezty
badanej sieci kreujg wieloptaszczyznowe i wielowariantowe uktady wspoétdziatania,
ktére w synergicznej postaci dostarczaja warto$¢ dodang wynikajaca z partycypacji
w takim uktadzie. W optyce tych rozwazan cecha kluczowa strategii jest ukierunkowa-
nie na ksztattowanie korzystnych i innowacyjnych uktadéw wspoétdziatania, a zwycie-
skim weztem bedzie ten, ktory uzyska zdolno$¢ wchodzenia (i wychodzenia) w sktad
tych uktaddw, korzystajac jednoczesnie z wartosci dodanej wynikajacej z partycypa-
¢ji w sieci (za: Niemczyk, 2006, s. 8-11). Tym samym to wezet sieci w nurcie behawio-
ralnym bedzie podstawowg jednostka poddang analizie, przez co pozwoli na sfor-
mutowanie uwarunkowan strategii badanej sieci w kategoriach proceséw i struktur
poznawczych, ktére umozliwig identyfikacje czynnikéw istotnych badanego zjawi-
ska (n, , n, ), a w dalszej kolejnosci zatozen idealizujagcych w mysl metody idealizacji
i stopniowej konkretyzacji przyjetej w monografii.

Procesy poznawcze w tworzeniu strategii bazuja na czynnosciach ukierunkowu-
jacych na jej przygotowanie i wdrozenie. W ramach przyjetej teoriotwoérczej strategii
pluralizmu epistemologicznego zaadaptowano ujecie W. Czakona (20203, s. 143-162).
Korelujac zaproponowane przez niego procesy poznawcze dotyczace krétkowzrocz-
nosci strategicznej menedzeréw z paradygmatem sieciowym dla organizacji nie-
powigzanych kapitatowo, mozna dokona¢ kategoryzacji postrzegania (tj. percepcji,
uwaznosci i tworzenia sensu) na percepcje wezla sieci, uwage wezta sieci oraz nada-
wanie sensu sieci. Przyjecie za podmiot analizy wezta sieci wynika z potrzeby eks-
ploracji podstawowej jednostki tej sieci, ktéra to jednostka formutuje réznorodne
konteksty sieciowe w relacjach diadycznych i triadycznych, a catosciowo kreuje toz-
samosc¢ sieci. Organizacje niepowigzane kapitatowo (organizacje humanitarne), czyli
wezly badanej sieci, wspotdziataja ze soba na bazie relacji miedzyorganizacyjnych,
ktore cechuja sie menedzerska perspektywa.
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Tabela 2.10. Uwarunkowania strategii sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych

w nurcie behawioralnym

Kategoria w strategii organizacji
wedtug W. Czakona

Kategoria w strategii sieci wspoétdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych

Procesy poznawcze

1

2

Percepcja menedzerska:

Zwigzana jest z dostrzeganiem i rozumieniem sytuacji

wynikajacej z otoczenia pod wzgledem obiektéw,

cech i zmian. Percepcja posredniczy w uruchamianiu

dziatan strategicznych, umozliwiajac podjecie dziatai

reakcyjnych, antycypujacych lub proaktywnych, ktére

dostarcza efektéw w postaci przewagi, wykorzystania

szans lub porazki. W percepcji menedzerskiej

wyrdznia sie nastepujace procesy:

= dostrzeganie, ktére jest wielopoziomowo
uwarunkowane, umozliwia wykrywanie sygnatéw
otoczenia, w tym identyfikowanie wzorcéw oraz
interpretowanie informacji w warunkach ich
niepetnej detekcji;

= kategoryzowanie, ktére przyjmujac postac
definiowania zjawisk, tworzy podobienstwa
i umozliwia znalezienie analogii zycia
codziennego, jest takze zréznicowane
i asymetryczne;

= interpretowanie, ktére oznacza nadanie
znaczenia decyzjom i dziataniom strategicznym
uwzgledniajac uwarunkowania spoteczne,
wielokierunkowos¢ i kontekst, a przez to kreujac
trendy, dylematy i zdarzenia (przyjmujace postac
szans i zagrozen)

—_

Percepcja wezla sieci:

. Aprioryczne zatozenie selektywnosci

w dostepie i dostrzeganiu informacji
determinuje skutecznos¢ wspétdziatania

i ignorowanie niezidentyfikowanych zjawisk
sprzyjajacych wspolnym dziataniom.
Uwzglednianie sygnatéw ptynacych

z otoczenia bez uprzednich zatozen co do
oczekiwanych rezultatéw.

Kreowanie srodowisk interpretacyjnych
delimitujacych formutowanie strategii

z ukierunkowaniem na odnajdywanie szans,
umozliwiajacych raczej podejmowanie
dziatan proaktywnych niz identyfikacje
zagrozen, ktére sktaniaja do dziatan
reaktywnych

Uwaga menedzerska:

Jest kategoria szerszg od percepcji wskutek
uwzglednienia skupienia, ktére skutkuje brakiem
traktowania wybidérczosci jako niedoskonatosci
menedzera. Uwaga ma wymiar stabilnosci, czyli
mozliwosci uczestnictwa w kilku wyzwaniach
jednoczesnie. Ma takze wymiar jaskrawosci, dajacy
szeroka $wiadomos¢ sytuacyjna oraz wymiar
spojnosci, umozliwiajacy zgodnos¢ réznych dziatan.
Uwaga menedzerska ma trzy poziomy wptywajace
na mozliwos¢ uczenia sie organizacji:
= indywidualny, polegajacy na skupieniu uwagi
na selektywnym zbiorze elementéw docierajacych
do $wiadomosci menedzera;
= zespotu menedzerskiego uwzgledniajacego
uwage sytuacyjna, ktéra wskazuje, iz to cechy
sytuacji maja wieksze znaczenie niz cechy
decydenta;

Uwaga wezta sieci:
Koniecznos¢ koncentracji na dostrzegalnych
poznawczo dziataniach, a dzieki temu na
dostrzeganiu i podtrzymywaniu uwagi,
co umozliwia skupienie na wykorzystaniu
szans.

Rozproszona, rozdrobniona i zmienna
uwaga na poziomie organizacji, a tym
bardziej sieci, w ktérej nieréwnomiernosc
dystrybuowania uwagi jest znaczaca,
stanowi wyzwanie dla koordynacji,
integracji sieci i synchronizacji
podejmowanych dziatan
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1

= organizacyjny, dotyczacy uwagi dystrybuowanej
w postaci szerokiej gamy procedur, sposobow
komunikowania czy realizowanych rodzajéw
dziatan

Tworzenie sensu:
Polega na wyrdznieniu sugestii ptynacych z otoczenia
poprzez nadanie znaczenia zjawiskom, kreujac
uporzadkowany system dajacy decydentom
dalsze wskazéwki. Tworzenie sensu bazuje
na juz istniejacych ramach poznawczych i ma
siedem wtasciwosci: ugruntowanie w spotecznej
konstrukcji tozsamosci, retrospektywnos¢ wzgledem
wskazdwek oraz dziatan, inscenizacja otoczenia,
wymiar spoteczny, nieustannos¢, zogniskowanie na
wskazdwkach, nastawienie na wiarygodnosc. Sens
pozwala zrozumie¢ zmiane strategiczng oraz dostrzec
wskazdwki ptynace z otoczenia

—_

Nadawanie sensu sieci:
Precyzyjne zdefiniowanie podmiotu dziatan,
ktére umozliwia wspotdziatanie, a takze
antycypowanie zmian dopuszczajacych
taczenie retrospekcji z prospekcja we
wspolnych znaczeniach wérdéd aktoréw
sieci.

Strategia jako metafora i narracja
nadajaca sens wspoétdziataniu, bazujac
na wiarygodnosci, ktéra jednoczesnie
pozostaje bez poczatku i konca,
wykorzystujac potencjat selektywnosci
sygnatéw z otoczenia.

typowych wyzwan wraz z adresowanymi
odpowiedziami. Obrazy dotycza réwniez zwigzkéw
miedzy kategoriami, ktore determinuja okreslone
oczekiwania co do potencjalnych skutkow.

W obrazach otoczenia istniejg takze heurystyki,
ktére sg poznawczymi skrétami, ramami analiz
podobnych problemow. Kolejng z kategorii jest
logika dominujaca, ktéra traktowana jest jako

DNA organizacji, a wyraza sie¢ w modelach biznesu

i sprawdzonych dziataniach systemowych.
Paradygmat sieciowy umozliwia nazywanie obrazéw
otoczenia obrazami sieci, ktére maja kluczowa

role w ksztattowaniu zachowarn strategicznych.
Wyrdéznia sie osiem elementéw obrazu sieci: granice
sieci, centrum i peryferia, aktorzy/dziatania/zasoby,
skupienie na aktorach lub na relacjach, kierunek
zaleznosci, horyzont czasowy postrzegania, wtadze
oraz otoczenie

3. Reorientacja poznawcza ram
interpretacyjnych w kierunku sieciowym,
gdzie procesy przyjmujg postac¢ cyrkularng

Struktury poznawcze

Obrazy otoczenia: Obrazy otoczenia sieci:
S3 pewnym uproszczeniem rzeczywistosci 1. Systematyczne dostrzeganie kluczowych
ztozonym z mniejszej liczby obiektéw opisujacych aktoréw, wydarzen oraz proceséw, mimo
sytuacje strategiczng oraz porzadkujacych istotne selektywnosci percepcji i koniecznosci
elementy organizacji. Uproszczona rzeczywistosc¢ utrzymania uwagi na dziataniach
moze przybrac forme statyczna badz dynamiczna strategicznych.
oraz wptywa na skupienie uwagi decydenta. 2. Skanowanie otoczenia w sposob bardziej
W kategorii obrazow otoczenia mozna wyrdznic intensywny.
pojecie repertoriéw, czyli ograniczonych zbioréw 3. Ujecie w strategii sieci prostych regut, ktére

daja mozliwos¢ powtarzania tozsamych
proceséw i priorytetyzacji dziatan
wspolnych.

Unikanie uporu w stosowaniu logiki
dominujacej na rzecz wiekszej elastycznosci
i adaptacyjnosci w rekonfigurowaniu
strategii sieci, a w tym syntetyzowaniu
réznorodnych logik dominujacych aktoréw
sieci.

Opis i monitoring obrazéw sieci,

ktore ksztattuja dziatania strategiczne
wspotdziatania logistycznego.
Réwnomierna koncentracja na sieci
powigzan bezposrednich i posrednich
celem unikniecia zawezonej uwagi
strategicznej
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1

2

Ramy strategiczne:
Sa to struktury poznawcze definiujace granice
sektora, relacje strategii z otoczeniem, powigzania
organizacji i zasady konkurowania. Ztozone sa
z narzedzi jezykowych moéwigcych o kierunkach
i rodzajach dziatan strategicznych, dajacych
mozliwos¢ funkcjonowania w zmiennym otoczeniu.
Te kategorie strategiczne blokuja jednak perspektywe
spojrzenia na dziatania alternatywne. Ramy
strategiczne uwzgledniaja myslenie schematyczne,
a dzieki temu ksztattujg wzorce postepowania,
rozpatrywane s zarbwno na poziomie
indywidualnym, jak i organizacyjnym. Zazwyczaj
ramy te skfadaja sie z elementow, operatordw,
testéw rzeczywistosci, map poznawczych, stopnia
sprecyzowania oraz metafor. Ramy strategiczne sg
swoistymi wzorcami mentalnymi nadajacymi forme
i znaczenie informacjom, bedac jednoczesnie ramami
poznawczymi porzadkujacymi informacje w sposéb
dedukcyjny. Petnig przy tym funkcje selekcjonera
komunikatéw z otoczenia, interpretatora sygnatéow
oraz reduktora niejednoznacznosci i zZtozonosci.
Ramy strategiczne cechuja ztozonos¢ oraz skupienie
i zazwyczaj sg rozpatrywane w znaczeniu tresciowym
(np. modele biznesu), strukturalnym (np. pojecia
centralne-peryferyjne, skupienie-ztozonos¢,
homogenicznos¢-heterogenicznosc) i punktow
odniesienia (behawioralna teoria decyzji)

Ramy strategiczne sieci:

. Proces tworzenia ram strategicznych dla

strategii sieci winien by¢ powieleniem
procesu ukierunkowanego na strategie
organizadji, z tg réznica, ze zamiast
menedzera jako inicjujgcego podmiotu
nalezy wzig¢ pod uwage organizacje
humanitarna, tj. tworzenie indywidualnych
ram strategicznych organizacji, wéwczas
pojawiaja sie procesy komunikacji i dyskusji
dla ustalenia ram wspdlnych.

. Identyfikowanie pojawiajacych sie

znieksztatcen filtrujgcych odbidr otoczenia
i wyborow strategicznych aktorow w sieci.

. Ramy odniesienia konkurencyjnych aktoréw

w sieci mogg by¢ wspdlnie podzielane,
a przez to moga doprowadzi¢ do
konwergencji ram strategicznych.

. Dynamizm otoczenia determinuje

zmiennos¢ ram strategicznych
i wiekszg elastycznos¢, co przemawia za
adaptacyjnoscig sieci.

. Paradygmat sieciowy i istnienie sieci

spotecznych jest doskonatym kanatem
transmisji informacji w przestrzeni
miedzyorganizacyjnej, co daje mozliwos¢
wspolnej percepcji aktoréow, a dzieki temu
ram strategicznych sieci

Tozsamos¢ organizacji:
Jest mechanizmem organizacji utatwiajagcym
komunikacje, koordynacje i uczenie sie, a przy tym
informuje, jak cztonkowie postrzegaja organizacje.
W ujeciu miedzyorganizacyjnym jest fundamentem
cementujacym grupe strategiczna, w ktorej
tozsamos¢ jest kompozycjg wzajemnego zrozumienia
cztonkéw odnosnie do cech wyrézniajacych
grupy. Wspoélnota zdolnosci poznawczych
decydentéw przekracza granice organizacji, przez
co jest potencjalnie korzystna dla sieci. Poziom
organizacyjny mowi o postrzeganiu cech centralnych,
trwatych, odrézniajacych od konkurentéw.
Jako konstrukt spoteczny ma istotne znaczenie
w sytuacji zmiany, zwtaszcza w przypadku istnienia
elastycznosci - jest bowiem definicja i tworzywem
zmiany

Tozsamosc sieci:

. Tozsamosc sieci kreuje obraz jej przesztosci,

podczas gdy strategia sieci ukierunkowuje
na przysztos¢, wobec czego perspektywa
badawczg jest utrzymanie réwnowagi

W rozumieniu tozsamos¢-strategia.

. Tozsamos¢ jako efekt zgodnego zwiagzku

aktoréw w sieci w odniesieniu do dziatan
kluczowych dajacych przewage, a przez to
selektywnie dobranych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Borgatti i Halgin, 2011; Czakon, 2020a, s. 143-174; Henneberg

i in., 2006; Kaplan, 2008; Narayananiin., 2011).
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Percepcja wezta sieci bedzie zatem zwigzana z dostrzeganiem i rozumieniem po-
tozenia tego wezta w sieci. Wymaga apriorycznego zatozenia, ze wystepuje selektyw-
nos¢ w dostepie i dostrzeganiu informacji, co wptywa na skutecznos¢ wspétdziatania
logistycznego w sieci, a to z kolei determinuje ignorowanie niezidentyfikowanych
zjawisk, ktore sprzyjaja wspolnym dziataniom. Wezet sieci winien skanowac¢ otocze-
nie i uwzglednia¢ sygnaty ptynace z zewnatrz, z pominieciem uprzednio okreslonych
zatozen co do oczekiwanych rezultatéw (niepoleganie na z géry oczekiwanych efek-
tach). Funkcjonowanie w sieci z rozmytymi granicami i rozlegtymi srodowiskami inter-
pretacyjnymi ukierunkowuje na odnajdywanie szans w otoczeniu, przejawiajacych sie
w podejmowaniu dziatan proaktywnych. Z drugiej strony, unika sie identyfikacji zagro-
zen, ktére skutkujg podejmowaniem dziatan reaktywnych wobec zaistniatych zdarzen.

Uwaga wezfa sieci jest istotnym procesem poznawczym dla formutowania strate-
gii sieci wspétdziatania logistycznego w nurcie behawioralnym. Wymaga koncentracji
na dostrzegalnych poznawczo dziataniach, czyli na dostrzeganiu i podtrzymywaniu
uwagi. Takie rozpatrywanie zjawisk pozwala sie skupi¢ na wykorzystaniu szans, ktére
ptyna z sieci i jej otoczenia. Ambicja takiego ujecia zwigzana jest z potrzeba formali-
zacji i wynikajacymi wyzwaniami dla koordynacji, integracji sieci oraz synchroniza-
¢ji podejmowanych dziatan. Wynika to z zauwazalnej, rozproszonej, rozdrobnionej
i zmiennej uwagi na poziomie organizacji humanitarnych oraz sieci, co skutkuje nie-
réwnomiernym dystrybuowaniem uwagi weztéw sieci.

Nadawanie sensu sieci kreuje ramy interpretacyjne proceséw poznawczych po-
przez nadanie znaczenia wspotdziataniu logistycznemu. Wiaze sie to z precyzyjnym
zdefiniowaniem podmiotu dziatania, ktéry umozliwia wspoétdziatanie oraz antycypo-
wanie zmian dopuszczajacych taczenie retrospekcji z prospekcja, we wspolnych zna-
czeniach wsréd weztdw sieci. W efekcie strategia sieci wspoétdziatania logistycznego
jest pewna metafora i narracja, ktéra nadaje sens wspdlnym dziataniom - jest ona
pewnym modelem optymalizacyjnym w ujeciu terminologii metody idealizacji i stop-
niowej konkretyzacji. Strategia bazuje na wiarygodnosci i jest pozbawiona poczatku
i konca dzieki wykorzystaniu potencjatu selektywnosci sygnatéw ptynacych z otocze-
nia sieci. Uporzadkowanie poczynan weztéw sieci, ktére ma miejsce w procesie nada-
wania sensu, determinuje reorientacje poznawcza ram strategicznych w kierunku sie-
ciowym, gdzie poszczegdlne procesy przyjmuja postac cyrkularna.

Drugim komponentem behawioralnego podejscia do zarzadzania strategicznego
sg struktury poznawcze, ktore z racji postulowanej teoriotworczej strategii pluralizmu
epistemologicznego takze zostaty zaadaptowane do sieci wspétdziatania logistycz-
nego organizacji humanitarnych z ujecia W. Czakona (2020a, s. 162-174), w postaci
obrazéw otoczenia sieci, ram strategicznych sieci oraz tozsamosci sieci. Rozpatry-
wanie struktur poznawczych dotyczy statych sktadnikéw cechujacych badang sie¢,
ukierunkowujacych na podzielane sposoby postrzegania sieci oraz jej elementéw
sktadowych. Pluralizm poznawczy badan nad strategia oraz ekwiwalentna struktura
podmiotowa sieci daja podstawy do rozpatrywania strategii sieci wspoétdziatania logi-
stycznego w nurcie behawioralnym.
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Obrazy otoczenia sieci sg pewnym uproszczeniem rzeczywistosci, ktéra jest trud-
na do catosciowego zbadania z powodu rozlegtosci problemu przyczyn i skutkow
dziatan humanitarnych. Wymaga to systematycznego poszukiwania i dostrzegania
kluczowych aktoréw w sieci, wydarzen oraz proceséw, mimo selektywnosci percep-
¢cji weztéw sieci i koniecznosci utrzymania uwagi na dziataniach strategicznych. Eks-
ponuje to koniecznos$¢ skanowania otoczenia sieci w sposéb zintensyfikowany. Brak
jasnych granic sieci oraz mnogos¢ zaangazowanych aktoréw ukierunkowujag na uje-
cie w strategii sieci wspétdziatania logistycznego prostych regut, ktére umozliwiaja
powtarzanie zbieznych proceséw oraz nadanie priorytetu dziataniom wspdlnym. Taki
kierunek determinuje unikanie uporu w stosowaniu logiki dominujacej w sieci na
rzecz elastycznosci i adaptacyjnosci w rekonfigurowaniu strategii sieci. Dlatego istot-
ne jest syntetyzowanie réznorodnych logik dominujacych poszczegélnych aktoréw,
ktére ma na celu wykorzystanie efektu synergii, na rzecz osiggniecia prakseologicz-
nej sprawnosci w sieci. Stosowanie takiego podejscia wymaga precyzyjnego opisu
i monitoringu obrazéw sieci, ktére ksztattujg dziatania strategiczne we wspoétdziataniu
logistycznym. Uporzadkowania wymaga réwniez unikniecie stosowania zawezonej
uwagi strategicznej poprzez rdwnomierng koncentracje na sieci powigzan bezpo-
Srednich i posrednich.

Ramy strategiczne sieci okreslajg pewne relacje i zasady funkcjonowania we-
ztow w sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Proces two-
rzenia ram strategicznych sieci stanowi powielenie procesu dla strategii organizacji.
Zasadnicza réznica dotyczy podmiotu inicjujacego, ktéorym w przypadku sieci jest
organizacja humanitarna. Eksploracja takiego ujecia wskazuje na tworzenie indy-
widualnych ram strategicznych poszczegélnych organizacji. Wowczas pojawiaja sie
procesy komunikacji w sieci oraz wzajemnej dyskusji, co daje mozliwos$¢ ustalenia
ram wspolnych. Heterogeniczny charakter sieci wspétdziatania logistycznego wigze
sie z koniecznoscia identyfikacji pojawiajacych sie znieksztatcen w sieci, ktore filtru-
ja odbior otoczenia przez wezty sieci oraz wybory strategiczne tych weztéw. Ramy
strategiczne konkurujacych ze sobg organizacji humanitarnych moga by¢ wspdlnie
podzielane, a w konsekwencji moga doprowadzi¢ do konwergencji ram strategicz-
nych sieci. Niemniej, dynamizm otoczenia wptywa na zmiennos¢ ram strategicznych
oraz na wieksza elastycznos¢, co dowodzi adaptacyjnosci takiej sieci. Osadzenie roz-
wazan w paradygmacie sieciowym uwidacznia istnienie sieci spotecznych, ktére sg
doskonatym kanatem transmisji informacji w przestrzeni miedzyorganizacyjnej. Takie
rozpatrywanie zjawiska umozliwia wspdlna percepcje weztdéw sieci, a dzieki temu ram
strategicznych tej sieci.

Tozsamos¢ sieci, zgodnie z ujeciem zaprezentowanym w punkcie 2.3.3, kreuje
obraz jej przesztosci i informuje o wspdlnym postrzeganiu sieci przez jej wezty. Jed-
noczesnie strategia sieci ukierunkowuje na przysztos¢. Ambicjg takiego podejscia
jest przyjecie perspektywy badawczej, w ktorej kluczowe jest utrzymanie rownowagi
w rozumieniu tozsamosci sieci — strategia sieci wspotdziatania logistycznego orga-
nizacji humanitarnych. Wspomniana tozsamos¢ sieci jest zatem efektem zgodnego
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zwiazku aktoréw w sieci w odniesieniu do kluczowych dziatan dajacych przewage,
a przez to selektywnie dobranych.

Uporzadkowanie zagadnien behawioralnego nurtu zarzadzania strategicznego
w optyce paradygmatu sieciowego, ktére umozliwito przyjecie za podstawowg jed-
nostke analizy wezla sieci, wynika z bogatego portfela relacji miedzyorganizacyjnych,
jakimi cechuja sie organizacje humanitarne w ramach sieci wspoétdziatania logistycz-
nego. Niemniej r6znorodne rodzaje sieci cechuja sie odmiennymi rodzajami strategii,
ktére wobec nich moga zosta¢ zastosowane. W zwigzku z dgzeniem do utrzymania
réwnowagi w rozumieniu: tozsamosc sieci, ktéra obrazuje stan zastany, a strategia
sieci, ktéra obrazuje stan docelowy, mozna uwzgledni¢ systematyzacje rodzajéw
strategii zaproponowanga przez K. tobosa (2005, s. 176), a syntetycznie zestawiong
i omoéwiong przez E. Stanczyk-Hugiet (2012b, s. 254-255). Wskazuje ona na wystepo-
wanie strategii podmiotu czotowego w sieci oraz strategii wszystkich lub wiekszo-
Sci uczestnikéw. W pierwszej grupie, w ramach sieci spotecznych, mozna wyréznic
strategie wykorzystywania okazji lub strategie kreowania innowacji, w ramach sieci
biurokratycznych - strategie koncentracji na wiasnych kluczowych kompetencjach,
a w ramach sieci opartych na prawie wtasnosci - strategie inwestowania w branze
z duzym potencjatem oraz strategie behawioralng podmiotéw podrzednych (np. diu-
goterminowa lojalnos¢, zlecony fragment faricucha wartosci, optymalizacja). Z kolei
grupa strategii wszystkich lub wiekszosci uczestnikow sieci wyrdznia sieci oparte
na systemie bilateralnym, gdzie mamy do czynienia ze strategiami rozwoju rynku,
produktu czy penetracji, a w sieciach opartych na systemie trilateralnym sa strate-
gie podziatu wpltywoéw na rynku. Heterogeniczny charakter sieci wspoétdziatania lo-
gistycznego organizacji humanitarnych, bazujacy na mozaice relacji transportowych
i magazynowych podczas dziatan dystrybucyjnych, a takze optyka badan bazujaca
na relacyjnej tozsamosci rzeczywistej sieci wyrdzniajacej wezty kluczowe (keystones),
wiodace (flagships), dominatoréw (dominators) oraz graczy niszowych (niche players)
(za: Stanczyk, 2018, s. 96), umozliwiaja zorientowanie analizy na strategie podmiotéw
czotowych, a przez to na sieci spoteczne i istniejace strategie wykorzystania okazji
lub kreowania innowacji oraz na strategie behawioralne podmiotéw podrzednych.
Tym samym strategia sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych,
osadzona w nurcie behawioralnym zarzadzania strategicznego, winna by¢ ukierun-
kowana na wezty kluczowe i wiodace w badanej sieci. Dzieki temu przyjecie struktu-
ry podmiotowej w formutowaniu opcji strategicznych, wynikajacej z uwarunkowan
strategii w optyce proceséw i struktur poznawczych, przyczyni sie do egzemplifikacji
modelowych stanéw sieci oczekiwanych do osiggniecia, a wiec zidealizowanych w ra-
mach modelu optymalizacyjnego.

Formutowanie strategii sieci miedzyorganizacyjnej, a przez to takze sieci wspot-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych, jest procesem wymagajacym
wiagczania kontekstu zewnetrznego oraz budowania powigzan miedzyorganizacyj-
nych ukierunkowanych na wspdlne korzysci. E. Stanczyk-Hugiet zidentyfikowata
w literaturze przedmiotu oraz szeroko oméwita réznorodne strategie z perspekty-



2.5. Podsumowanie 127

wy relacji wspotdziatania (Stanczyk-Hugiet, 2012b, s. 255-269), doszukujac sie przy
tym przyczyn i skutkow ewolucji zainteresowan zarzadzania strategicznego. Wsréd
kryteridw podziatu strategii relacyjnych wyrdznita ona: tréjwymiarowa przestrzen
strategiczna (a w tym strategie championa, niezaleznosci, awanturnicza, usynowie-
nia, podopiecznego, filantropa, inzynierska, samobdjcy, za: Strategor, 2001), obszar
bezpieczenstwa w relacjach z konkurencja (strategie protekcjonizmu panstwowego,
porozumienia, aliansu strategicznego, klubu dostawcéw, polityczno-technologiczne,
polityczno-zwigzkowe, za: Strategor, 2001), podstawowe strategie wspétpracy (tj. re-
lacji opartej na uczeniu sie lub uméw dotyczacych sybstytucji umiejetnosci, za: Child
iin., 2005, s. 110; Himmelman, 1996), strategie jako odmienne rodzaje sieci miedzyor-
ganizacyjnych (strategie sieci ptytkiej, elastycznej, zorientowanej na wartos¢ dodana,
wirtualnej, za: Cravensiin., 1996, s. 209), strategie kolektywne (strategie konfederacji,
aglomeracji, konjugatu, organiczne, za: Astley i Fombrun, 1983, s. 530) oraz koope-
tycje (strategie koopetycji separacyjnej, rozproszonej, geocentrycznej, sieciowej, za:
Dagnino, 2009; Dagnino i in., 2008; de Wit i Meyer, 2007, s. 247-248; Luo, 2007).

Te strategie relacyjne stanowig bogate zrédto inspiracji do formutowania warian-
tow strategicznych sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych,
umozliwiajac skorelowanie postulowanych modeli docelowych tej sieci (modelu opty-
malizacyjnego) z istniejagcymi w literaturze przedmiotu rodzajami strategii relacyjnych.

2.5. Podsumowanie

Tematyka badania sieci jest r6znorodnie omawiana w obszarze nauk o zarzadzaniu
i jakosci w subdyscyplinach zarzadzania strategicznego i zarzadzania logistyka. Ist-
nieje uzasadniona potrzeba eksplorowania zagadnien sieci, zwtaszcza w ujeciu relacji
wspotdziatania. Wynika to z potrzeby dazenia do unikania dziatarn zatomizowanych
na rzecz czerpania korzysci z synergicznej wspotpracy bazujacej na prakseologicznej
teorii sprawnego dziatania.

Sieci s pewnymi formami pararynkowymi, w ktérych konkurujace ze soba pod-
mioty wspotdziatajg na rzecz osiggania obopdlnych korzysci. Perspektywa relacyjna
sprawia, ze sieci wspétdziatania moga by¢ traktowane jako bardziej przyjazne dla
swoich uczestnikow niz klasyczne struktury rynkowe. Sieci s niewatpliwie ewoluuja-
cym obszarem badan, zwfaszcza w optyce kreowania modelowej struktury rzeczywi-
stosci organizacyjnej bazujacej na zaufaniu i przeptywie informacji. Moga one mie¢
charakter biznesowy i spoteczny, co ma bezposrednie przetozenie na proponowang
koncepcje sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Mimo to
brak woli i predyspozycji do wspdlnych dziatar w sieci moze stanowi¢ pewng bariere
ewolucyjng, co moze sie przyczyni¢ do utrudnienia jej formalizacji.

Rozwazania przeprowadzone w niniejszym rozdziale pozwalajg wyrdznic istote
sieci wspotdziatania logistycznego, a takze okredli¢ istotne czynniki badanego zjawi-
ska wynikajace wprost z behawioralnego nurtu zarzadzania strategicznego w postaci
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tzw. proceséw (n,,) i struktur poznawczych (n,,). Wspomniana sie¢ jest jednym z wa-
riantow sieci logistycznej, ktora, skorelowana z siecig humanitarng, pozwala skoncep-
tualizowa¢ badana sie¢ wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych.

Istotg sieci wspotdziatania logistycznego jest bazowanie na relacjach miedzyor-
ganizacyjnych, co nalezy traktowac jako twardy rdzen postulowanej koncepcji sie-
ci skomponowanej z krzyzujacych sie (w optyce zarzadzania logistyka) naukowych
programéw badawczych zarzadzania pomoca humanitarna, zarzadzania siecig oraz
zarzadzania strategicznego. Wspétdziatanie wynikajace z relacji jest osig prowadzo-
nych rozwazan, co ma znamienne znaczenie wobec idei humanitarnej osadzonej na
potrzebie wspdlnych inicjatyw logistycznych. Do twardego rdzenia nalezy réowniez
zaliczy¢ dqgzenie do sprawnosci przyczyniajacej sie do rzeczywistej realizacji zamierzen
oraz postulowanej formalizacji sieci. Jest to szczegdlnie istotne wobec prowadzone-
go dyskursu w obszarze miejsca kategorii skutecznosci, efektywnosci i sprawnosci
w sektorze humanitarnym.

Z kolei w ramach pasa ochronnego, w ktérym bada sie kontrfaktycznie twardy
rdzen programu badawczego, rozwazania dotyczyty nadawania sensu wspdélnym
wartosciom i dziataniom. Wynika to bezposrednio z percepcji tozsamosci rzeczywi-
stej sieci, a takze z uwikfania aksjologicznego. W ramach tozsamosci relacyjnej sieci
identyfikuje sie percepcje organizacji humanitarnych wobec wspélnych dziatan trans-
portowych i magazynowych podczas dystrybucji débr pomocowych. Kreuje to obraz
zastany danej sieci ukazujacy de facto jej przesztos¢. Rbwnowaznie istnieje mozliwos¢
tworzenia przysztosci poprzez formutowanie strategii sieci, ktéra moze bazowac na
wytycznych ptynacych z nurtu behawioralnego zarzadzania strategicznego. Poczy-
nione ustalenia moga by¢ przydatne dla strategicznego ukierunkowania oséb de-
cyzyjnych w organizacjach humanitarnych badz wsréd pozostatych reprezentantéw
aktoréw pomocy humanitarne;j.

W zwigzku z tym w optyce naukowego programu badawczego zarzadzania sie-
Cia i zarzadzania strategicznego oraz nurtu behawioralnego, na bazie prowadzonych
rozwazan, mozna przyjac czynniki istotne wynikajgce z proceséw poznawczych (n,,).
Czynniki te zostang poddane ocenie przez ekspertéw w badaniu metoda delficka
i w przypadku zgodnosci opinii odnosnie do ich duzego lub kluczowego znaczenia
strategicznego postuza do sformutowania zatozen idealizujacych. Wsréd czynnikéw
nalezy wyréznié: (n,,) dostrzeganie szans dla proaktywnych, wspélnych dziatan lo-
gistycznych organizacji humanitarnych mimo ograniczonego dostepu do informacji
podczas kryzyséw humanitarnych, (n,,) uwzglednianie sygnatéw ptynacych z otocze-
nia bez uprzednich zatozen odnosnie do oczekiwanych rezultatéw, (n, ;) koncentracja
na dostrzegalnych, wspélnych dziataniach logistycznych organizacji humanitarnych
umozliwiajacych wykorzystanie szans ptynacych z otoczenia, (n,,) ignorowanie niezi-
dentyfikowanych zjawisk, nawet tych sprzyjajacych wspdlnym dziataniom logistycz-
nym podczas kryzyséw humanitarnych, (n, ;) precyzyjne definiowanie podmiotu dzia-
tania, ktérym jest beneficjent udzielanej pomocy humanitarnej, (n,,) radzenie sobie
Z rozproszeniem uwagi, wyzwaniami logistycznymi i partycypacja w wielu réznorod-
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nych kryzysach humanitarnych przez organizacje humanitarne, (n;,) bazowanie na
selektywnosci w dostepie do informacji w realizacji wspélnych dziatan logistycznych
organizacji humanitarnych oraz (n, ) reorientacja realizowanych proceséw logistycz-
nych na wspdlne dziatania sieciowe i cyrkularne (powtarzalne) ujecie tych procesow.

Analogicznie czynnikami istotnymi bazujgcymi na strukturach poznawczych (n,,),
w mysl nurtu behawioralnego zarzadzania strategicznego, beda: (n,,) dostrzeganie
pojawiajacych sie aktorow humanitarnych uczestniczacych w dziataniach logistycz-
nych podczas kryzyséw humanitarnych, (n,,) dostrzeganie przez organizacje huma-
nitarne wydarzen wymagajacych podjecia wspdlnych dziatan logistycznych podczas
kryzyséw humanitarnych, (n,,) dostrzeganie istniejacych proceséw tworzacych pod-
stawe wspolnych dziatan logistycznych organizacji humanitarnych podczas kryzyséw
humanitarnych, (n,,) nadanie priorytetu wspélnym dziataniom logistycznym pod-
czas kryzyséw humanitarnych, a nie indywidualnym celom organizacji humanitar-
nych, (n,,) istnienie prostych regut wspoétdziatania dajacych mozliwos¢ powtarzania
zbieznych proceséw logistycznych przez organizacje humanitarne, (n,,) elastyczne
i adaptacyjne reagowanie na sygnaty ptynace z otoczenia sieci wspétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych, (n,,) intensywne skanowanie otoczenia sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych, (n,,) organizacja humani-
tarna jako kluczowy podmiot tworzacy ramy strategiczne wspétdziatania logistyczne-
go podczas kryzyséw humanitarnych, (n,,) zdefiniowanie granic sieci wspétdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych, (n,,,) identyfikacja znieksztatcer/zaktocen
wptywajacych na poprawne rozumienie otoczenia sieci wspotdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych, (n,,,) zgodnos¢ w postrzeganiu ram strategicznych sie-
ci wspétdziatania logistycznego mozliwa wsréd konkurujacych ze soba organizacji
humanitarnych, oraz (n,,,) sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitar-
nych jako doskonaty kanat transmisji informacji w przestrzeni miedzyorganizacyjnej.

Wskazane czynniki przyjmuja posta¢ czynnikéw istotnych (n,,, n,.), ktére w meto-
dzie idealizacji i stopniowej konkretyzacji zostang skategoryzowane do grupy czynni-
koéw naczelnych i ubocznych za pomoca oceny eksperckiej. Oméwione w niniejszym
rozdziale zagadnienia postuzyty do sformutowania koncepcji sieci wspétdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych. Jest ona emergentna, dynamiczna, doraz-
na, niesformalizowana i nieustrukturyzowana, a w zamierzeniu autora monografii po-
stulowana jest jej formalizacja poprzez strategie. Wymaga to osadzenia rozwazan na
ptaszczyznie empirycznej monografii w ramach dwoch réwnowaznych czesci tej sieci,
tj. tozsamosci obrazujacej jej przesztosc oraz strategii projektujacej jej przysztosc. Nim
jednak autor zaprezentuje czes¢ empiryczng monografii, konieczne jest przyblizenie
zastosowanej metodyki badania tozsamosci i strategii sieci, ktéra bedzie przedmio-
tem rozwazan w kolejnym rozdziale.
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Rozdziat 3

Metodyka badah empirycznych
sieci wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

Celem niniejszego rozdziatu jest adaptacja istniejacych metod badawczych w na-
ukach spotecznych do badan empirycznych sieci wspétdziatania logistycznego or-
ganizacji humanitarnych. Istniejacy eklektyzm metodologiczny nauk o zarzadzaniu
i jakosci oraz obranie teoriotwoérczej strategii pluralizmu epistemologicznego ukie-
runkowato na przyjecie triangulacji metod badawczych uwzgledniajacych metody
ilosciowe i jakosciowe.

Realizacji postawionego wyzej celu stuzg czynnosci szczegétowe podzielone na
dwie grupy. Pierwsza grupa sktada sie z dwoch czynnosci, tj. adaptacji metodyki SNA
do badania percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci oraz adaptacji metody eksperckiej
do formutowania wariantéw strategicznych sieci. Druga grupa czynnosci wigze sie
z opracowaniem trzech narzedzi badawczych, tj. kwestionariusza ankiety skierowa-
nego do cztonkéw zarzadéw organizacji humanitarnych funkcjonujacych w Polsce,
stuzacego do oceny krajowej i miedzynarodowej perspektywy na relacje z interesa-
riuszami (do badania percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci), kwestionariusza ankie-
ty skierowanego do ekspertéw stuzacego do identyfikacji wytycznych do formuto-
wania wariantéw strategicznych sieci oraz kwestionariusza ankiety skierowanego do
ekspertéw stuzacego do oceny sformutowanych wariantéw strategicznych.

Zaprezentowane czynnosci, ktére w zamierzeniu przyczyniaja sie do realizacji po-
stawionego celu rozdziatu, zostana ujete w kategoriach metody idealizacji i stopnio-
wej konkretyzacji (m.in. za: Czetwertynski, 2023, s. 48-75; Nowak, 1977). Tym samym
w odniesieniu do procesu idealizacji wyjasniona zostanie metodyka badania percep-
¢ji tozsamosci rzeczywistej sieci oraz metoda ekspercka zastosowana do identyfikacji
wytycznych do formutowania wariantéw strategicznych sieci. Oba dziatania wpisuja
sie w deskryptywny charakter nauk o zarzadzaniu i jakosci, a jednoczesnie poszuku-
ja rzeczywistej istoty badanego zjawiska w ramach obrazu nauki obiektywnej. Nato-
miast w odniesieniu do procesu konkretyzacji wyjasniona zostanie metoda ekspercka
zaadaptowana do oceny sprawnosci opracowanych wariantéw strategicznych sieci,
co przemawia za normatywnym charakterem zarzadzania w ramach obrazu nauki
projektujace;.
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3.1. Rekonstrukcja procesow idealizacji i konkretyzacji

Nim zostanie przeprowadzona rekonstrukcja proceséw wpisujacych sie w metode
idealizacji i stopniowej konkretyzacji, zasadne jest uporzadkowanie prowadzonych
rozwazan. Postulowane przez autora monografii poszukiwanie rownowagi w de-
skryptywizmie i normatywizmie zarzadzania, dazenie do obiektywizmu poznaw-
czego oraz zachowania neutralnosci aksjologicznej skutkujg przyjeciem rozlegtej
mozaiki zatozen definiujacych badane zjawisko. W ramach oméwienia naukowych
programéw badawczych zarzadzania pomocg humanitarng, zarzadzania siecig oraz
zarzadzania strategicznego dokonano ich krzyzowej syntezy na bazie subdyscyplin
zarzadzania strategicznego i zarzadzania logistyka celem wytonienia koncepgji sie-
i wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Bezposrednim efektem
rozwazan jest identyfikacja twierdzen wpisujacych sie w twardy rdzen, a takze czyn-
nikéw istotnych, ktére wymagaja dalszego uporzadkowania — pozwolg bowiem wy-
rézni¢ czynniki naczelne i uboczne, a by¢ moze takze twierdzenia, ktére nalezatoby
przyja¢ w ramach twardego rdzenia. Dzieki temu, bazujac na analogii prawa odbicia,
bedzie mozna precyzyjne okresli¢ istote badanego zjawiska i towarzyszacych jej zato-
zen idealizujacych formutujacych tacznie model idealizacyjny.

Zatem do istoty sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych
apriorycznie nalezy zaliczy¢: minimalizacje cierpienia poszkodowanych, ograniczong
racjonalnos¢ w dziataniach humanitarnych, dystrybucje wtadzy i wyznawanych war-
tosci, bazowanie na relacjach miedzyorganizacyjnych oraz dazenie do sprawnosci.
tacznie z mikroparadygmatami zarzadzania oraz hipotezg monografii (H) méwigca
ze: formalizacja sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych zwieksza
jej sprawnos¢, stanowia one twardy rdzen obranego problemu badawczego.

W ramach przygotowan do procesu idealizacji wyrézniono trzy ujecia czynnikéw
istotnych badanego zjawiska, tj. charakter wspoétdziatania z aktorami pomocy huma-
nitarnej (n,,), przestanki i motywy wspétdziatania logistycznego (n,,) oraz procesy
i struktury poznawcze nurtu behawioralnego zarzadzania strategicznego (n,,, n,,).
Nie ulega watpliwosci, ze czynniki te s3 w pewnym stopniu arbitralne, co wynika
z obranej postawy badawczej oraz toku prowadzenia rozwazan, zatem nie w petni
w ramach zasad stratyfikacji esencjalnej (szerzej w: Czetwertynski, 2023, s. 63; Nowak,
1977, s. 68-70). W tabeli 3.1 dokonano zestawienia czynnikow istotnych (n,,, n,, n,,,
n,,) wytonionych w rozdziatach 1i 2 wzgledem oméwionych wczesniej ujec.

Czynniki te zostang poddane ocenie przez organizacje humanitarne oraz eksper-
tow uczestniczacych w badaniu metoda delficka. W efekcie sam proces idealizacji
bedzie sie wigzat z odrzuceniem, a bardziej poprawnie — wygaszeniem czynnikéw,
ktdre zostang przyjete jako uboczne, a nastepnie sformutowaniem zatozen idealizuja-
cych badane zjawisko, ktére beda uwzgledniaty czynniki naczelne. Wraz z istotg sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych stanowi¢ one beda model
idealizacyjny, ktéry zostanie poddany dalszej refleksji.
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Tabela 3.1. Czynniki istotne w procesie idealizacji sieci wspétdziatania logistycznego organizacji

humanitarnych

Ujecie
czynnikéw Czynniki istotne
istotnych
1 2
Charakter Poziom wspétdziatania logistycznego z:
wspotdziatania n,,) organizacjami humanitarnymi
z aktorami n,,) organizacjami pozarzagdowymi
pomocy n,,) administracja publiczng
humanitarnej n,,) sponsorami
n,s) jednostkamiratowniczymi i szpitalami
n,¢) ustugodawcamilogistycznymi
n,,) producentami débr pomocowych
n,g) sitamizbrojnymi
5) jednostkami wsparcia technicznego

N, ;o) instytucjami naukowymi
n, ;;) spoteczenstwem

Przestanki
i motywy
wspétdziatania
logistycznego

n,,) pilnos¢ dziatarh pomocowych

n,,) wspoélne zrédto zaopatrzenia débr pomocowych

n,;) rodzaj débr pomocowych iich adekwatnos¢ dla poszkodowanej spotecznosci

n,,) utrzymywanie wysokiego poziomu zapaséw dobr pomocowych

n,s) wysoki stopien skomplikowania zadan transportowych (liczne przetadunki,

wymagajace srodki transportowe itp.)

uwarunkowania infrastrukturalne w danym panstwie/obszarze (niska jako$¢

infrastruktury transportowej, deficyt infrastruktury magazynowej itp.)

sytuacja polityczno-prawna danego panstwa/regionu (np. wojna, autorytarne

rzady, natozone sankcje gospodarcze)

podpisane uprzednio umowy o wspodtpracy z innymi organizacjami

humanitarnymi, pozarzagdowymi lub miedzyrzagdowymi, zaréwno krajowymi,

jak i ponadnarodowymi

masowos¢ udzielania pomocy humanitarnej (liczba débr pomocowych

przekraczajaca aktualne potrzeby poszkodowanych spotecznosci)

(n,0) Niski poziom mobilnosci pracownikéw humanitarnych danej organizacji
humanitarnej

(n,,) che¢ unikniecia dostarczania débr pomocowych do oséb/grup
nieuprawnionych

(n,,,) nizsze koszty operacyjne i wykorzystanie efektu skali

(
(
(
(
(
(
(
(
(n,,
(
(
(
(
(
(
(

(n;4)

N

(ny;

2

(N

(ny)

Procesy

i struktury
poznawcze
behawioralnego
nurtu
zarzadzania
strategicznego

Procesy poznawcze:

(n5,) dostrzeganie szans dla proaktywnych, wspélnych dziatan logistycznych
organizacji humanitarnych mimo ograniczonego dostepu do informacji
podczas kryzyséw humanitarnych

(n;,) uwzglednianie sygnatéw ptynacych z otoczenia bez uprzednich zatozen
odnosnie do oczekiwanych rezultatéw

(n;5) koncentracja na dostrzegalnych, wspdlnych dziataniach logistycznych
organizacji humanitarnych umozliwiajacych wykorzystanie szans ptynacych
z otoczenia

(n;,) ignorowanie niezidentyfikowanych zjawisk, nawet tych sprzyjajacych
wspolnym dziataniom logistycznym podczas kryzyséw humanitarnych
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Tabela 3.1, cd.

1 2

(n;5) precyzyjne definiowanie podmiotu dziatania, ktérym jest beneficjent
udzielanej pomocy humanitarnej

(n;) radzenie sobie z rozproszeniem uwagi, wyzwaniami logistycznymi
i partycypacjg w wielu ré6znorodnych kryzysach humanitarnych przez
organizacje humanitarne

(n;,) bazowanie na selektywnosci w dostepie do informacji w realizacji wspdlnych
dziatan logistycznych organizacji humanitarnych

(n5g) reorientacja realizowanych proceséw logistycznych na wspdlne dziatania
sieciowe oraz cyrkularne (powtarzalne) ujecie tych proceséw

Struktury poznawcze:

(n,,) dostrzeganie pojawiajacych sie aktoréw humanitarnych uczestniczacych
w dziataniach logistycznych podczas kryzyséw humanitarnych

(n,,) dostrzeganie wydarzen przez organizacje humanitarne, wymagajacych
podjecia wspdlnych dziatan logistycznych podczas kryzyséw humanitarnych

(n,5) dostrzeganie istniejacych proceséw tworzacych podstawe wspdlnych dziatan
logistycznych organizacji humanitarnych podczas kryzyséw humanitarnych

(n,,) nadanie priorytetu wspolnym dziataniom logistycznym podczas kryzyséw
humanitarnych, a nie indywidualnym celom organizacji humanitarnych

(n,s) istnienie prostych regut wspétdziatania dajacych mozliwos¢ powtarzania
zbieznych proceséw logistycznych przez organizacje humanitarne

(n,) elastyczne i adaptacyjne reagowanie na sygnaty ptynace z otoczenia sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych

(n,,) intensywne skanowanie otoczenia sieci wspotdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

(n,g) organizacja humanitarna jako kluczowy podmiot tworzacy ramy strategiczne
wspotdziatania logistycznego podczas kryzyséw humanitarnych

(n,,) zdefiniowanie granic sieci wspotdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych

(n4,,) identyfikacja znieksztatcen/zaktécen wptywajacych na poprawne rozumienie
otoczenia sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych

(n,;,) zgodnos¢ w postrzeganiu ram strategicznych sieci wspoétdziatania
logistycznego mozliwa wsréd konkurujacych ze soba organizacji
humanitarnych

(n,,,) sie¢ wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych jako doskonaty
kanat transmisji informacji w przestrzeni miedzyorganizacyjnej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie sieci jest zwigzane z rozwojem tzw. nauki o sieciach, w ktérej zauwazalne
s trzy gtéwne podejicia: zmatematyzowana analiza sieciowa, metodologia jakoscio-
wa nauk spotecznych oraz sie¢ ztozona z dyscypliny fizyki statystycznej i teorii ztozo-
nosci (Ujwary-Gil, 2017, s. 25). Dwa pierwsze podejscia stanowig sedno metodyczne
procesu badawczego przyjetego w monografii, ktéry wpisuje sie w idee triangula-
¢ji metod badawczych. Nalezy przy tym pamieta¢, ze odmiennos¢ warunkéw sieci
miedzyorganizacyjnej wptywa na koniecznos¢ stosowania odpowiednich rozwigzan
metodologicznych (Klimas, 2020, s. 380). Bazujac na prakseologicznej teorii sprawne-
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go dziatania, ktéra zostata wyjasniona w podrozdziale 2.3, nalezy stwierdzi¢, iz ,tylko
w dwodch przypadkach prakseologia zajmuje sie dziataniem w warunkach, ktére nie
istnieja i nie daja sie spetnic¢. Bada mianowicie sytuacje, ktére nie zaistniaty w przeszto-
ci i nie istnieja w obecnych warunkach, ale moga zaistnie¢ w przysztosci. Analizuje
réwniez warunki nierealne i takie, ktére nie zaistnieja w przysztosci, o ile taka analiza
moze pomdc w uchwyceniu tego, co sie dzieje w warunkach swiata rzeczywistego”
(von Mises, 2011, s. 55). W tym przypadku ta pierwsza perspektywa (badanie sytuacji,
ktére moga zaistniec) stanowi kluczowy element perspektywy badawczej w procesie
konkretyzacji w ramach tworzenia modelu optymalizacyjnego. Jesli osadzi sie przy
tym rozwazania w paradygmacie sieciowym, by odkry¢ porzadek struktury sieci, po-
wstanie potrzeba identyfikacji kontekstu dziatania sieci poprzez przyjecie wtasciwych
metod jej poznania (Czakon, 2011).

3.2. Idealizacja sieci wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

3.2.1. Badanie percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci
za pomoca metodyki SNA

Badanie sieci jest niewatpliwie wyzwaniem metodologicznym (Kale i in., 2002). Om6-
wienie metodyki SNA nalezy rozpocza¢ od interesujgcych poznawczo spostrzezen
w kontekscie wykorzystania miar strukturalnych w badaniach nad logistyka, ktérych
dostarczyta P. Klimas (2016). W autorskim przegladzie literatury anglojezycznej pre-
zentujgcym wykorzystanie analizy sieciowej do oceny funkcjonowania i usprawnien
sieci dostaw zidentyfikowata ona cztery publikacje wskazujgce na eksplorowanie tan-
cuchow dostaw, sieci dostaw oraz projektow logistycznych (tab. 3.2). Uwzglednienie
analogicznej procedury identyfikacji badan wykorzystujacych miary strukturalne, ale
dla sektora humanitarnego, pozwoli wskaza¢ istniejaca luke badawcza w obszarze
tej tematyki. W zwigzku z powyzszym, bazujac na systematycznej analizie literatury
przedmiotu (SLR) z zakresu SNA w kontekscie logistyki humanitarnej (Simpson i in.,
2017) oraz metodyce wytaniania listy publikacji do przeprowadzenia analizy pogte-
bionej (Klimas, 2016), opracowano tab. 3.3 zawierajaca identyfikacje dotychczaso-
wych badan nad humanitaryzmem wykorzystujacych miary strukturalne.

Rygor metodyczny badania sieci miedzyorganizacyjnych determinuje stosowanie
adekwatnego aparatu metodycznego, ktéry skutkuje koniecznoscia uporzadkowa-
nia zaleznosci miedzy pojeciami zaprezentowanymi w rozdziale 2 niniejszej mono-
grafii. Uwzglednienie w metodzie badania parametréw i zmiennych relacyjnych jest
tym bardziej uprawnione, ze wyodrebnia petny obraz sieci, ktdra niekoniecznie jest
suma jej czesci sktadowych. Z tego wzgledu wezly sieci dowodzg istnienia wzajem-
nych relacji skutkujgcych wspétzaleznoscia, ktore addytywnie implikuja efektywnosé
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Tabela 3.2. SNA w badaniach z zakresu logistyki

Autorz Przedmiot Wykorzystane miar Obszar zastosowania
y eksploracji y 4 y z perspektywy logistyki
(Lee, 2005) faricuch dostaw gestosc zarzadzanie tancuchem dostaw —
(poziom makro) poprawa sprawnosci tancucha przez
wzmacnianie integracji w wyniku
intensyfikacji zaufania i wspétdziatania
(Carteriin, | projekty logistyczne |centralno$¢ zarzadzanie logistyczne — poprawa
2007) (poziom mikro) efektywnosci procesow logistycznych
w przedsiebiorstwie
(Kimiin., sieci dostaw oparte | centralizacja zarzadzanie siecig dostaw — poprawa
2011) o przeptywy i ztozonos¢ sprawnosci sieci dostaw
materialne (poziom makro),
sieci dostaw oparte centralnosg
o relacje kontraktowe (poziom mikro)
(Sloane fancuchy dostaw centralnos¢ (poziom | zarzadzanie wertykalnymi
i O'Reilly, zdominowane przez | mikro), i horyzontalnymi relacjami w taricuchu
2013) MSP n-kliki (poziom mezo) | dostaw — poprawa integracji
w tanicuchu

Zrédto: (Klimas, 2016).

Tabela 3.3. SNA w badaniach z zakresu humanitarnego taricucha dostaw

Obszar zastosowania

pomocy humanitarnej

stopien, bliskos¢,
posrednictwo, wektor
wiasny (poziom mikro)

Autorzy Przedmiot eksploracji | Wykorzystane miary z perspektywy humanitarnego
fanncucha dostaw
1 2 3 4
(Houghton reagowanie stopien, bliskos¢ strumienie informacyjne — symulacje
iin., 2006) kryzysowe (poziom mikro) strumieni informacyjnych, analiza
wzorcéw komunikacji podczas
reagowania kryzysowego
(Simpson reagowanie centralnos¢ (poziom symulacje przeptywdéw
i Hancock, kryzysowe makro) informacyjnych - analiza wzorcéw
2009) komunikacji podczas reagowania
kryzysowego
(Alvarez komunikacja stopien, bliskos¢, strumienie informacyjne - analiza
i Serrato, 2013) | miedzyorganizacyjna/ | posrednictwo (poziom | proceséw komunikacyjnych wsroéd
aktorzy pomocy mikro) organizacji pomocowych w trakcie
humanitarnej faz katastrofy — mapowanie aktoréw
pomocy humanitarnej
(Urreaiin,, organizacje gestos¢, efekt matego | zarzadzanie relacjami
2016) humanitarne/aktorzy | $wiata (poziom makro), | w humanitarnym taricuchu dostaw

- ocena zaleznosci interakgji do
wydajnosci fazy reakgji
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1

2

3

4

(Hajiheydari

donatorzy prywatni/

osadzenie w metodyce

strumienie informacyjne — wybor

iin. 2018) social media SNA poprzez zaangazowanych donatoréw
wykorzystanie technik | (influencer) dla maksymalizacji
optymalizacyjnych Swiadomosci opinii publicznej
(zblizone do stopnia W zaangazowaniu na rzecz rodzajéw
i bliskosci na poziomie | potrzeb oséb poszkodowanych
mikro)

(Kamta osoby stopien, posrednictwo | strumienie zasobdéw ludzkich

i Scheffran, poszkodowane/ (poziom mikro) i informacyjne - relacje i konflikty

2021) relacje miedzy uchodzcami wewnetrznymi

a lokalnymi spotecznosciami
(Coppingiin., |sieci dostaw stopien, bliskos¢, strumienie rzeczowe — ocena roli
2022) posrednictwo (poziom | cech wspdlnych w sieci dostaw

mikro)

materiatéw wykorzystywanych do
budowy schronéw w obozach dla
uchodzcéw

(Marcinkowski,
2022b)

organizacje
humanitarne/aktorzy
pomocy humanitarnej

centralnos¢, gestose,
ztozonos¢, srednica
(poziom makro),
stopien, bliskos¢,
posrednictwo, wektor
wiasny (poziom mikro)

zarzadzanie relacjami

w humanitarnym faricuchu

dostaw — ocena wspoétdziatania
organizacyjnego i instytucjonalnego
w kontekscie spotecznego wymiaru
zréwnowazonego rozwoju

Uwaga: Lista publikacji pochodzi z opracowania (Simpson i in., 2017) i zostata uzupetniona o pu-
blikacje autora monografii (Marcinkowski, 2022b) oraz publikacje zidentyfikowane w bazie Scopus,
z uwzglednieniem nastepujacych kryteriow wiaczenia w mysl metodyki SLR - w tytule, abstrakcie lub
stowach kluczowych: ,humanitarian supply chain management” OR ,HSCM” OR ,humanitarian supply
networks” OR ,humanitarian logistics” OR ,humanitarian aid” OR ,relief aid” AND ,SNA” OR ,social network
analysis” OR ,network analysis” OR ,structural analysis”. Do analizy wzieto pod uwage nie tylko publikacje
z czasopism naukowych, ale takze artykuty konferencyjne, recenzje i rozdziaty w ksiazkach, recenzowane
i anglojezyczne. Wytoniono 125 publikacji, z czego jedynie trzy odnoszg sie do wykorzystania metodyki
SNA (stan na dzien 4.07.2022).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Klimas, 2016; Simpson i in., 2017).

zatomizowanych dziatan dazacych do wzajemnego uzaleznienia (Klimas, 2020,
s. 380). Procedura zastosowania metodyki SNA w badaniu sieci wspétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych sktada sie z pieciu powigzanych ze sobg krokéw
(rys. 3.1). Wykorzystanie zmiennych strukturalnych jest bezposrednim przejawem za-
stosowania paradygmatu sieciowego w zarzadzaniu strategicznym (Czakon, 2011).
Wspotczesne analizy sieci organizacyjnych, ktére bazuja na wykorzystaniu metody-
ki SNA, daza do systematyzacji obrazu sieci, wykorzystujac techniki matematyczne
i graficzne (Betz, 2015, s. 33). Analiza sieci spotecznych jest metoda pozwalajaca oce-
ni¢ relacje spoteczne sieci aktoréow (Prell i in., 2009), a identyfikujac wzorce i uktady
relacji, przyczynia sie do zrozumienia mechanizmow sieci i ich znaczenia dla podmio-
tow partycypujacych w tej sieci (Scott i Carrington, 2012, s. 4).
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Krok 1: Identyfikacja weztéw, atrybutéw i sposobéw ksztattowania relacji

Wezly: organizacje humanitarne
w Polsce, Swiadczace pomoc
rzeczowa i/lub techniczna

Atrybuty:
Aktorzy pomocy humanitarnej krajowi: agendy rzadowe, RCB, PAH, PCK, Caritas
Polska, PCPM, PMM, Wojsko Polskie, inne jednostki ratownicze krajowych stuzb
mundurowych, placéwka dyplomatyczna parnstwa dotknietego kryzysem
humanitarnym, prywatny, krajowy operator logistyczny.
Aktorzy pomocy humanitarnej miedzynarodowi: ICRC, Logistics Cluster, Relief
International, Oxfam, OCHA, UNHCR, IOM, WFP, UNRWA, UNDP, UNICEF, FAO, ECHO,
Lekarze bez Granic, WHO, agendy ugrupowarn regionalnych, NATO, prywatny, globalny
operator logistyczny.
Aktorzy pomocy humanitarnej miejscowi: agendy rzagdowe i samorzadowe w danym
panstwie/regionie, miejscowe organizacje humanitarne, inne miejscowe organizacje
pozarzadowe, wojsko danego panstwa/regionu, miejscowe, krajowe centra
koordynacyjne jednostek ratowniczych, polska placéwka dyplomatyczna lub innego
cztonka UE w danym panstwie, prywatny, miejscowy operator logistyczny.

Sposoby ksztattowania relacji miedzyorganizacyjnych: wspétdziatanie logistyczne w szesciostopniowej skali, gdzie 0 oznacza
brak wspdlnych dziatan logistycznych, a 5 oznacza state i trwate wspotdziatanie w obszarze magazynowania i transportu

Krok 2: Zebranie danych

Metoda kwestionariuszowa:
kwestionariusz ankiety skierowany
do cztonkéw zarzadéw organizacji

humanitarnych w Polsce

Podejscie do gromadzenia danych: Technika CATI: zgromadzenie danych
socjometryczne z zamknigtg listg atrybutéw pierwotnych z wykorzystaniem
poddanych ocenie przez wezty uczestniczace zewnetrznej instytucji
w badaniu, pod katem wspétdziatania wyspecjalizowanej w realizacji
logistycznego badan kwestionariuszowych

Krok 3: Opracowanie macierzy relacji

Macierz m x n, gdzie m stanowig wezly (organizacje humanitarne uczestniczace w badaniu), a n to atrybuty poddane ocenie
w zakresie wspotdziatania logistycznego podczas kryzyséw humanitarnych

Krok 4: Analiza sieciowa

Analiza makro (full network) Analiza mikro (ego)

Miary strukturalne sieci wspétdziatania logistycznego:
wielkos¢ sieci, podobienstwo, gestos¢, liczba komponentow,
Sredni dystans, $rednica, przechodnios¢.

Miary strukturalne egocentryczne: stopien, bliskos¢,
posrednictwo, wektor wiasny.

Mikroanaliza kluczowych Mikroanaliza atrybutéw
weztéw sieci wspotdziatania weztéw sieci wspotdziatania
logistycznego organizacji logistycznego organizacji
humanitarnych humanitarnych

Krok 5: Wnioski

Rysunek 3.1. Procedura badania sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych
przy wykorzystaniu metodyki SNA

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Abramek, 2021; Abramek i Rizun, 2015; Klimas, 2016, 2020;
Marcinkowski, 2022b; Simpson i in., 2017).
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Pierwszym etapem analizy sieciowej jest identyfikacja weztéw, atrybutéw i spo-
sobow ksztattowania relacji miedzyorganizacyjnych bazujacych na wspoétdziataniu,
ktére konstytuujg zdefiniowang sie¢ wspoétdziatania logistycznego organizacji hu-
manitarnych. Wezty moga przyjac réznorodng posta¢, natomiast relacje moga sie
cechowac formalnym badz nieformalnym charakterem. Procedura badawcza wska-
zuje, ze wiasnosci relacji, takie jak tres¢, kierunek i sita, wptywajg na rodzaj sieci
poddanej analizie, a takze na rodzaje miar strukturalnych, ktére zostana zastosowa-
ne (Klimas, 2020, s. 384). Identyfikacja weztéw poddanych analizie jest czynnoscia
zasadniczg, warunkujaca kontynuacje procedury badawczej. Literatura przedmiotu
informuje (Borgatti i Halgin, 2011), ze wybér weztéw nie powinien by¢ traktowany
jako empiryczne pytanie badawcze (np. ktére podmioty konstytuujq wezty sektora
humanitarnego?), lecz raczej jako zaleznos¢ miedzy tym pytaniem i teorig wyjasnia-
jaca te relacje (np. jak poziom centralnosci sieci wptywa na wspotdziatanie logistyczne
w sektorze humanitarnym?).

Jak wskazano we wczesniejszej czesci podrozdziatu, weztami w badaniu s orga-
nizacje humanitarne. Dorazny i zmienny charakter sieci wspotdziatania logistyczne-
go organizacji humanitarnych determinuje koniecznos¢ tworzenia pewnych sojuszy,
ktére cechuja sie niehierarchicznym i nierynkowym charakterem (Thorelli, 1986).
Wspomniana zmienno$¢ wptywa na utrudnienie metodologiczne w badaniu sieci,
wyzwaniem staje sie petne uchwycenie istoty tej sieci (Klimas, 2020, s. 380). Pod-
miotem badan monografii jest sie¢, a w jej ramach kluczowi interesariusze miedzy-
narodowej architektury humanitarnej (Stoddard, 2003), tj. organizacje humanitarne
$wiadczace pomoc rzeczowa i/lub techniczng podczas kryzyséw humanitarnych,
ktoére to organizacje stanowiag wezlty w mysl metodyki SNA. W projektowaniu wiel-
kosci préby badawczej populacja generalna zostata ograniczona do podmiotéow
Swiadczacych ustugi z zakresu pomocy humanitarnej w wymiarze wspotdziatania
logistycznego, w oparciu o produkty stricte pomocowe (pomoc rzeczowa) oraz na-
rzedzia wspierajace te dziatania (pomoc techniczna). Wskazana delimitacja wytaczy-
ta a priori organizacje humanitarne zajmujace sie wytacznie organizowaniem i dys-
trybucja srodkéw finansowych (pomoc finansowa). Zastosowanie takiego zatozenia
badawczo-metodycznego implikuje pewng wtasnos¢ relacji, ktéra dzieli je na pozy-
tywne i negatywne (Easley i Kleinberg, 2010, s. 119). Sie¢ wspdtdziatania logistycz-
nego w dystrybucji pomocy humanitarnej do oséb potrzebujacych jest niewatpliwie
mieszanka sieci relacji pozytywnych i negatywnych, natomiast zasadniczo definiu-
je tresc relacji. Drugie ograniczenie zwigzane jest z rodzajem sytuacji kryzysowych,
w ktoérych biorg udziat organizacje humanitarne, mianowicie zawezenie wytacznie do
kryzysow humanitarnych, stanowigcych jedynie czes¢ katastrof chronicznych (zob.
punkt 1.2.2). Nie wszystkie organizacje humanitarne musza ze sobg wspoétpracowac
sieciowo, co wiecej, moga to wykonywac w sposéb zupetnie nieswiadomy. Nie bez
powodu koncepcja sieci wspotdziatania logistycznego wskazuje na mozliwos¢ podej-
mowania $wiadomych lub nieswiadomych, celowych lub niecelowych oraz ustruk-
turyzowanych lub nieustrukturyzowanych dziatan wspélnych z obszaru transportu
i magazynowania podczas dystrybucji débr pomocowych. Jezeli natozy sie na to brak
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woli uczestnictwa potencjalnych respondentéw w badaniach naukowych, nieche¢ do
dzielenia sie informacjami o dziaftalnosci organizacji humanitarnych oraz awersje do
identyfikacji wtasnych bolaczek, to utrudniona zostaje mozliwos¢ przeprowadzenia
badan wsrdd catej populacji. Uniemozliwia to przeprowadzenie badania petnej sieci
organizacji humanitarnych, czyli tzw. full network, wymaga natomiast koncentracji na
analizie egocentryczne;j.

W metodyce SNA konieczne jest okreslenie kierunku przeptywu, ktéry wyraza
tresc relacji. Wyrdznia sie dwa rodzaje przeptywoéw: ten, w ktérym kierunek ma znacze-
nie (relacje skierowane, dzielgce sie na jednokierunkowe lub dwukierunkowe) i ten,
w ktérym kierunek nie ma znaczenia lub nie jest mierzony (relacje nieskierowane) (Kli-
mas, 2020, s. 385). Eksploracja kierunku relacji w sieci wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych jest zadaniem obarczonym wyzwaniami. Niezadowole-
nie z istniejacego stanu wiedzy dotyczacego logistycznych aspektéw wspétdziatania
podczas kryzyséw humanitarnych ukierunkowato prowadzenie rozwazan na relacje
nieskierowane. Obecny stan wiedzy analizowanego problemu badawczego implikuje
deficyt badan nad kierunkiem relacji wsréd podmiotéw zaangazowanych we wspél-
ne dziatania logistyczne. Rozpatrywanie tego zjawiska w proponowanej perspektywie
badawczej skutkuje przyjeciem zatozenia samego faktu istnienia relacji miedzyorga-
nizacyjnej bazujacej na wspétdziataniu logistycznym, przez co kierunek tej relacji nie
jest mierzony. Ambicja tego ukierunkowania poznawczego jest delimitacja inicjatyw
transportowych i magazynowych podczas dziatann dystrybucyjnych w ramach kryzy-
séw humanitarnych.

Trzecia wtasnos¢ relacji, ktéra powinna byc apriorycznie zdefiniowana, to sita rela-
¢ji. Informuje ona o intensywnosci wiezi, jej czestotliwosci czy czasie trwania (Klimas,
2020, s. 385). W badanym zjawisku sita relacji wspotdziatania logistycznego ma zasad-
nicze znaczenie dla okreslenia percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci. O ile w przy-
padku kierunku relacji liczy sie jedynie sam fakt jej wystepowania, o tyle w przypadku
sity nasilenie relacji i jej czestotliwos¢ pozwalaja na eksploracje zakresu wzajemnych
powigzan w dziataniach logistycznych. Tym samym relacje nie przyjma postaci dy-
chotomicznej (zero-jedynkowej, binarnej), ktéra definiuje istnienie lub nieistnienie
relacji (Klimas, 2020, s. 385). Taksacja relacji odzwierciedla dynamike interakcji oraz
rytmike podejmowania wspdélnych dziatan logistycznych. Ambicja tego podejscia po-
zwoli zastosowac kwantyfikator w postaci gradacyjnej skali ocen. Wezly (organizacje
humanitarne uczestniczace w badaniu) dokonaja oceny poziomu wspoétdziatania lo-
gistycznego wedtug skali porzadkowej, na ktérej:

= 0 oznacza brak wspoétdziatania logistycznego — organizacja humanitarna nigdy
nie wspotpracowata z danym aktorem pomocy humanitarnej,

= 1 oznacza jednorazowe wspodlnie podjete przedsiewziecia logistyczne — jednora-
zowe dziatanie dorazne,

= 2 oznacza sporadyczne i nieregularne wspoélne dziatania logistyczne — powtarzal-
ne dziatania dorazne,
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= 3 oznacza sporadyczne i regularne wspolne dziatania logistyczne — powtarzalne
dziatania o niskiej czestotliwosci,

= 4 oznacza czeste i regularne wspodlne dziatania logistyczne ze sporadycznymi od-
stepstwami od wspétdziatania — powtarzalne dziatania o wysokiej czestotliwosci,

= 5 oznacza state i trwate wspoétdziatanie logistyczne lub powiazanie kapitatowe/
organizacyjne z danym aktorem pomocy humanitarne;j.

Etap drugi przeprowadzenia analizy sieciowej dotyczy gromadzenia danych. Za-
tozenia metodyczne analizy sieciowej, ktéra umozliwia badanie réznorodnych zja-
wisk dowodzg, ze dominujacym Zrédiem danych sg Zzrédta pierwotne, pozyskiwane
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety i wywiadéw (Haythornthwaite, 1996). Do
gromadzenia danych uzyto kwestionariusza ankiety, ktéry umozliwit zebranie jedno-
rodnych i poréwnywalnych ze soba danych od cztonkéw zarzaddéw organizacji hu-
manitarnych funkcjonujacych w Polsce. W literaturze przedmiotu wyréznia sie dwa
sposoby gromadzenia danych pierwotnych do analizy danych relacyjnych, tj. socjo-
metryczne i geocentryczne (za: Klimas, 2020, s. 387; Wasserman i Faust, 1994, s. 45-50).
W gromadzeniu danych dotyczacych sieci wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych zastosowano kombinacje obu podejs¢. Respondenci otrzymali za-
mknieta liste atrybutéw sieci (zwanych takze afiliacjami) w postaci aktoréw pomocy
humanitarnej, z ktérymi tacza lub nie faczg ich relacje. Nastepnie uczestnicy badania
dokonali taksacji relacji poprzez ich ocene wedtug wczesniej zaprezentowanej skali
ocen. Przyjecie metody analizy sieci egocentrycznej w stricte rygorystycznym rozu-
mieniu sposobu gromadzenia danych doprowadzitoby do otrzymania niezadowala-
jacych wynikéw, obarczonych uzyskaniem niepetnych danych w niepetnej populacji
organizacji humanitarnych. Synteza socjometrycznego i geocentrycznego groma-
dzenia danych wynika z potrzeby dogtebnej eksploracji zjawiska wspotdziatania lo-
gistycznego w sektorze skomponowanym z bogatej mozaiki aktoréw pomocy huma-
nitarnej. Odejscie od zatomizowanej analizy catego sektora humanitarnego na rzecz
oceny relacji grupowych (tj. atrybutéw - aktoréw pomocy humanitarnej) pozwolito
rozpatrze¢ badang sie¢ egocentryczng dzieki wykorzystaniu socjometrycznego spo-
sobu gromadzenia danych. Ponadto docelowa préba badawcza wynoszaca 100 orga-
nizacji humanitarnych wpisuje sie w rygor wymogéw podejscia socjometrycznego,
sugerujacego taka liczbe jako maksymalng do przeprowadzenia poprawnej analizy.

Druga przyczyna obrania danego podejscia to problematyka ustalenia precyzyj-
nej liczby organizacji humanitarnych funkcjonujacych w Polsce. Polska Klasyfikacja
Dziatalnosci nie wyrdznia odrebnie dziatan humanitarnych w swojej strukturze (Mini-
sterstwo Rozwoju i Technologii, 2023). W badaniu zdecydowano sie na losowy dobér
préby, a operatem losowania byfa baza organizacji pozarzadowych na terenie Polski
prowadzona przez Gtéwny Urzad Statystyczny. GUS wskazuje na istnienie w Polsce
w 2018 roku 88 tys. organizacji pozarzadowych (95,2 tys. w 2020 roku), wsréd kto-
rych wyrézni¢ mozna 6,6 tys. organizacji skoncentrowanych na udzielaniu pomo-
cy spotfecznej i humanitarnej (7,9 tys. w 2020 roku), wedtug dziatalnosci statutowej
(GUS, 2021; GUS, 2019). Tak zdefiniowana populacja stanowi szersze ujecie badanych
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podmiotéw i znaczaco wykracza poza koncepcje sieci wspoétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych. Zawezenie badanej populacji jest de facto uzasadnione
z perspektywy diagnozy rzeczywistych przyczyn podejmowania wspétdziatania lo-
gistycznego wsréd podmiotéw swiadczacych swoje ustugi podczas kryzyséw huma-
nitarnych. Inna klasyfikacja o zasiegu globalnym wskazuje na istnienie 27 organizacji
humanitarnych funkcjonujgcych w Polsce (Humanitarian Outcomes, 2023), co juz na
pierwszy rzut oka jest liczba absolutnie zanizona. Ten sam podmiot wskazuje, ze na
Swiecie istnieje okoto 5 tys. organizacji humanitarnych, z czego mniej niz tysigc mie-
dzynarodowych (INGO) oraz okoto 4 tys. krajowych (NNGO) i lokalnych (LNGO). Poza
tym nalezy wyrdzni¢ stowarzyszenia w ramach Miedzynarodowego Czerwonego
Krzyza oraz agendy ONZ (ALNAP, 2022). Jednoczesnie istnieje mozaika ponad 4 tys.
organizacji, ktére nie sg skategoryzowane, co zasadniczo dowodzi problematyczne-
go charakteru organizacji humanitarnych i mozliwosci precyzyjnego okreslenia ich
liczby. Autor monografii jest swiadom istnienia réznych delimitacji, ktére definiuja
badang prébe badawcza, przez co poczynit aprioryczne zatozenia majace na celu se-
lekcje proby najbardziej zgodnej z zakresem badania. Mozna przyja¢, ze okoto 10%
wszystkich organizacji humanitarnych stanowia organizacje zajmujace sie swiadcze-
niem pomocy rzeczowej i/lub technicznej, czyli niezajmujace sie wytacznie pomoca
finansowg (dane szacunkowe na podstawie: Marcinkowski, 2022b; ALNAP, 2022). Tak
zdefiniowany odsetek populacji jest pewnym szacunkiem, ktéry gruntownie konsty-
tuuje docelowa prébe badawcza.

W trakcie realizacji procedury badawczej skontaktowano sie z 1216 organizacjami
pozarzadowymi funkcjonujacymi w Polsce, z ktérych 8% spetnito zatozone kryteria
(podmioty swiadczace pomoc humanitarng w postaci pomocy rzeczowej i/lub tech-
nicznej, respondentem byt cztonek zarzadu) i wyrazito che¢ wziecia udziatu w bada-
niu kwestionariuszowym. Bezposrednim gromadzeniem danych zajat sie podmiot ze-
whnetrzny, wyspecjalizowany w realizacji badan na rzecz praktyki biznesu oraz nauki.
Wybranym narzedziem do pozyskania danych byta technika CATI (computer-assisted
telephone interviewing), czyli wywiad wspomagany telefonicznie, ktéry cechuje sie ni-
skim kosztem dotarcia do respondentéw.

Struktura kwestionariusza ankiety sktadata sie z kilku powigzanych czesci (zob.
Zatacznik 1). Do kwestionariusza zatgczono takze list przewodni, w ktérym autor za-
wart informacje dotyczace celu prowadzonego badania, jego anonimowosci oraz
sposobdw prezentowania wynikdow w postaci zbiorczych zestawien i wnioskow.
W tym miejscu nalezy poczyni¢ pewne wyjasnienia dotyczace celu badania kwestio-
nariuszowego oraz zastosowanych w nim pojec. Celem jest ocena krajowej i miedzy-
narodowej perspektywy spojrzenia na relacje z interesariuszami wsréd polskich orga-
nizacji humanitarnych, co ma zidentyfikowac percepcje tozsamosci rzeczywiste;j sieci.
W kwestionariuszu powotywano sie regularnie na pojecie wspdfpracy logistycznej,
ktore to pojecie koncentrowato sie na podejmowaniu wspélnych dziatann z obszaru
transportu, magazynowania i/lub dystrybucji, co zostato wyjasnione respondentom
podczas zbierania odpowiedzi przez zewnetrzna firme badawcza. Autor monografii
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ma $wiadomos¢ zasadniczej réznicy miedzy zagadnieniami wspofpraca logistyczna
a wspdtdziatanie logistyczne i celowo w badaniu kwestionariuszowym pozostat przy
pierwszym okresleniu. Ta niejednoznacznos¢ leksykalna jest celowym zabiegiem
spowodowanym réznorodnym profilem i poziomem wyksztatcenia respondentéw
(Czakon, 2015b). Aby unikna¢ nadmiernej teoretyzacji pisma przewodniego i pojec
zastosowanych w kwestionariuszu oraz ryzyka odmiennego rozumienia badanego
zjawiska, postanowiono zrezygnowac z zastosowania i wyjasniania pojec¢ z zakresu
prakseologii, co pozwolito, jak wskazuje W. Czakon (2015b), na uproszczenie kon-
strukcji narzedzia badawczego oraz na unikniecie kontaminacji badanego skutku.
Jednakze kazdorazowe zastosowanie pojecia wspdtpraca logistyczna w kwestiona-
riuszu dotyczy wspdtdziatania logistycznego, ktére zostato szerzej wyjasnione w roz-
dziale 2 monografii. Z kolei wszystkie sformutowania, ktére mogty budzi¢ watpliwos¢
respondentéw, zostaty wyjasnione przy dedykowanych pytaniach.

Kwestionariusz ankietowy zawierat trzy wspofzalezne czesci oraz metryczke,
w ktérej respondenci wskazywali petniong przez siebie funkcje (cztonka zarzadu or-
ganizacji humanitarnej'), rodzaj udzielanej pomocy humanitarnej, wielko$¢ organiza-
cji mierzona stanem zatrudnienia i liczbg wolontariuszy oraz podstawowe infor-
macje, jak pte¢, wiek i wyksztatcenie respondenta. Czes¢ pierwsza kwestionariusza
ankiety miata na celu zdefiniowanie podmiotu i przedmiotu dziatania, wobec czego
respondenci wskazywali rodzaje kryzyséw humanitarnych, w ktérych biorg udziat
reprezentowane przez nich organizacje humanitarne, oraz regiony, w ktérych reali-
zowane sg dziatania pomocowe zwigzane z dostarczaniem pomocy rzeczowe;j i/lub
technicznej. Cze$¢ druga kwestionariusza ankiety stanowi zasadnicza czes$¢ badania
zjawiska wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Respondenci ko-
lejno oceniali poziom tego wspoétdziatania w odniesieniu do aktoréw pomocy huma-
nitarnej, stanowiagcych atrybuty w ramach sprecyzowanych podmiotowo czynnikow
istotnych —n, w trzech wymiarach konstytuujacych konteksty sieciowe (i umozliwia-
jacych badanie percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci): krajowym - w odniesieniu
do aktoréow pomocy humanitarnej w Polsce, miedzynarodowym — w odniesieniu do
aktoréw pomocy humanitarnej na poziomie transgranicznym i globalnym, a takze
miejscowym — w odniesieniu do aktoréw pomocy humanitarnej w miejscu wystepo-
wania kryzysu humanitarnego. Doprecyzowanie podmiotowe aktoréw wskazane na
rys. 3.1 wynika z potrzeby dokfadnego zbadania relacji wspétdziatania logistycznego
z perspektywy organizacji humanitarnych, ktére moga doktadnie oceni¢ poziom tego
wspotdziatania z konkretnymi aktorami pomocy humanitarnej.

W tej czesci kwestionariusza ankiety reprezentanci organizacji humanitar-
nych dokonali takze identyfikacji inicjatoréw oraz czynnikéw, przestanek i mo-

' W badaniu kwestionariuszowym skoncentrowano sie na pozyskaniu informacji od cztonkéw za-
rzadéw organizacji humanitarnych. Z racji specyfiki ich dziatalnosci, niskiego stopnia formalizacji oraz
dominacji decyzji o charakterze intuicyjnym (Witkowski, 2015) uznano, ze jedynie zarzad moze posiadac
wszystkie niezbedne informacje do identyfikacji skali wspotdziatania logistycznego z innymi aktorami po-
mocy humanitarnej, co umozliwi precyzyjna identyfikacje percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci.
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tywow nawigzywania wspétdziatania logistycznego, bazujacych na zidentyfiko-
wanych czynnikach istotnych w ujeciu wspotdziatania (n, ), zaprezentowanych
w podrozdziale 2.3 oraz we wstepie do niniejszego rozdziatu. Ostatnia, trzecia czes¢
kwestionariusza ankiety dotyczyta oceny poziomu wspétpracy organizacyjnej i in-
stytucjonalnej z interesariuszami.
Struktura kwestionariusza zostata skonsultowana z badaczami z obszaru nauk
0 zarzadzaniu i jakosci, a cze$¢ trzecia kwestionariusza zostata takze pilotazowo zwe-
ryfikowana wsréd respondentdw, tj. czterech organizacji humanitarnych w Rwandzie
zaangazowanych w prace w obozach dla

Tabela 3.4. Struktura proby badawcze] uchodzcow? Uwagi i sugestie wszystkich

Wielkos¢ organizacji humanitarnej mierzona | ©0SOb zostaly nastepnie skonfrontowane
liczba pracownikéw i/lub wolontariuszy z literaturg przedmiotu, przedyskutowane
Mikro (do 9 0s6b) 42% i w znacznej czesci uwzglednione w osta-
Mata (10-49 os6b) 48% tecznej wersji kwestionariusza. Struktura
Srednia (50-249 os6b) 4% badanej préby zostata zaprezentowana
Duza (250 os6b i wiecej) 6%
w tab. 3.4.
Wiek respondenta W prébie badawczej dominuja nie-
18-29 lat 7% wielkie organizacje humanitarne zatrud-
30-39 lat 23% - . . ;
40-49 lat 370 niajace i/lub angazujace maksymalnie
50-59 |at 23% do 49 0séb (90%), przy czym mikroorga-
60 lat i wiecej 10% nizacje (do 9 oséb) stanowia 42% bada-
Pte¢ respondenta nej proby, podczas gdy mate organizacje
Kobieta 60% (10-49 os6b) — 48%. Organizacje $rednie
Mezczyzna 40% (50-249 0s6b) majg udziat w wysokosci
Wyksztatcenie respondenta 4%, natomiast organizacje duze (250 oséb
Podstawowe 2% i wiecej) stanowig 6%. Taka struktura pré-
Zasadnicze zawodowe 2% by badawczej wskazuje na znaczne roz-
Srednie 7% proszenie dziatarn humanitarnych wsréd
Wyzsze 89% badanych podmiotéw, co a priori daje
Zrodto: opracowanie wiasne. potencjat do wspoétdziatania logistyczne-

go. Wysoki udziat procentowy organizacji
humanitarnych angazujacych do 49 oséb informuje takze o znacznej dywersyfikacji
podejmowanych przedsiewzieé. Taka sytuacja jest zgodna z obserwacjami w literatu-
rze przedmiotu (dane szacunkowe na podstawie: ALNAP, 2022). Struktura wiekowa
respondentdéw jest roznorodna, z wyrazng przewaga kobiet (60%) oraz absolutna do-
minacja 0séb z wyksztatceniem wyzszym (89%).

2 Badanie pilotazowe miato na celu zweryfikowanie opracowanego kwestionariusza i dotyczyto wy-
tacznie oceny relacji wspétdziatania z ograniczong liczba aktoréw pomocy humanitarnej w postaci pytan
zamknietych i otwartych. Otrzymane odpowiedzi ukazaty znaczace mankamenty kwestionariusza, tj. nie-
petna grupe aktoréw pomocy humanitarnej oraz problematyke udzielania odpowiedzi otwartych na tak
ztozone i niejednoznaczne pytania. W efekcie zmodyfikowano kwestionariusz, ktéry zostat zastosowany
w badaniu wtasciwym.
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Zebrane dane w badaniu kwestionariuszem ankiety z czesci drugiej, w ktorej
poszczegdlne wezly oceniaty atrybuty w wymiarze krajowym, miedzynarodowym
i miejscowym, konstytuuja trzeci etap przyjetej procedury badania, tj. opracowanie
macierzy relacji uzaleznionej od typu uzyskanych danych relacyjnych (za: Klimas,
2020). Przyjeta perspektywa badawcza oraz podmiot analizy strukturalnej skutkuja
uzyskaniem danych relacyjnych wartosciowych (relacje oceniane przez responden-
tow wedtug przyjetej skali wzgledem czestotliwosci wspétdziatania logistycznego),
odwzajemnionych (brak znaczenia kierunku inicjacji i utrzymywania relacji), wedtug
cech relacji (ocena wspoétdziatania logistycznego ze wskazanymi aktorami pomocy
humanitarnej) w ramach danego wezta (przyjmujace optyke organizacji humanitarnej
jako kluczowego ogniwa w dziataniach podczas kryzyséw humanitarnych). Oznacza
to osadzenie rozwazan w typie sieci wartosci relacji, nieskierowanej, dwumodalnej
(przynaleznosci, affiliation network) oraz egocentrycznej. W badaniu sieci wspétdzia-
tania logistycznego organizacji humanitarnych przyjeta zostata metodyka analizy
sieci dwumodalnej m X n, gdzie wezty (organizacje humanitarne w Polsce) oceniaja
w sposéb wazony sposoby ksztattowania relacji z pozostatymi aktorami pomocy hu-
manitarnej (n, ) zidentyfikowanymi w rozdziale 1, a zebranymi i doprecyzowanymi
w drugim etapie przyjetej metodyki SNA), ktérzy to konstytuuja atrybuty tych we-
ztéw. Wobec powyzszego opracowana macierz relacji stanowi niesymetryczng ma-
cierz dwumodalng m X n, w ktérej znajduja sie oceny wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych ze wskazanymi aktorami pomocy humanitarnej. Poszcze-
golne wiersze macierzy to wezly sieci, natomiast kolumny macierzy to wiasnosci tych
weztoéw. Jak wskazuje P. Klimas (2020, s. 390), macierz dwumodalna konstytuuje tzw.
sie¢ przynaleznosci (affiliation network).

Zakres przedmiotowy analizowanego zjawiska ukierunkowuje analize na badanie
sieci egocentrycznej, w ktérej badane sa relacje konstytuujace wspotdziatanie logi-
styczne w ramach pojedynczego wezta, w odniesieniu do mnogosci atrybutéw (akto-
réw pomocy humanitarnej na trzech poziomach wspétdziatania, kreujacych kontekst
sieciowy). Oznacza to, ze rozpatruje sie zjawisko wytgcznie z perspektywy organizacji
humanitarnych, a nie catego sektora humanitarnego, co wymagatoby zasadniczo od-
miennych zatozen epistemologicznych, a w rezultacie doprowadzitoby do nadmier-
nej rozlegtosci problemu przyczyn i skutkdow wspotdziatania logistycznego. Rézno-
rodnos¢ podmiotéw zaangazowanych w dziatania podczas kryzyséw humanitarnych
(zob. podrozdziat 1.2 i rys. 3.1), ich heterogeniczna struktura oraz pluralizm realizowa-
nych funkcji pozwolity na przyjecie perspektywy badawczej, w ktérej wyodrebnio-
no z sektora humanitarnego homogeniczna grupe podmiotéw w postaci organizacji
humanitarnych $wiadczacych pomoc rzeczowa i/lub techniczna podczas kryzyséw
humanitarnych. Takie zawezenie podmiotu badan pozwoli eksplorowac percepcje
tozsamosci rzeczywistej sieci i potencjat wspétdziatania logistycznego tych weztéw
w odniesieniu do zidentyfikowanych a priori aktoréw pomocy humanitarnej.

Etap czwarty metodyki SNA dotyczy przeprowadzenia wtasciwej analizy siecio-
wej. W zwigzku ze specyfika badanego sektora humanitarnego, wykorzystaniem sieci
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dwumodalnych (przynaleznosci) i egocentrycznych mozliwe jest przeprowadzenie
analizy dwéch poziomoéw sieci (zob. podrozdziat 2.2): makroanalizy (full network) oraz
mikroanalizy (analizy poszczegdlnych weztéw i atrybutéw w postaci ego network).
Analiza miar strukturalnych sieci jest mocno rozbudowana i ztozona z réznorodnych
miernikéw, wykorzystywanych w zaleznosci od wskazanych wyzej poziomodw (szerzej
w: Abramek, 2021; Abramek i Rizun, 2015; Klimas, 2016, 2020; Simpson i in., 2017;
Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018; Ujwary-Gil, 2017; Wasserman i Faust, 1994).

Niemniej, przed identyfikacja percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci, w pierwszej
kolejnosci zdiagnozowany zostanie potencjat wspétdziatania logistycznego organiza-
¢ji humanitarnych w Polsce. Wykorzystane zostang miary statystyki opisowej poprzez
ocene uczestnictwa organizacji humanitarnych w réznorodnych kryzysach huma-
nitarnych, identyfikacje regionéw dziatania organizacji humanitarnych i czynnikéw,
przestanek oraz motywoéw rozwoju wspétdziatania logistycznego z aktorami pomocy
humanitarnej?. Ta analiza pozwoli osadzi¢ rozwazania we wiasciwie zdefiniowanym
podmiocie i przedmiocie badan w obszarze sieci, jednoczesnie szerzej ukazujac struk-
ture préby badawczej. Ekwiwalentna struktura podmiotu badania, jakim sa organi-
zacje humanitarne funkcjonujace w Polsce, ukazuje potencjat prowadzenia badan
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Uporzadkowanie stanu wiedzy obecnej
w optyce obranej postawy badawczej pozwala na eksploracje przedmiotu badania
w paradygmacie sieciowym. Charakterystyka wspomnianego potencjatu wspoétdzia-
tania logistycznego organizacji humanitarnych ma na celu udowodnienie potrzeby
poszukiwania wyjasnienia percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci przy wykorzystaniu
metodyki analizy sieciowe;j.

Nastepnie przeprowadzona zostanie analiza wizualna sieci wspoétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych w Polsce. Ta wizualizacja sieci stanowi interak-
tywnga forme mapowania miedzyorganizacyjnych relacji wspotdziatania, co pozwala
na identyfikacje dynamiki stworzonych grup oraz sposobdw, w jakich osiagaja swoje
rezultaty (Coleman, 1988). Analiza wizualna jest de facto czynnoscia inicjujaca prze-
prowadzenie wiasciwej analizy miar strukturalnych (Prell, 2012), dajac mozliwos¢ oce-
ny uksztattowania sieci oraz identyfikacji weztéw w rdzeniu sieci i na jej peryferiach.
Ocena wzrokowa socjogramu sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humani-
tarnych zostanie przeprowadzona w odniesieniu do catosci sieci (analiza makro) oraz
zbioru weztéw konstytuujacych wymiary wspétdziatania logistycznego w postaci kra-
jowej, miedzynarodowej i miejscowej, kreujacych konteksty sieciowe®.

3 Cze$¢ wynikéw dotyczaca rozpatrywania zjawiska potencjatu wspétdziatania logistycznego orga-
nizacji humanitarnych bazujaca na statystyce opisowej zostata zaprezentowana w publikacji (Witkowski
i Marcinkowski, 2022). Autor monografii w syntetycznej postaci zaprezentuje zbiorcze wnioski wynikajace
z oceny inicjatoréw i motywdw wspoétdziatania w humanitarnych tancuchach dostaw. Dane badawcze sq
rozpowszechnione w otwartym dostepie w (Marcinkowski, 2022c).

* Procedura analizy miar strukturalnych méwi, iz taka forma analizy realizowana jest réwniez na po-
ziome mezo, na ktérym ocenia sie spéjnosc i stabilnos¢ sieci, bazujac na podgrupach weztéw umozliwia-
jacych predykcje kierunkéw rozwoju sieci oraz identyfikacje najblizszych partneréw (Klimas, 2020, s. 392,
394-395). Natomiast wykorzystanie miar strukturalnych sieci na poziomie mezo jest mozliwe wytacznie



3.2. Idealizacja sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych 147

Wiasciwa makroanaliza miar strukturalnych sieci (tab. 3.5) zostanie przepro-
wadzona z wykorzystaniem miar dostepnych w ramach oprogramowania UCINET,
tj.: wielkosci sieci, gestosci, liczby komponentéw, sredniego dystansu, Srednicy, prze-
chodniosci. Holizm poznawczy w analizie catej sieci ocenia jej spdjnos¢, takze w od-
niesieniu do rdzenia i peryferii sieci, przez co mozliwa jest ocena kondycji sieci, dajaca
podstawe do wtasciwego zarzadzania jej stabilnoscia (Klimas, 2020, s. 390). Druga
czes$¢ analizy sieciowej dotyczy mikroanalizy, w ktérej szczegdétowo przeanalizowa-
ne zostang kluczowe wezly sieci (organizacje humanitarne biorgce udziat w badaniu)
oraz wszystkie atrybuty (pozostali aktorzy pomocy humanitarnej), ktére byty podda-
ne ocenie w etapie drugim zwigzanym z zebraniem danych pierwotnych. W czesci tej
zostana wykorzystane nastepujace miary strukturalne: stopien centralnosci, bliskos¢,
posrednictwo, wektor wiasny (tab. 3.5). Dajag one mozliwo$¢ oceny wtadzy i prestizu
weztéw oraz atrybutéw, co pozwala zidentyfikowac najbardziej intratnych partneréw
do wspotdziatania, ale takze wezty wymagajgce monitoringu z powodu niezadowa-
lajgcych strumieni przeptywéw materiatéw (Klimas, 2020, s. 395). W perspektywie
sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych miary strukturalne na
poziomie mikro umozliwiajg ocene roli kazdego z weztéw i atrybutéw, a przy tym
roli odgrywanej w badanej sieci, co stanowi wytyczng do formutowania wariantéw
strategicznych sieci wspotdziatania logistycznego. Zbiorcze zestawienie analizy sieci
na poziomie makro i mikro da podstawe do identyfikacji percepcji tozsamosci rze-
czywistej tej sieci. Analiza miar strukturalnych zostanie zrealizowana z uzyciem opro-
gramowania UCINET, podczas gdy analiza wizualna sieci zostanie przeprowadzona za
pomoca oprogramowania NetDraw. Macierz relacji opracowana w trzecim etapie pro-
cedury analizy sieciowej zostanie zapisana w arkuszu kalkulacyjnym (wiersze: wezty,
kolumny: atrybuty) i nastepnie przeksztatcona do pliku wykorzystywanego w ramach
oprogramowania UCINET i NetDraw w etapie analizy danych.

Ostatni etap analizy sieciowej jest zwigzany z interpretacjg uzyskanych wynikéw,
ktéra a posteriori umozliwi identyfikacje percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci oraz
ocene potencjatu wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych funk-
cjonujacych w Polsce, co pozwoli na klarowne rozréznienie czynnikéw naczelnych
i ubocznych badanego zjawiska. W efekcie bedzie mozliwe opracowanie wytycznych
do sformutowania wariantéw strategicznych sieci wspotdziatania logistycznego orga-
nizacji humanitarnych, stanowigcych kompozycje zatozen idealizujgcych, bazujacych
na czynnikach naczelnych.

w odniesieniu do sieci jednomodalnych, gdzie wyodrebnione grupy wynikaja z kohezji spotecznej i/lub
ekwiwalentnosci strukturalnej (Batorski i Zdziarski, 2009; Klimas, 2020, s. 394). Metodyka analizy sieciowej
daje mozliwos¢ przeksztatcenia sieci dwumodalnych w sieci jednomodalne, przy czym zaburzona jest
wowczas struktura podmiotowa badania, ktéra zréwnuje ze soba wezly i atrybuty, kreujac nowa kategorie
podmiotéw poddawanych analizie. Zastosowanie tego aparatu metodycznego jest zatem uprawnione
i mozliwe, natomiast wykracza poza przyjete zatozenia badawcze, a przez to moze doprowadzi¢ do nie-
wiasciwej interpretacji badanego zjawiska.



148

3. Metodyka badan empirycznych sieci wspétdziatania logistycznego...

Tabela 3.5. Miary analizy sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych

Poziom
badania
sieci

Miara

Charakterystyka

Wielkos¢ sieci

Liczba weztéw w sieci wspodtdziatania logistycznego

Podobienstwo/
homogenicznos¢

Stopien jednorodnosci weztéw w sieci

(eigenvector)

Gestos¢ (density) | Okresla, w jakim stopniu wezly wykorzystuja dostepne relacje (kanaty
przeptywoéw w sieci wspotdziatania logistycznego). Stanowi iloraz
istniejgcych relacji do wszystkich mozliwych relacji w sieci. Gestos¢
umozliwia ustalenie liczby relacji wsréd wszystkich aktoréw sieci

Liczba Informuje o podzieleniu sieci na niezalezne od siebie komponenty

o komponentéow (subsieci)
= (components)
= - -

Sredni dystans Srednia liczba kanatéw, przez ktére mozliwe jest dotarcie z jednego

(average distance) | wezta do drugiego

Srednica (diameter) | Definiuje najdtuzsza Sciezke w sieci miedzy dwoma weztami. Im
wieksza $rednica, tym wieksza liczba weztéw na drodze danego
przeptywu. Jest to takze sekwencja unikalnych weztéw faczaca dane
wezty

Przechodnio$¢ Okresla wptyw weztéw sieci na pozostate wezly. Jesli dany wezet

(transitivity) wptywa na inny, a ten oddziatuje na kolejny, to mamy do czynienia
z przechodnioscig relacji

Stopien Liczba wiezi w danym wezle, czyli liczba ogniw sieci, z ktérymi ogniwo

centralnosci zwigzane jest bezposrednimi relacjami. Odzwierciedla wptyw na inne

(degree centrality) | wezty w sieci

Bliskos¢ (closeness) | Suma odlegtosci danego wezta od wszystkich innych weztéw sieci.
Stanowi odwrotna miare centralnosci. Jest to miara zasiegu danego
wezta - szybki dostep do pozostatych weztéw kreuje mozliwosc
lepszego przechwytywania wiedzy tworzonej w sieci

Posrednictwo Czestotliwos¢ pojawiania sie danego wezta na Sciezce miedzy

o (betweenness) dwoma innymi, niepotaczonymi ze soba weztami sieci. Wskazuje na

= pozycje danego wezta w sieci w perspektywie mozliwosci taczenia

= sie z pozostatymi weztami, czyli identyfikuje brokeréw informacji
mogacych kontrolowac i moderowac przeptywy w sieci. Miara ta jest
wykorzystywana do identyfikacji luk strukturalnych oraz wskazuje
najwazniejsze wezty z punktu widzenia komunikacji (wysoki poziom
posrednictwa moze doprowadzi¢ do utraty spdjnosci sieci)

Wektor wtasny Okresla stopien, w jakim wezet jest bezposrednio powiazany

z innymi, powigzanymi i centralnymi ogniwami sieci wspétdziatania
logistycznego. Pozwala zidentyfikowac najbardziej prestizowe wezty
(podmioty flagowe), ktdre sg postrzegane jako najlepsi partnerzy

w realizowanych projektach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Abramek, 2021; Abramek i Rizun, 2015; Klimas, 2016, 2020;
Hyunjoung i Il, 2020; Marcinkowski, 2022b; Otte i Rousseau, 2002; Simpson i in., 2017).
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3.2.2. Identyfikacja wytycznych do formutowania strategii sieci
za pomoca metody delfickiej

Formutowanie strategii jest ztozonym procesem, ktéry w behawioralnym nurcie za-
rzadzania strategicznego skfada sie z etapu skanowania otoczenia, nadawania sen-
su, generowania opcji strategicznych i podejmowania decyzji (Narayananiin., 2011).
W humanitaryzmie bowiem strategia ma fundamentalne znaczenie dla sformali-
zowanej koordynacji dziatan. Wymaga wspolnych przedsiewzie¢ aktoréw pomocy
humanitarnej, identyfikacji potrzeb humanitarnych, opracowania planu dziatania,
monitorowania stanu realizacji strategii i jej adaptacji do zmiennych warunkéw, for-
mutowania forum koordynacji interesariuszy, zaangazowania zasob6w, adresowania
wspoélnych problemoéw aktoréw pomocy humanitarnej oraz administrowania mecha-
nizmami i narzedziami koordynacji (OCHA, 2003, s. 13). Proces formutowania strategii
sieci w behawioralnym nurcie zarzadzania strategicznego zostat skorelowany z pro-
cedurg wykorzystanej metody eksperckiej. W zwigzku z powyzszym etap skanowa-
nia otoczenia zostat zrealizowany podczas badania percepcji tozsamosci rzeczywistej
sieci z wykorzystaniem metodyki SNA (zob. punkt 3.2.1).

W dalszej czesci procesu formutowania strategii sieci wspotdziatania logistycz-
nego organizacji humanitarnych wykorzystano metode ekspercka w postaci me-
tody delfickiej, ktéra wpisuje sie w pozostate trzy etapy tworzenia strategii wedtug
behawioralnego nurtu zarzadzania strategicznego. Metoda delficka umozliwia uzy-
skanie najbardziej wiarygodnych, konsensualnych opinii grupy ekspertéw poprzez
podazanie za seriami kwestionariuszy dajacych kontrolowang odpowiedz zwrotna
(Dalkey i Helmer, 1963). Innymi stowy, jest to metoda, ktoéra ,strukturyzuje proces
komunikacji grupowej tak, ze proces jest skuteczny w umozliwianiu grupie indywi-
dualnych oséb jako catosci rozwigzania ztozonego problemu” (ttumaczenie wtasne
za: Linstone i Turoff, 1975, s. 3), co umozliwi realizacje zaréwno procesu idealizacji,
jak i konkretyzacji. W rezultacie zastosowanie metody delfickiej w monografii przy-
czyni sie do realizacji etapéw nadawania sensu, generowania opcji strategicznych
oraz podejmowania decyzji. Zastosowanie metody delfickiej jest korzystne zwtasz-
cza w przypadku potrzeby eksploracji rozlegtych problemoéw przyczyn i skutkéw da-
nego zjawiska, kiedy korzysci z kolektywnego, subiektywnego sadu lub decyzji sa
wartosciowe, a takze wowczas, gdy efektywna komunikacja jest utrudniona wskutek
dynamiki grupy (Grime i Wright, 2016).

Przyjeta przez autora monografii procedura badawcza wykorzystujaca metode
delficka i skorelowana z formutowaniem strategii wedtug behawioralnego nurtu za-
rzadzania strategicznego zostata zaprezentowana na rys. 3.2.

Mechanizm badawczy metody delfickiej wyrdznia faze koncepcyjna, dobor
ekspertéw, opracowanie narzedzia badawczego, zbieranie opinii oraz analize wyni-
kow (synteza etapdw wyrdznionych m.in. przez autoréw takich, jak: Grime i Wright,
2016; Kiba-Janiak, 2016; Linstone i Turoff, 1975, s. 3; Matejun, 2012, s. 176-177; Turoff,
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Etapy
formutowania
strategii

|
| Zrealizowany w ramach badania percepcji tozsamosci \
Etap procedury E rzeczywistej sieci wspotdziatania logistycznego Etap 1
metody delfickiej ! organizacji humanitarnych, co stanowi podstawe skanowania :
E do opracowania wytycznych do formutowania otoczenia |
......................................... ' strategii sieci P
: e
Formulowanie podstaw Sformutowanile celu badania metoda delficka, :
metodycznych badania L | postawienie pytan badawczych, uzasadnienie wyboru !
(faza koncepcyjna) narzedzia badawczego, skorelowanie wykorzystania |
metody delfickiej z celem monografii E
Selekcja potencjalnych ekspertéw (dobér celowy) E
reprezentujacych dyscypliny i subdyscypliny: H
Dobér ekspertow — zarzadzania strategicznego, logistyki, transportu, E
zarzadzania faricuchem dostaw, prawa, z sektora !
publicznego, prywatnego i pozarzadowego |
- - Y___ N
Przygotowanie kwestionariusza ankiety do pierwszej [ \
tury badania metoda delficka dotyczacej opracowania |, 1
Opracowanie narzedzia wytyclznych do formutowania strategii sieci | 1
badawczego (1. tura) r wspotdziatania logistycznego organizacji 1 I
: humanitarnych, skonsultowanie struktury 1 !
ze specjalistami z obszaru nauk o zarzadzaniu | Etap !
i jakosci oraz analiz statystycznych I nadawania :
- ! sensu
- 1 |
Wystanie kwestionariusza ankiety do listy ekspertéw | :
Zbieranie opinii L droga elektroniczng (e-mail) lub osobiste zebranie : |
(1. tura) odpowiedzi zgodnie z ustalonym terminem zwrotu |, 1
wypetionego kwestionariusza \ /
J NS
Analiza ilosciowa i jakosciowa zebranych opinii kreujaca E
Analiza wynikow wytyczne do formutowania strategii sieci i
(1. tura) ™ | w podziale na czynniki wspétdziatania logistycznego, '
aktoréw pomocy humanitarnej oraz uwarunkowania !
] strategii sieci \4
h o . [ |
Opracowanie wariantéw strategicznych oraz | |
. . przygotowanie kwestionariusza ankiety do drugiej tury 1
Og;g;z/“sz;giﬁf:; a - badania metodg delficka dotyczacej oceny tych : 1
wariantéw, skonsultowanie struktury ze specjalistami |} Etap 1
z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci | generowania !
~ | opgji :
7 - — - - , I strategicznych |
Wystanie kwestionariusza ankiety do listy ekspertow |1
Zbieranie opinii L droga elektroniczna (e-mail) lub osobiste zebranie ! :
(2. tura) odpowiedzi zgodnie z ustalonym terminem zwrotu : |
wypetionego kwestionariusza \ 7
- [ —— -———
- Rl N
Analiza ilosciowa i jakosciowa zebranych opinii 1 Etap :
Analiza wynikow oceniajaca sprawnos¢ wariantow strategicznych sieci |1 . .
(2.tura) B wspotdziatania logistycznego organizacji 1 podejmovtl.ama :
humanitarnych ! decyzji |
- ' N —————— 4

Rysunek 3.2. Procedura badawcza formutowania strategii sieci wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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1975, s. 84). Ostatnie dwa etapy moga mie¢ postac iteracyjna. W zastosowanej proce-
durze badawczej przyjeto dwa cele badania:

= jdentyfikacje wytycznych do formutowania strategii sieci wspétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych, co stanowi etap nadawania sensu formu-
towanej strategii, a w ujeciu metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji dotyczy
procesu idealizacji oraz opracowania modelu idealizacyjnego;

= ocene sformutowanych wariantéw strategicznych sieci wspotdziatania logistycz-
nego organizacji humanitarnych, co wpisuje sie w etapy generowania opcji stra-
tegicznych oraz podejmowania decyzji dotyczacych formutowanej strategii, co
wiaze sie z konkretyzacja i opracowaniem modelu optymalizacyjnego.

Literatura przedmiotu bogata jest w sugestie dotyczace etapu doboru ekspertow
do metody delfickiej. Aby unikng¢ woluntaryzmu metodologicznego i nieuprawnio-
nego generalizowania wynikéw badania wskutek niewtasciwie dopracowanej meto-
dy delfickiej, autor monografii przyjat wytyczne nazywane takze zasadami (za: Rowe
i Wright, 2001, s. 127-132), ktére pozwalajg zastosowac aparat metodyczny tej me-
tody dla pézniejszej generalizacji wywodu. Ambicjg tego podejscia jest unikniecie
subiektywizmu i stronniczosci badacza na rzecz pluralizmu opinii ekspertéw, wyse-
lekcjonowanych do uczestnictwa w badaniu. Wéréd wspomnianych wytycznych na-
lezy wskaza¢ m.in. dobor ekspertéw reprezentujacych wiasciwe dziedziny, mozliwie
w petni pokrywajace zakres problemu badawczego, grupe liczaca od pieciu do dwu-
nastu ekspertéw, dostarczenie informacji zwrotnej do ekspertéw, zbieranie opinii do
uzyskania stabilnosci wynikéw, przy czym dopuszczalne jest pozostanie przy jednej
rundzie badania, gdy opinie ekspertéw sg zgodne (Matejun, 2012 za: Zakrzewska-
-Bielawska, 2011), zagregowana prezentacja wynikéw oraz réwne traktowanie opinii
ekspertow.

W tabeli 3.6 zaprezentowano liste ekspertéow uczestniczacych w pierwszym eta-
pie badania metoda delfickg wraz z reprezentowang instytucjq i obszarem specjaliza-
¢ji naukowej/zawodowej. W pierwszym etapie badania wzieto udziat 17 ekspertéw,
specjalizujacych sie w zarzadzaniu strategicznym, logistyce, zarzadzaniu tancuchami
dostaw, w tym humanitarnymi tancuchami dostaw, transportem, prawem oraz inny-
mi dyscyplinami, reprezentujacych 13 uczelni lub instytucji krajowych oraz zagranicz-
nych. Dobér ekspertow wynikat z potrzeby eksploracji zagadniern humanitaryzmu,
sieci i zarzadzania strategicznego w optyce logistyki. Grupa docelowa liczyta 27 oséb,
z ktérych 10 odmowito lub zrezygnowato z uczestnictwa w badaniu. Wobec powyz-
szego zwrotnos$¢ wypetnionych kwestionariuszy ankiety wyniosta 63%.

Kolejnym etapem procedury badawczej jest opracowanie narzedzia badawcze-
go, ktory jest jednoczesnie etapem nadawania sensu w formutowaniu strategii sie-
ci wedtug behawioralnego nurtu zarzadzania strategicznego. Autor badania przyjat
statyczng forme badania metoda delfickg poprzez wykorzystanie kwestionariusza
ankietowego (zob. Zatacznik 2), w ktérym uwzgledniono wytyczne dotyczace for-
mutowania pytan, tj. (za: Rowe i Wright, 2001, s. 132-135): uzywanie jasnego jezyka,
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definiowanie uzytych poje¢, unikanie okreslen nacechowanych emocjami, formuto-
wanie pytan w sposdb zréownowazony oraz unikanie wtgczania do struktury pytania

informacji nieistotnych.

Tabela 3.6. Lista ekspertow uczestniczacych w pierwszym etapie badania metoda delficka

Stopien naukowy R . Specjalizacja naukowa
Lp- lub zawodowy Organizacja/instytucja lub zawodowa
1 | prof. dr. hab. Uniwersytet Opolski Logistyka
2 | prof. dr. hab. Uniwersytet Ekonomiczny we Zarzadzanie strategiczne
Wroctawiu
3 | prof. dr. hab. Uniwersytet Ekonomiczny we Logistyka, zarzadzanie tancuchem
Wroctawiu dostaw
4 | prof. dr. hab. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu | Logistyka, zarzadzanie taicuchem
dostaw
5 [drhab. (dsc) Universidade Federal de Pernambuco, | Transport
Recife, Brazylia
6 |drhab. Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku Logistyka
7 | drhab. Uniwersytet Warszawski Prawo, miedzynarodowe prawo
humanitarne
8 |drhab. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu | Zarzadzanie strategiczne,
marketing przemystowy, ekonomia
miedzynarodowa
9 | drhab. Szkota Gtéwna Handlowa Logistyka, zarzadzanie faricuchem
dostaw
10 |dr hab. Szkota Gtéwna Handlowa Zarzadzanie faricuchem dostaw
11 |drhab. Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Poznanski | Logistyka, zarzadzanie tarncuchem
Instytut Technologiczny dostaw, e-commerce
12 |drinz. Universidade Federal de Minas Gerais, | Logistyka miejska, modelowanie
Belo Horizonte, Brazylia matematyczne
13 |drinz. Politechnika Slaska Zarzadzanie strategiczne, modele
biznesu
14 |drinz. Nihon University, Tokio, Japonia Transport, systemy logistyczne
15 |drinz. Universidade Federal de Minas Gerais, | Inzynieria geotechniczna,
Belo Horizonte, Brazylia, (wczesniej: wczesdniej: partycypacja
Inter-American Development Bank) w raportowaniu dot. zarzadzania
kryzysowego
16 |dr De Paul University, Chicago, Stany Humanitarne tancuchy dostaw
Zjednoczone
17 | mgr Departamento Nacional de Transport
Infraestrutura de Transportes,
Ministerstwo Transportu, Brazylia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W niniejszym etapie badania kwestionariusz sktada sie z czterech czesci skierowa-
nych do ekspertow. W zwigzku z potrzeba eksploracji zjawiska nieekonomicznego, ale
doniostego gospodarczo, jak mozna okresli¢ kryzys humanitarny, przyjeto potrzebe
kompleksowego wyjasnienia zatozen badawczych ekspertom uczestniczacym w ba-
daniu. Wobec powyzszego czes¢ A kwestionariusza ankietowego wykorzystanego
w pierwszym etapie badania metodg delfickg zawiera charakterystyke percepcji toz-
samosci rzeczywistej sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych,
stanowigcg podstawe do formutowania strategii tej sieci (etap skanowania otoczenia
wedtug behawioralnego nurtu zarzadzania strategicznego). Respondenci otrzymali
obraz sktadajacy sie z wymiaru krajowego, miedzynarodowego i miejscowego, ktére
kreuja konteksty sieciowe (skondensowana wersja analizy, ktéra zostanie zobrazowa-
na w rozdziale 4 niniejszej monografii).

Czes$¢ B kwestionariusza ankietowego zawiera czynniki, przestanki i motywy
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych (n, ), ktére byly podda-
wane ocenie przez cztonkéw zarzaddw tych organizacji podczas badania percepcji
tozsamosci rzeczywistej sieci (zob. punkt 3.2.1 i Zatacznik 1). Eksperci uczestniczacy
w badaniu metoda delficka oceniali te same czynniki, ale pod wzgledem znaczenia
strategicznego, celem hierarchizacji czynnikéw istotnych i wytonienia czynnikéw
naczelnych oraz ubocznych. Respondenci mieli takze nieobligatoryjng mozliwos¢ za-
proponowania dziatan w obszarze kazdego z czynnikéw, ktére intencjonalnie mogty-
by zwiekszy¢ znaczenie strategiczne danego czynnika dla wspétdziatania logistycz-
nego organizacji humanitarnych. Rozlegtosc¢ tej problematyki oraz niezadowolenie
z istniejacego stanu wiedzy pozwolity poszerzy¢ nurt badan nad wspoétdziataniem
logistycznym z uwzglednieniem perspektywy ekspertéw uczestniczacych w bada-
niu. Deklaratywnos¢ cztonkéw zarzaddw organizacji humanitarnych w badaniu per-
cepcji tozsamosci rzeczywistej sieci wskazuje na potrzebe pluralizmu poznawczego
zgodnego z obrang postawg badawcza, ktéry wypetnia sie wiedzg i doswiadczeniem
ekspertéw uczestniczacych w badaniu metodg delficka. W badaniu z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety eksperci mieli mozliwos¢ zaprezentowania dodatkowych
uwag i spostrzezen, ktére w odniesieniu do czesci B dotyczyty wymienionych czyn-
nikéw, przestanek i motywow wspétdziatania logistycznego. Jeden z ekspertéw zasu-
gerowat, iz stanowia one mieszanke uwarunkowan zewnetrznych z decyzjami i dzia-
taniami strategicznymi, a przez to stanowia przestanki wspoétdziatania logistycznego.
Inna z watpliwosci dotyczyta identyfikacji dziatan mogacych zwiekszy¢ znaczenie
strategiczne danego czynnika z powodu postulatywnej konstrukgji niektérych z nich.
Niemniej, jak wskazano w punkcie 1.3.2, zidentyfikowane czynniki, przestanki i mo-
tywy wspotdziatania logistycznego stanowig synteze wyzwan logistycznych podczas
kryzyséw humanitarnych, przez co zasadniczo petnia funkcje przestanek do podjecia
wspolnych inicjatyw logistycznych i a priori maja charakter postulatywny. Dzieki temu
daja mozliwos¢ identyfikacji czynnikéw istotnych dla badanego zjawiska w podziale
na czynniki naczelne i uboczne w procesie idealizacji. Watpliwosci poszczegélnych
ekspertow zostaty rozwiane na drodze indywidualnego kontaktu i wyjasnien.
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W czesci C kwestionariusza ankietowego zaprezentowano liste aktoréw pomocy
humanitarnej, ktorzy byli oceniani pod wzgledem znaczenia dla strategii sieci wspot-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Lista ta uwzglednia aktoréw,
ktérzy byli oceniani przez cztonkéw zarzaddéw organizacji humanitarnych w bada-
niu percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci pod katem wspoétdziatania logistycznego
oraz organizacyjno-instytucjonalnego (dla poréwnania zob. czes¢ Il i Ill w Zataczni-
ku 1). W tym przypadku doprecyzowanie struktury czynnikéw istotnych (n, ), czyli
struktury aktorow pomocy humanitarnej, wigzato sie z szerszym zaprezentowaniem
grup aktoréw, bez szczegdétowego rozréznienia na konkretne podmioty, jak to miato
miejsce w przypadku badania metodyka SNA. Natomiast czes¢ D kwestionariusza an-
kietowego polegata na ocenie zakresu koncentracji strategii na procesach i struktu-
rach poznawczych (n,,n,) tworzacych uwarunkowania strategii sieci wspotdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych w ujeciu behawioralnym, a jednoczesnie
strukture czynnikéw istotnych dla badanego zjawiska (zob. wstep do niniejszego roz-
dziatu). Eksperci uczestniczacy w badaniu nie przedstawili uwag do czesci C kwestio-
nariusza ankietowego. Wsrod zarzutow do czesci D ze strony ekspertéw pojawita sie
watpliwos¢ odnosnie do wyczerpujacego wyjasnienia jej znaczenia w zakresie zrozu-
mienia behawioralnego ujecia proceséw i struktur poznawczych - czy ideq jest ocena
dziatan biezqcych organizacji humanitarnych, czy oczekiwania eksperta odnosnie do
strategii sieci? Ponownie dostrzezono postulatywny charakter czesci stwierdzen, ktéry
byt trudny do petnego zrozumienia czesci D przez niektérych ekspertéow. Analogicz-
nie jak w przypadku czesci B kwestionariusza ankiety watpliwosci zostaty rozwiane na
drodze indywidualnego kontaktu z poszczegdlnymi ekspertami i wyjasnien.

Rola badacza w metodzie delfickiej jest nie do przecenienia, odpowiada on bo-
wiem za prawidtowa realizacje procedury badawczej. Jednakze subiektywizm i spe-
cyfika tej metody moga prowadzi¢ do tzw. stronniczosci badacza, ktéra moze zostac
zminimalizowana poprzez zastosowanie standaryzowanych list kontrolnych lub ru-
bryk do oceniania odpowiedzi przez ekspertéw (Grime i Wright, 2016). W zwigzku
z tym eksperci uczestniczacy w badaniu metoda delficka oceniali czynniki wspot-
dziatania logistycznego (n, ), aktorbw pomocy humanitarnej (n, ) oraz stwierdzenia
dotyczace proceséw i struktur poznawczych (n,, n, ) tworzacych uwarunkowania
strategii sieci, w czesciach B, Ci D w szesciostopniowej skali porzadkowej odnosnie
do znaczenia strategicznego: 0 — brak, 1 - sladowe, 2 — umiarkowane, 3 - srednie,
4 — duze oraz 5 - kluczowe. U jednego z ekspertéw pojawita sie watpliwos¢ dotyczaca
zastosowanej szesciostopniowej skali porzadkowej do oceny czynnikéw wspoétdziata-
nia, aktoréw pomocy humanitarnej oraz proceséw i struktur poznawczych, podczas
gdy powinno sie uzywac skali nieparzystej. Przyjecie tej skali wynika z dwupoziomo-
wego traktowania znaczenia strategicznego danej zmiennej. Skala ta jest nieparzysta
w stosunku do wystepowania jakiegokolwiek poziomu znaczenia strategicznego, po-
czawszy od $sladowego po kluczowe (skala 1-5). Ocena 0, przemawiajaca za brakiem
znaczenia danej zmiennej, wskazuje zasadniczo na jej nieistotnos¢ z punktu widzenia
strategii. Ponadto wspomniany ekspert stwierdzit, ze gdy wiekszo$¢ zmiennych zosta-
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nie oceniona na 4 i 5 (duze i kluczowe znaczenie strategiczne), trudno bedzie okresli¢
priorytety w zakresie opracowania wytycznych do formutowania strategii sieci wspot-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych. W zwigzku z tym przy interpre-
tacji wynikéw i ocenie zgodnosci opinii ekspertéw uwzgledniona zostanie sugestia
stosowania skali nieparzystej. Sasiednie oceny o zblizonym znaczeniu zostang zgru-
powane tak, by powstafa skala trzystopniowa porzadkowa skokowa, syntetyzujaca
skale szesciostopniowq (0-5), gdzie oceny 0 i 1 oznaczajg brak lub sladowe znaczenie
strategiczne (1 w trzystopniowe;j skali), oceny 2 i 3 oznaczaja Srednie znaczenie strate-
giczne (2 w trzystopniowej skali), a oceny 4 i 5 oznaczaja duze lub kluczowe znaczenie
strategiczne (3 w trzystopniowe;j skali).

Wsrod watpliwosci natury ogdlnej dotyczacych kwestionariusza ankiety wykorzy-
stanego w pierwszym etapie badania metoda delfickg wyrézni¢ mozna kilka watkow.
Jeden z ekspertéw sugeruje, ze uzyskanie precyzyjnych odpowiedzi moze by¢ utrud-
nione takze wskutek braku zdefiniowania, kto tworzy strategie sieci wspoétdziatania
logistycznego, oraz braku identyfikacji czy mozliwosci kreowania zasobow i potrzeb
logistycznych organizacji. O ile watpliwosci te nie stanowig zarzutéw dyskredytuja-
cych konstrukcje kwestionariusza oraz celu badania, o tyle wymagaja odrebnego
wyjasnienia. Strategia badanej sieci sensu stricto nie istnieje i jest eksplorowanym
konstruktem proponowanym przez autora monografii w postaci modelu optymali-
zacyjnego. Brak dotychczasowych badan w tym zakresie oraz potrzeba wspoétdzia-
tania logistycznego podczas kryzyséw humanitarnych ukierunkowuja na pluralizm
w badaniu danego zjawiska. Ulotny stan ducha idei humanitarnej, kreujacy wyzwania
logistyczne dla mnogiej liczby aktorow pomocy humanitarnej, wykracza poza omé-
wiony w punkcie 2.4.1 normatywny nurt zarzadzania strategicznego, dajac mozliwo$¢
kreowania polimorficznych wariantéw strategicznych sieci, obrazujgcych oczekiwane
stany modelowe sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Na-
tomiast brak identyfikacji lub mozliwosci kreowania zasoboéw i potrzeb logistycznych
organizacji wynika z osadzenia rozwazan w paradygmacie sieciowym z ukierunkowa-
niem na relacje wspétdziatania oraz behawioralny nurt zarzadzania strategicznego,
gdzie uwarunkowania strategii s kreowane przez procesy i struktury poznawcze.
Zatozenie utrzymania rownowagi miedzy tozsamoscia (obrazujgca przesztosc) a stra-
tegia (obrazujaca przysztos¢) koncentruje swoja uwage na poszukiwaniu ram strate-
gicznych sieci oraz polimorfizmu w kreowaniu oczekiwanych stanéw tej sieci.

Literatura przedmiotu identyfikuje wiele ré6znorodnych sposobéw analizy wyni-
kow w postaci ilosciowej i jakosciowej, uwzgledniajac przy tym rodzaj stosowanej
skali pomiarowej. Syntetycznego zestawienia sposobéw analizy dokonat H.A. von
der Gracht (2012) w swoim artykule dotyczacym sposobdéw pomiaru poziomu zgod-
nosci wsréd ekspertdw partycypujacych w badaniach przy wykorzystaniu metody
delfickiej. Autor ten doszedt do wniosku, ze uzyskanie zgodnej konkluzji ekspertéw
nie jest celem tej metody, stanowi natomiast wazny komponent w analizie wynikéw.
M. Woéjciak (2015) podkresla, ze zgodnos¢ ekspertéw nie jest sine qua non, bowiem
niekiedy (w przypadku badan foresightowych podczas burzy mézgoéw) ,wymagane
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jest wrecz twércze myslenie. Pomyst, ktéry na poczatku wydawat sie absurdalny, po
dopracowaniu i pézniejszej ocenie moze sie okaza¢ bardzo korzystny”. Idac za suge-
stig L. Giannarou i E. Zervasa (2014), dotyczaca wielowatkowego uwzglednienia miar
potozenia i zmiennosci, do identyfikacji wytycznych do formutowania strategii sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych (proces idealizacji) zasto-
sowano tacznie nastepujace miary uwzgledniajgce wykorzystanie skali porzadko-
wej skokowej, tj. mediane, rozstep kwartylny, dominante, odchylenie standardowe,
wspotczynnik zmiennosci dla dwoch skal (szesciostopniowej i trzystopniowej) oraz
procentowy udziat odpowiedzi w trzystopniowej skali. Opis miar oraz sposéb ich ob-
liczen zamieszczono w Zatgczniku 3, natomiast zestawienie dopuszczalnego poziomu
miar zaprezentowano w tab. 3.7.

Tabela 3.7. Miary zgodnosci ekspertéw uczestniczacych w pierwszym etapie badania metodg delficka

Miara Charakterystyka Interpretacja poziomu miary
Mediana Me; Ocenia opinie grupy 0 < Me; < 0,5 - brak znaczenia strategicznego
ekspertéw poprzez 0,5 < Me; < 1,5 - $ladowe znaczenie strategiczne
identyfikacje gtéwnej 1,5 < Me; < 2,5~ umiarkowane znaczenie strategiczne
tendencji 2,5 < Me, < 3,5 - drednie znaczenie strategiczne

3,5 < Me; < 4,5 - duze znaczenie strategiczne
4,5 < Me,; < 5 - kluczowe znaczenie strategiczne

Rozstep kwartylny | Ocenia zgodnos¢ opinii [ IQR; < 1,5 - zgodnos¢ opinii ekspertéw
IQR; ekspertéw jako miara
dyspersji
Dominanta D; Jako najczestsza Zgodnie z przyjeta interpretacja skali
odpowiedz informuje szesciostopniowej w badaniu
o dominujacej ocenie
ekspertéw
Odchylenie Ocenia zgodnos¢ 0,<15- zgodnos¢ opinii ekspertéw
standardowe o; ekspertéw poprzez

informacje o odbieganiu
opinii ekspertéw od

Sredniej
Wspétczynnik Bazujac na zréznicowaniu | 0 <V; < 0,5 - silna zgodnos¢ ekspertow
zmiennosci V, rozktadu, ocenia 0,5 <V, < 0,8 - wzgledna zgodnos¢ ekspertow
zgodnos¢ opinii V; > 0,8 - staba zgodnos¢ ekspertow
ekspertéw
Wspotczynnik Bazujac na zréznicowaniu | 0 <V3; < 0,5 - silna zgodnos¢ ekspertow
zmiennosci dla rozkfadu, ocenia 0,5 <V3;< 0,8 - wzgledna zgodnosc ekspertow
trzystopniowej zgodnos¢ opinii V3, > 0,5 - staba zgodnos¢ ekspertow
skali V3, ekspertéw
Czestotliwos¢ Ocenia dominujaca Minimum 50% wskazan w trzystopniowej skali, gdzie:
odpowiedzi odpowiedz ekspertow 1 oznacza brak lub $ladowe znaczenie strategiczne,
w trzystopniowej w analizowanym pytaniu | 2 oznacza srednie znaczenie strategiczne,
skali 3 oznacza duze lub kluczowe znaczenie strategiczne

Zrédto: opracowanie wtasne.
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/ Krok 1: Analiza zgodnosci opinii ekspertéw w badaniu metoda delficka

N
Wyznacznik zgodnosci opinii ekspertéw
zgodnie z przyjeta interpretacja

poziomu miary
\_ J

Wspétczynnik zmiennosci V; 4 Uzupetniajacy wyznacznik zgodnosci
opinii ekspertéw zgodnie z przyjeta
interpretacja poziomu miary. Wzgledna

Wspotczynnik zmiennosci dla
trzystopniowej skali V3;

Odchylenie standardowe o, . zgodnos¢, staba zgodnos¢ lub brak
zgodnosci uzupetniajacych wyznacznikéw
Rozstep kwartylny IQR; \_ wymaga indywidualnego wyjasnienia )
/ Krok 2: Identyfikacja wytycznych do formutowania strategii sieci \

Czestotliwos$¢ odpowiedzi w trzystopniowej skali zgodnie z przyjeta interpretacja poziomu miary.
Przyjecie za wytyczne do formutowania strategii sieci wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych tych czynnikéw wspétdziatania, aktoréw humanitarnych oraz proceséw i struktur
poznawczych, ktére otrzymaty co najmniej 50% odpowiedzi
jako duze lub kluczowe znaczenie strategiczne

N
Mediana Me; Miary uzupetniajace identyfikujace
tendencje i dominujaca preferencje
Dominanta D; odpowiedzi ekspertéw
J

Rysunek 3.3. Ramowa procedura badania zgodnosci opinii ekspertéw oraz identyfikacji wytycznych
do formutowania strategii sieci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Brak zgody wsréd badaczy w zakresie implicite interpretacji zgodnosci opinii
ekspertéw uczestniczacych w badaniach metoda delficka wymaga explicite przyje-
cia ramowej procedury analizy miar zgodnosci. Mimo ze nadrzednym celem badan
wiasnych nie jest identyfikacja zgodnosci opinii, to zgodnos¢ ta umozliwia a poste-
riori wyodrebnienie wytycznych do formutowania wariantéw strategicznych sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych, ktére pozwalaja opraco-
wac model idealizacyjny badanego zjawiska. Ten swoisty woluntaryzm interpretacyj-
ny, ktéry zasadniczo cechuje sie pewnym oportunizmem, jest widoczny w literaturze
przedmiotu, przy czym interdyscyplinarny charakter nauk o zarzadzaniu i jakosci, ich
empiryczny wymiar i solipsystyczna natura stanowig immanentng ceche skutkujaca
mnogoscig interpretacyjng badan zgodng z subiektywizmem badacza. Chcac wykro-
czy¢ poza wspomniany subiektywizm, dazac do obiektywizmu i neutralnosci aksjolo-
gicznej, majac emblematyczng potrzebe uporzadkowania procesu interpretacji wyni-
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kéw badania metoda ekspercka, autor monografii przyjat ramowa procedure badania
zgodnosci opinii ekspertéw oraz identyfikacji wytycznych do formutowania strategii
sieci (rys. 3.3), ktére pozwalaja sformutowac model idealizacyjny.

Procedura sktada sie z dwdch nastepujacych po sobie krokéw, tj. badania zgod-
nosci opinii ekspertéw oraz identyfikacji wytycznych do formutowania strategii sieci.
Wyznacznikiem zgodnosci opinii ekspertow jest wspotczynnik zmiennosci V3, beda-
cy miarg zréznicowania rozktadu odpowiedzi. Przyjecie wspoétczynnika dla trzystop-
niowej zamiast szesciostopniowej skali wigze sie z bardziej precyzyjnym podziatem
wartosci skali, a takze daje szersze mozliwosci interpretacyjne wynikéw. Zgrupowanie
skali pozwala takze zidentyfikowa¢ dominujaca perspektywe ekspertéw w zakresie
znaczenia strategicznego poszczegolnych czynnikéw wspétdziatania, aktoréw pomo-
cy humanitarnej oraz proceséw i struktur poznawczych, co stanowi gtéwny wyznacz-
nik w identyfikacji wytycznych do formutowania strategii sieci stanowigcych model
idealizacyjny badanego zjawiska. Zgodnie z przyjeta metodyka interpretacji wyni-
kow, w przypadku gdy wspotczynnik zmiennosci V3, jest mniejszy badz réwny 0,5,
wystepuje zgodnos¢ opinii ekspertow i nie ma potrzeby ponownej weryfikacji opi-
nii (tj. przeprowadzenia kolejnej rundy badania). Wéwczas wykorzystywane sa uzu-
petniajgce wyznaczniki zgodnosci opinii w postaci wspétczynnika zmiennosci v, (dla
szesciostopniowej skali), odchylenia standardowego o, i rozstepu kwartylnego IQR,
ktérych wartosci sg analizowane zgodnie z przyjeta interpretacja poziomu miary
(tab. 3.7). Wystepowanie wzglednej zgodnosci, stabej zgodnosci lub braku zgodnosci
w przypadku wyznacznikéw uzupetniajacych nie determinuje kolejnej rundy bada-
nia metoda delficka, lecz implikuje indywidualne wyjasnienie znaczenia strategicz-
nego danej zmiennej. Analogicznie, jesli wspodtczynnik zmiennosci V3, (wyznacznik
zgodnosci) jest wiekszy niz 0,5, ale mniejszy badz réwny 0,8, to konieczne jest szcze-
goétowe wyjasnienie rozbieznosci opinii, a w razie braku jednoznacznych konstatacji
nalezy przeprowadzi¢ druga runde badania. Natomiast jesli wspdtczynnik zmiennosci
V3, jest wiekszy niz 0,8, to nalezy bezwzglednie przeprowadzi¢ druga runde badania
metoda delficka zgodnie z przyjeta metodyka badania.

W sytuacji pozytywnego badania zgodnosci opinii ekspertéw drugim krokiem
jest identyfikacja wytycznych do formutowania strategii sieci wspétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych, ktére pozwalajg opracowac zatozenia idealizu-
jace oraz model idealizacyjny (w mysl metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji).
Czestotliwos¢ odpowiedzi ekspertow wyrazona jest procentowo w trzystopniowej
skali w taki sposdb, ze co najmniej 50% odpowiedzi przemawia za dominacjg dane-
go poziomu znaczenia strategicznego w analizowanym pytaniu. Oznacza to, ze dana
zmienna przyjmowana jest jako wytyczna ekspertéw do formutowania strategii sieci,
jesli co najmniej potowa wskazan dotyczy odpowiedzi duze lub kluczowe znaczenie
strategiczne. Miary uzupetniajace w postaci mediany Mej oraz dominanty Dj pozwa-
laja zidentyfikowac 0ogdlng tendencje i dominujace preferencje ekspertéw w zakresie
wskazywanej odpowiedzi. Paralelnie pozwalajg na weryfikacje znaczenia strategicz-
nego danej zmiennej. Z kolei zmienne, ktére w trzystopniowej skali przyjmuja odpo-
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wiedz srednie znaczenie strategiczne, moga by¢ ujete w kategoriach potencjatu dla
sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych.

Badanie zgodnosci opinii ekspertéw oraz identyfikacja wytycznych do formuto-
wania strategii sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych, ktére
sg analizami stricte statystycznymi, zostang uzupetnione o eksperckie badania jako-
Sciowe w postaci interpretacji opinii ekspertéw, nieobligatoryjnie przedstawionych
w kwestionariuszu pierwszego etapu badania metoda delficka (zob. Zatgcznik 2). Ta
cze$¢ badania ma charakter wytacznie jakosciowy, nie jest w nim badana zgodnos¢
opinii w odniesieniu do predefiniowanych zatozen (zatem autor monografii dopusz-
cza mozliwos¢ identyfikacji czynnikdw istotnych, ktére wczedniej nie zostaty okreslo-
ne w ramach krytycznej analizy literatury przedmiotu). Kolejno w opracowaniu wy-
tycznych uwzglednione zostana wnioski z badania percepcji tozsamosci rzeczywistej
sieci, w ktérym organizacje humanitarne oceniaty poziom wspdlnych dziatan maga-
zynowych i transportowych podczas dystrybucji dobr pomocowych w wymiarze kra-
jowym, ponadnarodowym i miejscowym. Kompozycja wytycznych do formutowania
strategii sieci sktadajaca sie z analizy statystycznej zgodnosci opinii ekspertow, jako-
Sciowej analizy ich subiektywnych opinii oraz identyfikacji tozsamosci tej sieci, stano-
wi¢ bedzie zbiorczo polimorficzng strukture wymogéw dotyczacych formutowania
modelowych stanéw / mozliwosci strategicznych sieci wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych. Dzieki temu umozliwi sformutowanie zatozen idealizuja-
cych i modelu idealizacyjnego, ktére w dalszej kolejnosci zostang poddane procesowi
konkretyzacji celem stworzenia modelu optymalizacyjnego ztozonego z polimorficz-
nych wariantéw strategicznych sieci.

3.3. Konkretyzacja badanej sieci i ocena sprawnosci
wariantow strategicznych za pomoca metody delfickiej

Drugi etap badania metoda delficka to trzecii czwarty etap (generowanie opcji strate-
gicznych oraz podejmowanie decyzji) w formutowaniu strategii wedtug behawioral-
nego nurtu zarzadzania strategicznego (rys. 3.2), ktéry zwigzany jest z drugim celem
zastosowania metody delfickiej w monografii, tj. oceng sformutowanych wariantéw
strategicznych sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Podob-
nie jak w przypadku pierwszego etapu badania metoda delficka, autor przyjat sta-
tyczna forme badania, bazujaca na narzedziu w postaci kwestionariusza ankietowego
(zob. Zatacznik 4), uwzgledniajac tozsame wytyczne dotyczace formutowania pytan
(zob. wyjasnienie zastosowanego narzedzia badawczego w pierwszym etapie bada-
nia metoda delfickg w punkcie 3.2.2). Kwestionariusz skfada sie z dwéch czesci skie-
rowanych do 13 ekspertéw uczestniczacych w badaniu (tab. 3.8) specjalizujacych sie
w zarzadzaniu strategicznym, logistyce, zarzadzaniu tancuchami dostaw, w tym hu-
manitarnymi tancuchami dostaw, transportem oraz innymi dyscyplinami, reprezen-
tujacych dziewie¢ uczelni lub instytucji krajowych oraz zagranicznych. Analogicznie
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jak przy pierwszym etapie badania dobdr ekspertéw wynikat z potrzeby eksploracji
zagadnien humanitaryzmu, sieci i zarzadzania strategicznego w optyce logistyki. Gru-
pa docelowa liczyta 19 oséb (w tym trzy pochodzace z organizacji humanitarnych),
z ktérych szes¢ odmowito lub zrezygnowato z uczestnictwa w badaniu. Wobec po-
wyzszego zwrotnos¢ wypetnionych kwestionariuszy ankiety wyniosta 68%.

Tabela 3.8. Lista ekspertow uczestniczacych w drugim etapie badania metodg delficka

Stopien
Lp. naukowy Organizacja/instytucja Specjalizacja naukowa lub zawodowa
lub zawodowy
1 | prof.dr. hab. Uniwersytet Ekonomiczny Zarzadzanie strategiczne
we Wroctawiu
2 | prof. dr. hab. Uniwersytet Ekonomiczny Logistyka, zarzadzanie farncuchem
we Wroctawiu dostaw
3 | prof. dr. hab. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu | Logistyka, zarzadzanie tanicuchem
dostaw
4 |drhab. Wyzsza Szkota Bankowa w Gdarisku Logistyka
dr hab. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu | Zarzadzanie strategiczne,
marketing przemystowy, ekonomia
miedzynarodowa
6 |drhab. Szkota Gtéwna Handlowa Logistyka, zarzadzanie taicuchem
dostaw
7 |drhab. Szkota Gtéwna Handlowa Zarzadzanie tancuchem dostaw
8 [drhab. Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Logistyka, zarzadzanie tanncuchem
Poznanski Instytut Technologiczny dostaw,
e-commerce
9 |drinz. Universidade Federal de Minas Gerais, | Logistyka miejska, modelowanie
Belo Horizonte, Brazylia matematyczne
10 |drinz. Politechnika Slaska Zarzadzanie strategiczne, modele
biznesu
11 |drinz. Universidade Federal de Minas Gerais, | Inzynieria geotechniczna, wczesniej:
Belo Horizonte, Brazylia, (wczesniej: partycypacja w raportowaniu dot.
Inter-American Development Bank) zarzadzania kryzysowego
12 |dr De Paul University, Chicago, Stany Humanitarne fancuchy dostaw
Zjednoczone
13 | mgr Departamento Nacional de Transport
Infraestrutura de Transportes,
Ministerstwo Transportu, Brazylia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Czes¢ A kwestionariusza ankiety zawiera warianty strategiczne sieci wspoétdzia-
tania logistycznego organizacji humanitarnych bazujace na badaniu percepcji toz-
samosci rzeczywistej sieci (zob. punkt 3.2.1) oraz pierwszym etapie badania metoda
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delficka dotyczacym opracowania wytycznych do sformutowania strategii tej sieci.
Respondenci otrzymali skondensowany raport z pierwszego etapu®, czego wymaga
procedura metody delfickiej (tzw. informacja zwrotna do grupy ekspertéw), a w ra-
mach kwestionariusza ankiety opisano postulaty wspolne dla wariantow strategicz-
nych sieci wraz z charakterystyka pieciu odrebnych wariantéw (postulaty wraz z wa-
riantami stanowiag model optymalizacyjny w mysl metody idealizacji i stopniowej
konkretyzacji). Osadzenie prowadzonych rozwazan w nurcie behawioralnym zarza-
dzania strategicznego skutkuje wygenerowaniem wielowariantowych i polimorficz-
nych opcji strategicznych, ktérych zadaniem jest utrzymanie réwnowagi w rozumie-
niu tozsamosci i strategii sieci. Dotychczasowy dyskurs naukowy nie zajmowat sie
strategiami sieci dla sektora humanitarnego, a tym bardziej strategiami sieci wspét-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Proponowane przez autora mo-
nografii warianty strategiczne sieci wykraczajag poza omawiane w literaturze przed-
miotu tzw. strategie taricucha dostaw dla realizacji operacji humanitarnych. Przeglad
literatury pozwolit na identyfikacje nastepujacych kategorii wspomnianych wyzej
strategii tancuchéw dostaw (za: Jahre, 2017, s. 13-14): centralizacja, wspoétdziatanie,
elastyczna baza dostawcow, elastyczne kontrakty z dostawcami, elastyczny transport,
dzielenie sie informacja, make-and-buy, odroczenie, spekulacje, zapasy strategiczne.
Wskazane rodzaje strategii dotycza wytacznie strony zaopatrzeniowej i odnoszg sie
gtéwnie do proceséw zaopatrzeniowych, magazynowych i transportowych tej stro-
ny (tzw. lewa strona taincucha dostaw w ujeciu podmiotowym, ktéra pomija prawa
strone konstytuujaca taricuch dystrybucji - zob. punkt 1.3.1), przez co nie uwzgled-
niajg szerokiego spektrum zaangazowanych aktoréw pomocy humanitarnej oraz
strony dystrybucyjnej, postulowanej w sieci wspoétdziatania logistycznego organiza-
¢ji humanitarnych. Odrebne ujecie prezentowane w literaturze przedmiotu koncen-
truje sie na koncepgji klastréw organizacji miedzyrzadowych, w ktérych organizacje
dominujace (tzw. integratorzy, orkiestratorzy lub zwyczajnie dominatorzy) realizujg
dziatania wpisujace sie w koordynowanie dziatarn pomocowych. A. Cozzolino (2012,
s. 20) zidentyfikowata dziewiec klastrow i ich lideréw, dzielacych sie na trzy obszary,
tj. techniczny, przekrojowy oraz wspdélnych ustug. W obszarze technicznym nalezy
wyrédzni¢: odzywianie (lider: UNICEF), zdrowie (WHO), woda i urzadzenia sanitarne
(UNICEF), schronienie w nagtych wypadkach (UNHCR). W obszarze przekrojowym sa
to: koordynacja i zarzagdzanie obozami (UNHCR, IOM), ochrona (UNHCR) oraz wczesne
leczenie (UNHCR, UNICEF). Natomiast w obszarze ustug wspdélnych sa logistyka (WFP)
i telekomunikacja w sytuacjach awaryjnych (OCHA). Przy czym nalezy pamieta¢, ze
klastry te bazujg w gtéwnej mierze na liderujacej roli agend ONZ, zatem prezentuja
wytacznie jedng z mozliwosci formalizacji sektora humanitarnego wokét organizacji
miedzyrzadowych. Badanie percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci, ktére zostanie
zaprezentowane w rozdziale 4, dowiedzie generalnego braku zaufania organizacji

® Skondensowany raport otrzymali takze ci eksperci, ktérzy odmowili uczestnictwa w drugim eta-
pie badania metoda delfickg. Zagadnienia poruszone w raporcie zostang szeroko oméwione w podroz-
dziale 5.1, w ktérym zastosowane zostang miary statystyczne wskazane w punkcie 3.2.2.



162 3. Metodyka badan empirycznych sieci wspotdziatania logistycznego...

humanitarnych do aktoréw tego typu, a zatem wskaze na potrzebe poszukiwania al-
ternatywnych sposobéw formalizacji sieci wspotdziatania.

Warianty strategiczne sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitar-
nych zostana wobec tego ukierunkowane na dziatania logistyczne (magazynowo-
-transportowe) podczas realizacji proceséw dystrybucyjnych w sytuacji wystapienia
kryzysu humanitarnego. Autor monografii wyodrebni polimorficzne warianty tworza-
ce modelowe stany / mozliwosci strategiczne bazujace na wytycznych do formutowa-
nia strategii otrzymanych z pierwszego etapu badania metoda delficka. Opis sposobu
konstruowania wariantéw strategicznych stanowigcych model optymalizacyjny zo-
stanie zaprezentowany w podrozdziale 5.2.

Czes¢ B kwestionariusza ankietowego zawiera pytania skierowane do ekspertow
partycypujacych w badaniu dotyczace oceny zaproponowanych wariantéw strate-
gicznych sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Rozlegtos¢
problematyki wyboru opcji strategicznych, brak zgodnosci w zakresie przyjecia jed-
norodnej metody warunkujacej podjecie decyzji oraz osadzenie rozwazan w prakse-
ologicznej teorii sprawnego dziatania wymagaja wyjasnienia kryteriéw oceniajacych
sprawnos¢ wariantow strategicznych. Jak bowiem wskazano, sprawnos¢ jest rozumia-
na jako prakseologiczna zdolno$¢ do realizacji postulatow strategii, czyli dostarczania
débr pomocowych oraz zapewnienia mozliwosci dostarczania tych débr, w sposéb
skuteczny, staranny, dokfadny, poprawny i ekonomicznie optacalny. Wobec powyz-
szego, do oceny sprawnosci zaproponowanych wariantéw strategicznych sieci wspot-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych przyjeto rekomendacje M. Lisin-
skiego i M. Szaruckiego (2011), ktérzy bazujac na analizie literatury przedmiotu,
w 0go6lnych zaleceniach metodologicznych uwzglednili cztery wzajemnie powigzane
kryteria, ktore skorelowano z badanym zjawiskiem:

1. Kryterium kompletnosci (completeness), ktére zaktada uwzglednienie w warian-
cie strategicznym wszystkich niezbednych kwestii strategicznych. W ujeciu sie-
ciowym, z uwzglednieniem behawioralnego nurtu strategii, wymaga to ukie-
runkowania na wszystkie kluczowe wymogi zaprezentowane w wytycznych do
formutowania strategii sieci wspoétdziatania logistycznego, ktére daza do utrzy-
mania rownowagi w rozumieniu idei tozsamosci sieci i strategii.

2. Kryterium wewnetrznej spéjnosci (internal consistency), méwiace o racjonal-
nym ukierunkowaniu wariantu strategicznego dla catej sieci, a takze dazeniu do
unikniecia sprzecznosci ze zidentyfikowana tozsamoscig sieci wspoétdziatania lo-
gistycznego oraz zasadami humanitaryzmu sensu stricto. Oznacza to, iz wariant
strategiczny nie moze sta¢ w opozycji do osigganych celéw indywidualnych orga-
nizacji humanitarnych, powinien dazy¢ do uzupetnienia tych celéw zgodnie z uje-
ciem ekonomicznym naukowego programu badawczego zarzadzania pomoca
humanitarna.

3. Kryterium wzajemnej roztacznosci (mutual exclusivity), ktére oznacza, ze realiza-
cja danego wariantu strategicznego sieci wspétdziatania logistycznego wyklucza
realizacje pozostatych wariantéw. Paradygmat sieciowy, turbulentne otoczenie
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oraz zasadnicza zmiennosc¢ ram strategicznych moga jednak spowodowag, ze po-
szczegdlne warianty strategiczne beda sie wzajemnie przenikac, dajac mozliwos¢
istnienia wielowariantowej strategii sieci.

4. Kryterium szansy wdrozenia (success), nazywane takze kryterium powodzenia,
wskazuje na duze prawdopodobienstwo powodzenia wariantu strategicznego
w przypadku jego formalnego wdrozenia w ramach sieci wspoétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych.

W zwigzku z tym eksperci partycypujacy w drugim etapie badania metoda del-
fickg zostali poproszeni o ocene kazdego z wariantéw strategicznych sieci wedtug
wskazanych czterech kryteriow (zob. cze$¢ B w Zataczniku 4). W przypadku kryteriéw
kompletnosci i wewnetrznej spéjnosci identyfikowali oni wystepowanie tych zjawisk
w poszczegolnych wariantach strategicznych wraz z wyréznieniem brakujacych kwe-
stii strategicznych i sugerowanych rozwigzan uspdjniajacych, jezeli oba kryteria nie
byty spetnione. W przypadku kryterium wzajemnej roztgcznosci eksperci zostali po-
proszeni o ocene tej roztacznosci, a w sytuacji jej braku — o wskazanie potencjalnych,
uzupetniajacych wariantéw strategicznych mozliwych do wdrozenia réwnolegle do
danego wariantu strategicznego. Natomiast w odniesieniu do kryterium szansy wdro-
zenia eksperci szacowali procentowo mozliwos¢ implementacji kazdego z wariantéw
strategicznych sieci. Zatem kryteria kompletnosci, wewnetrznej spéjnosci oraz wza-
jemnej roztacznosci mierzone byty na skali nominalnej dychotomicznej, podczas gdy
kryterium szansy wdrozenia bazowato na skali porzadkowej ciagtej.

W wienczacej czesci kwestionariusza ankiety wykorzystanego w drugim etapie
badania metoda delficka poproszono ekspertéw o uszeregowanie wariantéw strate-
gicznych w kolejnosci od 1 do 5, gdzie 1 oznacza wariant najbardziej sprawny w opinii
eksperta do optymalnego funkcjonowania, a 5 - najmniej sprawny. Pytanie to ma na
celu wygenerowanie listy najbardziej prawdopodobnych wariantéw strategicznych,
ktére powinny by¢ rekomendowane organizacjom humanitarnym wyrazajgcym wole
partycypacji w sieci wspétdziatania logistycznego. Wobec powyzszego zastosowano
skale porzadkowa umozliwiajaca rangowanie.

Analiza wynikoéw, czyli etap podejmowania decyzji w formutowaniu strategii sie-
ci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych wedtug behawioralnego
nurtu zarzadzania strategicznego, rozpoczyna sie od oceny jakosci odpowiedzi udzie-
lonych przez ekspertéw. Analogicznie jak w przypadku pierwszego etapu badania
metoda delfickg wykorzystano kafeterie miar potozenia i zmiennosci, w zaleznosci od
zastosowanej skali pomiarowej, przy czym celem szczegétowym drugiego etapu nie
byto uzyskanie zgodnosci opinii ekspertéw, lecz eksploracyjne badanie wariantéw
strategicznych.

W przypadku pierwszych trzech kryteriow oceny sprawnosci wariantéw stra-
tegicznych sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych zastoso-
wano wspotczynnik dyspersji wzglednej klasyfikacji. Z kolei w odniesieniu do kry-
terium szansy wdrozenia danego wariantu strategicznego, w ktérym odpowiedzi
ekspertéw byty mierzone na skali porzadkowej ciagtej, zastosowano miary poto-
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zenia i zmiennosci wykorzystane w pierwszym etapie badania metoda delficka,
tj. mediane (Mej), rozstep kwartylny (IQRJ.), dominante (DJ.), odchylenie standardowe
(oj) oraz wspotczynnik zmiennosci (Vj), przy czym w zwigzku z zastosowaniem od-
miennej metodycznie skali ciagtej niz skokowej zmianie ulegta interpretacja uzy-
skanych wynikéw. W zwigzku z zastosowaniem skali porzadkowej umozliwiajacej
rangowanie wariantéw strategicznych sieci wspoétdziatania logistycznego organiza-
¢ji humanitarnych w pytaniu dotyczacym uszeregowania tych wariantéw do oceny
opinii ekspertéw zastosowano wspotczynnik konkordancji Kendala i Smitha. Inter-
pretacja wynikéw bazujgca na tym wspoétczynniku daje mozliwos¢ uporzadkowania
opinii ekspertéw wedtug preferencji wyboru wariantu strategii sieci wspoétdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych oczekiwanej do wdrozenia. Wystapienie
lub niewystapienie zgodnosci w tej kategorii pozwala na ostateczng ocene propo-
nowanych wariantéw strategicznych w kontekscie ich uporzadkowania, prognozy
realizacji oraz interdyscyplinarnej syntezy behawioralnego podejscia do zarzadza-
nia strategicznego. Charakterystyka wskazanych miernikéw wraz z ich interpretacja
zostata zaprezentowana w Zataczniku 3.

3.4. Podsumowanie

Badania empiryczne sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych
moga by¢ zrealizowane za pomoca réznorodnych metod badawczych oferowanych
przez nauki o zarzadzaniu i jakosci albo szerzej - w ramach nauk spotecznych. Przy-
jecie okreslonej metody wigze sie z autonomiczng i subiektywna decyzjg badacza,
ktéra wynika z obranej postawy badawczej. Rozwazania prowadzone w monografii
sq skorelowane z metodg idealizacji i stopniowej konkretyzacji, ktéra stanowi rusz-
towanie dla podejmowanych refleksji nad natura humanitaryzmu, sieci oraz stra-
tegii w subdyscyplinach zarzadzania strategicznego i zarzadzania logistyka. Samo
zastosowanie idealizacyjnej teorii nauki wigze sie z poszukiwaniem istoty badane-
go zjawiska.

W niniejszym rozdziale autor zaadaptowat do badan empirycznych dwie metody,
tj. analize sieci spotecznych oraz metode delficka, a takze trzy narzedzia badawcze
w postaci kwestionariuszy ankiet. Obie metody wpisujg sie w postulowang posta-
we badawcza dazaca do obiektywizmu poznawczego i neutralnosci aksjologicznej,
a przez to umozliwiaja przeprowadzenie proceséw idealizacji i konkretyzacji badane-
go zjawiska (rys. 3.4).

Na bazie zaprezentowanych w niniejszym rozdziale metod badawczych prze-
prowadzone zostana badania wtasne w dwéch kolejnych rozdziatach monografii.
Rozdziat 4 bedzie dotyczyt okreslenia tozsamosci sieci wspotdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych na bazie badania percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci,
co stanowi pierwsza czes¢ procesu idealizacji. Natomiast rozdziat 5 bedzie dotyczyt
dwoch zagadnien. Pierwszym z nich, rozpoczynajacym rozdziat, bedzie identyfikacja
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Rysunek 3.4. Zastosowane metody badawcze w analogii prawa odbicia

Zrédto: opracowanie wiasne.

wytycznych do formutowania wariantéw strategicznych sieci, co jednoczesnie jest
druga czescig procesu idealizacji. W efekcie sformutowany zostanie model idealiza-
cyjny. Drugim zagadnieniem rozdziatu 5 jest opracowanie polimorficznych warian-
tow strategicznych sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych, co
bedzie stanowito proces konkretyzacji badanego zjawiska i umozliwi opracowanie
modelu optymalizacyjnego.
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Rozdziat 4

Tozsamo$¢ sieci wspoétdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych

W tym rozdziale skoncentrowano sie na deskryptywnym charakterze zarzadzania
oraz paradygmacie neopozytywistyczno-funkcjonalno-systemowym, czyli autor mo-
nografii dazy do zachowania obiektywizmu poznawczego i stara sie zachowa¢ neu-
tralnosc¢ aksjologiczng. Prowadzone rozwazania i badania empiryczne wykorzystuja
naukowe programy badawcze zarzadzania pomocg humanitarng oraz zarzadzania
siecia na kanwie subdyscyplin zarzadzania strategicznego i zarzadzania logistyka.
Przyjete zatozenia ulokowane w twardym rdzeniu koncepcji sieci wspétdziatania lo-
gistycznego organizacji humanitarnych zostang poddane kontrfaktycznemu badaniu
w ramach pasa ochronnego, w ktérym autor bedzie dazyt do zobrazowania tozsamo-
Sci tej sieci, a takze sformutowania pierwszego zestawu zatozen idealizujacych bada-
ne zjawisko w mysl metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji.

Dlatego celem niniejszego rozdziatu jest identyfikacja tozsamosci rzeczywistej
sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Tak postawionemu
celowi przy$wieca koniecznos¢ identyfikacji potencjatu badanej sieci, a takze opra-
cowanie zestawu wytycznych do formutowania wariantéw strategicznych tej sieci
z perspektywy organizacji humanitarnych uczestniczacych w badaniu. Do osiggniecia
celu rozdziatu oraz realizacji towarzyszacych czynnosci pomocniczych wykorzystana
zostanie metodyka SNA wyjasniona w punkcie 3.2.1.

Okresdlenie tozsamosci sieci wspétdziatania logistycznego organizacji huma-
nitarnych wigze sie z badaniem percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci. Tozsamos¢
sieci jest obrazem jej przesztosci, czyli charakterystyka jej dotychczasowej struktury
uwzgledniajacej horyzont sieci oraz konteksty sieciowe. Perspektywa badawcza kreu-
jaca horyzont badanej sieci skupia sie na organizacjach humanitarnych. W pierwszej
kolejnosci blizszego oméwienia wymaga struktura préby badawczej zrealizowanego
badania technika CATI, w ktérym cztonkowie zarzadéw organizacji humanitarnych
$wiadczacych pomoc rzeczows i/lub techniczng podczas kryzyséw humanitarnych
oceniali poziom wspoétdziatania logistycznego z pozostatymi aktorami pomocy hu-
manitarnej (zob. Zatgcznik 1)'. Osadzenie rozwazan monografii w paradygmacie sie-

' Dane badawcze wykorzystane w niniejszym rozdziale zostaty upowszechnione w otwartym doste-
pie w (Marcinkowski, 2022c).
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ciowym bazujacym na tworzeniu i utrzymywaniu relacji miedzyorganizacyjnych skut-
kuje przyjeciem relacji wspétdziatania organizacjia humanitarna - pozostali aktorzy
pomocy humanitarnej (inaczej wezet — atrybut) jako wyznacznika do badania percep-
¢ji tozsamosci rzeczywistej sieci wspétdziatania logistycznego tych organizacji. Do-
piero w dalszej kolejnosci zastosowana zostanie metodyka SNA, ktéra pozwoli ocenié
czynniki istotne, a przez to wyrézni¢ czynniki naczelne dla badanego zjawiska, a takze
sformutowac obraz tozsamosci rzeczywistej badane;j sieci.

4.1. Potencjat funkcjonowania sieci

4.1.1. Czynniki wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

Struktura préby badawczej wymagata uwzglednienia zréznicowanej mozaiki pod-
miotéw partycypujacych w badaniu z wykorzystaniem techniki CATI. Wobec powyz-
szego siedem na dziesie¢ organizacji humanitarnych w badanej prébie koncentruje
sie na Swiadczeniu rzeczowej i/lub technicznej pomocy humanitarnej w odniesieniu
do braku bezpieczenstwa zywnosciowego, tj. gtodu oraz niedozywienia. Jest to naj-
czestszy kryzys humanitarny, podczas ktérego sg zaangazowane organizacje huma-
nitarne funkcjonujace w Polsce. Drugim z gtéwnych kierunkéw pomocy jest ograni-
czanie deficytu opieki zdrowotnej (35%). Te dwa kryzysy humanitarne sa przyktadami
katastrof o wymiarze chronicznym, ktére determinujg podejmowanie dziatan nie tyl-
ko humanitarnych, ale takze z zakresu pomocy spotecznej i rozwojowej w obszarach
dotknietych tymi zdarzeniami. Kolejny z kryzyséw humanitarnych, podczas ktérego
angazuja sie w dziatania organizacje humanitarne funkcjonujace w Polsce, sg choroby
i epidemie (24%), przy czym poziom ten jest prawdopodobnie podwyzszony wsku-
tek pandemii COVID-192 Z kolei uchodzstwo i migracje zewnetrzne (18%), konflikty
zbrojne, tj. dziatania wojenne, wojny domowe, akty terroryzmu, ludobdjstwa (17%),
a takze niedobér wodny pitnej lub brak dostepu do wody (17%) stanowia kolejne
istotne kierunki pomocy humanitarnej, w ktérych partycypujg badane organizacje
humanitarne. Daza one takze do poprawy jakosci zycia mieszkarncéw podczas kata-
strof naturalnych z dtugotrwatymi skutkami dla spotecznosci, jak np. trzesienie zie-
mi, tsunami (13%), susz i pustynnienia obszaréw (11%), uchodzstwa wewnetrzne-
go (IDP - Internally Displaced Persons, 8%) oraz podczas innych, nie wskazanych wyzej
kryzyséw humanitarnych (2%).

2 Autor monografii przy projektowaniu badania nie skupiat sie na identyfikowaniu uwarunkowan
pandemii COVID-19, ktéra jako zjawisko globalne wymagata szerszego zaangazowania aktoréw w niwe-
lowanie skutkow tego zdarzenia niz w przypadku dziatar o charakterze lokalnym czy regionalnym, jak
podczas kryzyséw humanitarnych.
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Obszar dziatania zbadanych organizacji humanitarnych jest dos¢ zréznicowany,
niemniej skoncentrowany gtéwnie na kontynencie europejskim. Niemal szes¢ na dzie-
sie¢ organizacji humanitarnych prowadzi swoje dziatania w granicach Unii Europej-
skiej, co zasadniczo potwierdza wysokie zapotrzebowanie na podejmowanie takich
przedsiewziec¢ na tym obszarze. Co wiecej, trzy na dziesie¢ organizacji humanitarnych
$wiadczy pomoc rzeczowa i/lub techniczng w Europie Wschodniej®. Jednoczesnie ob-
szary z nieustannym zapotrzebowaniem na pomoc zewnetrzng majg mniejszy udziat
w badanej probie, tj. Bliski Wschod (12%), Afryka Srodkowa (12%), Afryka Wschod-
nia (10%), Azja Centralna (6%), Kaukaz (5%), Azja Potudniowa (4%), Daleki Wschod
(3%), Afryka Pétnocna (3%), Afryka Potudniowa (3%) oraz inne regiony (4%, wsrdd
nich m.in. Ameryka Potudniowa). Rozktad procentowy kryzyséw humanitarnych ob-
stugiwanych przez badane organizacje zostat zaprezentowany w tab. 4.1, natomiast
na rys. 4.1 zwizualizowano regiony dziatania podmiotéw w probie badawcze;j.

Tabela 4.1. Uczestnictwo organizacji humanitarnych funkcjonujacych w Polsce w kryzysach
humanitarnych w prébie badawczej

Rodzaj kryzysu humanitarnego proli::iitao'wy

Brak bezpieczenstwa zywnosciowego (gtéd, niedozywienie) 71
Susza, pustynnienie obszaréw 11
Niedobor wody pitnej, brak dostepu do wody 17
Choroby, epidemie 24
Katastrofa naturalna z dtugotrwatymi skutkami dla spotecznosci (np. trzesienie ziemi,

tsunami) 13
Deficyt opieki zdrowotnej 35
Konflikty zbrojne (dziatania wojenne, wojny domowe, akty terroryzmu, ludobéjstwa) 17
Uchodzstwo i migracje zewnetrzne 18
Uchodzstwo wewnetrzne (IDP) 8
Inny kryzys humanitarny 2

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie przeprowadzone przez autora monografii wskazuje, ze niemal kazda ini-
cjatywa wspotdziatania logistycznego rozpoczyna sie z inicjatywy danej organizacji
humanitarnej (95% respondentéw — cztonkéw zarzaddéw). Krajowe organizacje poza-
rzadowe, agendy rzagdowe czy miedzynarodowe organizacje pozarzagdowe odpowia-
daja kolejno za 11%, 6% i 3% podejmowanych inicjatyw. Odgrywanie roli inicjatora
i centralnego koordynatora przeptywéw w humanitarnych tancuchach dostaw przez

3 Badanie technikg CATI zostato zrealizowane w trakcie trwania kryzysu humanitarnego na granicy
polsko-biatoruskiej oraz przed eskalacjg wojny rosyjsko-ukrainskiej, tj. przed petnoskalowg inwazjg Rosji
na Ukraine w dniu 24 lutego 2022 roku.
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Rysunek 4.1. Regiony dziatania organizacji humanitarnych funkcjonujacych w Polsce
w prébie badawczej

Zrédto: opracowanie wtasne.

wskazanych aktoréw pomocy humanitarnej stanowi potencjat dalszego wspétdzia-
tania logistycznego organizacji humanitarnych (Witkowski i Marcinkowski, 2022). In-
teresujacych spostrzezen dostarcza takze analiza czynnikéw i przestanek motywuja-
cych do podjecia wspoétdziatania logistycznego ze strony organizacji humanitarnych
funkcjonujacych w Polsce. Organizacje uczestniczace w badaniu podejmujg dziatania
spontaniczne w kierunku zaspokojenia potrzeb humanitarnych poszkodowanych
spotecznosci. Istotne jest przy tym, ze nie dostrzegaja one potencjatu we wspoétdzia-
taniu logistycznym, mimo posiadania $wiadomosci co do wagi i znaczenia kosztéw
oraz korzysci ptynacych z ekonomii skali (Witkowski i Marcinkowski, 2022). Czynniki
wspotdziatania logistycznego z perspektywy organizacji humanitarnych w Polsce zo-
staty zaprezentowane na rys. 4.2. Stanowig one zidentyfikowane w rozdziale 1 i ze-
stawione we wstepie do rozdziatu 3 czynniki istotne w ramach procesu idealizacji
badanego zjawiska (n,,).

Analiza rys. 4.2 pozwala skonstatowa¢, ze wsréd czynnikéw o zasadniczym zna-
czeniu dla wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych (faczne traktowa-
nie duzego i kluczowego znaczenia) wyrdzni¢ nalezy pilnos¢ dziatarn pomocowych
(n,,, 55% organizacji humanitarnych), nizsze koszty operacyjne i wykorzystanie efektu
skali (n, ,,,50%) orazrodzajdobr pomocowych iich adekwatno$¢ dla poszkodowanych
spotecznosci (n, ;, 45%). Z kolei wsroéd czynnikow wspétdziatania logistycznego o nie-
rozstrzygnietym charakterze preferencji wyrdzni¢ nalezy sytuacje polityczno-praw-
na danego panstwa/regionu n,,, dla 39% organizacji humanitarnych ma zasadnicze
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znaczenie, natomiast dla 44% nie ma Zzadnego znaczenia), podpisane uprzednio umo-
wy o wspotpracy (n,,, dla 34% ma zasadnicze znaczenie, a dla 51% ma wytacznie slado-
we lub brak znaczenia). Natomiast czynnikami o niewielkim znaczeniu dla wspétdziata-
nia logistycznego (faczne traktowanie braku znaczenia czynnika oraz jego $ladowego
znaczenia) sa wysoki stopiert skomplikowania zadan transportowych (n,,, 71%), che¢
unikniecia dostarczania débr pomocowych do oséb/grup nieuprawnionych (n, ,,, 60%),
niski poziom mobilnosci pracownikéw humanitarnych (n,,,, 53%), utrzymywanie wyso-
kiego poziomu zapaséw débr pomocowych (n, ,, 53%), uwarunkowania infrastruktural-
ne w danym panstwie/obszarze dziatania (n, ¢, 50%), wspodlne zrédto zaopatrzenia débr
pomocowych (n,,, 47%) oraz masowos¢ udzielania pomocy humanitarnej (n, ,, 47%)*.

Skorelowanie oceny czynnikéw wspétdziatania logistycznego z poszczegdlnymi
kryzysami humanitarnymi i obszarami dziatania organizacji humanitarnych pozwala
na bardziej dogtebna analize potencjatu wspétdziatania. Intencjg autora monografii
byto wyréznienie wytacznie czynnikéw z duzym i kluczowym znaczeniem dla wspot-
dziatania na bazie procentowego rozktadu odpowiedzi. Skupienie sie na czynnikach
bezposrednio i znaczaco oddziatujacych na wspétdziatanie logistyczne pozwoli na
ocene dotychczasowego stanu wspétpracy organizacji humanitarnych w zaleznosci
od rodzaju kryzysu humanitarnego i obszaru funkcjonowania. Skupiono sie na szesciu
najczesciej wystepujacych kryzysach humanitarnych, w ktérych braty udziat organi-
zacje humanitarne funkcjonujace w Polsce, tj. brak bezpieczenstwa zywnosciowego,
deficyt opieki zdrowotnej, choroby i epidemie, uchodzstwo i migracje zewnetrzne,
konflikty zbrojne oraz niedobér wody pitnej (tab. 4.2).

Dane z tab. 4.2 pozwalaja na identyfikacje gtéwnych czynnikéw wspétdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych dla wyréznionych rodzajéw kryzyséw hu-
manitarnych:

= brak bezpieczenstwa zywnosciowego — dla 55% organizacji humanitarnych to
pilnos¢ dziatart pomocowych (n, ;) oraz nizsze koszty operacyjne i wykorzystanie
efektu skali (n,,,) sa gtéwnymi czynnikami determinujacymi nawigzanie wspot-
dziatania w obszarze proceséw logistycznych;

= deficyt opieki zdrowotnej oraz choroby i epidemie - analogicznie jak w sytuacji
braku bezpieczenstwa zywnosciowego, gtéwnymi przestankami wspétdziatania
logistycznego sa: pilno$¢ dziatan pomocowych (n,,) oraz nizsze koszty operacyj-
ne i wykorzystanie efektu skali (n,,,) — w przypadku deficytu opieki zdrowotnej
jest to kolejno 63% oraz 54%, natomiast choréb i epidemii — 67% w obu wskaza-
nych czynnikach);

= uchodzstwo i migracje zewnetrzne — gtéwnymi czynnikami wspétdziatania lo-
gistycznego sa: pilno$¢ dziatan pomocowych (n,,, 100% organizacji humanitar-
nych), sytuacja polityczno-prawna danego panstwa/regionu (n,,, 83%), rodzaj
doébr pomocowych iich adekwatnosc¢ dla poszkodowanej spotecznosci (n, ;, 67%),

4 Blizsza charakterystyka znaczenia poszczegdlnych czynnikdéw wspétdziatania logistycznego organi-
zacji humanitarnych w Polsce zostata zaprezentowana w (Witkowski i Marcinkowski, 2022).
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uwarunkowania infrastrukturalne w danym panstwie/obszarze dziatania
(n,, 61%), podpisane uprzednio umowy o wspétpracy (n,, 61%) oraz nizsze
koszty operacyjne i wykorzystanie efektu skali (n,,,, 61%);

= konflikty zbrojne (dziatania wojenne, wojny domowe, akty terroryzmu, ludo-
bojstwa) — gtéwnymi przestankami wspodlnej realizacji proceséw logistycznych
w dystrybucji pomocy humanitarnej s3: sytuacja polityczno-prawna danego
panstwa/regionu (n,., 82%), rodzaj débr pomocowych i ich adekwatno$¢ dla po-
szkodowanej spotecznosci (n, ;, 65%), podpisane uprzednio umowy o wspotpracy
(n,g 65%), nizsze koszty operacyjne i wykorzystanie efektu skali (n,,, 65%) oraz
pilnos¢ dziatan pomocowych (n, ,, 53%);

= niedobdr wody pitnej, brak dostepu do wody - analogicznie jak w przypadku
uchodzstwa i migracji zewnetrznych gtéwnymi czynnikami wspétdziatania lo-
gistycznego sa: pilnos¢ dziatarh pomocowych (n,,, 76%), rodzaj débr pomoco-
wych i ich adekwatnos$¢ dla poszkodowanej spotecznosci (n,; 65%), sytuacja
polityczno-prawna danego panstwa/regionu (n,,, 65%), nizsze koszty operacyjne
i wykorzystanie efektu skali (n,,,, 65%), uwarunkowania infrastrukturalne w da-
nym panstwie/obszarze dziatania (n,, 59%) oraz podpisane uprzednio umowy
o wspotpracy (n,,, 53%).

Uporzadkowanie wynikéw analizy dowodzi, ze pilnos¢ dziatan i wykorzystanie
efektéw skali sa zasadniczymi czynnikami wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych podczas kryzyséw zwigzanych z brakiem zywnosci i aspektami zdro-
wotnymi. Z kolei w przypadku kryzyséw humanitarnych uwarunkowanych sytuacja
polityczna lub militarna, to jest uchodzstwa i migracji zewnetrznych, konfliktéw zbroj-
nych oraz niedoboru wody pitnej, wsréd gtéwnych czynnikdéw wspodtdziatania logi-
stycznego wyroéznic nalezy sytuacje polityczno-prawng, uwarunkowania infrastruktu-
ralne, rodzaj i adekwatnos¢ débr pomocowych, a takze podpisane uprzednio umowy
o wspétpracy. Zatem im bardziej dotkliwy kryzys humanitarny, tym wieksza potrzeba
realizacji wspoélnych proceséw logistycznych podczas dystrybucji débr pomocowych
(Witkowski i Marcinkowski, 2022).

Interesujace poznawczo spostrzezenia mozna takze wysnué zanalizy danych tab. 4.3,
w ktérej zestawiono ocene czynnikéw wspotdziatania logistycznego w odniesieniu do
obszaréw dziatania organizacji humanitarnych w podziale na cztery gtéwne obszary
dziatania, tj. Unie Europejska, Europe Wschodnia, Bliski Wschéd oraz Afryke Srodkowa.

W obszarze dziatania organizacji humanitarnych na terenie Unii Europejskiej
rozktad oceny czynnikéw jest co prawda réznorodny, ale nie wystepuje w tym przy-
padku dominacja ktéregokolwiek z czynnikéw. W tym regionie dla 54% organizacji
humanitarnych to pilnos¢ dziatan pomocowych (n,,) stanowi czynnik wspétdziata-
nia logistycznego. Istotnos¢ czynnikdw zmienia sie wraz z przesuwaniem dziataii
humanitarnych do Europy Wschodniej. Tutaj, poza pilnoscia dziatan (n,,, 52%), zna-
czenie majg takze rodzaj débr pomocowych i ich adekwatnos¢ dla poszkodowa-
nych spotecznosci (n,,, 52%), nizsze koszty operacyjne i wykorzystanie efektu skali
(n,,,, 65%) oraz sytuacja polityczno-prawna (n,,, 48%). Wynika z tego, ze wieksze
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wyzwania logistyczne oraz gtebsze kryzysy humanitarne Europy Wschodniej deter-
minujg wieksza skale wspétdziatania organizacji humanitarnych podczas realizacji
dziatan dystrybucyjnych.

Tabela 4.3. Czynniki wspdtdziatania logistycznego o zasadniczym znaczeniu w wybranych obszarach
dziatania organizacji humanitarnych funkcjonujacych w Polsce (w %)

SR LliC b Unia Europa Bliski Afryka

Czynnik wspéidziatania Europejska | Wschodnia | Wschéd | Srodkowa

n,, |Pilnos¢ dziatan pomocowych 54 52 83 75

n,, |Wspdlne zrédto zaopatrzenia débr 2 23 25 17
pomocowych

n,; |Rodzajddbr pomogowych i ICh, a.dekwatnosc 4 52 50 4
dla poszkodowanej spotecznosci

n,, |Utrzymywanie wysokiego poziomu zapaséw 17 16 17 25

débr pomocowych

n,s | Wysoki stopien skomplikowania zadan
transportowych (liczne przetadunki, 8 23 33 33
wymagajace $rodki transportowe itp.)

n,s | Uwarunkowania infrastrukturalne w danym
panstwie/obszarze (niska jakos¢ infrastruktury
transportowej, deficyt infrastruktury
magazynowej itp.)

25 29 58 58

n,, |Sytuacja polityczno-prawna danego panstwa/
regionu (np. wojna, autorytarne rzady, 36 48 83 58
natozone sankcje gospodarcze)

n,s |Podpisane uprzednio umowy o wspdtpracy
z innymi organizacjami humanitarnymi,

. . . 29 45 67 42
pozarzadowymi lub miedzyrzagdowymi,
zaréwno krajowymi, jak i ponadnarodowymi
n,, | Masowos¢ udzielania pomocy humanitarnej
(liczba dobr pomocowych przekraczajaca 25 29 33 4

aktualne potrzeby poszkodowanych
spotecznosci)

N, | Niski poziom mobilnosci pracownikéw
humanitarnych danej organizacji 17 35 42 42
humanitarnej

n,,; | Chec unikniecia dostarczania dobr

pomocowych do oséb/grup nieuprawnionych 20 13 33 o7
n,;, | Nizsze kosz.ty operacyjne i wykorzystanie 44 65 9 67
efektu skali
Catkowity udziat organizacji humanitarnych 59 31 12 12

w prébie badawczej

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jeszcze wieksza liczba wyzwan i istotnych czynnikéw wspoétdziatania logistyczne-
go jest widoczna na Bliskim Wschodzie i w Afryce Srodkowej. Wcigz pilno$¢ dziatan
(n,,) oraz nizsze koszty operacyjne i wykorzystanie efektu skali (n, ;,) stanowia gtéwne
czynniki wspétdziatania logistycznego. Niemniej swoje miejsce w strukturze waznosci
maja takze: sytuacja polityczno-prawna (n,, 83% na Bliskim Wschodzie i 58% w Afry-
ce Srodkowej), uwarunkowania infrastrukturalne (n, ., 58% w obu przypadkach), pod-
pisane uprzednio umowy o wspétpracy (n,, 67% na Bliskim Wschodzie) oraz chec
unikniecia dostarczania débr pomocowych do oséb/grup nieuprawnionych (n,,,,
67% w Afryce Srodkowej). Oznacza to, ze miejsce $wiadczenia pomocy humanitar-
nej w postaci rzeczowej i/lub technicznej wptywa na zmienno$¢ znaczenia czynnikéw
wspotdziatania logistycznego. Regiony z rezimami autorytarnymi, konfliktami zbroj-
nymi i/lub chronicznymi kryzysami humanitarnymi (tj. Bliski Wschéd i Afryka Srodko-
wa) wymagaja wspodtdziatania logistycznego uksztattowanego sytuacjag polityczno-
-prawng czy uwarunkowaniami infrastrukturalnymi.

Reasumujac prowadzone dotychczas rozwazania w zakresie czynnikéw istot-
nych z perspektywy czynnikéw, przestanek i motywow wspodtdziatania logistycznego
(n,,), na podstawie przeprowadzonej analizy opinii respondentéw uczestniczacych
w badaniu technika CATI, nalezy dokonac hierarchizacji czynnikéw istotnych zgodnie
z procedurg metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji. Preferencje cztonkéw za-
rzadéw organizacji humanitarnych $wiadczacych pomoc rzeczowsy i/lub techniczna
wskazuja, ze do czynnikéw naczelnych nalezy zaliczy¢: pilnos¢ dziatan pomocowych
(n,,), nizsze koszty operacyjne i wykorzystanie efektu skali (n, ,,), a takze rodzaj débr
pomocowych i ich adekwatno$¢ dla poszkodowanej spotecznosci (n,,). Pozostate
czynniki istotne stanowia kompozycje czynnikéw ubocznych (n,,, n,, — n,,,), ktére
nie powinny zosta¢ catkowicie pominiete, lecz wytacznie wygaszone w ramach po-
szukiwania istoty badanego zjawiska.

Grupujac przeanalizowane czynniki naczelne wspétdziatania logistycznego orga-
nizacji humanitarnych w optyce oceny przez organizacje uczestniczace w badaniu,
mozna dokonac¢ konstatacji dotyczacej immanentnych czynnikéw warunkujacych
powodzenie w dystrybucji déobr pomocowych podczas kryzyséw humanitarnych. Te
zgrupowane czynniki stanowia nic innego jak zatozenia idealizujace (Z,) w mysl me-
tody idealizacji i stopniowej konkretyzaciji, i postuza jako wytyczne do formutowania
wariantéw strategicznych sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitar-
nych. Zatem w$rdd zatozen idealizujacych dotyczacych wspotdziatania logistycznego,
z perspektywy zbadanych organizacji (Z, y,,,), nalezy wyrézni¢ nastepujace zatozenia:

= koncentracja na pilnosci dostarczenia débr pomocowych do poszkodowanych
spotecznosci jako jeden z gtéwnych czynnikéw wspoétdziatania logistycznego or-
ganizacji humanitarnych (Z,,,,);

= dazenie do uzyskania nizszych kosztéw operacyjnych oraz wykorzystania efektu
skali w ramach wspétdziatania logistycznego (Z, ,,,);

= zapewnienie wtasciwego rodzaju doébr pomocowych dla poszkodowanej spo-
tecznodci, adekwatnego do ich potrzeb i uzaleznionego od rodzaju kryzysu hu-
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manitarnego oraz regionu dziatania organizacji humanitarnej w ramach zaanga-
zowania we wspétdziatanie logistyczne (Z, ,, 5)-

Zaprezentowana powyzej analiza potencjatu sieci wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych, bazujgca na identyfikacji rodzajow kryzyséw humanitar-
nych, obszaréw dziatania oraz czynnikéw wspétdziatania, stanowi podstawe badania
percepcji tozsamosci rzeczywistej wspomnianej sieci. Zgodnie z przyjeta metodyka
badania wyjasniong w punkcie 3.2.1 procedura badania sieci wspétdziatania logi-
stycznego sktada sie z pieciu nastepujacych po sobie etapdw: identyfikacji weztéw,
atrybutéw i sposobéw ksztattowania relacji, gromadzenia danych, opracowania ma-
cierzy relacji, analizy sieciowej oraz interpretacji wynikow. Trzy pierwsze etapy proce-
dury badawczej zostaty scharakteryzowane przy opisie metodyki badania. W badaniu
przyjeto, ze weztami sieci sa organizacje humanitarne stanowigce prébe badawcza,
natomiast atrybutami sa pozostali aktorzy pomocy humanitarnej (n,,), ktérzy zostali
poddani ocenie pod wzgledem wspétdziatania logistycznego przez respondentow
w badaniu kwestionariuszowym technika CATI. Przedmiotem rozwazan dalszej czesci
niniejszego podrozdziatu sg dwa ostatnie etapy analizy z wykorzystaniem metodyki
SNA, tj. wlasciwa analiza sieciowa oraz interpretacja uzyskanych wynikéw.

4.1.2. Makroanaliza sieci

Wiasciwa analiza sieciowa wigze sie z zastosowaniem miar strukturalnych sieci wspot-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych dla analizy makro (full network)
i mikro (ego network), zgodnie z tab. 3.5 w punkcie 3.2.1. Miary strukturalne makro-
analizy sieci definiujgce spojnosc jej struktury zostaty zaprezentowane w tab. 4.4,
natomiast na rys. 4.3 zwizualizowano sie¢ wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych w prébie badawczej.

Tabela 4.4. Miary strukturalne makroanalizy sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych

Miara strukturalna Wartos¢, rodzaj
Wielkos¢ sieci (wezty, m) 100
Cechy weztdw, atrybuty (aktorzy humanitarni, n) 36
Relacje (m x n) 3600
Podobienstwo/rodzaj sieci (rodzaj macierzy (m x n)) sie¢ dwumodalna
Charakter relacji nieskierowane
Gestos¢ (density) 0,324
Liczba komponentow (components) 0,000
Sredni dystans (average distance) 2,149
Srednica (diameter) 4,000
Przechodnios¢ (transitivity) 0,620

Zrédto: opracowanie wasne z wykorzystaniem oprogramowania UCINET.
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Pierwszym krokiem analizy sieciowej jest makroanaliza miar strukturalnych oraz
analiza wizualna otrzymanej sieci. Badana sie¢ wspétdziatania logistycznego orga-
nizacji humanitarnych skfada sie ze 100 weztéw (organizacje humanitarne w prébie
badawczej), ktére oceniaty 36 atrybutéw (n,,, pozostatych aktoréw pomocy huma-
nitarnej w wymiarze krajowym, miedzynarodowym i miejscowym), tworzac tacznie
3600 miedzyorganizacyjnych relacji wspotdziatania. Przyjecie dwumodalnego rodza-
ju macierzy relacji (i de facto dwumodalnego rodzaju analizy sieciowej) umozliwito
koncentracje na okresleniu znaczenia aktorow pomocy humanitarnej w kreowaniu
tozsamosci sieci wspétdziatania logistycznego (badanie percepcji tozsamosci rzeczy-
wistej sieci) anizeli na poszczegélnych organizacjach humanitarnych bioragcych udziat
w badaniu. Przyjecie perspektywy oceny cech weztéw nie determinuje koniecznosci
definiowania charakteru relacji poprzez wskazanie kierunku tej relacji. Tym samym
badana sie¢ cechuje sie nieskierowanym charakterem relacji miedzyorganizacyjnych,
czyli kierunek tej relacji nie ma znaczenia dla otrzymanych wynikéw. Dwumodalna
sie¢ nieskierowana ma umiarkowang gesto$¢ wynoszaca 0,324, co zasadniczo impli-
kuje niewielkie wykorzystywanie potencjatu wspétdziatania logistycznego, kreujace-
go baze pod identyfikacje tozsamosci tej sieci. Wobec tego nie mozna jej okresli¢ jako
stabilnej czy spojnej.

Uwaga: Kolor czerwony: wezly, tj. organizacje humanitarne w probie badawczej; kolor zielony: krajowi
aktorzy pomocy humanitarnej; kolor niebieski: miedzynarodowi aktorzy pomocy humanitarnej; kolor po-
maranczowy: aktorzy pomocy humanitarnej w miejscu kryzysu humanitarnego.

Rysunek 4.3. Wizualizacja sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania NetDraw.
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Analiza wizualna otrzymanej sieci pozwala skonstatowag, ze nie jest ona zdomi-
nowana przez poszczegolne wezty, czyli organizacje humanitarne w prébie badaw-
czej. W rdzeniu sieci wspétdziatania logistycznego znajduja sie krajowi i miejscowi
aktorzy pomocy humanitarnej, ktérzy stanowiag podmioty taczace wezty we wspél-
nych dziataniach z zakresu transportu i magazynowania podczas dystrybucji débr
pomocowych. Moga one zatem odgrywac role kluczowych aktoréw podczas kryzy-
séw humanitarnych, zwtaszcza w przypadku utrzymywania silnych wiezi. Analiza wi-
zualna sieci dostarcza takze wnioski dotyczace miedzynarodowych aktoréw pomocy
humanitarnej, ktérzy ulokowani sa na peryferiach badanej sieci. Moze to oznaczac
umiarkowany charakter podejmowania wspoélnych dziatan logistycznych organiza-
¢ji humanitarnych w badanej prébie z organizacjami i instytucjami funkcjonujacymi
w wymiarze miedzynarodowym. Dzieki szerszej wspétpracy z podmiotami miedzy-
narodowymi mozna wykorzystac site stabych wiezi — aktorzy pomocy humanitarnej
operujacy w skali globalnej daja bowiem dostep do réznorodnych informacji i kapi-
tatu relacyjnego, wiec sa pozadanymi partnerami we wspétdziataniu logistycznym.
Zbytnia koncentracja na utrzymywaniu silnych wiezi z dotychczasowymi partnerami
na poziomie krajowym i lokalnym moze z kolei doprowadzi¢ do redundancji wiezi
i stabszego dostepu do sieci przez podmioty wchodzace na tzw. rynek humanitarny,
co fundamentalnie utrudni tworzenie wartosci dla oséb poszkodowanych.

4.1.3. Wprowadzenie do mikroanalizy sieci

Analiza wizualna oraz analiza miar strukturalnych w wymiarze makro wymagaja
uszczegotowienia w postaci analizy weztéw i/lub atrybutéw w ramach ego network
(mikroanaliza sieci). Zgodnie z zaprezentowana metodyka badania sieci wspotdzia-
tania logistycznego w punkcie 3.2.1 szczegdtowej analizie zostang poddane atrybuty,
ktore stanowig zamknietg i petna strukture pozostatych aktoréw pomocy humanitar-
nej (n,,) poddanych ocenie ze strony organizacji humanitarnych w badanej probie®.
W odniesieniu do analizy weztéw skoncentrowano sie wyfgcznie na kluczowych orga-
nizacjach humanitarnych, ktére przejawiajg sie potencjatem wspétdziatania logistycz-
nego. Petna analiza wszystkich weztéw bytaby uzasadniona jedynie w przypadku
przeprowadzenia analizy full network, ktéra nie byta mozliwa wskutek braku dostepu
do wszystkich organizacji humanitarnych w Polsce. W zwigzku z powyzszym kolejne
kroki w procedurze wtasciwej analizy sieciowej bedga sie koncentrowaty w pierwszej
kolejnosci na identyfikacji kluczowych organizacji humanitarnych w prébie badaw-
czej, a w drugiej kolejnosci na ocenie poszczegdlnych aktoréw pomocy humanitarnej
w podziale na wymiar krajowy, miedzynarodowy i miejscowy.

® Organizacje humanitarne oceniaty relacje wspotdziatania logistycznego z konkretnymi przyktadami
aktoréw pomocy humanitarnej zidentyfikowanymi w punkcie 1.2.2.
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W tabeli 4.5 zaprezentowano miary strukturalne mikroanalizy sieci wspétdziata-
nia logistycznego dla kluczowych organizacji humanitarnych w prébie badawcze;j.
Podejscie to stanowi najnizszy, mikropoziom analizy strukturalnej sieci, w ktérym
analizuje sie pojedyncze wezly i relacje informujgce o poszczegdlnych cztonkach sieci
wraz z przeptywami miedzy nimi (Klimas, 2016).

Tabela 4.5. Miary strukturalne w odniesieniu do organizacji humanitarnych w prébie badawczej z miarg
stopnia wynoszaca co najmniej 0,500

:L r:g:;::iz Stopien Bliskos¢ Posrednictwo Wektor wiasny
40 0,694 0,914 0,029 0,146
61 0,500 0,867 0,015 0,112
63 0,833 0,951 0,057 0,128
87 0,917 0,975 0,069 0,149
92 0,611 0,893 0,021 0,137

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania UCINET.

W badanej prébie mozna wyrdzni¢ piec¢ kluczowych organizacji humanitarnych,
ktére stanowia gtéwnych graczy we wspoétdziataniu logistycznym. Organizacje te sg
naturalnymi tgcznikami dla pozostatych podmiotéw w kontekscie kreowania dziatan
wspolnych z obszaru transportu i magazynowania podczas dystrybucji dobr pomo-
cowych. Majg one w pewnym stopniu uprzywilejowang pozycje, przez co pozyskuja
nieredundantng informacje. Ich mocna pozycja w sieci jest potencjalng luka struktu-
ralng, ale jednoczesnie szansa do odgrywania roli koordynatoréw i synchronizatoréw
sieci. Wymaga to jednak blizszej analizy wskazanych organizacji (na bazie danych z:
Marcinkowski, 2022¢). Podmiotem najbardziej zaangazowanym we wspoétdziatanie
logistyczne jest organizacja humanitarna nr 87, z miara stopnia wynoszaca 0,917. Ten
podmiot stanowi ogniwo sieci, powigzane relacyjnie z absolutna wiekszoscig organi-
zacji humanitarnych. Co wiecej, role tego ogniwa podkresla jednocze$nie poziom bli-
skosci wynoszacy 0,975, ktéry wskazuje na odlegtos¢ podmiotu od innych cztonkéw
sieci. Ogniwo to jest matg organizacjag humanitarng z liczbg pracownikéw i wolonta-
riuszy w granicach 10-49 osob, aktywnie dziatajgca jedynie podczas susz i pustynnie-
nia obszaréw w Azji Centralnej. Inicjatorem aktywizacji wspotdziatania logistycznego
jest w przypadku tego podmiotu ugrupowanie regionalne lub inny organ ponadna-
rodowy. Niemniej czynniki nawigzania wspdélnych dziatan logistycznych maja dla tej
organizacji $ladowe lub umiarkowane znaczenie (kazdy z czynnikéw n,, w badaniu
kwestionariuszowym zostat oceniony jako $ladowy lub umiarkowany).

Drugim kluczowym podmiotem jest organizacja humanitarna nr 63, z miarg stop-
nia wynoszacg 0,833 oraz bliskoscig rowna 0,951. Podmiot ten jest organizacja hu-
manitarna o sredniej wielkosci z liczba pracownikéw i wolontariuszy miedzy 50 a 250
0s6b. Organizacja ta funkcjonuje jedynie podczas choréb i epidemii na obszarze
Kaukazu i kazdorazowo samodzielnie wychodzi z inicjatywa nawigzania wspolnych
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dziatan logistycznych z pozostatymi aktorami pomocy humanitarnej. Srednim zna-
czeniem dla wspotdziatania logistycznego dla tej organizacji cechuje sie sytuacja po-
lityczno-prawna (n,,) Kaukazu, a sladowym znaczeniem wysoki stopien skompliko-
wania zadan transportowych (n, ), uwarunkowania infrastrukturalne (n, ), podpisane
uprzednio umowy o wspétpracy (n,,) oraz niski stopien mobilnosci pracownikéw
i/lub wolontariuszy organizacji humanitarnej (n, ).

Istotna rolg, cho¢ mniejsza niz wczesniej wspomniane podmioty, cechuja sie orga-
nizacje humanitarne nr 40, 92 oraz 61, z miarami stopnia wynoszacymi kolejno 0,694,
0,611, 0,500 oraz poziomem bliskosci rownym odpowiednio 0,914, 0,893, 0,867. Or-
ganizacja humanitarna nr 40 jest mata organizacja humanitarna, ktéra uczestniczy
we wszystkich kryzysach humanitarnych zidentyfikowanych w badaniu z uzyciem
kwestionariusza ankiety. Gtdwnymi obszarami dziatania sg Europa Wschodnia, Dale-
ki Wschod, Afryka Zachodnia, Afryka Srodkowa, Afryka Wschodnia, Afryka Potudnio-
wa i Ameryka Potudniowa. W przypadku tego podmiotu inicjatorami podejmowania
wspolnych dziatan logistycznych sa: samodzielna inicjatywa organizacji humanitar-
nej, inna krajowa organizacja humanitarna lub pozarzadowa, miedzynarodowa orga-
nizacja monitorujaca kryzys humanitarny, agendy rzagdowe w panstwie dotknietym
danym kryzysem humanitarnym, ugrupowanie regionalne lub inny organ ponadna-
rodowy, zwigzki wyznaniowe, a takze prywatni operatorzy logistyczni. Wszystkie
czynniki nawigzania wspotdziatania logistycznego (n,,), poza wspdlnym zrédtem
zaopatrzenia dobr pomocowych (n,,), zostaty ocenione jako kluczowe do podjecia
decyzji o wspodlnych dziataniach z obszaru transportu i magazynowania podczas dys-
trybucji débr pomocowych.

Z kolei organizacja nr 92 jest przyktadem mikroorganizacji humanitarnej posia-
dajacej do dziewieciu pracownikéw i/lub wolontariuszy. Podmiot swiadczy swoje
ustugi podczas susz i pustynnienia obszarow, a takze konfliktéw zbrojnych. Obszarem
dziatania organizacji humanitarnej sa Unia Europejska oraz Europa Wschodnia (a kon-
kretnie Grecja i Ukraina). Inicjatorem dziatann wspdlnych z zakresu logistyki jest kazdo-
razowo badana organizacja humanitarna, natomiast czynniki nawiazania wspoétpracy
oscyluja wokot rodzaju dobr pomocowych i ich adekwatnosci dla poszkodowanej
spotecznosci n, ;, Srednie znaczenie), pilnosci dziatarh pomocowych (n,,) i wspdlnego
zrédta zaopatrzenia débr pomocowych n,,, umiarkowane znaczenie), a takze utrzy-
mania wysokiego poziomu zapasu tych débr n, ,, sladowe znaczenie).

Natomiast organizacja humanitarna nr 61 jest mata organizacja humanitarna, kto-
ra koncentruje sie na uchodzstwie zewnetrznym na obszarze Unii Europejskiej. Pod-
miot ten wskazuje, ze jest inicjatorem podejmowania wspélnych dziatan logistycz-
nych podobnie jak inne krajowe organizacje humanitarne i pozarzadowe, krajowe
agendy rzadowe oraz agendy rzagdowe panstw dotknietych kryzysem uchodzczym.
Wszystkie zidentyfikowane w badaniu kwestionariuszowym czynniki nawigzania
wspotdziatania logistycznego (n, ) ocenione zostaty jako kluczowe lub o duzym zna-
czeniu. W tabeli 4.6 zaprezentowano ocene wspétdziatania logistycznego scharakte-
ryzowanych pieciu kluczowych organizacji humanitarnych w prébie badawcze;j.
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Tabela 4.6. Poziomy wspoétdziatania logistycznego kluczowych organizacji humanitarnych z pozostatymi
aktorami pomocy humanitarnej w wymiarze krajowym, miedzynarodowym i miejscowym

Organizacja humanitarna
Nr40 |[Nr61 [Nr63 |Nr87 |Nr92
Aktorzy pomocy humanitarnej
1 2 3 4 5 6 7 8
N,on: | Agendy rzadowe i samorzadowe 0 4 0 0 3
N,on> | RCB 0 1 0 1 2
Nions | PAH 1 0 1 1 0
TInous |PCK 5 0 1 1 0
> )
N £ |n,os |Caritas Polska 5 2 1 1 0
2%
© g Nione | PCPM 0 1 1 3 1
35 Mow |PMM 1 1 1 1| 4
©
= O
X g N;ons | Wojsko Polskie 2 0 1 2 1
< N onse | INNe jednostki ratownicze krajowych stuzb 2 1 2 2 4
mundurowych
Nionio | Placéwka dyplomatyczna w Polsce 3 4 1 2 2
N,onsr | Prywatny, krajowy operator logistyczny 4 2 2 1 2
Nionrn | ICRC 4 0 0 0 0
N, onss | Logistics Cluster 0 0 1 2 1
N;onis | Relief International 0 0 1 1 1
‘T | NMowss | Oxfam 0 2 2 1 0
j=
S [Niouis |OCHA 1 0 1 1 2
c
€ |niour |UNHCR 1 4 1 2 1
>
55‘ Nionss | IOM 1 5 1 2 0
g Nionre | WFP 0 0 1 1 0
o
2 | Nionao UNRWA 1 0 1 3 0
N
S |Niowx |UNDP 1 2 2 2 0
=
‘E" Nionae | UNICEF 0 0 2 2 0
1§ Nionss | FAO 0 0 1 2 0
g Nionas | ECHO 0 0 1 2 1
Ef Nionss | Lekarze bez Granic 3 1 1 2 0
= |n, o |WHO 3 0 2 1 1
N onsy | Agendy ugrupowan regionalnych 2 5 2 2 0
Nionas | NATO 0 0 1 1 0
N onse | Prywatny, globalny operator logistyczny 3 0 1 1 1
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1 2 3 4 5 6 7 8

Nionso | Agendy rzadowe i samorzagdowe w danym 3 1 0 1 3

> panstwie

3

g N, ousr | Miejscowe organizacje humanitarne 4 5 3 0 2

Qg

@ % N, ous2 | INNE mMiejscowe organizacje pozarzadowe 4 5 1 1 2

% % N onss | Wojsko danego panstwa 2 0 0 1 2

'g E N onss | Miejscowe, krajowe centra koordynacyjne 1 0 1 1 1

9 jednostek ratowniczych

k)

s Nonss | Placéwka dyplomatyczna w danym panstwie 3 4 2 1 3
N;onss | Prywatny, miejscowy operator logistyczny 4 0 0 2 2

Zrédto: opracowanie wiasne.

Miary strukturalne mikroanalizy sieci (ego network) dla poszczegdlnych aktoréw
pomocy humanitarnej, w podziale na krajowy, miedzynarodowy i miejscowy wymiar
sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych zostang oméwione
w kolejnym podrozdziale. Ta forma analizy pozwala ukaza¢ cechy poszczegélnych
weztdéw, a nie cechy relacji miedzy weztami - stad tez koncentracja na analizie ma-
cierzy dwumodalnej, a nie jednomodalnej (Abramek i Rizun, 2015). Procedura analizy
sieciowej w kazdym ze wskazanych wymiaréw sieci bedzie przebiegac wedtug powia-
zanych ze soba krokéw zgodnie z metodyka badania sieci wspoétdziatania logistyczne-
go zaprezentowang w punkcie 3.2.1. W pierwszej kolejnosci zostanie przeprowadzo-
na analiza wizualna sieci, a nastepnie analiza miar strukturalnych egocentrycznych
na poziomie mikroanalizy sieci (ego network). Poszczegdlne wymiary sieci (krajowy,
miedzynarodowy, miejscowy), tworzace konteksty sieciowe, umozliwiaja zbadanie
percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci, a dzieki temu okreslenie jej tozsamosci obra-
zujacej stan aktualny wspétdziatania organizacji humanitarnych.

4.2. Percepcja tozsamosci rzeczywistej sieci

4.2.1. Krajowy wymiar sieci

Organizacje humanitarne, dazac do zapewnienia poszkodowanym spotecznosciom
dostepu do débr pomocowych, podejmuja inicjatywy oddolne i odgoérne, autono-
miczne i kolektywne. Potencjat podejmowania wspdlnych dziatari transportowych
i magazynowych podczas dystrybucji débr pomocowych jest uzalezniony od woli
nawigzania wspétpracy z pozostatymi aktorami pomocy humanitarnej w ujeciu za-
réwno formalnym, jak i nieformalnym. Pierwsza grupa podmiotéw, z ktérymi mozna
wspotdziata¢, to podmioty krajowe, konstytuujace krajowy wymiar sieci wspotdziata-
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nia logistycznego. Wizualizacja sieci krajowych aktoréw pomocy humanitarnej zosta-
ta zaprezentowana na rys. 4.4.

Uwaga: Kolor czerwony: wezly, tj. organizacje humanitarne w probie badawczej; kolor zielony: krajowi
aktorzy pomocy humanitarnej.

Rysunek 4.4. Sie¢ wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych z krajowymi
aktorami pomocy humanitarnej

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania NetDraw.

Analiza wizualna krajowe;j sieci wspotdziatania logistycznego pozwala scharakte-
ryzowac strukture tej sieci i zakres powigzan podmiotéw w niej uczestniczacych. Tym
samym sie¢ cechuje sie duza gestoscia i koncentracjg wiekszosci krajowych aktoréw
pomocy humanitarnej w rdzeniu sieci. Jedynie Wojsko Polskie i Polska Misja Medycz-
na (PMM) znajduja sie na granicy peryferii sieci. Aktorzy pomocy humanitarnej z rdze-
nia sieci majg potencjat do petnienia funkcji lidera lub lideréw wspétdziatania logi-
stycznego, biorac pod uwage perspektywe organizacji humanitarnych. Analizowany
wymiar krajowy sieci nie posiada weztéw wyizolowanych, co tym bardziej zwieksza
potencjat wspotdziatania logistycznego. Analizie wizualnej towarzyszy dogteb-
na analiza miar strukturalnych, ktérej celem jest ocena poszczegdlnych atrybutéw.
W tabeli 4.7 zaprezentowano miary strukturalne dla aktoréw pomocy humanitarnej
w krajowym wymiarze sieci wspotdziatania logistycznego.
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Tabela 4.7. Miary strukturalne w odniesieniu do krajowych aktoréw pomocy humanitarnej

n;, Aktor pomocy humanitarnej Stopien | Bliskos¢ | Posrednictwo LS
wiasny
N,ons | Agendy rzadowe i samorzadowe (m.in.
departamenty MSZ, departamenty KPRM) 0,640 0,685 0,047 0.242
N,ono | RCB (Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa) 0,420 0,594 0,020 0,168
N, ons | PAH (Polska Akcja Humanitarna) 0,500 0,630 0,032 0,197
N, ona | PCK (Polski Czerwony Krzyz) 0,510 0,634 0,029 0,204
N, ons | Caritas Polska 0,680 0,726 0,055 0,265
N ons P;PM (Polskie Cerlwtrum Pomocy 0,380 0,578 0,018 0,151
Miedzynarodowej)
Nions | PMM (Polska Misja Medyczna) 0,330 0,559 0,017 0,125
N, ous | Wojsko Polskie 0,490 0,625 0,032 0,195
N, ons | Jednostki ratownicze krajowych stuzb 0,730 0,759 0,076 0,278
mundurowych
N, onsr | Placowka dyplomatyczna w Polsce
(placéwka dyplomatyczna panstwa 0,640 0,702 0,056 0,241
dotknietego kryzysem humanitarnym)
N, oun | Prywatny, krajowy operator logistyczny
(np. firma transportowa, centrum 0,820 0,825 0,079 0,318
logistyczne)

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania UCINET.

Zgodnie z przyjeta metodyka badania sieci wspétdziatania logistycznego (zob.
punkt 3.2.1) o percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci, a dzieki temu o potencjale
wspotdziatania logistycznego aktora pomocy humanitarnej, decyduje stopien (zmien-
na strukturalna), podczas gdy blisko$¢, posrednictwo i wektor whasny przyczyniaja
sie do weryfikacji kluczowych ogniw sieci oraz mozliwosci jej zintegrowania i zsyn-
chronizowania (czyli de facto formalizacji). Wszystkie miary strukturalne mieszczg sie
w przedziale [0; 1], dlatego im wyzsza wartos¢ danej zmiennej, tym lepiej oceniana
relacja z aktorem pomocy humanitarnej — zatem jest to lepsza percepcja znaczenia
tego aktora w sieci. Nim kazdy z atrybutéw zostanie szczegétowo przeanalizowany,
konieczne jest wyjasnienie miary posrednictwa zbiorczo dla wszystkich badanych
podmiotéw. Kazdy z nich cechuje sie niska miarg posrednictwa, nieprzekraczajaca
0,100, co z jednej strony jest korzystne, bo redukuje utrate spdjnosci sieci. Natomiast
z drugiej strony wskazuje na fakt, ze aktorzy pomocy humanitarnej nie sg brokerami
informacji (szerzej w: Abramek, 2021, s. 118), a przez to nie stanowia punktu kon-
solidacji do przeptywu informacji miedzy dowolnymi podmiotami uczestniczacymi
w sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych.

Wsréd krajowych aktoréw pomocy humanitarnej najwyzszym potencjatem
wspotdziatania logistycznego cechuje sie prywatny, krajowy operator logistyczny
(N, ou11) Z Miarg stopnia wynoszaca 0,820. Jest to tym samym ogniwo bezposrednio
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powigzane z wiekszoscig organizacji humanitarnych bioragcych udziat w badaniu,
a zatem ma uprzywilejowang pozycje w sieci. Nazywany jest takze koncentratorem
w sieci (Abramek, 2021, s. 117) i moze przyjac postac organizacji kluczowej (keystone)
lub wiodacej (flagship). Ma on takze wysoki poziom bliskosci (0,825), ktory okresla
zasieg danego atrybutu, przez co daje wzglednie szybki dostep do pozostatych we-
ztéw (organizacji humanitarnych) w prébie badawczej. Co wiecej, prywatny, krajowy
operator logistyczny cechuje sie najwyzsza miara wektora wtasnego w badanej sieci
(w wymiarze krajowym, miedzynarodowym i miejscowym) — 0,318, przez co stanowi
wazny element sieci, a dzieki temu potencjalnie moze petni¢ funkcje istotnego part-
nera (keystone, flagship) we wspotdziataniu logistycznym.

Kolejnym krajowym aktorem pomocy humanitarnej z potencjatem wspétdzia-
tania logistycznego sa jednostki ratownicze krajowych stuzb mundurowych (n, o)
z miara stopnia wynoszaca 0,730. Jednostki te stanowig grupe wspierajaca (group of
supporters and suppliers) dziatania w sektorze humanitarnym, ktérej rolg jest m.in. mi-
nimalizowanie negatywnych skutkéw kryzyséw humanitarnych oraz aktywne uczest-
nictwo w synchronizacji dziatan (Marcinkowski, 2022b). Ta kategoria aktora pomocy
humanitarnej przemawia za typem organizacji wiodacej (flagship), ktéra jest pewnym
symbolem danej sieci (za: Stanczyk, 2018, s. 96). Wysoka miara bliskosci (0,759) za-
sadniczo potwierdza, ze ten aktor ma mozliwos¢ szybkiego dostepu do pozostatych
weztéw w sieci, zatem cechuje sie silnymi wieziami osadzonymi strukturalnie. Miara
wektora wiasnego (0,278) jest nizsza niz w przypadku krajowego, prywatnego opera-
tora logistycznego, niemniej wciaz na umiarkowanym poziomie, dajagcym potencjat
do wspétdziatania logistycznego.

Aktorami pomocy humanitarnej z zauwazalnym potencjatem do wspoétdziatania
s takze Caritas Polska (n, 4,,5), agendy rzagdowe i samorzadowe (n, ,,,) oraz placoéw-
ka dyplomatyczna panstwa dotknietego kryzysem humanitarnym (n, o, ,,)- Aktorzy
ci maja miare stopnia przekraczajaca 0,600 (kolejno: 0,680, 0,640, 0,640). Caritas Pol-
ska jest jedna z najbardziej znaczacych organizacji humanitarnych w Polsce, ktéra
koncentruje sie na zapewnieniu pomocy osobom poszkodowanym w réznorodnych
kryzysach humanitarnych, przez co przyjmuje posta¢ organizacji wiodacej (flagship).
Nie bez przyczyny widoczne jest przez to duze powigzanie z istniejgcymi weztami
w aspekcie wspétdziatania logistycznego. Caritas Polska cechuje sie przy tym za-
uwazalng miara bliskosci (0,726) oraz miarg wektora wtasnego (0,265), czyli obecnie
stanowi punkt konsolidacji w dostepie do pozostatych aktoréw pomocy humani-
tarnej (gtéwnie organizacji humanitarnych) oraz umiarkowany poziom partnerstwa
we wspétdziataniu logistycznym. Analogicznie jest w przypadku agend rzagdowych
i samorzadowych oraz placéwki dyplomatycznej panstwa dotknietego kryzysem hu-
manitarnym (miara bliskosci, kolejno: 0,685 i 0,702, miara wektora wtasnego, kolejno:
0,242 i 0,241). Ci aktorzy pomocy humanitarnej reprezentuja grupe obserwujacych
(group of followers), ktéra dazy do liderowania i wspiera w synchronizacji dziatan ad-
ministracyjnych oraz logistycznych (Marcinkowski, 2022b). W takiej optyce wskazani
aktorzy znajduja sie na granicy podmiotéw kluczowych (keystones), niezbednych do
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przezycia sieci, oraz organizacji wiodacych (flagships), ktére poprawiajg egzystencje
innych podmiotéw w sieci (za: Stanczyk, 2018, s. 96). Co wiecej, podmioty te stano-
wig potencjalne Zrédto konsolidacji wspétdziatania logistycznego z racji szerokiego
dostepu do informacji o kryzysach humanitarnych (Witkowski i Marcinkowski, 2022),
a przez to moga by¢ potencjalnymiinicjatorami i koordynatorami przedsiewzie¢ z ob-
szaru transportu i magazynowania podczas dystrybucji débr pomocowych (a w szer-
szym ujeciu moga sie przyczynic¢ do sformalizowania badanej sieci).

Aktorami pomocy humanitarnej z miara stopnia na srednim poziomie, tj. wyno-
sz3cq co najmniej 0,500, sa Polski Czerwony Krzyz (PCK, n, o, 0,510) oraz Polska Akcja
Humanitarna (PAH, n, o5 0,500). Sa to dwie kolejne najwieksze organizacje humani-
tarne w Polsce obok Caritas Polska, ktére funkcyjnie sg bez watpienia organizacjami
kluczowymi (keystones) i wiodacymi (flagships). W kontekscie wspotpracy organizacyj-
nej i instytucjonalnej wpisuja sie w grupe lideréw (group of leaders), odpowiedzialna
za integracje i synchronizacje przedsiewzie¢ humanitarnych (Marcinkowski, 2022b).
PCK i PAH posiadaja zasoby, wiedze i kompetencje w zakresie organizowania i wspie-
rania proceséw transportu débr pomocowych, ich magazynowania, a nastepnie dys-
trybucji do obszaréw dotknietych kryzysami humanitarnymi. W zakresie wspoétdziata-
nia logistycznego obaj aktorzy pomocy humanitarnej nie sg koncentratorami w sieci,
niemniej aktywnie partycypuja w podejmowaniu wspoélnych dziatan. Miary bliskosci
(PCK - 0,634, PAH - 0,630) oraz miary wektora wtasnego (PCK - 0,204, PAH - 0,197) za-
sadniczo potwierdzaja potencjat tych organizacji humanitarnych do petnienia funkgji
wspierajacych we wspétdziataniu logistycznym.

Aktorami pomocy humanitarnej z umiarkowanie srednim potencjatem wspétdzia-
tania logistycznego sg Wojsko Polskie (n, s, Miara stopnia 0,490) oraz Rzagdowe Cen-
trum Bezpieczenstwa (RCB, n, ,,, miara stopnia 0,420). Z jednej strony mamy tu do
czynienia z jednostka wspierajaca realizowane dziatania (group of supporters and sup-
pliers), a z drugiej z jedng z agend rzadowych, ktére majg aspiracje do synchronizacji
i koordynacji przedsiewzie¢ transportowych, magazynowych i dystrybucyjnych (group
of followers) (Marcinkowski, 2022b). W optyce formalizacji badanej sieci blizej im do gra-
czy niszowych (niche players) niz do organizacji wiodacych (flagships), tym bardziej ze
podmioty te cechuja sie Srednig miarg bliskosci (kolejno 0,625 i 0,594) oraz umiarko-
wang miarg wektora wiasnego (kolejno 0,195 i 0,168). Taki stan rzeczy implikuje raczej
wspieranie realizowanych dziatan anizeli ich koordynacje. Jest to istotne w perspekty-
wie wspoétdziatania logistycznego, w ktérym mozna wyrézni¢ podmioty partycypujace
w realizacji wspélnych dziatan, a przez to wykorzystujace efekt synergii oraz ekonomie
skali, a takze podmioty liderujace, ktére z racji swojej pozycji w sektorze maja predyspo-
zycje do synchronizacji i koordynacji proceséw transportowych i magazynowych pod-
czas dystrybucji dobr pomocowych. Wojsko Polskie i RCB wpisuja sie w pierwsza grupe
podmiotéw wspierajacych pozostatych cztonkdw sieci wspdtdziatania logistycznego.

Ostatnia grupa krajowych aktoréw pomocy humanitarnej z umiarkowanym wpty-
wem na integracje i synchronizacje wspélnych dziatan logistycznych sg Polskie Centrum
Pomocy Miedzynarodowej (PCPM, n, ,,,,) Z miara stopnia wynoszaca 0,380 oraz Polska
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Misja Medyczna (PMM, n, ,,,,) Z miara stopnia réwna 0,330. W kontekscie wspétdziatania
logistycznego podmioty te stanowia drugorzednych uczestnikéw koncentrujacych sie
na eksploatacji efektu synergii oraz ekonomii skali, a nie na kreowaniu sie na lideréw
koordynacji i synchronizacji przedsiewziec¢ logistycznych. Sa to podmioty niewatpliwie
odgrywajace role graczy niszowych (niche player). Postulowana konstatacja nie powin-
na budzi¢ zdziwienia, PCPM i PMM bowiem sa aktorami pomocy humanitarnej o mniej-
szym znaczeniu w zakresie wspoétdziatania logistycznego, natomiast bardziej skoncen-
trowanymi na realizacji indywidualnych celéw statutowych organizacji. Podmioty te
cechuja sie takze $rednig miarg bliskosci (kolejno: 0,578 i 0,559) i umiarkowang miarg
wektora wtasnego (kolejno: 0,151 0,125), przez co nie stanowig kluczowych partneréw
do realizacji projektéw z obszaru wspétdziatania logistycznego. Natomiast moga by¢
zrédtem réznorodnych i niezaleznych informacji o dziataniach pomocowych.

Rozpatrywanie krajowego wymiaru sieci daje mozliwos¢ sformutowania zasadni-
czych konkluzji dotyczacych miejsca i znaczenia aktoréw pomocy humanitarnej w tej
sieci, ktore wiaza sie z percepcja tozsamosci rzeczywistej sieci. Percepcja ta obrazuje,
jak postrzegane sg poszczegdline podmioty w ujeciu relacji wspétdziatania przez or-
ganizacje humanitarne uczestniczace w sieci. Na tej kanwie mozliwa jest hierarchi-
zacja czynnikéw istotnych (n,,) w mysl metody idealizacji i stopniowej konkretyza-
¢ji, ktore pozwolg wyrézni¢ czynniki naczelne i uboczne, a nastepnie sformutowanie
wstepnych zatozen idealizujacych (Z,.). Nim jednak zostang one uwzglednione w ze-
stawie wytycznych do formutowania wariantéw strategicznych sieci, beda wymagaty
weryfikacji w zakresie wspotzaleznosci wnioskdw ptynacych z wszystkich trzech wy-
miaréw badanej sieci, tj. krajowego, ponadnarodowego oraz miejscowego. Analiza
wspotzaleznosci zostanie przeprowadzona w wienczacej czesci rozdziatu 4. Dopiero
wowczas zweryfikowane wnioski stanowic¢ beda zasadnicze zalecenia dla formutowa-
nia strategii, wynikajace z badania percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci, a przez to
beda konstytuowac finalne zatozenia idealizujace. W optyce prowadzonych rozwazan
hierarchizacja czynnikéw istotnych pozwala wyrdzni¢ nastepujace czynniki naczelne
w postaci wspotdziatania logistycznego z: prywatnymi, krajowymi operatorami logi-
stycznymi (n, o), jednostkami ratowniczymi krajowych stuzb mundurowych (n, o),
Caritas Polska (n, o, s), administracja rzagdowa i samorzadowg (n, ), placéwka dyplo-
matyczna w Polsce (n, o,,10), PCK (N, o) oraz PAH (n, ,,,5). Pozostali aktorzy pomocy
humanitarnej w wymiarze krajowym, w ujeciu wspotdziatania logistycznego, stano-
wig mozaike czynnikéw ubocznych (n, o, Ny ons— Ny ons)- Zatem kandydatami do za-
tozen idealizujacych z wymiaru krajowego sa:

= koncentracja na krajowych organizacjach humanitarnych, jednostkach ratow-
niczych oraz administracji rzagdowej i samorzadowej w realizacji proceséw logi-
stycznych na rzecz poszkodowanej spotecznosci (Z, o, 1),

= wykorzystanie potencjatu wspétdziatania logistycznego z placéwkami dyploma-
tycznymi (Z, o),

= realizowanie proceséw logistycznych przy pomocy prywatnych operatoréw logi-
stycznych (procesy magazynowe, transportowe, dystrybucyjne) (Z, o3)-
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Zaprezentowane réznorodne konteksty sieciowe wynikajace z relacji weztéw (or-
ganizacji humanitarnych) w ukfadach diadycznych i triadycznych kreuja krajowe uje-
cie percepcji tozsamosci rzeczywistej sieci. Wskazani powyzej keystones, czyli kluczowi
gracze w wymiarze krajowym, oraz flagships, czyli organizacje wiodace (za: Stariczyk,
2018, s. 96), ksztattuja tozsamos¢ sieci wspétdziatania logistycznego w badanym wy-
miarze sieci. Innymi stowy, w percepcji organizacji humanitarnych uczestniczacych
w badaniu zidentyfikowani aktorzy pomocy humanitarnej stanowig centralne pod-
mioty z mniej lub bardziej trwatymi strategicznymi relacjami logistycznymi. Niniejsze
whioski winny by¢ skonfrontowane z analizg ponadnarodowego i miejscowego wy-
miaru sieci celem uzyskania petnej mozaiki kluczowych aktoréw pomocy humanitar-
nej, tworzacych par excellence obraz przesztosci sieci w postaci jej tozsamosci w ujeciu
catosciowym.

4.2.2. Ponadnarodowy wymiar sieci

Druga grupe aktorow pomocy humanitarnej, ktérzy uczestnicza w sieci wspotdziata-
nia logistycznego w miedzynarodowym kontekscie tej sieci, stanowig podmioty mie-
dzynarodowe, czyli miedzynarodowe organizacje humanitarne, miedzynarodowe
organizacje pozarzadowe, organizacje miedzyrzadowe, a takze podmioty prywatne.
Aktorzy ci majg zasoby i doswiadczenie w prowadzeniu dziatan podczas kryzyséw hu-
manitarnych (Witkowski i Marcinkowski, 2022), a jak pokazata wstepna mikroanaliza
sieci, wymiar miedzynarodowy skomponowany jest z duzej liczby stabo powigzanych
podmiotdéw, co moze sprzyja¢ powstawaniu redundancji wiezi, a takze powielaniu
dziatan przez aktoréw krajowych wobec dziatan realizowanych przez podmioty mie-
dzynarodowe. Wizualizacja sieci miedzynarodowych aktoréw pomocy humanitarnej
zostafa zaprezentowana na rys. 4.5. W optyce wspomnianej redundancji wiezi percep-
cja tozsamosci rzeczywistej badanej sieci ma znaczenie wrecz strategiczne. Wyklucze-
nie ktéregokolwiek podmiotu z potencjatu wspoétdziatania logistycznego eliminuje
per se dostep do réznorodnych relacji i informacji kreowanych oraz dystrybuowanych
przez podmioty w wymiarze miedzynarodowym.

Sie¢ wspotdziatania logistycznego z miedzynarodowymi aktorami pomocy hu-
manitarnej cechuje sie duzym rozproszeniem i brakiem integracji. Podmioty te znaj-
duja sie na peryferiach sieci, co podkresla, ze nie sg kluczowymi graczami w podejmo-
waniu wspdlnych inicjatyw z obszaru transportu i magazynowania podczas dziatan
dystrybucyjnych w perspektywie organizacji humanitarnych. Sa zatem przyktadem
graczy niszowych (niche player), a przez to moga by¢ partnerami poszukiwanymi
przez sie¢, ktéra moze konkurowac o ich wzgledy (za: Stanczyk, 2018, s. 97). Co wiecej,
znaczaca liczba weztéw wyizolowanych swiadczy o braku wspoétdziatania logistycz-
nego pewnej grupy organizacji humanitarnych z miedzynarodowymi aktorami po-
mocy humanitarnej, co zasadniczo wyklucza te podmioty z potencjatu synchronizacji
i integracji wspolnych dziatan. Inkluzja aktoréw miedzynarodowych wymaga wobec
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Uwaga: Kolor czerwony: wezly, tj. organizacje humanitarne w probie badawczej; kolor niebieski: miedzy-
narodowi aktorzy pomocy humanitarnej.

Rysunek 4.5. Sie¢ wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych z miedzynarodowymi
aktorami pomocy humanitarnej

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania NetDraw.

tego podjecia szeregu aktywnosci kreujacych nawigzanie i utrzymanie relacji mie-
dzyorganizacyjnych, a przez to podnoszacych znaczenie miedzynarodowego kon-
tekstu badanej sieci. Dogtebna analiza dotychczasowego znaczenia tych podmio-
tow zostata wskazana w tab. 4.8, w ktérej zaprezentowano miary strukturalne dla
aktoréw pomocy humanitarnej w miedzynarodowym wymiarze sieci wspoétdziata-
nia logistycznego.

Tabela 4.8. Miary strukturalne w odniesieniu do miedzynarodowych aktoréw pomocy humanitarnej

A N 5 . Weki
n,, Aktor pomocy humanitarnej Stopien | Bliskos¢ | Posrednictwo ektor
wilasny
1 2 3 4 5 6
N, oz | ICRC (Miedzynarodowy Komitet Czerwonego
Krzyza, ew. Federacja Miedzynarodowego 0,180 0,489 0,003 0,075
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca)
N, onss | LOgistics Cluster 0,050 0,470 0,000 0,023
N, o4 | Relief International 0,040 0,467 0,000 0,019
N onas | Oxfam 0,040 | 0467 0,000 0,019
N, ot | OCHA (Biuro l\!farodow ZJednocz.onych' 0,060 0,475 0,001 0,028
ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej)
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1 2 3 4 5 6

N, ons7 | UNHCR (Biuro Wysokiego Komisarza Narodow

Zjednoczonych ds. UchodzZcow) 0,080 0480 0,001 0,036
N, onss | IOM (.Nlled%ynarodowa Organizacja 0,050 0,472 0,000 0,025
ds. Migracji)
Ny oo | WFP (Swiatowy Program Zywnosciowy) 0,050 0,472 0,000 0,022

N, on20 | UNRWA (Agencja Narodéw Zjednoczonych
ds. Pomocy UchodZcom Palestyriskim na 0,030 0,464 0,000 0,016
Bliskim Wschodzie)

N, onz | UNDP (Program Narodéw Zjednoczonych

. 0,050 0,472 0,000 0,023

ds. Rozwoju)

N, on | UNICEF (Fur.1dL.Jsz Narodéw Zjednoczonych 0,040 0,467 0,000 0,018
na rzecz Dzieci)

N, onas | FAO (O.rgaplzzf\q_a Nargdow Zjednoczonych 0,020 0,459 0,000 0,010
ds. Wyzywienia i Rolnictwa)

N on24 !ECHO (Dyrekcja ds Pomc.nc.y Humar.ute?rr)ej 0,040 0,467 0,000 0,019
i Ochrony Ludnosci Komisji Europejskiej)

N, onss | Lekarze bez Granic 0,080 0,480 0,001 0,035

Ny onas | WHO (Swiatowa Organizacja Zdrowia) 0,050 0,472 0,000 0,024

N, o7 | Agendy ugrupowan regionalnych (np. Unii
Afrykanskiej, Ligi Paristw Arabskich, inne 0,040 0,470 0,000 0,020
agendy UE)

N ons NATO (Organlzaqa.Traktatu 0,020 0,459 0,000 0,010
Pétnocnoatlantyckiego)

N, onae | Prywatny, globalny operator logistyczny 0,300 0,548 0,011 0123

(np. firma transportowa, centrum logistyczne)

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania UCINET.

Biorac pod uwage strukturalng miare stopnia, mozna zidentyfikowa¢ dwie gru-
py podmiotéw z miedzynarodowego wymiaru sieci. Pierwsza grupa zawiera jeden
podmiot, z umiarkowanym wptywem aktora pomocy humanitarnej na integracje
i synchronizacje wspdélnych dziatan logistycznych, mianowicie prywatny, globalny
operator logistyczny (n, o,.,,). Natomiast druga grupa zawiera podmioty ze sladowym
wptywem na wspétdziatanie logistyczne, a w jej sktad wchodza pozostali aktorzy po-
mocy humanitarnej z miedzynarodowego wymiaru sieci (N, o1, = N; on28)-

O ile w przypadku krajowego wymiaru sieci wspoétdziatania logistycznego pry-
watny operator logistyczny stanowit jeden z kluczowych podmiotéw potencjalnej
konsolidacji dziatan transportowych i magazynowych podczas dystrybucji débr po-
mocowych, o tyle w wymiarze miedzynarodowym prywatny operator logistyczny
odgrywa mniejsza, aczkolwiek zauwazalna role (n, 5,,, Miara stopnia wynosi 0,300).
Trudno bytoby go nazwa¢ koncentratorem w catej sieci wspoétdziatania logistyczne-
go (we wszystkich trzech wymiarach: krajowym, miedzynarodowym i miejscowym),
nie jest bowiem potaczony funkcjonalnie — logistycznie — z wiekszoscig organizacji
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humanitarnych bioragcych udziat w badaniu. Prywatny operator logistyczny jest naj-
bardziej zaktywizowanym logistycznie podmiotem w wymiarze miedzynarodowym,
ale nie odgrywa kluczowej roli w synchronizacji i integracji wspolnych dziatan — w tej
perspektywie jest graczem niszowym (niche player). Nie daje takze szybkiego dostepu
do pozostatych organizacji humanitarnych z powodu wiecej niz przecietnego zasiegu
jako atrybutu (miara bliskosci wynosi 0,548). Co wiecej, $Sladowa miara posrednictwa
wskazuje, ze nie odgrywa on roli brokera informacji, wiec nie jest weztem skupiaja-
cym informacje o dziataniach logistycznych organizacji humanitarnych. Z kolei nie-
znaczny poziom miary wektora wtasnego (0,123) podkresla, ze prywatny, globalny
operator logistyczny nie stanowi idealnego partnera do wspoélnych projektéw z ob-
szaréw transportu i magazynowania podczas dystrybucji déobr pomocowych.

Zdecydowanie mniejszym potencjatem wspoétdziatania logistycznego oraz mniej-
szg rolg w percepcji organizacji humanitarnych cechuje sie druga grupa aktoréw
pomocy humanitarnej z wymiaru miedzynarodowego. Znajduja sie w niej kolejno
Miedzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza (ICRC, n,,,, miara stopnia 0,180),
Biuro Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR, n, o, 17
0,080), Lekarze bez Granic (n, o,,s 0,080), Biuro Narodéw Zjednoczonych ds. Koordy-
nacji Pomocy Humanitarnej (OCHA, n, ,,,,, 0,060), Logistics Cluster (n, o, ;5,0,050), Mie-
dzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM, n, .,,,s 0,050), Swiatowy Program Zyw-
nosciowy (WFP, n, 5, 0,050), Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP,
N, onar 0,050), Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO, n, ;.. 0,050), Relief Internatio-
nal (N, g14 0,040), Oxfam (N, o4, 0,040), Fundusz Narodéw Zjednoczonych na rzecz
Dzieci (UNICEF, n, g,,,,, 0,040), Dyrekcja ds. Pomocy Humanitarnej i Ochrony Ludnosci
Komisji Europejskiej (ECHO, n, ,,,,,, 0,040), agendy ugrupowan regionalnych (n, o, 7
0,040), Agencja Narodéw Zjednoczonych ds. Pomocy Uchodzcom Palestyrskim na
Bliskim Wschodzie (UNRWA, n, ., 0,030), Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds.
Wyzywienia i Rolnictwa (FAO, n, ,,5, 0,020) oraz Organizacja Traktatu Pétnocnoatlan-
tyckiego (NATO, n, o, 0,020). Ze wszystkich wymienionych miedzynarodowych ak-
toréw pomocy humanitarnej jedynie ICRC osigga miare stopnia zblizong do 0,200,
niemniej wcigz przemawiajaca za $ladowym znaczeniem podmiotu dla synchronizacji
i integracji wspolnych dziatan logistycznych. Wszystkie podmioty miedzynarodowe-
go wymiaru sieci wspotdziatania logistycznego cechuja sie zatem brakiem koncen-
tracji. Co istotne, miara bliskosci podmiotéw waha sie w granicach 0,459-0,489, co
potwierdza, ze miedzynarodowi aktorzy pomocy humanitarnej dajg umiarkowany
dostep do organizacji humanitarnych. Natomiast sladowe miary posrednictwa i wek-
tora wtasnego wskazujg, ze podmioty te — mimo wszystko — nie sg obecnie brokerami
informacji o wspoétdziataniu logistycznym, a takze nie sa potencjalnymi partnerami
w realizacji wspdlnych projektéw w percepcji organizacji humanitarnych.

Konkluzje ptynace z analizy ponadnarodowego wymiaru sieci wspoétdziatania
logistycznego nie pozwalaja na wyréznienie zadnego keystone, ktéry mogtby od-
powiada¢ za odgrywanie kluczowej roli we wspélnych dziataniach transportowo-
-magazynowych podczas dystrybucji pomocy humanitarnej. Widoczni sa wytacznie
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gracze niszowi (niche player) (za: Stariczyk, 2018, s. 96). Ta konstatacja a posteriori
wskazuje, ze percepcja tozsamosci rzeczywistej badanej sieci, bazujaca na tozsamo-
sci relacyjnej, mimo miedzynarodowego charakteru przeptywdéw pomocy rzeczowej
i/lub technicznej, nie dowodzi poktadania potencjatu w aktorach funkcjonujacych
na poziomie ponadnarodowym. Organizacje humanitarne uczestniczace w badaniu
nie postrzegaja partneréw w wymiarze miedzynarodowym jako kluczowych w uje-
ciu wspotdziatania. Jest to interesujace poznawczo, zwtaszcza w kontekscie mocnego
ukierunkowania na internacjonalizacje wskazanych wyzej przeptywéw w sektorze hu-
manitarnym. W zwigzku z tym ponadnarodowy wymiar sieci wspoétdziatania logistycz-
nego kreuje tozsamos¢ relacyjna sieci, w ktorej nie dostrzega sie strategicznego zna-
czenia miedzynarodowych aktoréw pomocy humanitarnej. Mozna zatem stwierdzic,
Ze organizacje uczestniczace w badaniu nie maja sformutowanego zestawu zgodnie
postrzeganych relacji logistycznych o charakterze trwatym z aktorami operujacymi
na poziomie miedzynarodowym. Nie oznacza to bynajmniej, ze nie mozna wskazac
podmiotéw wymagajacych obserwacji, ktére wyrdzniaja sie na tle pozostatych ak-
toréw pomocy humanitarnej. Wsrdd nich znajduja sie prywatni, globalni operatorzy
logistyczni, ktérzy aktywnie partycypuja w procesach magazynowych i transporto-
wych podczas dystrybucji débr rzeczowych i/lub technicznych w czasie wystapienia
kryzysu humanitarnego. W kazdym razie, w optyce zaprezentowanych wynikéw oraz
prowadzonych rozwazan, zaden z aktoréow pomocy humanitarnej nie stanowi czyn-
nika naczelnego w ujeciu wspétdziatania logistycznego, funkcjonuje zatem wytacznie
jako czynnik uboczny, przez co nie mozna sformutowac zatozen idealizujacych wywo-
dzacych sie z miedzynarodowego wymiaru sieci.

4.2.3. Miejscowy wymiar sieci

Ostatnia grupe aktoréw pomocy humanitarnej konstytuujacych lokalny kontekst
sieci wspétdziatania logistycznego stanowig podmioty miejscowe na obszarze wy-
stepowania kryzysu humanitarnego. Sg to podmioty bezposrednio zaangazowa-
ne w przedsiewziecia humanitarne, a przez to pozadane do realizacji wspdlnych
dziatan (w tym logistycznych). Aktorzy ci znajduja sie na pierwszej linii konsolidacji
prowadzonych przedsiewzie¢ humanitarnych, zwtaszcza w kontekscie realizowa-
nych proceséw transportowych i magazynowych podczas dystrybucji débr po-
mocowych. A priori posiadajg potencjat do synchronizacji i koordynacji wspdlnych
dziatan logistycznych, zwtaszcza ze wprowadzenie do mikroanalizy sieci ukazato
wystepowanie w tym wymiarze podmiotéw o silnych wieziach w rdzeniu sieci,
ktére z kolei moga posiadac uprzywilejowanga pozycje, a przez to nieredundantna
informacje. Zgodnie z taksonomig interesariuszy z punktu 1.2.2 miejscowi aktorzy
pomocy humanitarnej moga przyja¢ postac organizacji rzadowych, pozarzado-
wych i prywatnych. Wizualizacja sieci miejscowych aktoréw pomocy humanitarnej
zostata zaprezentowana na rys. 4.6.
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Uwaga: Kolor czerwony: wezly, tj. organizacje humanitarne w prébie badawczej; kolor pomaranczowy:
aktorzy pomocy humanitarnej w miejscu kryzysu humanitarnego.

Rysunek 4.6. Sie¢ wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych z miejscowymi
aktorami pomocy humanitarnej

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania NetDraw.

Sie¢ wspoétdziatania logistycznego z miejscowymi aktorami pomocy humanitar-
nej jest strukturalnie zblizona do kontekstu sieci odnoszacego sie do podmiotow
krajowych. Cechuje sie ona duza gestoscia i koncentracjg aktoréw pomocy humani-
tarnej w rdzeniu sieci. Daje to bezposredniag mozliwos¢ wspoétdziatania logistycznego
poprzez wykorzystanie istniejagcego potencjatu w podejmowaniu wspdlnych przed-
siewzie¢ transportowych i magazynowych podczas dystrybucji dobr pomocowych.
Co wiecej, miejscowi aktorzy pomocy humanitarnej znajduja sie w rdzeniu sieci, co
zasadniczo przemawia za dobrym skomunikowaniem sieci, a takze wystepowaniem
organizacji kluczowych (keystones) oraz wiodacych (flagships). Oznacza to, iz percep-
Cja tozsamosci rzeczywistej sieci jest scislej zwigzana z potencjatem wspétdziatania
z miejscowymi aktorami pomocy humanitarnej. Zauwazalne sg natomiast podmioty
wyizolowane, ktére wskazuja na istniejgce bariery w komunikacji miedzy tymi pod-
miotami.

Wsréd weztdéw wyizolowanych mozna dostrzec organizacje humanitarne nr 36
i 62. Pierwsza z nich jest mala organizacjg bioraca udziat w operacjach humanitar-
nych w przypadku braku bezpieczenstwa zywnosciowego oraz choréb i epidemii,
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$wiadczaca swoje ustugi na obszarze Unii Europejskiej. Jednoczesnie podejmuje ciag-
te i regularne dziatania logistyczne o charakterze wspdlnym z Caritas Polska, spora-
dyczne i nieregularne wspétdziatanie logistyczne z agendami rzgdowymi, Rzagdowym
Centrum Bezpieczenstwa i placéwka dyplomatyczna panstwa dotknietego kryzysem
humanitarnym, a takze ma jednorazowe doswiadczenie z Polskg Akcjg Humanitarna
i Polska Misjg Medyczna. Z kolei organizacja nr 62 jest mikroorganizacjg humanitarna,
ktéra koncentruje sie na braku bezpieczenstwa zywnosciowego, niedoborze wody
pitnej i deficycie opieki zdrowotnej. Swoje ,ustugi” humanitarne swiadczy wytacznie
na obszarze Afryki Wschodniej, a konkretnie w Tanzanii. W zakresie dziatan magazy-
nowych, transportowych i dystrybucyjnych wspoétdziata sporadycznie i nieregular-
nie z jednostkami ratowniczymi krajowych stuzb mundurowych oraz jednorazowo
wspotdziatata logistycznie z Wojskiem Polskim. Wobec powyzszego organizacje hu-
manitarne nr 36 i 62 wspotdziatajg logistycznie wytacznie z podmiotami krajowymi,
nie podejmujac zadnych wspdlnych inicjatyw z miedzynarodowymi i miejscowymi
aktorami pomocy humanitarnej. Organizacje te przejawiaja sie wyzszym poziomem
zaufania do krajowych aktoréw, przy czym nalezy podkresli¢, ze preferuja podejmo-
wanie autonomicznych dziatan logistycznych, umiarkowanie ukierunkowanych na
wspotdziatanie w krajowym wymiarze sieci (jedynie organizacja humanitarna nr 36
szerzej wspoétdziata z Caritas Polska). Zatem obie organizacje cechuja sie wzglednie
negatywna percepcja wspotdziatania w sieci.

Zgodnie z przyjeta procedurg badawczg analizie wizualnej towarzyszy mikroana-
liza miar strukturalnych danego wymiaru sieci. Wobec tego w tab. 4.9 zaprezentowa-
no miary strukturalne dla aktoréw pomocy humanitarnej w miejscowym wymiarze
sieci wspotdziatania logistycznego.

Tabela 4.9. Miary strukturalne w odniesieniu do miejscowych aktoréw pomocy humanitarnej

n;, Aktor pomocy humanitarnej Stopien | Bliskos¢ | Posrednictwo bl
wiasny
N, om30 Aggndy_ rzagdowe i samorzgdowe w danym 0,770 0,787 0,077 0,291
panstwie
N,ons | Miejscowe organizacje humanitarne 0,750 0,773 0,068 0,288
N;ons2 | INNe miejscowe organizacje pozarzagdowe 0,810 0,817 0,085 0,306
Nyonss | Wojsko danego paristwa 0,450 0,607 0,021 0,185
N,onss | Centra koordynacyjne jednostek 0,480 0,620 0,025 0,201

ratowniczych

N,onss | Placdwka dyplomatyczna w danym panstwie
(polska placéwka dyplomatyczna lub innego | 0,440 0,603 0,023 0,175
cztonka UE w danym panstwie)

Nionss | Prywatny, miejscowy operator logistyczny

. . 0,610 0,685 0,048 0,232
(np. firmy transportowe, centra logistyczne)

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania UCINET.
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Percepcja tozsamosci rzeczywistej sieci i zwigzany z nig potencjat wspotdziatania
logistycznego aktora pomocy humanitarnej jest zdeterminowany miara jego stopnia.
Z kolei bliskos¢, posrednictwo i wektor wiasny umozliwiaja weryfikacje kluczowych
ogniw sieci, a przez to wskazuja dodatkowo na potencjat integracji i synchronizacji
wspolnych dziatan logistycznych. Analogicznie jak w przypadku krajowego wymiaru
sieci wspétdziatania logistycznego, odrebnego wyjasnienia wymagajg miary posred-
nictwa zbiorczo dla wszystkich badanych podmiotéw. Podobnie i w tym przypadku,
kazdy z miejscowych aktorow pomocy humanitarnej cechuje sie niska miara posred-
nictwa (ponizej 0,100). Wptywa to na redukcje utraty spéjnosci sieci, ale tez podkresla,
ze podmioty te nie stanowig punktow konsolidacji przeptywu informacji (nie petnia
funkgji brokeréw informacji (Abramek, 2021)), co jest posrednio efektem obrania ana-
lizy sieci dwumodalne;j.

Z siedmiu miejscowych podmiotéw analizowanego kontekstu sieci nalezy wy-
rézni¢ cztery grupy aktoréw pomocy humanitarnej w oparciu o wielkos¢ potencja-
tu wspétdziatania logistycznego, wynikajgcego z percepcji tozsamosci rzeczywistej
sieci. Najwyzsza miarg stopnia w analizowanym wymiarze sieci wspoétdziatania logi-
stycznego cechuja sie inne miejscowe organizacje pozarzadowe (n, 5, 0,810), ktére
notabene maja stopien miary zblizony do prywatnych, krajowych operatoréw logi-
stycznych z krajowego wymiaru sieci (n, o,,,)- Niniejszy aktor ma najwyzszy poziom
bezposrednich relacji z organizacjami humanitarnymi z préby badawczej, natomiast
w perspektywie miejscowego wymiaru sieci wspétdziatania logistycznego moze by¢
traktowany jako koncentrator w sieci badz organizacja kluczowa (keystone) i wiodaca
(flagship). Cieszy sie on takze wysoka miarg bliskosci (0,817), przez co ma predyspo-
zycje do sprawnego przechwytywania informacji, ktére sg kreowane w tym wymiarze
sieci, a dzieki temu moze sie przyczyni¢ do formalizacji sieci. Miara wektora wtasne-
go (0,306) zasadniczo potwierdza, ze inne miejscowe organizacje pozarzadowe sg
w umiarkowanie srednim stopniu postrzegane jako partnerzy w projektach z obszaru
logistyki humanitarnej, przy czym jest to najwyzszy poziom miary w analizowanym
wymiarze sieci wspotdziatania logistycznego.

W sktad drugiej grupy miejscowych aktoréw pomocy humanitarnej, z miara stop-
nia przekraczajaca 0,700, wchodza agendy rzagdowe i samorzagdowe w danym pan-
stwie (N, 430 0,770) oraz miejscowe organizacje humanitarne (n, o, 5,,0,750). Pierwszy
ze wskazanych aktoréw pomocy humanitarnej posiada zasoby informacyjne, organi-
zacyjne i finansowe do skupiania relacji z organizacjami humanitarnymi. Nie bez po-
wodu podmiot ten jest postrzegany jako kluczowy w dazeniu do poprawy efektyw-
nosci przeptywéw w humanitarnych fancuchach dostaw (Witkowski i Marcinkowski,
2022), a przez to jednoczesnie przyjmuje role gracza kluczowego (keystone) i wioda-
cego (flagship). Z kolei miejscowe organizacje humanitarne maja zazwyczaj doswiad-
czenie i wypracowane relacje z pozostatymi aktorami pomocy humanitarnej, przez co
WCigzZ sg postrzegane jako podmioty o fundamentalnym znaczeniu dla prowadzenia
dziatarn w ramach akgji humanitarnych (Marcinkowski, 2022b), co takze przemawia za
kluczowa (keystone) i wiodaca (flagship) rolg w sieci. Obaj miejscowi aktorzy pomocy
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humanitarnej cechuja sie zblizong miarg bliskosci (agendy rzagdowe i samorzadowe
w danym panstwie - 0,787, miejscowe organizacje humanitarne - 0,773), co oznacza,
ze majg potencjat i mozliwosci do sprawnego komunikowania sie z istniejgcymi we-
ztami w sieci. Zasieg tych aktoréw pomocy humanitarnej jest dobry, przez co moga
stanowi¢ punkt konsolidacji wiedzy, mimo ze nie maja predyspozycji do petnienia
funkgcji brokeréw informacji. Moga natomiast wywiera¢ wptyw na rzecz formaliza-
¢ji sieci. Co wiecej, obaj aktorzy pomocy humanitarnej majg umiarkowany poziom
miary wektora wtasnego (kolejno 0,291, 0,288), przez co obecnie sg postrzegani jako
niekoniecznie sprawni w zakresie projektéw z obszaru wspétdziatania logistycznego.
Ze wzgledu na ich potencjat oraz znaczenie w sektorze humanitarnym zasadne jest
podjecie inicjatyw mogacych sie przyczyni¢ do wzrostu znaczenia tych aktoréw dla
wspolnych dziatan z obszaru transportu i magazynowania podczas dystrybucji dobr
pomocowych, zwtaszcza w optyce formalizacji wspétdziatania.

Trzecia grupa miejscowych aktoréw pomocy humanitarnej sktada sie z jednego
aktora, ktérym sa miejscowi, prywatni operatorzy logistyczni (n, o,5¢). Miara stopnia
w przypadku tego podmiotu wynosi 0,610, co wskazuje na $rednie znaczenie aktora
jako koncentratora sieci, wiec raczej jako gracza wiodacego (flagship) niz kluczowe-
go (keystone). Niemniej, majac na wzgledzie umiejscowienie prywatnych operatoréw
logistycznych w sieci wspotdziatania logistycznego (n, oy, krajowi — 0,820, n, o, 50
globalni - 0,300, n, 4,5, Miejscowi — 0,610), mozna skonstatowac, iz firmy transpor-
towe czy centra logistyczne, niezaleznie od skali ich dziatania, odgrywaja kluczowa
(keystone) i wiodaca (flagship) role w podejmowaniu wspdlnych dziatan transporto-
wych i magazynowych podczas dystrybucji dobr pomocowych. Dzieki temu moga
oni aktywnie partycypowa¢ w koordynacji i synchronizacji dziatan logistycznych,
a przez to stanowic punkty konsolidacji przeptywéw materiatowych od miejsc zbiorki
do miejsc dystrybucji. Zatem sg istotnymi podmiotami w drodze do formalizacji sieci
wspotdziatania. Ponadto miejscowi, prywatni operatorzy logistyczni cechuja sie sred-
nim poziomem miary bliskosci (0,685), przez co maja potencjat do przechwytywa-
nia informacji i wiedzy w sieci. Przy czym informacje te winny sie koncentrowac wy-
tacznie na wspieraniu realizacji proceséw transportowych i magazynowych podczas
dystrybucji, co zasadniczo usprawnitoby prowadzenie dziatan z obszaru pomocy hu-
manitarnej. Miara wektora wtasnego wynoszaca 0,232 pokazuje, ze trudno traktowac
miejscowych operatoréw logistycznych jako najbardziej efektywnych partneréw do
realizacji wspdélnych projektéw, niemniej istotnych dla sprawnej realizacji wspolnych
dziatan logistycznych.

Ostatnia, czwarta grupa miejscowych aktoréw pomocy humanitarnej posiada
nizsze miary stopnia, niemniej przekraczajace miary wszystkich miedzynarodowych
aktoréw pomocy humanitarnej. W sktad tej grupy nalezy zaliczy¢ centra koordynacyj-
ne jednostek ratowniczych (n, o, ;.. 0,480), wojsko danego panstwa (n, o35, 0,450) oraz
polska lub europejska placowke dyplomatyczng w panstwie dotknietym kryzysem
humanitarnym (n, o35, 0,440). Wskazane miary stopnia potwierdzajg umiarkowanie
Sredni poziom bezposrednich relacji tych aktoréw pomocy humanitarnej z organiza-
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cjami humanitarnymi w badanej prébie. Nie majg wobec tego predyspozycji do pet-
nienia funkgji koncentratoréw w sieci, mimo posiadania umiarkowanego potencjatu
do konsolidowania wspodlnych dziatan logistycznych. Zatem podmioty te znajduja
sie na pograniczu graczy wiodacych (flagships) i niszowych (niche players). Moga one
bowiem poprawi¢ sytuacje organizacji humanitarnych w sieci, ale wymagaja dodat-
kowej atencji ze strony sieci jako catosci. Co wiecej, analizowani aktorzy pomocy hu-
manitarnej maja zblizong miare bliskosci (kolejno 0,620, 0,607, 0,603), potwierdzajaca
Sredni poziom mozliwosci przechwytywania informacji i wiedzy w ramach wspélnych
dziatan logistycznych. Podmioty te sg bardziej ukierunkowane na wspieranie wspot-
dziatania anizeli na liderowanie w tym zakresie. Z kolei miary wektora wiasnego (ko-
lejno 0,201, 0,185, 0,175) implikuja brak postrzegania wskazanych aktoréw pomocy
humanitarnej jako najwazniejszych partneréw do projektéw z obszaru wspoétdziata-
nia logistycznego.

Jak juz wspomniano, percepcja tozsamosci rzeczywistej sieci obrazuje, jak po-
strzegane sg poszczegdlne podmioty w ujeciu relacji wspotdziatania przez organizacje
humanitarne. Zgodnie z procedurg metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji po
identyfikacji struktury czynnikéw istotnych nalezy dokonac ich hierarchizacji. Wyko-
rzystanie techniki CATI oraz metodyki SNA pozwolito na wyréznienie czynnikéw na-
czelnych, do ktérych nalezy zaliczy¢ wspoétdziatanie logistyczne z: innymi miejscowymi
organizacjami pozarzadowymi (n, o, 5,), agendami rzadowymi i samorzadowymi w da-
nym panstwie (n, o,3,), Miejscowymi organizacjami humanitarnymi (n, o,,,,) oraz pry-
watnymi, miejscowymi operatorami logistycznymi (n, o, 5¢)- Wspoétdziatanie logistyczne
z pozostatymi aktorami pomocy humanitarnej w wymiarze miejscowym wpisuje sie
w kategorie czynnikéw ubocznych (n, o33~ N, on35)- CO Wigcej, miejscowy wymiar sieci
wspotdziatania logistycznego cechuje sie zblizonymi wnioskami jak wymiar krajowy,
zatem mozliwe jest sformutowanie zblizonych zatozen idealizujacych (Z,,). W optyce
przeprowadzonych badan i analiz mozna sformutowa¢ nastepujace konkluzje dla wy-
miaru miejscowego sieci, stanowigce wspomniane zatozenia idealizujace:

= koncentracja na miejscowych aktorach pomocy humanitarnej w realizacji pro-
ceséw logistycznych na rzecz poszkodowanej spotecznosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem miejscowych organizacji pozarzagdowych, organizacji humani-
tarnych oraz administracji rzadowej i samorzadowej (Z, o1

= realizowanie proceséw logistycznych przy pomocy prywatnych operatoréw logi-
stycznych (Z, oym)

= wykorzystanie potencjatu wspoétdziatania logistycznego z jednostkami ratowni-
czymi i udzielajgcymi wsparcia (np. wojskiem) (Z; oums)-

Wskazani powyzej aktorzy humanitarni tworza grupe keystones, czyli podmiotéw
kluczowych dla strategicznego wspétdziatania transportowo-magazynowego pod-
czas dziatan dystrybucyjnych, a takze graczy wiodacych (flagships). Istniejace w tym
obszarze relacje miedzyorganizacyjne s postrzegane przez organizacje humanitar-
ne jako centralne i wyrdzniajace, nadajac sieci wspoétdziatania logistycznego trwatych
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cech konstytuujacych krajowe ujecie tozsamosci sieci. Dzieki temu istnieje potencjat
do tworzenia proceséw koewolucyjnych sieci (za: Stanczyk, 2018, s. 67), w ktorych
uktady diadyczne i triadyczne relacji logistycznych kreuja strukture mogaca sie przy-
czyni¢ do zwiekszenia sprawnosci funkcjonowania badanej sieci.

4.3. Podsumowanie

Whioski ptyngce z analizy trzech wymiaréw sieci wspétdziatania logistycznego orga-
nizacji humanitarnych, tj. wymiaru krajowego, ponadnarodowego oraz miejscowe-
go, pozwalaja sformutowac fundamenty do budowy relacyjnej identyfikacji sieciowej
(tworzacej tozsamosc relacyjna sieci). W rozdziale 5 beda one wykorzystane do for-
mutowania wytycznych w zakresie strategii sieci w optyce organizacji uczestnicza-
cych w badaniu. Skorelowanie ze sobg zatozen idealizujacych badane zjawisko z po-
szczegolnych wymiaréw sieci (Z, it = Z1onks ©1aZ Z, oums — Z1onms) daje mozliwose
zestawienia finalnych zatozen idealizujacych, dotyczacych wspoétdziatania logistycz-
nego organizacji humanitarnych z pozostatymi aktorami pomocy humanitarnej, ktére
sg jednoczesnie obrazem tozsamosci relacyjnej sieci, tj.:

= koncentracja na krajowych i miejscowych aktorach pomocy humanitarnej w re-
alizacji proceséw logistycznych na rzecz poszkodowanej spotecznosci, ze szcze-
go6lnym uwzglednieniem organizacji humanitarnych, organizacji pozarzadowych,
jednostek ratowniczych oraz administracji rzadowej i samorzadowej (Z, o),

= wykorzystanie potencjatu wspétdziatania logistycznego z placéwkami dyploma-
tycznymi i wojskiem (Z, o),

= realizowanie procesow logistycznych przy pomocy prywatnych operatoréw logi-
stycznych (procesy magazynowe, transportowe, dystrybucyjne) (Z, o, )-

Powyzsze wnioski zasadniczo wskazujg na wspdlng i zgodng percepcje organiza-
¢ji humanitarnych w zakresie istnienia relacji w obszarze wspélnych dziatan magazy-
nowych, transportowych i dystrybucyjnych podczas kryzyséw humanitarnych, ktére
cechuja sie mniejsza lub wieksza trwatoscia, a przez to stanowia centralne i wyréz-
niajace sie cechy badanej sieci. Tak zobrazowana tozsamos¢ sieci implikuje istnienie
relacji miedzyorganizacyjnych prowadzacych do wspoétdziatania logistycznego, ktore
stanowig esencje tej sieci. Relacje te wynikajg bezposrednio ze struktury podmioto-
wej aktoréw pomocy humanitarnej, wspélnych doswiadczen w realizowanych ope-
racjach pomocowych, a takze potencjatu wspétdziatania logistycznego w dystrybugji
pomocy rzeczowej i/lub technicznej. Znamienng role odgrywaja przy tym czynniki
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych oraz budowanie relacji
opartych na wzajemnym zaufaniu. Wynika z tego tozsamos¢ badanej sieci uwzgled-
niajagca wymiar krajowy, ponadnarodowy i miejscowy w zakresie wspétdziatania.
Wielowatkowos¢ kontekstéw sieciowych zidentyfikowana w powyzszych wnioskach
wpisuje sie w poziomy analizy tozsamosci ekosysteméw biznesowych zidentyfikowa-



200 4. Tozsamos¢ sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych

nych przez S. Stanczyk (2018, s. 117), tj. posta¢ mikro dla organizacji humanitarnych
oraz mezo dla sieci wspoétdziatania logistycznego tych organizacji (ujmujac poziomy
analizy w ramach metodyki SNA wkomponowanych w ramy analizy mikro i makro).
W swoim sednie kreujg one tozsamosc rzeczywistg badanej sieci, natomiast oceniane
relacje miedzyorganizacyjne w kontekscie dziatan logistycznych stanowia identyfika-
cje sieciowg w obszarze identyfikacji relacyjnej. Organizacje humanitarne uczestni-
czace w badaniu poprzez swoja ocene poziomdw wspodtdziatania logistycznego z ak-
torami pomocy humanitarnej dokonaty samoidentyfikacji z okreslonymi relacjami
sieciowymi (za: Stannczyk, 2018, s. 117).

Przeprowadzona analiza tozsamosci sieci wspoétdziatania logistycznego organiza-
¢ji humanitarnych pozwolita zbada¢ problem granicy tej sieci, co jest dostrzegalne
w przypadku ekosystemoéw biznesu (za: Stanczyk, 2018, s. 125). W optyce badanej
sieci dalsze rozwazania winny sie koncentrowac na nadawaniu sensu wspoélnym war-
tosciom wyznawanym przez organizacje humanitarne, tj. minimalizacji cierpienia po-
szkodowanych spotecznosci, a takze wspdlnych dziatan poprzez dostarczanie débr
pomocowych i petnienia funkcji gotowosci do tego dostarczania w ramach dziatan
stricte usieciowionych. Niniejsze ujecie jest zgodne z wnioskami S. Stanczyk, ktéra su-
geruje, iz w przypadku stabej demarkacji granic sieci utrudnione jest kategoryzowa-
nie cech. W efekcie zasadne jest budowanie identyfikacji sieciowej ,przez socjalizacje
i nadawanie sensu wspdélnemu systemowi wartosci, norm oraz wzorcéw zachowan
obowigzujacych w danej zbiorowosci, a takze nadawanie sensu dziataniom” (Stan-
czyk, 2018, 5. 127).

Tym samym wskazane wczesniej grupy aktoréw pomocy humanitarnej, wraz
z czynnikami wspoétdziatania logistycznego (rys. 4.7), tworzg mozaike podmiotéw
i dziatan, ktére nadaja sens wspolnym wartosciom oraz wspoétdziataniu logistyczne-
mu organizacji humanitarnych.

Zaprezentowane na rys. 4.7 sprzezenie zwrotne jest ukazaniem wspotzaleznosci
miedzy rolg i miejscem poszczegdlnych aktoréw pomocy humanitarnej oraz czynni-
kow i przestanek wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Petryfi-
kacja obu obszaréw daje podstawe do stworzenia trwatego zestawu wytycznych do
formutowania strategii sieci, ktére powinny zosta¢ skonfrontowane z krytyczng oceng
ekspertéw z subdyscyplin zarzadzania strategicznego i zarzagdzania logistyka.

Whnioski z niniejszego rozdziatu empirycznego stanowig bogate zrédto infor-
macji dla organizacji humanitarnych w zakresie potencjatu wspoétdziatania logi-
stycznego w obrebie sieci z pozostatymi aktorami pomocy humanitarnej. Ich dalsza
eksploracja w ramach poczynionych ustalen moze by¢ przydatnym obszarem two-
rzenia partnerstw w sektorze humanitarnym na rzecz instytucjonalizacji i formalizacji
przedsiewzie¢ logistycznych. Z kolei w ujeciu prowadzonego dyskursu naukowego
zaprezentowana metodyka badania tozsamosci sieci bazujgca na analizie sieci spo-
tecznych jest pewnym novum, przez co w opinii autora powinna zosta¢ poddana po-
lemice w srodowisku naukowym.
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@orzy pomocy humanitarnej: Czynniki wspétdziatania \

logistycznego organizacji
humanitarnych:

= koncentracja na krajowych
i miejscowych aktorach pomocy

humanitarnej w realizacji proceséw = koncentracja na pilnosci dostarczenia
logistycznych na rzecz doébr pomocowych do
poszkodowanej spotecznosci, poszkodowanych spotecznosci jako
ze szczegdlnym uwzglednieniem jeden z gtéwnych czynnikow
organizacji humanitarnych, wspétdziatania logistycznego
organizacji pozarzadowych, jednostek organizacji humanitarnych (Z, o, ;)

ratowniczych oraz administracji
rzadowej i samorzadowej (Z; o ;)

dazenie do uzyskania nizszych
kosztéw operacyjnych oraz

= wykorzystanie potencjatu wykorzystania efektu skali w ramach
wspotdziatania logistycznego wspotdziatania logistycznego (Z; o45)
z placéwkami dyplomatycznymi = zapewnienie wiasciwego rodzaju
i wojskiem (Z; oy4,) débr pomocowych dla

= realizowanie proceséw poszkodowanej spotecznosci,
logistycznych przy pomocy adekwatnego do jej potrzeb
prywatnych operatoréw logistycznych L uzalez.monego od "0dZ?JU kfyz}’SU .
(procesy magazynowe, transportowe, humanitarnego oraz regionu dziatania
dystrybucyjne) (Z; ons) organizacji humanitarnej w ramach

zaangazowania we wspotdziatanie

\ logistyczne (Z, ;4 5)

|
f

Uwaga: Symbole w nawiasach stanowig zatozenia idealizujace badane zjawisko i tworza wytyczne ze stro-
ny organizacji humanitarnych, w ramach badania tozsamosci sieci, dla formutowania jej strategii. Zostana
one wykorzystane do opracowania zbiorczego zestawu wytycznych uwzgledniajacych krytyczne opinie
ekspertéw (zob. podrozdziaty 3.3. oraz 5.1).

Rysunek 4.7. Zatozenia idealizujace sie¢ wspotdziatania logistycznego w optyce badan organizacji
humanitarnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnym rozdziale beda prowadzone rozwazania dotyczace utrzymania row-
nowagi w relacji tozsamos¢ sieci (jako obraz jej przesztosci) i strategia sieci (jako
oczekiwany stan w przysztosci) w behawioralnym nurcie zarzagdzania strategicznego.
W efekcie zostang opracowane warianty strategiczne sieci wspotdziatania logistycz-
nego organizacji humanitarnych, uwzgledniajace nadawanie sensu wspoélnym warto-
$ciom i dziataniom w ramach sieci.
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Wariant 1: Wariant 2: Strategia || Wariant 3: Strategia || Wariant 4: Strategia Wariant 5: T
strategia umiedzynarodo- prywatyzacji upahstWO\{vienia strategia autarkii |}~ !
zagospodarowania wienia proceséw procesow procesow aktoréw E o
potencjatu logistycznych logistycznych logistycznych humanitarnych [{_____}
logistycznego sieci w sieci W sieci wsiect w sieci

Kluczowa rola orkiestratora sieci, przyczyniajacego sie do integracji i synchronizacji proceséw logistycznych,
a przy tym do formalizacji sieci

Kryterium kompletnosci | ™,

Kryterium wewnetrznej
spéjnosci

Skala nominalna
dychotomiczna,
wspotczynnik dyspersji

Preferencje wariantow
strategicznych sieci

v

Skala porzadkowa
stopniowa,
wspotczynnik konkordancji

Kendala i Smitha W N /

5.4

wzglednej klasyfikacji h; Uwagi
Kryterium wzajemnej ) i spostrzezenia
rozlacznosci ekspertow
. - Skala porzadkowa ciagta,
Kryterium szans:

yterium szansy miary potozenia /
wdrozenia R .

i zmiennosci

f

Uporzadkowanie
preferencji

Cel: opracowanie sformalizowanych wariantéw strategicznych sieci wspotdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych

Mysl przewodnia:, Idea humanitarna staje sie coraz bardziej upolityczniona
i zinstytucjonalizowana” (M. Barnett)




Rozdziat b

Strategia sieci wspétdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych
w nurcie behawioralnym

Ostatni rozdziat monografii jest zwienczeniem prowadzonych badan empirycznych.
Zawarte w nim rozwazania majg dwoista strukture wpisujaca sie w deskryptywny i nor-
matywny charakter zarzadzania. Zgodnie z postulowang otwartoscig i samoswiadomo-
$cig paradygmatyczna rozdziat ten uwzglednia krzyzowe zastosowanie paradygmatu
neopozytywistyczno-funkcjonalno-systemowego oraz interpretatywno-symboliczne-
go. Autor pozostawia w twardym rdzeniu rozwazan mikroparadygmaty zarzadzania
oraz istote badanego zjawiska, natomiast w ramach pasa ochronnego prowadzi re-
fleksje nad esencja polimorficznych wariantéw strategicznych sieci. W efekcie mozli-
we jest stymulowanie i eksplorowanie pasa ochronnego, a takze osadzenie rozwazan
w ramach obrazu nauki projektujacej, zwanej takze prakseologiczng. Dazenie do praw-
dy obiektywnej nie wyklucza istnienia prawdy interpretatywnej, ktéra dopuszcza réz-
norodne spojrzenia na badane zjawisko, co autor chce uwzgledni¢ w podjetej refleks;ji.
Z kolei odniesienie sie do analogii prawa odbicia w ramach metody idealizacji i stop-
niowej konkretyzacji jest droga poszukiwania zgodnosci istniejgcych teorii z praktyka
dzieki uwzglednieniu prakseologicznej kategorii sprawnosci.

Celem niniejszego rozdziatu jest zatem opracowanie sformalizowanych warian-
tow strategicznych sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych.
Postawionemu celowi towarzysza dwie czynnosci niezbedne do jego osiggniecia,
tj. opracowanie wytycznych do formutowania wariantéw strategicznych sieci oraz
ocena ich sprawnosci. Wykorzystang metoda badawcza jest metoda delficka, ktéra
w dwdch odrebnych etapach umozliwia realizacje czynnosci towarzyszacych, a przez
to osiggniecie celu rozdziatu. Opracowana struktura polimorficznych wariantéw stra-
tegicznych wiaze sie takze z obrang metoda idealizacji i stopniowej konkretyzacji.
Proces idealizacji, kofczacy sie modelem idealizacyjnym, dotyczy opracowania wy-
tycznych do formutowania wariantéw strategicznych sieci w nurcie behawioralnym
zarzadzania strategicznego. Natomiast proces konkretyzacji odnosi sie do opracowa-
nia modelu optymalizacyjnego, na ktéry sktadaja sie postulaty wspdlne dla wszyst-
kich wariantow strategicznych oraz piec¢ odrebnych wariantéw konstytuujacych od-
mienne stopnie formalizacji logistycznego kontekstu pomocy humanitarnej.

Rozpatrywanie zagadnienia strategii sieci wspotdziatania logistycznego organi-
zacji humanitarnych wymaga osadzenia rozwazan w paradygmacie sieciowym oraz
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wilasciwym nurcie zarzagdzania strategicznego z uwzglednieniem skali wyzwan logi-
stycznych i humanitarnych w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Uchwycenie
zasadniczych regularnosci jest zwigzane z etapem nadawania sensu w formutowaniu
strategii sieci (Narayananiin., 2011), czyli opracowaniu wytycznych immanentnie ce-
chujacych polimorficzna strukture tej sieci. Przyjecie behawioralnego nurtu zarzadza-
nia strategicznego w konstrukgji strategii sieci, uwzgledniajacego réwnowage na linii
tozsamos¢ sieci i jej strategia, pozwala na wyodrebnienie i eksploracje wytycznych
umozliwiajacych sformutowanie wielowariantowej, sformalizowanej strategii sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Rozdziat ten ma sie przy-
czyni¢ do wykorzystania potencjatu z krzyzowego zastosowania zatozen i teorii sub-
dyscyplin zarzadzania strategicznego i zarzadzania logistyka.

5.1. Wytyczne do formutowania strategii sieci
jako zatozenia idealizujgce

Do opracowania wariantéw strategicznych sieci wykorzystano metodyke badan eks-
perckich (zob. punkt 3.2.2 oraz podrozdziat 3.3), w ramach ktérych dwukrotnie zastoso-
wano metode delficka dla dwdch odrebnych etapéw badania. Celem pierwszego etapu
byfa identyfikacja wytycznych do formutowania strategii tej sieci. Intencja autora byto
zaprezentowanie réznorodnych punktéw widzenia, ktére stanowic beda podstawe do
osiagniecia wskazanego wyzej celu badania, a jednocze$nie uzyskanie zgodnych, jed-
norodnych opinii ekspertéw. Zastosowanie procedury badania zgodnosci opinii jest
emblematyczne i warunkuje opracowanie polimorficznych wariantéw strategicznych
sieci. Zgodnie z przyjetg metodyka badania metoda delficka oraz procedura badania
zgodnosci opinii ekspertow w badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety, w ktérym
eksperci zostali poproszeni o wyrazenie swojej opinii (zob. punkt 3.2.2).

5.1.1. Czynniki wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

W pierwszej kolejnosci (cze$¢ B kwestionariusza ankiety, Zatacznik 3) eksperci oceniali
czynniki wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych podczas kryzyséw
humanitarnych w zakresie znaczenia strategicznego kazdego czynnika. W tabeli 5.1
zaprezentowano wyniki analizy statystycznej z uzyciem miar zgodnosci w posta-
ci mediany Me, rozstepu kwartylnego IQR, dominanty D, odchylenia standardo-
wego 0, wspotczynnika zmiennosci V, wspdtczynnika zmiennosci dla trzystopniowe;j
skali V3, oraz czestotliwosci odpowiedzi w trzystopniowej skali. Analiza wynikow be-
dzie przebiegac zgodnie z przyjeta dwukrokowg procedurg badania zgodnosci opinii
omoéwiong w punkcie 3.2.2. Dla zapewnienia czytelnosci wynikow zaprezentowanych
w tab. 5.1 postuzono sie symbolami opisujacymi kazdy z czynnikéw wspétdziatania
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logistycznego, ktére zostaty zaprezentowane we wstepie do rozdziatu 3, tj.: (n,,) pil-
nos¢ dziatan pomocowych, (n,,) wspolne zrédto zaopatrzenia débr pomocowych,
(n,,) rodzaj débr pomocowych i ich adekwatno$¢ dla poszkodowanej spotecznosci,
(n,,) utrzymywanie wysokiego poziomu zapaséw débr pomocowych, (n,,) wyso-
ki stopien skomplikowania zadan transportowych (liczne przetadunki, wymagajace
srodki transportowe itp.), (n, ) uwarunkowania infrastrukturalne w danym panstwie/
obszarze (niska jakos¢ infrastruktury transportowej, deficyt infrastruktury magazyno-
wej itp.), (n,,) sytuacja polityczno-prawna danego panstwa/regionu (np. wojna, au-
torytarne rzady, natozone sankcje gospodarcze), (n,;) podpisane uprzednio umowy
0 wspotpracy z innymi organizacjami humanitarnymi, pozarzadowymi lub miedzy-
rzagdowymi, zaréwno krajowymi, jak i ponadnarodowymi, (n, ;) masowos$¢ udzielania
pomocy humanitarnej (liczba débr pomocowych przekraczajaca aktualne potrzeby
poszkodowanych spotecznosci), (n,,,) niski poziom mobilnosci pracownikéw huma-
nitarnych danej organizacji humanitarnej, (n,,,) che¢ unikniecia dostarczania débr
pomocowych do oséb/grup nieuprawnionych oraz (n,,,) nizsze koszty operacyjne
i wykorzystanie efektu skali.

Pierwszy krok badania zgodnosci opinii ekspertéw wiaze sie z interpretacja wyni-
kéw w ramach wspotczynnika zmiennosci dla skali trzystopniowej V3, ktory stanowi
wyznacznik tej zgodnosci. Informuje on o zréznicowaniu rozktadu odpowiedzi eks-
pertéw, co a posteriori pozwala oceni¢ poziom zgodnosci opinii. Wyliczona wartos¢
wspotczynnika zmiennosci dowodzi, ze dla wszystkich dwunastu czynnikéw jest ona
mniejsza lub réwna 0,5, co symbolicznie potwierdza silng zgodnos¢ opinii ekspertéow
w zakresie czynnikéw wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych pod-
czas kryzysow humanitarnych i skutkuje niepodejmowaniem drugiej tury (ponowne-
go badania ekspertéw) w pierwszym etapie badania metoda delficka. Jednoczesnie
najwyzszym poziomem zgodnosci w ocenie cechuja sie czynnikin,, in,, (w obu przy-
padkach V3, réwne 0,12) oraz n,, i n,, (V3; rowne 0,14). Tym samym eksperci przeja-
wiaja zgodnos$¢ opinii w zakresie wtasciwego rodzaju débr pomocowych adekwatne-
go do potrzeb poszkodowanych spotecznosci, koncentracji na pilnosci dostarczania
tych débr, a takze sytuacji polityczno-prawnej i uwarunkowan infrastrukturalnych
danego obszaru dotknietego kryzysem humanitarnym.

Przyjeta przez autora monografii metodyka interpretacji wynikoéw badania meto-
da delficka wymaga rozpatrzenia trzech miar uzupetniajgcych w postaci wspotczyn-
nika zmiennosci dla petnej, szesciostopniowej skali V;, odchylenia standardowego o
oraz rozstepu kwartylnego IQR;. Stanowig one uzupetnienie gtdbwnego wyznacznika
zgodnosci opinii ekspertéw oraz pozwalaja na ekstrapolacje znaczenia czynnikéw
wspotdziatania logistycznego, cechujacych sie réznymi poziomami miary, od przyje-
tych dopuszczalnych wartosci.

Warto$¢ wspotczynnika zmiennosci V; jest mniejsza lub réwna 0,5 dla jedena-
stu z dwunastu czynnikéw, co w optyce przyjetej interpretacji zasadniczo potwier-
dza zgodnos¢ opinii ekspertow. Wytacznie czynnik n,,, (che¢ unikniecia dostarcza-
nia débr pomocowych do oséb/grup nieuprawnionych) ma warto$¢ wspétczynnika
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zmiennosci V; rowna 0,69, co w kontekscie wspotczynnika zmiennosci V3; moze da-
wac nieobligatoryjng mozliwo$¢ ponownego zbadania znaczenia tego czynnika
przez ekspertéw. Czynnik ten jest jednym z szerzej omawianych wyzwan humanita-
ryzmu (zob. rozdziat 1), przez co budzi najwieksze zastrzezenia w ujeciu zgodnosci
opinii ekspertéw. Dogtebna analiza odpowiedzi pozwala skonstatowa¢, ze cechuje
sie on bardziej dychotomiczng naturg od pozostatych, tj. zauwazalnie bardziej skraj-
nymi odpowiedziami poszczegélnych ekspertéw. Przy czym reprezentowana specja-
lizacja naukowa lub zawodowa nie jest wystarczajagcym weryfikatorem odpowiedzi.
Stad tez zasadne jest zweryfikowanie opinii ekspertéw miarg odchylenia standar-
dowego o, ktdre informuje, jak bardzo odpowiedzi odbiegaja od wartoici $redniej.
W tym kontekscie ponownie czynnik wspétdziatania logistycznego n,,, przekracza
dopuszczalny poziom 1,5, co potwierdza ré6znorodnos¢ opinii. Z kolei rozstep kwartyl-
ny IQR, informuje o r6znicy miedzy pierwszym a trzecim kwartylem, dajac mozliwos¢
uzupetniajacej oceny zgodnosci w opiniach ekspertow. W optyce tej miary, ktérej do-
puszczalna warto$¢ wynosi mniej niz 1,5, brak zgodnos$ci mozna zauwazy¢ w przy-
padku n, ,, (nizsze koszty operacyjne i wykorzystanie efektu skali), n, ,, (che¢ uniknie-
cia dostarczania débr pomocowych do oséb/grup nieuprawnionych), n, , (masowos¢
udzielania pomocy humanitarnej), n,, (podpisane uprzednio umowy o wspodtpracy)
orazn,, (wspodlne zroédto zaopatrzenia débr pomocowych). Ponownie czynnik n, ,, ce-
chuje sie najwiekszym zr6znicowaniem opinii ekspertoéw (IQR; rowny 4), podczas gdy
pozostate czynniki, tj. n,,, N, N, i N,,, Nie cechuja sie dychotomiczna natura opinii,
lecz wytacznie ré6znicami w sasiadujacych ocenach w szesciostopniowej skali. Badanie
zgodnosci opinii ekspertéw miarami uzupetniajacymi pozwala stwierdzi¢, ze eksperci
sg zgodni w ocenie znaczenia strategicznego poszczegdlnych czynnikéw wspoétdzia-
tania logistycznego organizacji humanitarnych, a pojawiajace sie symptomatyczne
réznice wynikajg wytacznie z wyzwan stawianych przed ideg humanitarna, ktore sa
réznorodnie postrzegane przez ekspertéw uczestniczacych w badaniu.

Majac na wzgledzie zgodno$¢ opinii ekspertow wyliczong wspétczynnikiem
zmiennosci dla skali trzystopniowej V3, oraz potwierdzong uzupetniajagcymi wyznacz-
nikami tej zgodnosci za pomoca wspotczynnika zmiennosci dla petnej, szeSciostop-
niowej skali V, odchylenia standardowego o, oraz rozstepu kwartylnego IQR;, mozna
uznag, iz eksperci sg zgodni w swoich opiniach w zakresie czynnikéw wspotdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych podczas kryzyséw humanitarnych. Konsta-
tacja ta pozwala przejs¢ do drugiego kroku przyjetej procedury badania (zob. punkt
3.2.2), tj. do identyfikacji wytycznych do formutowania strategii sieci z obszaru czyn-
nikéw wspodtdziatania, ktore bazujg na uprzedniej diagnozie czynnikéw naczelnych
w mysl metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji. W pierwszej kolejnosci ziden-
tyfikowana zostanie czestotliwos¢ odpowiedzi w trzystopniowej skali. Odpowiedzi
ekspertéw stanowiace co najmniej 50% w kategorii duze lub kluczowe znaczenie stra-
tegiczne beda stanowi¢ wspomniane czynniki naczelne stuzace do sformutowania wy-
tycznych. Uzupetniajaco czynniki zostana zbadane mediang Me; oraz dominantg D,
co pozwoli zidentyfikowa¢ gtéwna tendencje i preferencje ekspertow.
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Obliczone wartosci procentowe dla trzystopniowej skali wskazujg, ze duze lub
kluczowe znaczenie strategiczne maja nastepujace czynniki wspotdziatania logistycz-
nego, komponujace mozaike czynnikéw naczelnych, tj.: n,,, (nizsze koszty operacyj-
ne i wykorzystanie efektu skali), n,, (podpisane uprzednio umowy o wspotpracy),
n,, (sytuacja polityczno-prawna danego panstwa/regionu), n,, (uwarunkowania in-
frastrukturalne w danym panstwie/obszarze), n,, (wysoki stopien skomplikowania
zadan transportowych), n,, (utrzymywanie wysokiego poziomu zapaséw doébr po-
mocowych), n,; (rodzaj débr pomocowych i ich adekwatnos¢ dla poszkodowanej
spotecznosci), n,, (wspdlne zrédto zaopatrzenia débr pomocowych), n,, (pilnos¢
dziatarn pomocowych). Stanowig one kompozycje czynnikéw, ktére nalezy uwzgled-
ni¢ przy projektowaniu wariantéw strategicznych sieci wspoétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych. Natomiast czynnikami ubocznymi sg czynniki n,,, (niski
poziom mobilnosci pracownikéw humanitarnych danej organizacji humanitarnej)
oraz n,, (masowos¢ udzielania pomocy humanitarnej), ktére maja srednie znaczenie
strategiczne, a wytacznie czynnik n,,, (che¢ unikniecia dostarczania débr pomoco-
wych do os6b/grup nieuprawnionych) cechuje sie rozbieznoscig odpowiedzi eksper-
tow i brakiem jednoznacznej deklaracji. Stanowi to explicite potwierdzenie siedmiu
podstawowych zasad humanitaryzmu (ICRC, 2015), ktére w mysl zasad bezstronnosci
i neutralnosci wymagaja dostarczenia pomocy do oséb w potrzebie, niezaleznie od
réznic narodowosciowych, ptciowych, religijnych. Znamienne jest takze zwrécenie
uwagi przez ekspertéw na Srednie znaczenie strategiczne zjawiska masowosci po-
mocy humanitarnej i mobilnosci pracownikéw humanitarnych, ktére bazujac na opi-
niach praktykéw humanitarnych i reporteréw, stanowia wyzwania logistyczne wspot-
czesnego humanitaryzmu (zob. punkt 1.3.2).

Interesujacych poznawczo wnioskéw dostarcza analiza miar uzupetniajacych,
tj. mediany Me, oraz dominanty D,. W przypadku mediany identyfikujacej gtéwna ten-
dencje odpowiedzi zdaniem ekspertéw czynnikiem o najwiekszym znaczeniu stra-
tegicznym jest pilno$¢ dziatan pomocowych (n,,, Me, réwna 5), a w nastepnej kolej-
nosci jest sytuacja polityczno-prawna danego panstwa (n,,, Me, réwna 5). Najmniej
znaczaca strategicznie z Me, rébwng 2 jest che¢ unikania dostarczania dobr pomoco-
wych do oséb/grup nieuprawnionych (n,,,), a ze srednim znaczeniem strategicznym
z Me; rowna 3 s masowosc¢ udzielania pomocy humanitarnej (n, ) oraz niski poziom
mobilnosci pracownikéw humanitarnych (n,,,). Pozostate czynniki wspotdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych wyrdéznione w tab. 5.1 maja Me; réwna 4,
€O 0znacza, ze zdaniem ekspertéw biorgcych udziat w badaniu maja duze znaczenie
strategiczne. Natomiast dominanta D; informuje o najczesciej wskazywanej odpo-
wiedzi wsrod ekspertow, ktéra jest pewng preferencja, ale niekoniecznie wyjasnia-
jaca zgodnos¢ opinii. Wobec powyzszego, w ujeciu dominanty kluczowym znacze-
niem strategicznym cechuja sie n, ,, (che¢ unikania dostarczania débr pomocowych
do 0s6b/grup nieuprawnionych), n,, (podpisane uprzednio umowy o wspotpracy),
n,, (sytuacja polityczno-prawna danego panstwa/regionu) i n,, (pilnos¢ dziatan po-
mocowych), podczas gdy n, ,, (niski poziom mobilnosci pracownikéw humanitarnych
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danej organizacji humanitarnej) oraz n,, (masowos¢ udzielania pomocy humanitar-
nej) maja srednie znaczenie strategiczne. Pozostate czynniki wspétdziatania logistycz-
nego cechuja sie duzym znaczeniem strategicznym w optyce odpowiedzi najczesciej
wskazywanej przez ekspertéw uczestniczacych w badaniu.

Zastosowane miary zgodnosci orazomoéwione wyniki badania, a w tym wyréznio-
na kompozycja czynnikéw naczelnych, pozwalaja na zbiorcze zebranie wytycznych do
formutowania strategii sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych
w obszarze czynnikdéw wspoétdziatania, ktére konstytuuja zestaw zatozen idealizuja-
cych Z,.. Korelujac wnioski z badania ekspertéw z badaniem tozsamosci sieci (zob.
podsumowanie rozdziatu 4), mozna wyrdzni¢ nastepujace zatozenia idealizujace Z,,,
ktore beda stanowic zbiér wytycznych:

= koncentracja na pilnosci dostarczania débr pomocowych do poszkodowanych
spotecznosci jako jeden z gtéwnych czynnikéw wspoétdziatania logistycznego or-
ganizacji humanitarnych (Z,,);

= dazenie do uzyskania nizszych kosztéw operacyjnych oraz wykorzystania efektu
skali w ramach wspétdziatania logistycznego (Z, ,);

= zapewnienie wiasciwego rodzaju débr pomocowych dla poszkodowanej spo-
tecznosci, adekwatnego do ich potrzeb oraz uzaleznionego od rodzaju kryzysu
humanitarnego oraz regionu dziatania organizacji humanitarnej w ramach zaan-
gazowania we wspotdziatanie logistyczne (Z, ).

Jednoczesnie wyniki badania ekspertéw pozwalajg na identyfikacje dodatkowych
wytycznych do formutowania strategii sieci wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych w ujeciu czynnikéw wspétdziatania, ktére kreuja poszerzona liste za-
tozen idealizujacych (Z,,, ). Uwzglednienie poszerzonych opinii wynika ze specyfiki
poruszanego zagadnienia osadzonego w paradygmacie sieciowym i behawioralnym
nurcie zarzadzania strategicznego, ktére wymagaja interdyscyplinarnego ujecia ana-
lizowanej problematyki. Uporzagdkowanie opinii ekspertéw pozwala na wyrdznienie
nastepujacych zatozen idealizujacych stanowiacych wytyczne:

= sprawnos¢ wspotdziatania logistycznego w sieci jest uzalezniona od sytuacji poli-
tyczno-prawnej miejsca kryzysu humanitarnego (Z, ),

= wspotdziatanie logistyczne w sieci jest determinowane skomplikowaniem zadan
transportowych oraz uwarunkowaniami infrastrukturalnymi miejsca kryzysu hu-
manitarnego (Z, ),

= wspotdziatanie logistyczne w sieci wymaga utrzymywania wysokiego poziomu
zapasow i wspolnego zaopatrywania w produkty pomocowe (Z,, ,),

= dazenie do unikania dostarczania produktéw pomocowych do 0séb niebedacych
poszkodowanymi wskutek kryzysu humanitarnego (Z,, ,)-

W pierwszym etapie badania metoda delfickg istniata réwniez mozliwos¢ nieobli-
gatoryjnego zaproponowania w obszarze kazdego czynnika dziatan, ktére mogtyby
sprawi¢, ze jego znaczenie strategiczne dla wspétdziatania logistycznego organizacji
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humanitarnych bytoby wieksze. W zwigzku z réznorodnoscia i polimorficznym cha-
rakterem propozycji ekspertéw zostaty one zgrupowane wedtug siedmiu kategorii
(tab. 5.2), tj. propozycji ogdlnych, proceséw zaopatrzenia i magazynowania, proce-
sow transportowych, strumieni informacyjnych i efektu synergii, roli administracji
publicznej, proceséw umiedzynarodowienia oraz do$wiadczenia i wiedzy aktoréw
pomocy humanitarne;j.

Tabela 5.2. Propozycje dziatar zwigkszajacych znaczenie strategiczne wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

Kategoria Propozycje ekspertow
1 2
Propozycje ogdlne = wspotdziatanie w catej sieci w ramach wspdlnego zarzadzania kategoriami

dostarczanych produktéw do oséb potrzebujacych,

= opracowanie wspélnych i jednorodnych procedur i scenariuszy dziatania,
a takze wspotdzielenie zasobdw, co moze podnies¢ poziom efektywnosci,

= wymiana informacji o potrzebach i mozliwosciach funkcjonowania
organizadji,

= synergiczne taczenie zdolnosci i zasobdw aktoréw pomocy humanitarnej
dla wykorzystania efektow skali,

= wieksza gotowos¢ do wspétdziatania podczas kryzyséw humanitarnych,

= podkreslenie wigekszego znaczenia osadzenia aktoréw pomocy
humanitarnej w badanej sieci oraz na koncentracji na przeptywach
informacji — osadzenie strukturalne (strukturalna dyferencjacja), luzne
wiezi i luki strukturalne moga by¢ gwarancjg dostepu do waznej
i nieredundantnej informacji oraz makrokultury sieci, ktéra zapewni
elastyczng i adaptacyjna strategie tej sieci (krétkowzrocznos¢ sieci moze
wynikac ze zbyt duzego osadzenia relacyjnego, a stabego strukturalnego)

Procesy zaopatrzenia |= podejmowanie wspdlnych inicjatyw z obszaru proceséw

i magazynowania zaopatrzeniowych i magazynowych w postaci m.in. centralizacji zakupow
(w tym zakupu ustug), budowy wspélnych (lub wspétdzielonych)
magazynéw i centrow dystrybucji, a w tym elastycznosci i standaryzacji
w budowie wiasciwej infrastruktury oraz wymianie informacji o stanie
posiadanych zapasow,

= planowanie dziatan w rezimie sztywnego czasu rzeczywistego,

= ciagte prognozowanie potrzeb i popytu,

= wykorzystanie koncepcji zwinnego taficucha dostaw w sieci
wspotdziatania logistycznego,

= identyfikacja kluczowych dostawcéw i ukierunkowanie na wzrost
elastycznosci i zwinnosci dostaw,

= podejmowanie decyzji o wyborze débr pomocowych do zakupu na
podstawie aktualnych informaciji z sieci

Procesy transportowe | = podejmowanie zintegrowanych przedsiewzie¢ transportowych
pod postaciag m.in. koordynacji planowania i organizacji transportu,
standaryzacji i wykorzystania srodkéw transportu dostosowanych
do warunkéw panujgcych w miejscu kryzysu humanitarnego oraz
standaryzacji jednostek tadunkowych
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1 2
Strumienie = nastawienie na dziatania grupowe i wykorzystanie efektu synergii dzieki
informacyjne wiekszej wspoétpracy organizacji humanitarnych poprzez dzielenie sie
i efekt synergii informacjami dotyczacymi dobrych i ztych doswiadczen w realizacji

dziatarh pomocowych,

= bazowanie na efekcie reputacyjnym sieci (potwierdzanie wiarygodnosci
aktora humanitarnego przez pozostatych uczestnikéw sieci),

= wymiana pracownikéw i wolontariuszy miedzy organizacjami badz
stworzenie ponadgranicznej sieci wolontariuszy,

= widocznos¢ sieci moze by¢ zrodtem sprawnej i efektywnej organizacji
przeptywow logistycznych, ktére moga byc¢ wsparte technologiami,

= poprawa komunikacji miedzy aktorami pomocy humanitarnej (propozycja
stworzenia internetowej platformy wymiany informacji prezentujacej
aktoréw wraz z ich mozliwosciami, gdzie mozliwe bytoby poszukiwanie
partneréw do wspoétdziatania i reagowania na kryzysy humanitarne,
uwzgledniajaca posiadanie informacji o obszarach dziatania oraz
wolnym potencjale pomocy z zakresu transportu i magazynowania,
badz wykorzystanie istniejacych platform i zaktualizowanie informacji
dotyczacych biezacych zdolnosci/zasobdw/potrzeb organizacji
humanitarnych w miejscach wystapienia kryzysu humanitarnego)

Rola administracji = minimalizacja skutkdw braku odpowiedniej infrastruktury magazynowe;j
publicznej poprzez wiaczenie jednostek administracji publicznej do dziatan
wspierajacych funkcjonowanie sieci w ramach tworzenia wtasnej bazy
infrastrukturalnej z ukierunkowaniem na jej wspétdzielenie w sytuacji
wystapienia kryzysu humanitarnego na terytorium panstwa lub kraju
graniczacego

Procesy = niwelowanie niekorzystnej sytuacji polityczno-prawnej poprzez szersza

umiedzynarodowienia wspotprace z organizacjami operujgcymi na poziomie miedzynarodowym,
ktore posiadaja swoje przedstawicielstwa w réznych panstwach,

= wykorzystanie potencjatu integracji przedsiewzie¢ przez te organizacje,
ktére moga by¢ chetniej tolerowane przez autorytarne wtadze i wojsko

Doswiadczenie = wykorzystanie doswiadczen organizacji, firm i instytucji znajacych lokalne
i wiedza aktoréw realia w miejscu wystapienia kryzysu humanitarnego, co ukierunkowuje
pomocy humanitarnej na rozszerzenie sieci o podmioty wspotpracujace doraznie (np. firmy

logistyczne, ktére mogtyby by¢ szerzej zaangazowane poprzez ich
wiaczenie do struktury sieci),

= bazowanie na zaufaniu aktorow humanitarnych, ktére jest trudne do
osiaggniecia wskutek braku nastawienia na przejrzystos¢ dziatar ze strony
darczyncow i dystrybuujacych srodki finansowe

Zrédto: opracowanie wtasne.

Propozycje ekspertéw stanowig bogate zrédto informacji i rozwiazan, ktére po-
winny by¢ zaadaptowane do tworzenia strategii sieci wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych. Rozlegto$¢ problematyki przyczyn i skutkéw pomocy hu-
manitarnej, interdyscyplinarny charakter podjetej tematyki oraz potrzeba uporzad-
kowania opinii ekspertéw umozliwiajg wskazanie ogélnych wytycznych do formuto-
wania strategii tej sieci, ktére stanowiag dodatkowa strukture zatozen idealizujacych
(Z, 06.), POSzerzajaca czynniki naczelne badanego zjawiska, tj.:
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= wsparcie proceséw logistycznych oraz usprawnienie komunikacji miedzy akto-
rami pomocy humanitarnej poprzez stworzenie (lub wykorzystanie istniejacej)
internetowej platformy wymiany informacji, prezentujacej zdolnosci, zasoby, po-
trzeby i reputacje aktorow humanitarnych, dajacej mozliwos¢ poszukiwania ak-
toréw do wspétpracy, bazujac na obszarach dziatania, obstugiwanych kryzysach
humanitarnych oraz potencjale wspoétdziatania w procesach magazynowych,
transportowych i dystrybucyjnych (Z, o ,);

= wykorzystanie synergicznego efektu wspétdziatania w zarzadzaniu kategoriami
produktéw pomocowych, wspdlnymi inicjatywami w obszarze proceséw zaopa-
trzeniowych i magazynowych, zintegrowanymi przedsiewzieciami transporto-
wymi, wspotdzieleniem zasob6éw materialnych i niematerialnych, dzieleniem sie
wiedza oraz wykorzystaniem efektu skali (Z, o ,);

= przyjecie postawy prewencyjno-przygotowawczej w postaci uwzglednienia par-
tycypacji administracji publicznej w dziataniach wspierajacych funkcjonowanie
sieci wspétdziatania logistycznego, poprzez kreacje infrastruktury magazynowo-
-transportowej ukierunkowanej na wspétdzielenie w sytuacji wystapienia kryzysu
humanitarnego na terytorium panstwa lub kraju graniczacego (Z, .. ,);

= bazowanie na doswiadczeniu, wiedzy i efekcie reputacyjnym tych aktoréw pomo-
cy humanitarnej, ktérzy sa tolerowani przez rezimy autorytarne, oraz tych, ktérzy
sprawnie operujg w panstwach wystapienia kryzysu humanitarnego, co pozwala
skoncentrowac sie na potencjalnych integratorach sieci lub wigczy¢ w jej struktu-
re aktorow wspotpracujacych w charakterze doraznym (Z, o ,);

= osadzenie strukturalne, luzne wiezi aktoréw pomocy humanitarnej i wystepujace
luki strukturalne moga by¢ gwarancjg dostepu do istotnej i nieredundantnej in-
formacji oraz makrokultury sieci, zapewniajacej elastyczna i adaptacyjna strategie
(Z065)

= zaufanie w sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych jako
kluczowe podejscie definiujace sprawne funkcjonowanie sieci (Z, o ¢)-

5.1.2. Znaczenie strategiczne aktoréow pomocy humanitarne;j

W kolejnej czesci kwestionariusza ankiety (czes¢ C, Zatacznik 4) eksperci formutowa-
li swojg opinie w odniesieniu do strategicznego znaczenia poszczegdlnych aktoréow
pomocy humanitarnej w sprawnym wspotdziataniu logistycznym podczas kryzysow
humanitarnych, w zakresie dziatalnosci transportowej i magazynowej podczas dys-
trybucji dobr pomocowych. W tabeli 5.3 zamieszczone sg wyniki analizy statystycznej
z uzyciem miar zgodnosci, w postaci mediany Me, rozstepu kwartylnego IQR; domi-
nanty D, odchylenia standardowego o, wspdtczynnika zmiennosci V, wspotczynnika
zmiennodci dla trzystopniowej skali V3, oraz czestotliwosci odpowiedzi w trzystopnio-
wej skali. Analiza wynikéw bedzie przebiegac analogicznie jak w przypadku czynni-
kow wspotdziatania logistycznego, zgodnie z przyjeta dwukrokowa procedura bada-
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nia zgodnosci opinii, oméwiona w punkcie 3.2.2. Dla zapewnienia czytelnosci wynikéw
zaprezentowanych w tab. 5.3 postuzono sie symbolami opisujacymi kazdego z aktoréw
pomocy humanitarnej, na bazie uszczegétowienia aktoréw wyrdznionych we wstepie
do rozdziatu 3, tj.: (n,,) miedzynarodowe organizacje humanitarne (np. Miedzyna-
rodowy Komitet Czerwonego Krzyza, Médecins Sans Frontiéres, International Rescue
Committee), (n, ,) krajowe organizacje humanitarne (np. Polska Akcja Humanitarna,
Polska Misja Medyczna), (n, ., ;) lokalne organizacje humanitarne (zaréwno wewnatrz-
krajowe, jak i dziatajgce na obszarze kryzysu humanitarnego), (n, .,,) inne miedzynaro-
dowe organizacje pozarzadowe (np. Human Rights Watch, Miedzynarodowa Helsiriska
Federacja Praw Cztowieka, Amnesty International), (n, ) inne krajowe organizacje
pozarzadowe (krajowe NGO), (n, ., inne lokalne organizacje pozarzadowe (lokalne
NGO), (n, ;) organizacje religijne/zwiazki wyznaniowe, (n, ;) organizacje miedzyrza-
dowe (IGO, np. agendy ONZ: WFP - Swiatowy Program Zywnosciowy, OCHA - Biuro
Narodéw Zjednoczonych ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej, UNHCR - Biuro Wyso-
kiego Komisarza Narodow Zjednoczonych ds. Uchodzcéw, UNICEF), (n, ¢, ) administra-
cja centralna (panstwowa, a w tym np. departamenty MSZ i KPRM, Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa, stuzby mundurowe), (n,,,) administracja samorzadowa (lokalna,
regionalna), (n, ;) ugrupowanie regionalne (np. Unia Europejska, Unia Afrykariska,
Liga Panstw Arabskich oraz ich agendy jak ECHO - Dyrekcja ds. Pomocy Humanitarnej
i Ochrony Ludnosci Komisji Europejskiej), (n, ¢ ,,) placowki dyplomatyczne (zaréwno
panstwa dotknietego kryzysem humanitarnym, jak i krajowe placéwki dyplomatycz-
ne w panstwie kryzysu), (n, ;) jednostki ratownicze (np. straz pozarna, pogotowie
ratunkowe), (n, ;) szpitale i inne placowki medyczne, (n,,s) sity zbrojne (np. Woj-
sko Polskie, NATO), (n, s ,¢) Prywatni operatorzy logistyczni (np. firmy transportowe,
centra logistyczne), (n, ;) firmy paliwowe (zaopatrujace w paliwo podczas dziatan
transportowych), (n, .5 firmy IT i telekomunikacyjne (zapewniajace wsparcie tech-
nologiczne w dziataniach prewencyjnych, pomocy doraznej i rekonstrukgji), (n; gy o)
uczelnie, instytuty naukowe i badawcze, (n, ¢, ,,) dostawcy produktéw zywnosciowych,
(N, gx ;) dostawcy wody pitnej, (n, ¢ ,,) dostawcy urzadzen sanitarnych, (n, ;, ,;) dostaw-
cy produktéw pierwszej potrzeby (np. koce, spiwory, namioty), (n, . ,,) dostawcy lekéw
i wyrobéw medycznych, (n, ., ,s) firmy gospodarujace odpadami, (n,,,,) darczyncy
indywidualni (osoby fizyczne przekazujace wsparcie finansowe bezposrednio do po-
szkodowanych poprzez zbiérki czy platformy crowdsourcingowe), (n, ,,,) darczyicy
zbiorowi (np. fundacje, organizacje filantropijne) oraz (n, ., ,s) spotecznosci dotkniete
kryzysem humanitarnym (odbiorcy pomocy).

W oparciu o przyjeta procedure badania zgodnosci opinii ekspertéw pierwszy
krok wiaze sie z interpretacjg wynikéw, bazujac na wyznaczniku tej zgodnosci w ra-
mach wspotczynnika zmiennosci dla skali trzystopniowej V3. Wyliczona wartosc
wspétczynnika pozwalajgca oceni¢ poziom zgodnosci opinii oraz informujaca o roz-
ktadzie odpowiedzi dowodzi, ze dla wszystkich 28 aktoréw pomocy humanitarnej
jest ona mniejsza lub réwna 0,5, co potwierdza silng zgodnos¢ opinii ekspertow
w zakresie ich znaczenia strategicznego w sprawnym wspotdziataniu logistycznym
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podczas kryzyséw humanitarnych. Wyklucza to koniecznos¢ przeprowadzenia dru-
giej tury (ponownego badania ekspertéw) w pierwszym etapie badania metoda del-
ficka. Najwyzszym poziomem zgodnosci cechuja sie n, ,, oraz n, ., ,, tj. krajowe oraz
miejscowe organizacje humanitarne, czyli podmioty ogdélnokrajowe, wewnatrzkrajo-
we, jak i funkcjonujgce na obszarze kryzysu humanitarnego. Potwierdza to explicite
zgodno$¢ opinii ekspertéw w zakresie znaczenia organizacji humanitarnych w reali-
zowaniu dziatan transportowych i magazynowych podczas dystrybucji débr pomo-
cowych do poszkodowanych spotecznosci.

Badanie kontrolne w ramach uzupetniajacych wyznacznikéw zgodnosci opinii
ekspertéw w postaci wspétczynnika zmiennosci dla petnej, szesciostopniowej ska-
li v, odchylenia standardowego o, oraz rozstepu kwartylnego IQR, pozwala zwery-
fikowac znaczenie aktoréw pomocy humanitarnej cechujacych sie poziomami miar
réznymi od przyjetych dopuszczalnych wartosci. W perspektywie wspoétczynnika
zmiennosci V, dla ocenionych przez ekspertow aktorow pomocy humanitarnej, jest
on mniejszy lub réwny 0,5 dla 24 z 28 wyrdznionych aktoréw, co zasadniczo réwniez
potwierdza zgodnosc¢ opinii ekspertdéw i w optyce interpretacji wspétczynnika zmien-
nosci V3; wyklucza koniecznos¢ przeprowadzania drugiej tury w ramach pierwszego
etapu badania metoda delficka (ponownego badania ekspertéw). Czworo aktoréw
pomocy humanitarnej, tj. placéwki dyplomatyczne (n, , ,,), uczelnie, instytuty nauko-
we i badawcze (n, ), firmy gospodarujace odpadami (n, ., ,s) oraz darczyncy indy-
widualni (n, ¢ ,s) Maja wartos¢ wspdtczynnika zmiennosci V, nizsza niz 0,8, ale wyz-
sza niz 0,5, co wymaga dodatkowego uzasadnienia. Ta swoista wzgledna zgodnos¢
opinii ekspertow wynika z maksymalnie sredniego znaczenia strategicznego kazdego
z czterech wskazanych aktoréw pomocy humanitarnej. Najbardziej dychotomicznym
charakterem cechuja sie instytuty naukowe i badawcze (n, ), W ktérym réwnowa-
73 sie oceny $ladowego i sredniego znaczenia strategicznego. Taka postac rzeczy nie
powinna budzi¢ zdziwienia — eksploracja znaczenia aktorow pomocy humanitarnej
zaprezentowana w podrozdziale 1.2 wskazuje, ze rola instytutéw naukowych w dzia-
taniach logistycznych podczas kryzyséw humanitarnych jest dostrzegalna, ale bywa
przeceniana. Z kolei wzgledna zgodnos¢ opinii ekspertéw w przypadku placowek
dyplomatycznych (n, . ,,), firm gospodarujacych odpadami (n, ;) oraz darczyncéw
indywidualnych (n, ) jest mocniej ukierunkowana na ich $rednie znaczenie strate-
giczne i wynika z odmiennych funkcji petnionych przez wskazanych aktoréw pomocy
humanitarnej. W optyce wspoétdziatania logistycznego podmioty te nie sg kluczowy-
mi graczami, tj. nie odgrywaja roli keystones oraz flagships (za: Stariczyk, 2018, s. 96),
przez co eksperci reprezentujacy rézne specjalizacje naukowe odmiennie postrzegaja
ich znaczenie. Placowki dyplomatyczne sg waznymi punktami kontaktowymi dla or-
ganizacji humanitarnych, ukierunkowanych na wejscie ze swoja ofertg pomocowa na
teren danego kraju (Malone, 2012; Veuthey, 2012), podczas gdy firmy gospodarujace
odpadami koncentruja swoja dziatalnos¢ na postpomocowym charakterze dystrybu-
¢ji zwrotnej (Garfiiin., 2009). Z kolei rola darczyncéw indywidualnych w ujeciu pomo-
cy humanitarnej jest bardziej ukierunkowana na pomoc finansowg z powodu trud-
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nosci logistycznych wywotanych zaangazowaniem w pomoc rzeczowg i techniczna
(szerzej w podrozdziale 1.3).

Druga z miar uzupetniajagcych wyznacznik zgodnosci opinii ekspertéw to odchy-
lenie standardowe o,. Miara ta, oceniajaca odbieganie opinii od sredniej wartosci,
wskazuje, ze eksperci sg zgodni w swojej ocenie wszystkich aktoréw pomocy huma-
nitarnej. W kazdym przypadku odchylenie standardowe o, nie przekracza dopuszczal-
nej wartosci ponizej 1,5. Natomiast rozstep kwartylny IQR; wskazuje na wyzszy niz
przyjety poziom rozpietosci w przypadku n, ., (krajowe organizacje humanitarne),
N, g (lokalne organizacje humanitarne), n, ., (krajowe NGO), n, ., (lokalne NGO),
N, (organizacje religijne), n, ., (ugrupowanie regionalne), n, s (sity zbrojne),
N, e 16 (Prywatni operatorzy logistyczni), n, gy, (firmy paliwowe), n, ¢y 5 (firmy IT i te-
lekomunikacyjne), n, . ,, (dostawcy urzadzen sanitarnych) i n, ., ,¢ (darczyficy indywi-
dualni). Tym samym w przypadku tych aktoréw pomocy humanitarnej mozna moéwic
o wiekszym zréznicowaniu w postrzeganiu ekspertow w kontekscie ich znaczenia
strategicznego dla sieci wspétdziatania logistycznego. Mozaika wskazanych podmio-
tow jest r6znorodna, poczawszy od organizacji ukierunkowanych spotecznie (organi-
zacje pozarzadowe, w tym humanitarne oraz organizacje religijne), organizacji sekto-
ra prywatnego (operatorzy logistyczni, firmy paliwowe, firmy IT, dostawcy urzadzen
sanitarnych) az do administracji publicznej (ugrupowanie regionalne, sity zbrojne).
Znaczenie kazdego z aktorow pomocy humanitarnej jest odmienne w zaleznosci od
miejsca kryzysu humanitarnego, jego skali, a takze warto$ci wyznawanych w danym
kregu kulturowym (zob. podrozdziat 1.1, w ktérym poruszono temat organizacji uwi-
ktanych w konteksty religijne i kulturowe). Z kolei rozstep kwartylny IQR; w przypadku
pozostatych aktoréw pomocy humanitarnej potwierdza zgodnosc¢ opinii ekspertow.

W swietle prowadzonych rozwazan, bazujac na wspétczynniku zmiennosci dla
skali trzystopniowej V3, oraz na towarzyszacych wyznacznikach tej zgodnosci przy
pomocy wspodtczynnika zmiennosci dla szesciostopniowej skali V;, odchylenia stan-
dardowego o; oraz rozstepu kwartylnego IQR;, mozna stwierdzic, ze eksperci s zgod-
ni w swoich opiniach w zakresie znaczenia strategicznego poszczegdlnych aktoréw
pomocy humanitarnej. Stwierdzenie to pozwala przejs¢ do kolejnego kroku przyje-
tej procedury badania (zob. punkt 3.2.2) w postaci identyfikacji wytycznych do for-
mutowania strategii sieci z obszaru aktoréw pomocy humanitarnej, a przy tym do
hierarchizacji czynnikéw istotnych badanego zjawiska oraz sformutowania zatozen
idealizujacych (Z,,). Analogicznie jak w przypadku czynnikow wspoétdziatania logi-
stycznego, zostanie zidentyfikowana czestotliwos¢ odpowiedzi w trzystopniowej
skali. Odpowiedzi ekspertéw, ktére stanowig co najmniej 50% w kategorii duze lub
kluczowe znaczenie strategiczne, beda uwzglednione we wskazanych wczesniej wy-
tycznych. Celem identyfikacji gtéwnej tendencji w odpowiedziach ekspertéow uzupet-
niajaco wykorzystane zostang mediana Me; oraz dominanta D;.

Bazujac na powyzszej metodzie identyfikacji wytycznych, mozna stwierdzi¢, ze
czynnikami naczelnymi badanego zjawiska, czyli o duzym lub kluczowym znaczeniu
strategicznym, sa nastepujacy aktorzy pomocy humanitarnej: n, ., (miedzynarodo-
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we organizacje humanitarne), n, ., , (krajowe organizacje humanitarne), n,,; (lokal-
ne organizacje humanitarne), n,.,, (lokalne NGO), n,, (@dministracja centralna),
N, g0 (@dministracja samorzadowa), n, ., (Uugrupowanie regionalne), n,.,; (jed-
nostki ratownicze), n,.,,, (szpitale i inne placowki medyczne), n, s (sity zbrojne),
N, g a0 (dostawcy produktow zywnosciowych), n, ., (dostawcy wody pitnej), N, ¢y s
(dostawcy produktéw pierwszej potrzeby), n, .y,, (dostawcy lekéw i wyrobdéw me-
dycznych) i n, .y, (spotecznosci dotkniete kryzysem humanitarnym). Zidentyfikowani
aktorzy pomocy humanitarnej sa gtéwnymi podmiotami w polimorficznej strukturze
potencjalnych wariantéw strategicznych sieci wspétdziatania logistycznego organiza-
¢ji humanitarnych. Ich kluczowe znaczenie strategiczne przemawia za immanentnym
ulokowaniem w przysztosciowym ukierunkowaniu badanej sieci. Natomiast czyn-
nikami ubocznymi, w mysl metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji, ze $rednim
znaczeniem strategicznym, sa: n, ., , (inne miedzynarodowe NGO), n, . s (inne krajowe
NGO), n, ¢, (organizacje religijne), n, ., (organizacje miedzyrzadowe), n, ., ;, (placéwki
dyplomatyczne), n, ., ,, (dostawcy urzadzen sanitarnych), n, ., (firmy gospodarujace
odpadami), n, ., (darczyincy indywidualni) i n, ., (darczyicy zbiorowi). Ta mozaika
aktoréw pomocy humanitarnej o srednim znaczeniu strategicznym dla badanej sieci
stanowi potencjalne pole do zagospodarowania w ramach wariantéw strategicznych
sieci. Podmioty te nie maja kluczowego znaczenia dla proceséw logistycznych pod-
czas dystrybucji débr pomocowych, ale wcigz pozostajg waznymi graczami, ktérzy
nie powinni by¢ pominieci. Tym bardziej ze wspierajg swoimi zasobami organizacje
humanitarne (za: Marcinkowski, 2022b). Brak rozstrzygniecia znaczenia strategiczne-
go w ujeciu wartosci procentowych dla trzystopniowej skali wystepuje w przypad-
ku n, g6 (Prywatni operatorzy logistyczni), n,g,, (firmy paliwowe), n, ., (firmy IT)
i N, £y 10 (Uczelnie, instytuty naukowe i badawcze), ktére takze stanowia grupe czynni-
kéw ubocznych. Rola operatoréw logistycznych, firm paliwowych oraz firm IT waha sie
miedzy srednim a kluczowym znaczeniem, z kolei ocena roli instytutéw naukowych
waha sie miedzy brakiem znaczenia a $rednim znaczeniem strategicznym. W optyce
realizowanych proceséw logistycznych w trakcie dystrybucji débr pomocowych istnie-
nie podmiotéw posiadajacych kompetencje w zakresie przedsiewzie¢ logistycznych
jest znamienne. Ta niejednoznaczna ocena ze strony ekspertéw uczestniczacych w ba-
daniu wynika przede wszystkim z reprezentowanych jednostek naukowych, gdzie
wyzsze znaczenie strategiczne przypisujg tym aktorom pomocy humanitarnej repre-
zentanci zagranicznych jednostek naukowych. Natomiast rola instytutéw naukowych
i badawczych ma charakter gtéwnie doradczy i towarzyszacy, przez co zauwazalna jest
wieksza réznorodnos¢ w ocenie ich znaczenia strategicznego.

Analiza miar uzupetniajacych, tj. mediany Me; oraz dominanty D, ukazuje, ze
umiarkowanym znaczeniem strategicznym (Me; rowna 2) cechuja sie wspomniane
uczelnie, instytuty naukowe i badawcze (n, ., ,,), ale takze firmy gospodarujace od-
padami (n, ;,;) oraz darczyicy indywidualni (n, .,.). Srednie znaczenie strategiczne
(Me,; rowna 3) maja miedzynarodowe (n, ) i krajowe NGO (n, , 5), organizacje religij-
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ne (n, ), organizacje miedzyrzadowe (n, ), placéwki dyplomatyczne (n, ., ,,), pry-
watni operatorzy logistyczni (n, ., ,¢). firmy paliwowe (n, ., ;). IT i telekomunikacyjne
(N, gy 15), dostawcy urzadzen sanitarnych (n, y,,) oraz darczyncy zbiorowi (n, g ,,). Z ko-
lei aktorami pomocy humanitarnej o duzym znaczeniu strategicznym (Me; rowna 4)
s3: miedzynarodowe organizacje humanitarne (n,,,), lokalne NGO (n, ), admini-
stracja centralna (n, ) i samorzadowa (n, ., ;,), Ugrupowanie regionalne (n, .y ,,), sity
zbrojne (n,y5), a takze dostawcy produktéw zywnosciowych (n, ), wody pitnej
(N, gx21), Produktéw pierwszej potrzeby (N, gy ,5), lekéw i wyrobéw medycznych (n, ¢y ,.)
oraz spotecznosci dotkniete kryzysem humanitarnym (n, ,,s). Zdaniem ekspertéw,
aktorami pomocy humanitarnej o najwiekszym znaczeniu strategicznym w spraw-
nym wspotdziataniu logistycznym podczas kryzyséw humanitarnych (Me; rowna 5)
sg: krajowe (n,.y,) i lokalne organizacje humanitarne (n,,;), jednostki ratownicze
(N, g4 15) Oraz szpitale i inne placéwki medyczne (n, ,,). Wartosci mediany sa zasad-
niczo zgodne z wczesniejszg interpretacjg roli strategicznej poszczegdlnych aktoréow
pomocy humanitarnej, jesli zostanie uwzgledniona przy tym bardziej szczegétowa
specyfika kazdego z podmiotéw.

Tozsame wnioski mozna sporzadzi¢, analizujac dominante D;, wedtug ktorej klu-
czowym znaczeniem (D, rowne 5), cechuja sie: n, ,, (miedzynarodowe organizacje
humanitarne), n, ., , (krajowe organizacje humanitarne), n, ., ; (lokalne organizacje hu-
manitarne), n, ., , (@dministracja centralna), n, ., ,, (@dministracja samorzadowa), n, . 5
(jednostki ratownicze), n, ., (szpitale i inne placéwki medyczne), n, ., (dostawcy
produktow zywnosciowych), n, ., ,, (dostawcy wody pitnej), n, ., ,, (dostawcy lekow
i wyrobéw medycznych) i n, ., (spotecznosci dotkniete kryzysem humanitarnym),
a duzym znaczeniem (D, réwne 4): n, ;, ; (lokalne NGO), n, ,, (ugrupowanie regio-
nalne), n, ;s (sity zbrojne) i n, ., ,; (dostawcy produktéw pierwszej potrzeby). Z kolei
umiarkowanym znaczeniem strategicznym (D, rowne 2) cechuja sig: n, ¢, , (organizacje
religijne), n, ., (Uczelnie, instytuty naukowe i badawcze), n, s (firmy gospodaru-
jace odpadami), n, ;s (Prywatni operatorzy logistyczni), n, ., (dostawcy urzadzen
sanitarnych) in, ., ,, (dostawcy produktow pierwszej potrzeby). Pozostali aktorzy maja
$rednie znaczenie strategiczne (D; rowne 3) w rozumieniu najczesciej wskazywanej
odpowiedzi przez ekspertéw, a sg nimi: n, ., (miedzynarodowe NGO), n, ;. (krajowe
NGO), n, ., ; (organizacje miedzyrzadowe), n, , ;, (placédwki dyplomatyczne), n, . ,, (fir-
my paliwowe), n, ., . (firmy IT i telekomunikacyjne) i n, ., ,, (darczyncy zbiorowi).

Obliczone miary zgodnosci w obszarze aktoréw pomocy humanitarnej oraz omé-
wione wyniki badania w niniejszym podrozdziale daja mozliwos¢ identyfikacji zbior-
czych wytycznych do formutowania strategii sieci wspétdziatania logistycznego orga-
nizacji humanitarnych, ktére stanowig zbior zatozen idealizujacych (Z, ). Analogicznie
jak w przypadku czynnikéw wspétdziatania logistycznego istnieje mozliwos¢ skorelo-
wania wnioskow z badania ekspertéw z badaniem tozsamosci sieci (zob. podsumo-
wanie rozdziatu 4). W efekcie mozna wskazac nastepujace zatozenie idealizujace, be-
dace jednoczesnie wytyczng o charakterze wspdélnym, tj. koncentracja na krajowych
i miejscowych aktorach pomocy humanitarnej w realizacji proceséw logistycznych



220 5. Strategia sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych...

na rzecz poszkodowanej spotecznosci, ze szczegélnym uwzglednieniem krajowych
organizacji humanitarnych, miejscowych organizacji pozarzagdowych, jednostek ra-
towniczych oraz administracji rzadowej i samorzadowej (Z, ). Poza tym wyniki bada-
nia metodg delficka prezentuja dodatkowe wytyczne do formutowania strategii sieci,
ktére s3 odmienne od oczekiwan organizacji humanitarnych (zob. podsumowanie
rozdziatu 4). Uwzglednienie alternatywnych opinii (wytycznych) pozwala na szersze,
interdyscyplinarne ujecie analizowanej problematyki osadzonej w paradygmacie
sieciowym i behawioralnym nurcie zarzadzania strategicznego. Tym samym mozna
wyrézni¢ nastepujgce dodatkowe zatozenia idealizujgce w obszarze aktoréw pomocy
humanitarnej, bedace wytycznymi do formutowania strategii:

= wykorzystanie potencjatu wspoétdziatania logistycznego z miedzynarodowymi or-
ganizacjami humanitarnymi i ugrupowaniami regionalnymi (Z, . ),

= realizowanie proceséw zaopatrzeniowych we wspoétdziataniu z dostawcami pro-
duktéw zywnosciowych, wody pitnej, produktéw pierwszej potrzeby oraz lekéw

i wyrobéw medycznych (Z, ., ).

5.1.3. Uwarunkowania strategii sieci w nurcie behawioralnym

Ostatnia czes¢ badania metodg delficka, ukierunkowana na identyfikacje wytycznych
do formutowania strategii sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitar-
nych (czes¢ D kwestionariusza ankiety, Zatacznik 4), dotyczyta oceny zakresu koncen-
tracji strategii na procesach i strukturach poznawczych tworzacych uwarunkowania
strategii tej sieci w ujeciu behawioralnym. W tabeli 5.4 zamieszczono wyniki analizy
statystycznej dla proceséw poznawczych wykorzystujace miary zgodnosci w postaci
mediany Me;, rozstepu kwartylnego IQR;, dominanty D, odchylenia standardowego g,
wspotczynnika zmiennosci V;, wspdtczynnika zmiennosci dla trzystopniowej skali V3,
oraz czestotliwosci odpowiedzi w trzystopniowej skali. Analiza wynikéw w czesci D
bedzie przebiega¢ w identyczny sposéb jak w poprzednich punktach podrozdziatu,
czyli zgodnie z przyjeta dwukrokowa procedura badania zgodnosci opinii omoéwiong
w punkcie 3.2.2. Dla zapewnienia czytelnosci wynikdw zaprezentowanych w tab. 5.4
postuzono sie symbolami opisujgcymi kazdy proces poznawczy, zgodnie z symbolika
przyjetych czynnikéw istotnych zaprezentowanych we wstepie do rozdziatu 3, czyli:
(n,,) dostrzeganie szans dla proaktywnych, wspdlnych dziatan logistycznych organi-
zacji humanitarnych mimo ograniczonego dostepu do informacji podczas kryzyséow
humanitarnych, (n,,) uwzglednianie sygnatéw ptynacych z otoczenia bez uprzednich
zatozen odnosnie do oczekiwanych rezultatéw, (n, ;) koncentracja na dostrzegalnych,
wspolnych dziataniach logistycznych organizacji humanitarnych umozliwiajacych
wykorzystanie szans ptynacych z otoczenia, (n,,) ignorowanie niezidentyfikowanych
zjawisk, nawet tych sprzyjajacych wspoélnym dziataniom logistycznym podczas kryzy-
s6w humanitarnych, (n,;) precyzyjne definiowanie podmiotu dziatania, ktérym jest
beneficjent udzielanej pomocy humanitarnej, (n,,) radzenie sobie z rozproszeniem
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uwagi, wyzwaniami logistycznymi i partycypacjg w wielu ré6znorodnych kryzysach
humanitarnych przez organizacje humanitarne, (n;,) bazowanie na selektywnosci
w dostepie do informacji w realizacji wspdlnych dziatan logistycznych organizacji
humanitarnych, (n,,) reorientacja realizowanych proceséw logistycznych na wspodlne
dziatania sieciowe oraz cyrkularne (powtarzalne) ujecie tych proceséw.

Przyjeta procedura badania zgodnosci opinii ekspertéw wskazuje, ze w pierw-
szym kroku analizuje sie wyniki wspotczynnika zmiennosci dla skali trzystop-
niowej V3,. Jego wyliczona wartos¢ stanowi wyznacznik zgodnosci opinii oraz do-
wodzi, ze dla wszystkich proceséw poznawczych jest ona mniejsza lub réwna 0,5, co
potwierdza silng zgodnos¢ opinii ekspertéw w zakresie ich znaczenia strategicznego
dla tworzenia uwarunkowan strategii sieci wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych. Uzyskanie takiego poziomu miary wyklucza konieczno$¢ przeprowa-
dzenia ponownego badania ekspertéw w pierwszym etapie badania metoda delfic-
ka. Jednoczesnie najwyzszym poziomem zgodnosci opinii ekspertéw cechuja sie n,,
(dostrzeganie szans), n,, (koncentracja na dostrzegalnych, wspélnych dziataniach)
i n,, (reorientacja proceséw logistycznych). Te procesy poznawcze stanowig wspdlng
platforme zgodnosci w postrzeganiu ekspertow.

Analiza uzupetniajacych wyznacznikéw zgodnosci opinii ekspertéw, w postaci
wspotczynnika zmiennosci dla petnej, szesciostopniowej skali V;, odchylenia standar-
dowego o, oraz rozstepu kwartylnego IQR, pozwala zweryfikowac znaczenie proce-
séw poznawczych, w ktorych siedem z osmiu proceséw cechuje sie silng zgodnoscia
ekspertow. Wytacznie n,, (ignorowanie niezidentyfikowanych zjawisk, nawet tych
sprzyjajacych wspolnym dziataniom logistycznym podczas kryzyséw humanitarnych)
osigga wartos¢ V; wyzsza od 0,5, ale nizsza niz 0,8, co nie wymaga bezwzglednego
przeprowadzenia ponownego badania ekspertéw. Proces ten cechuje sie duzym
zréznicowaniem w opiniach ekspertow, ktérzy niemal rownomiernie oceniajg jego
znaczenie strategiczne we wszystkich ocenach w szesciostopniowej skali (podobnie
w skali trzystopniowej). Implikuje to do$¢ zachowawcze traktowanie ignorowania zja-
wisk, ktore sa niezidentyfikowane, ale sprzyjajace wspoétdziataniu logistycznemu. Brak
petnej zgodnosci ekspertéw w przypadku tego procesu oznacza réznorodne postrze-
ganie uwzgledniania zjawisk pierwotnie niedostrzegalnych.

Zgodnos¢ ekspertéw jest natomiast widoczna w analizie odchylenia standar-
dowego o, ktore nie przekracza przyjetej wartosci dopuszczalnej wynoszacej mniej
niz 1,5. Potwierdza to nieodbieganie od $redniej odpowiedzi wsréd ekspertow. Z ko-
lei bazujac na wynikach rozstepu kwartylnego IQR; mozna stwierdzic, iz pie¢ z oSmiu
proceséw poznawczych jest na poziomie nizszym niz przyjeta wartos¢ 1,5. Wytacznie
procesy n,, (ignorowanie niezidentyfikowanych zjawisk), n, s (precyzyjne definiowa-
nie podmiotu dziatania) i n,, (bazowanie na selektywnosci w dostepie do informacji)
majg poziom IQR; rowny 2. Wyniki te zasadniczo potwierdzaja, ze rozbieznosci w oce-
nie ekspertéw dotycza tych procesow, ktére maja bardziej ulotny charakter, czyli do-
strzegania zjawisk niezidentyfikowanych, definiowania podmiotu dziatania oraz se-
lektywnego dostepu do informacji.
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Uporzadkowanie miar zgodnosci opinii ekspertéw, bazujace na wspodtczynniku
zmiennosci dla skali trzystopniowej V3, oraz na uzupetniajacych wyznacznikach zgod-
nosci w postaci wspoétczynnika zmiennosci dla szesciostopniowej skali Vv, odchylenia
standardowego o, oraz rozstepu kwartylnego IQR, pozwala stwierdzi¢, ze eksperci s
zgodni w swoich opiniach w zakresie znaczenia strategicznego proceséw poznaw-
czych. Wniosek ten umozliwia przejscie do drugiego kroku przyjetej procedury ba-
dania (zob. punkt 3.2.2) w postaci identyfikacji wytycznych do formutowania strategii
sieci z proceséw poznawczych tworzacych uwarunkowania strategii sieci. Podobnie
jak przy analizie w dwdch poprzednich punktach podrozdziatu, w pierwszej kolejno-
$ci zostanie zidentyfikowana czestotliwos¢ odpowiedzi w trzystopniowej skali, ktéra
per se hierarchizuje czynniki istotne i konstytuuje zbiér czynnikéw naczelnych oraz
ubocznych w mysl metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji. Te odpowiedzi, ktére
stanowig co najmniej 50% wskazan w kategorii duze lub kluczowe znaczenie strate-
giczne, zostang uwzglednione w ramach wytycznych do formutowania strategii sieci
poprzez kreacje zatozen idealizujgcych. Natomiast miary uzupetniajgce w postaci me-
diany Me, oraz dominanty D, pozwolg zidentyfikowac¢ gtdwne tendencje w odpowie-
dziach ekspertow.

Zgodnie z metodyka interpretacji wynikéw obliczone wartosci procentowe dla
trzystopniowej skali wskazuja, ze czynnikami naczelnymi w badanym zjawisku, w po-
staci duzego lub kluczowego znaczenia strategicznego, cechujg sie: n, | (dostrzeganie
szans), n,, (uwzglednienie sygnatéw z otoczenia), n,, (koncentracja na dostrzegal-
nych, wspdinych dziataniach logistycznych), n, . (precyzyjne definiowanie podmiotu
dziatania) i n_, (reorientacja proceséw logistycznych). Pozostate czynniki stanowig
grupe czynnikéw ubocznych, a wsrdéd nich srednim znaczeniem strategicznym ce-
chuje sie n,  (radzenie sobie z rozproszeniem uwagi). Natomiast brak rozstrzygniecia
znaczenia strategicznego w ujeciu wartosci procentowych dla trzystopniowej skali
wystepuje w przypadku n,, (ignorowanie niezidentyfikowanych zjawisk) i n,, (bazo-
wanie na selektywnosci w dostepie do informacji). Na podstawie zaprezentowanych
wynikéw nalezy skonstatowad, iz pie¢ z osmiu zidentyfikowanych proceséw poznaw-
czych ma kluczowe znaczenie strategiczne dla tworzenia uwarunkowan strategii sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych (czyli wyrdznia sie pie¢ czyn-
nikow naczelnych). Koncentruja sie one na obserwacji otoczenia, a w jego ramach na
dostrzeganiu szans dla wspétdziatania logistycznego oraz uwzglednianiu sygnatéw
ptynacych z otoczenia niezaleznie od uprzednich zatozen. Jednoczesnie warunkiem
koniecznym jest koncentracja na beneficjencie udzielanej pomocy humanitarnej jako
gtbwnym podmiocie dziatania oraz na reorientacji proceséw logistycznych, ktére
powinny by¢ ukierunkowane na usieciowienie i powtarzalnos¢. W tozsamy sposob
mozna zinterpretowad znaczenie strategiczne pozostatych trzech proceséw poznaw-
czych. Radzenie sobie z rozproszeniem uwagi (n,,) nie ma kluczowego znaczenia
w opinii ekspertéw, przy czym nalezy mie¢ na wzgledzie niemal réwne roztozenie
odpowiedzi (53 do 47%). Z kolei procesy poznawcze o nierozstrzygnietym charak-
terze, czyli ignorowanie niezidentyfikowanych zjawisk sprzyjajacych wspétdziataniu
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logistycznemu oraz bazowanie na selektywnosci w dostepie do informacji, ukazuja
trudny charakter proceséw informacyjnych w sektorze humanitarnym. R6znorodnos¢
opinii ekspertéw jest w tym przypadku bardziej dostrzegalna, z wiekszym ukierunko-
waniem na $rednie znaczenie strategiczne tych dwéch proceséw poznawczych.

Zblizonych spostrzezen dostarcza analiza miar uzupetniajacych, tj. mediany Me;
oraz dominanty D,. Zdaniem ekspertéw zaden z procesow poznawczych behawioral-
nego ujecia strategii nie ma kluczowego znaczenia strategicznego dla formutowania
strategii sieci (Me, rowna 5). Wyroznia sie natomiast procesy poznawcze o duzym zna-
czeniu strategicznym (Me; réwna 4), a s3 nimi n, (dostrzeganie szans), n,, (uwzgled-
nianie sygnatéw z otoczenia), n,, (koncentracja na dostrzegalnych, wspélnych dzia-
taniach), n,, (precyzyjne definiowanie podmiotu dziatania) oraz n,, (reorientacja
procesow logistycznych). Srednie znaczenie strategiczne (Me, réwna 3) ma n, ; (radze-
nie sobie z rozproszeniem uwagi) i n,, (bazowanie na selektywnosci w dostepie do
informacji). Natomiast umiarkowanym znaczeniem strategicznym (Me; réwna 2) ce-
chuje sie n,,, czyli ignorowanie niezidentyfikowanych zjawisk, nawet tych sprzyjaja-
cych wspolnym dziataniom logistycznym podczas kryzyséw humanitarnych. Tozsame
wyniki s zauwazalne w przypadku dominanty D, z dwiema r6znicami odnosnie do
wartosci znaczenia strategicznego. Kluczowym znaczeniem strategicznym w ujeciu
czestotliwosci wskazywania danej odpowiedzi (D, réwne 5) cechuje sig n, (reorien-
tacja proceséw logistycznych), natomiast n, , (ignorowanie niezidentyfikowanych zja-
wisk) ma znaczenie sladowe (D, réwne 1).

Miary zgodnosci w obszarze proceséw poznawczych tworzacych uwarunkowania
strategii sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych oraz oméwio-
ne wyniki badania umozliwiajg zbiorcze zestawienie wytycznych do formutowania
strategii tej sieci. Stanowia one zbiér zatozen idealizujacych (Z, ) badane zjawisko, tj.:

= reorientacja procesoéw logistycznych i koncentracja na wspétdziataniu logistycz-
nym w sieci (Z, ),

= dostrzeganie i wykorzystywanie szans w sieci ukierunkowanych na wspoétdziata-
nie logistyczne (Z, ),

= precyzyjne zdefiniowanie i okreslenie potrzeb beneficjenta dziatarn humanitar-
nych (Z,,).

W tabeli 5.5 zawarto wyniki analizy statystycznej dla struktur poznawczych przy
wykorzystaniu mediany Me, rozstepu kwartylnego IQR, dominanty D, odchylenia
standardowego o, wspotczynnika zmiennosci v, wspoétczynnika zmiennosci dla trzy-
stopniowej skali V3, oraz czestotliwosci odpowiedzi w trzystopniowej skali. Dla za-
pewnienia czytelnosci wynikéw zaprezentowanych w tab. 5.5 postuzono sie symbola-
mi opisujacymi kazda strukture poznawcza, zgodnie z symbolika czynnikéw istotnych
zaprezentowang we wstepie do rozdziatu 3, czyli (n,,) dostrzeganie pojawiajacych
sie aktoréw humanitarnych uczestniczacych w dziataniach logistycznych podczas
kryzysow humanitarnych, (n,,) dostrzeganie wydarzen przez organizacje humani-
tarne, wymagajacych podjecia wspodlnych dziatan logistycznych podczas kryzysow
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humanitarnych, (n,,) dostrzeganie istniejacych proceséw tworzacych podstawe
wspolnych dziatan logistycznych organizacji humanitarnych podczas kryzyséw hu-
manitarnych, (n,,) nadanie priorytetu wspolnym dziataniom logistycznym podczas
kryzysow humanitarnych, a nie indywidualnym celom organizacji humanitarnych,
(n,,) istnienie prostych regut wspétdziatania dajacych mozliwo$¢ powtarzania
zbieznych proceséw logistycznych przez organizacje humanitarne, (n, ) elastyczne
i adaptacyjne reagowanie na sygnaty ptynace z otoczenia sieci wspétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych, (n,.) intensywne skanowanie otoczenia sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych, (n,,) organizacja humani-
tarna jako kluczowy podmiot tworzacy ramy strategiczne wspétdziatania logistyczne-
go podczas kryzyséw humanitarnych, (n, ) zdefiniowanie granic sieci wspoétdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych, (n, . ) identyfikacje znieksztatcer/zaktocen
wptywajacych na poprawne rozumienie otoczenia sieci wspoétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych, (n,,.) zgodnos¢ w postrzeganiu ram strategicznych sieci
wspotdziatania logistycznego mozliwa wsréd konkurujgcych ze soba organizacji hu-
manitarnych, (n, ) sie¢ wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych jako
doskonaty kanat transmisji informacji w przestrzeni miedzyorganizacyjne;j.

Pierwszy krok procedury badania zgodnosci ekspertéw wigze sie z analiza wy-
nikdw wspotczynnika zmiennosci dla skali trzystopniowej V3, ktéry stanowi wy-
znacznik zgodnosci opinii. W przypadku wszystkich dwunastu struktur poznawczych
wartosc V3, jest mniejsza lub rowna 0,5, co przemawia za silng zgodnoscig opinii eks-
pertéw w zakresie ich znaczenia strategicznego, co jest istotne dla tworzenia uwa-
runkowan strategii sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych.
Jednoczesnie poziom miary mniejszy lub réwny 0,5 wyklucza koniecznos$¢ przepro-
wadzenia ponownego badania ekspertéw celem uzyskania zgodnosci opinii. Wsréd
zidentyfikowanych struktur poznawczych najwyzszym poziomem zgodnosci opinii
ekspertow cechuja sie n, ; (elastycznos¢ i adaptacyjnos¢ na sygnaty z sieci) i n, , (nada-
nie priorytetu wspoélnym dziataniom logistycznym). Stanowia one fundamenty zgod-
nosci w zakresie tworzenia uwarunkowan strategii wspomnianej sieci.

Weryfikacja znaczenia struktur poznawczych odbywa sie za pomoca uzupetniaja-
cych wyznacznikéw zgodnosci opinii ekspertdw w postaci wspodtczynnika zmiennosci
dla szesciostopniowej skali V, odchylenia standardowego o, oraz rozstepu kwartyl-
nego IQR;. Podobnie jak wspdtczynnik V3, wspotezynnik V; dla wszystkich dwunastu
struktur poznawczych osigga warto$¢ mniejsza niz 0,5, potwierdzajac silng zgodnos¢
w opiniach ekspertéw w przyjetych ocenach. Analogiczna sytuacja jest w przypad-
ku odchylenia standardowego o, ktére w kazdym przypadku osiagga warto$¢ mniej-
szg od 1,5, co dowodzi nieodbiegania od sredniej oceny odpowiedzi wsréd eksper-
tow. Pewne rozbieznosci pojawiaja sie w odniesieniu do rozstepu kwartylnego IQR,
w przypadku ktérego osiem na dwanascie struktur poznawczych jest na poziomie
nizszym niz dopuszczalny w badaniu poziom 1,5. Brak zgodnosci dotyczy wytacznie
n,, (dostrzeganie pojawiajacych sie aktorow humanitarnych), n,, (dostrzeganie wy-
darzeh wymagajacych wspdlnych dziatan logistycznych), n,, (zidentyfikowanie gra-
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nic sieci) i n,,, (identyfikacja znieksztatcerh wptywajacych na rozumienie otoczenia
sieci). Rozstep kwartylny, jako miara dyspersji, informuje o zréznicowaniu odpowie-
dzi miedzy trzecim a pierwszym kwartylem. Wskazuje zatem poziom réznic miedzy
skrajnymi odpowiedziami udzielonymi przez ekspertéw uczestniczacych w badaniu,
mimo ich zasadniczej zgodnosci potwierdzonej pozostatymi miarami zgodnosci.
Wglad w strukture udzielonych odpowiedzi pozwala skonstatowa¢, ze w przypadku
identyfikacji granic sieci i znieksztatcen wptywajacych na rozumienie otoczenia sieci
(n,o N, 40) Mniejsze znaczenie jest przypisywane tym strukturom poznawczym przez
reprezentantéw subdyscypliny logistyki, podczas gdy w przypadku dostrzegania ak-
torow pomocy humanitarnej i wydarzen wymagajacych wspotdziatania (n, ;, n,,), roz-
bieznosci w ocenach nie cechuja sie zadng prawidtowoscia.

Niemniej, zgodnie z przyjeta procedurg badawcza, mozna stwierdzi¢, ze eksperci
sg zgodni w swoich opiniach w zakresie znaczenia strategicznego wszystkich dwuna-
stu struktur poznawczych. Wniosek ten bazuje na interpretacji wspotczynnika zmien-
nosci dla skali trzystopniowej V3, oraz na uzupetniajacych wyznacznikach zgodno-
$ci w postaci wspoétczynnika zmiennosci dla szesciostopniowej skali v, odchylenia
standardowego o oraz rozstgepu kwartylnego IQR. Wobec powyzszego mozliwe jest
przejscie do drugiego kroku procedury badania (zob. punkt 3.2.2), tj. do identyfika-
¢ji wytycznych do formutowania strategii sieci ze struktur poznawczych, tworzacych
wspolnie z procesami poznawczymi uwarunkowania strategii sieci. Analogicznie jak
podczas analizy w poprzednich punktach niniejszego podrozdziatu, w pierwszej ko-
lejnosci zostanie przeprowadzona identyfikacja czestotliwosci odpowiedzi w trzy-
stopniowej skali, ktéra umozliwi hierarchizacje czynnikéw istotnych w mysl metody
idealizacji i stopniowej konkretyzacji. W wytycznych do formutowania strategii sieci,
ktore przyjma postac zatozen idealizujacych (Z, ), uwzglednione zostang te odpowie-
dzi, ktore stanowig co najmniej 50% wskazan w kategorii duze lub kluczowe znaczenie
strategiczne. Z kolei miary uzupetniajace przyczynig sie do identyfikacji gtéwnych ten-
dencji odpowiedzi. Zostang do tego wykorzystane mediana Me, oraz dominanta D,

Obliczone wartosci procentowe dla trzystopniowej skali wskazuja, ze czynnikami
naczelnymi z duzym lub kluczowym znaczeniem strategicznym sa: n,, (dostrzega-
nie pojawiajacych sie aktoréw humanitarnych), n,, (dostrzeganie wydarze wyma-
gajacych wspdlnych dziatan logistycznych), n,; (dostrzeganie istniejacych proceséw
tworzacych podstawe wspotdziatania logistycznego), n,, (nadanie priorytetu wspdl-
nym dziataniom logistycznym), n, ; (istnienie prostych regut wspoétdziatania dajacych
mozliwo$¢ powtarzania zbieznych proceséw logistycznych), n, (elastyczne i adapta-
cyjne reagowanie na sygnaty ptynace z otoczenia sieci), n,, (intensywne skanowanie
otoczenia sieci), n,; (organizacja humanitarna jako kluczowy podmiot tworzacy ramy
strategiczne sieci), n,,, (identyfikacja znieksztatcern wptywajacych na poprawne ro-
zumienie otoczenia sieci) i n,,, (zgodno$¢ w postrzeganiu ram strategicznych sieci).
Z kolei brak jednoznacznego rozstrzygniecia w zakresie znaczenia strategicznego,
czyli postac czynnikéw ubocznych, dotyczy n,, (zidentyfikowanie granic sieci) i n,,,
(sie¢ jako doskonaty kanat transmisji informacji w przestrzeni miedzyorganizacyjnej).
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Opinie ekspertéw sa z pogranicza $redniego i duzego znaczenia strategicznego obu
struktur poznawczych, co determinuje ich dostrzegalng role w formowaniu uwarun-
kowan strategii sieci, przy czym nie maja znaczenia fundamentalnego, jak w przypad-
ku pozostatych dziesieciu struktur.

Zblizonych spostrzezen dostarcza analiza miar uzupetniajacych, tj. mediany Me;
oraz dominanty D, ktore zasadniczo potwierdzajq zaprezentowane powyzej wnioski.
Zdaniem ekspertéw tylko jedna struktura poznawcza behawioralnego ujecia strategii
ma kluczowe znaczenie strategiczne dla formutowania strategii sieci, a jest nig n,,,
czyli nadanie priorytetu wspdlnym dziataniom logistycznym podczas kryzyséw hu-
manitarnych, a nie indywidualnym celom organizacji humanitarnych (Me; réwna 5).
Strukturami poznawczymi o duzym znaczeniu strategicznym (Me, réwna 4) s3 nato-
miast: n, , (dostrzeganie pojawiajacych sie aktoréw humanitarnych), n, , (dostrzeganie
wydarzen wymagajacych wspdlnych dziatan logistycznych), n, ; (dostrzeganie istnie-
jacych proceséw tworzacych podstawe wspotdziatania logistycznego), n, (istnienie
prostych regut wspoétdziatania dajagcych mozliwos¢ powtarzania zbieznych proceséw
logistycznych), n, , (elastyczne i adaptacyjne reagowanie na sygnaty ptynace z otocze-
nia sieci), n, , (intensywne skanowanie otoczenia sieci), n,, (organizacja humanitarna
jako kluczowy podmiot tworzacy ramy strategiczne sieci), n,, (identyfikacja znie-
ksztatcen wptywajacych na poprawne rozumienie otoczenia sieci) i n,,, (zgodnos¢
W postrzeganiu ram strategicznych sieci). Pozostate dwie struktury poznawcze, tj. n,
(zidentyfikowanie granic sieci) i n,,, (sie¢ jako doskonaty kanat transmisji informacji
w przestrzeni miedzyorganizacyjnej), majag srednie znaczenie strategiczne (Mej row-
na 3). Tym samym w opinii ekspertéw te dwie struktury poznawcze sg wspierajace
wobec pozostatych, nie stanowiac kluczowych wytycznych do formutowania strategii
sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych.

Zblizona interpretacja dotyczy dominanty D, wedtug ktorej kluczowym znacze-
niem, czyli najczesciej wskazywana strukturg poznawcza (D; rowne 5), cechuja sie:
n,, (dostrzeganie pojawiajacych sie aktorow humanitarnych), n,, (dostrzeganie wy-
darzen wymagajacych wspolnych dziatan logistycznych) i n,, (nadanie priorytetu
wspolnym dziataniom logistycznym), a $rednim znaczeniem (D, réwne 3) n,,, (siec
jako doskonaty kanat transmisji informacji w przestrzeni miedzyorganizacyjnej). Du-
zym znaczeniem strategicznym (D, robwne 4) cechujq sig pozostate struktury poznaw-
cze w rozumieniu odpowiedzi najczesciej wskazywanej przez ekspertéw.

Wyliczone miary zgodnosci w obszarze struktur poznawczych, ktére daty moz-
liwos¢ identyfikacji czynnikéw naczelnych w mysl metody idealizacji i stopniowej
konkretyzacji, tworzag mozaike uwarunkowan strategii sieci w nurcie behawioralnym.
Omoéwione wyniki badania dajg mozliwos¢ zbiorczego zestawienia wytycznych do
formutowania strategii tej sieci, ktore przybierajg postac zatozen idealizujacych (Z,.)
w obszarze struktur poznawczych, tj.:

= priorytetowe traktowanie wspoétdziatania logistycznego w sieci (Z,,),
= identyfikacja istniejacych i pojawiajacych sie aktorow pomocy humanitarnej
w sieci (Z,,),
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= elastycznos$¢ i adaptacyjnosc sieci w zakresie monitorowania potencjatu, poja-
wiajacych sie zaktécen i znieksztatcen oraz dostrzegania zdarzern wymagajacych
wspotdziatania logistycznego (Z,,),

= jstnienie prostych regut dziatania synchronizujacych procesy logistyczne, ukie-
runkowanych na centralnga role organizacji humanitarnych w projektowaniu dzia-
tan strategicznych (Z,,),

= zgodnos$¢ w postrzeganiu ram strategicznych sieci mimo orientacji konkurencyj-
nej aktorow pomocy humanitarnej (Z, ;).

5.1.4. Zestawienie wytycznych do formutowania strategii sieci

W tabeli 5.6 zaprezentowano zgrupowane zatozenia idealizujace (Z,,, Z,,, Z;,, Z,.),
bedace kompozycja wytycznych do formutowania strategii sieci wspotdziatania lo-
gistycznego organizacji humanitarnych, bazujace na badaniu tozsamosci sieci w roz-
dziale 4 oraz pierwszym etapie badania metoda delfickg w podrozdziale 5.1, wedtug
nastepujacej kolejnosci: uwarunkowania strategii sieci w behawioralnym ujeciu stra-
teqii (Z,,, Z,,), czynniki wspotdziatania logistycznego (elementy wspdlne Z,, oraz do-
datkowe opinie ekspertow Z, ., ), aktorzy pomocy humanitarnej (elementy wspdlne
Z,, oraz odrebnie dodatkowe opinie organizacji humanitarnych Z, o, i ekspertéw
Z, ), a takze ogdlne wytyczne ze strony ekspertéw (Z, o¢,)-

Tabela 5.6. Zestawienie wytycznych do formutowania strategii sieci wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

Behawioralne Uwarunkowania strategii sieci wspétdziatania logistycznego
ujecie strategii organizacji humanitarnych Z, , Z,,
1 2

Z,,: Reorientacja proceséw logistycznych i koncentracja na wspétdziataniu
logistycznym w sieci

Procesy Z, - Dostrzeganie i wykorzystywanie szans w sieci ukierunkowanych na
poznawcze s .
7 wspétdziatanie logistyczne
3n Z,,: Precyzyjne zdefiniowanie i okreslenie potrzeb beneficjenta dziatan
humanitarnych
Z,,: Priorytetowe traktowanie wspétdziatania logistycznego w sieci
Z,,: dentyfikacja istniejacych i pojawiajacych sie aktorow pomocy humanitarnej
w sieci
Z,: Elastycznos¢ i adaptacyjnosc sieci w zakresie monitorowania potencjatu,
Struktury pojawiajacych sie zaktdcen i znieksztatcen oraz dostrzegania zdarzen
poznawcze wymagajacych wspotdziatania logistycznego
Z,, Z, ,: Istnienie prostych regut dziatania synchronizujacych procesy logistyczne,

ukierunkowanych na centralng role organizacji humanitarnych w projektowaniu
dziatan strategicznych

Z,s: Zgodnos¢ w postrzeganiu ram strategicznych sieci mimo orientacji
konkurencyjnej aktoréw humanitarnych




230

Tabela 5.6, cd.
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1

2

Obszar

Zatozenia idealizujace wspdlne Z,,

Czynniki
wspotdziatania
ZZn

Z,,: Koncentracja na pilnosci dostarczenia débr pomocowych do poszkodowanych
spotecznosci jako jeden z gtéwnych czynnikéw wspodtdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

Z,,: Dazenie do uzyskania nizszych kosztéw operacyjnych oraz wykorzystania
efektu skali w ramach wspoétdziatania logistycznego

Z, ;: Zapewnienie wiasciwego rodzaju débr pomocowych dla poszkodowanej
spotecznosci, adekwatnego do ich potrzeb oraz uzaleznionego od rodzaju

kryzysu humanitarnego i regionu dziatania organizacji humanitarnej w ramach
zaangazowania we wspotdziatanie logistyczne

Dodatkowe opinie ekspertéow Z, , ,

Z, ey 1: Sprawnos¢ wspétdziatania logistycznego w sieci uzalezniona od sytuacji
polityczno-prawnej miejsca kryzysu humanitarnego

Z,ey,: Wspotdziatanie logistyczne w sieci jest determinowane skomplikowaniem
zadan transportowych oraz uwarunkowaniami infrastrukturalnymi miejsca kryzysu
humanitarnego

Z, ey 5: Wspotdziatanie logistyczne w sieci wymaga utrzymywania wysokiego
poziomu zapaséw i wspdlnego zaopatrywania w produkty pomocowe

Z, ey Dazenie do unikania dostarczania produktéw pomocowych do oséb
niebedacych poszkodowanymi wskutek kryzysu humanitarnego

Aktorzy pomocy
humanitarnej
z

n

Zatozenia idealizujace wspodlne Z, ,

Z, ,: Koncentracja na krajowych i miejscowych aktorach pomocy humanitarnej

w realizacji proceséw logistycznych na rzecz poszkodowanej spotecznosci, ze
szczegdlnym uwzglednieniem krajowych organizacji humanitarnych, miejscowych
organizacji pozarzagdowych, jednostek ratowniczych oraz administracji rzagdowej

i samorzadowej

Dodatkowe opinie organizacji

. Dodatkowe opinie ekspertéw Z
humanitarnych Z, ,,,, P P 16Xn

Z, onq: Wykorzystanie potencjatu Z, &x.1: Wykorzystanie potencjatu
wspotdziatania logistycznego z placéwkami | wspétdziatania logistycznego
dyplomatycznymi, wojskiem z miedzynarodowymi organizacjami
Z, o4 Realizowanie proceséw logistycznych | humanitarnymi i ugrupowaniami
przy pomocy prywatnych operatoréow regionalnymi

logistycznych (procesy magazynowe, Z, &x.»: Realizowanie proceséw
transportowe, dystrybucyjne) zaopatrzeniowych we

wspétdziataniu z dostawcami
produktéw zywnosciowych,
wody pitnej, produktéw pierwszej
potrzeby oraz lekéw i wyrobéw
medycznych

Ogodlne wytyczne

ZZ.OGAn

Ogolne zatozenia idealizujace Z, ¢,

Z, oc.1: Wsparcie proceséw logistycznych oraz usprawnienie komunikacji miedzy
aktorami pomocy humanitarnej, poprzez stworzenie (lub wykorzystanie
istniejgcej) internetowej platformy wymiany informacji, prezentujacej zdolnosci,
zasoby, potrzeby i reputacje aktoréw humanitarnych, dajacej mozliwos¢
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1 2

poszukiwania aktoréw do wspotpracy, bazujac na obszarach dziatania,
obstugiwanych kryzysach humanitarnych oraz potencjale wspoétdziatania

w procesach magazynowych, transportowych i dystrybucyjnych

Z, oc.,: Wykorzystanie synergicznego efektu wspoétdziatania w zarzadzaniu
kategoriami produktéw pomocowych, wspélnymi inicjatywami w obszarze
procesdw zaopatrzeniowych i magazynowych, zintegrowanymi przedsiewzieciami
transportowymi, wspoétdzieleniem zasobéw materialnych i niematerialnych,
dzieleniem sie wiedzg oraz wykorzystaniem efektu skali

Z, oc5: Przyjecie postawy prewencyjno-przygotowawczej w postaci uwzglednienia
partycypacji administracji publicznej w dziataniach wspierajacych funkcjonowanie
sieci wspotdziatania logistycznego poprzez kreacje infrastruktury magazynowo-
-transportowej ukierunkowanej na wspétdzielenie w sytuacji wystapienia kryzysu
humanitarnego na terytorium panstwa lub kraju graniczacego

Z, 0.+ Bazowanie na doswiadczeniu, wiedzy i efekcie reputacyjnym tych aktorow
pomocy humanitarnej, ktérzy sa tolerowani przez rezimy autorytarne, oraz tych,
ktorzy sprawnie operuja w panstwach wystapienia kryzysu humanitarnego, co
pozwala skoncentrowac sie na potencjalnych integratorach sieci lub wiaczy¢ w jej
strukture aktoréw wspodtpracujacych w charakterze doraznym

Z, o5 Osadzenie strukturalne, luzne wigzi aktoréw pomocy humanitarnej

i wystepujace luki strukturalne moga by¢ gwarancja dostepu do istotnej

i nieredundantnej informacji oraz makrokultury sieci zapewniajacej elastyczna

i adaptacyjna strategie

Z, 06 Zaufanie w sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych
jako kluczowe podejscie definiujace sprawne funkcjonowanie sieci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zidentyfikowane na podstawie badania eksperckiego wytyczne, ktére formutuja
zatozenia idealizujgce badanego zjawiska, zostang wykorzystane do budowy wielo-
wariantowej strategii sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych.
Zgodnie z przyjeta metodyka badania dziatanie to zostanie zrealizowane w ramach
etapu generowania opcji strategicznych wedtug etapéw formutowania strategii na
bazie metodyki V. Narayanana i in. (2011). Wytyczne te stanowia pluralistyczny zbiér
postulatéw, ktére w odpowiednich konfiguracjach tworza warianty strategiczne bada-
nej sieci. Niniejsze dziatanie bedzie przedmiotem rozwazan w kolejnym podrozdziale.

Opracowane zatozenia idealizujace sie¢ wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych daja jednoczesnie mozliwos¢ przejscia do ostatniego etapu procesu
idealizacji, tj. sformutowania modelu idealizacyjnego (MI). W jego skfad wchodza,
zgodnie z postulatami L. Nowaka (1977), prawo idealizacyjne wraz z twierdzeniami,
ktore idac za |. Lakatosem (1978; 1995) stanowig twardy rdzen, a takze zatozenia ide-
alizujace, ktére znajduja sie w ramach pasa ochronnego. Jak wskazano we wstepie
do rozdziatu 4, do istoty badanej sieci zalicza sie minimalizacje cierpienia poszkodo-
wanych, ograniczonq racjonalnos¢ w dziataniach humanitarnych, dystrybucje wtadzy
i wyznawanych wartosci, bazowanie na relacjach miedzyorganizacyjnych oraz dqzenie
do sprawnosci, ktore tacznie przemawiaja za istnieniem twierdzen w ramach mode-
lu idealizacyjnego. Prawem idealizacyjnym jest postawiona hipoteza monografii (H),
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mowiaca, ze formalizacja sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych
zwieksza jej sprawnos¢'. Z kolei mikroparadygmaty zarzadzania sg per se immanentng
cecha nauk o zarzadzaniu i jakosci (Sudot, 2014, s. 26), przez co traktowana jako stata
wszelkich prowadzonych rozwazan w ramach twardego rdzenia.

W kontekscie idealizacji badanego zjawiska mozna bytoby dokonac refleksji,
w ktdrej twardy rdzen, czyli prawo idealizacyjne wraz z twierdzeniami, stanowitby wy-
czerpujaca postac do funkcjonowania sieci wspotdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych. Niemniej jest to pewien ideat, ktory analogicznie do idei homo oeco-
nomicus jest raczej uproszczonym i wyidealizowanym obrazem rzeczywistosci anizeli
postacia skonkretyzowana, predefiniowana do osiggania postawionych celéw. W tej
optyce kluczowa role odgrywaja zatozenia idealizujace, ktére witaczajg poszczegdlne
czynniki naczelne badanego zjawiska do zrozumienia jego istoty. Gdyby przyjac¢ $ci-
ste zasady stratyfikacji esencjalnej, to nalezatoby wéwczas badac te istote poprzez
kolejne rozwazanie (wigczanie) zatozen idealizujacych (Z ), a dalej takze czynnikow
ubocznych. Niemniej w zwigzku z rozbudowanga strukturg opracowanych zatozen
zaprezentowanych w tab. 5.6, a takze odstapieniem od $cistego trzymania sie zasad
stratyfikacji esencjalnej przy identyfikowaniu i hierarchizacji czynnikéw istotnych,
zdecydowano sie pozostawi¢ opracowana strukture modelu idealizacyjnego jako wy-
jasniong wystarczajaco do zobrazowania istoty badanego zjawiska oraz skoncentro-
wac sie na procesie konkretyzacji, ktory wpisuje sie w obraz nauki projektujacej.

5.2. Warianty strategiczne sieci jako model optymalizacyjny
w procesie konkretyzacji

Zbior zatozen idealizujacych (Z ) w postaci wytycznych do formutowania strategii
sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych zostanie zegzemplifi-
kowany w postaci polimorficznych wariantéw strategicznych. Stanowia one explicite
modelowe stany/mozliwosci strategiczne badanej sieci? oraz wigzg sie z procesem
konkretyzacji. Ambicja tego ujecia jest uchwycenie podstawowych regularnosci ce-

! Moze by¢ takze nazwana hipoteza idealizacyjng (HI) — w tej perspektywie L. Nowak (1977) nie byt
precyzyjny i dopuszczat mnogos¢ interpretacji badanego zjawiska.

2 Takie ujecie wigze sie z szeroko omawiang w literaturze przedmiotu w ostatnich latach tematyka
myslenia strategicznego (w odréznieniu od planowania strategicznego), a w tym jednego z jego nurtow
badawczych faczacego réznorodne style myslenia., W nurcie tym podkresla sie wage dialektyki i oburecz-
nosci i postuluje myslenie paradoksalne, w ktérym wspotistnieje np. eksploracja i eksploatacja, lub mysle-
nie intuicyjne i analityczne” (Lichtarski i in., 2022). A myslenie strategiczne taczy przesztos¢, terazniejszosc
i przysztos¢” (Rybicki, 2023), co wpisuje sie wprost w postulowane w niniejszej monografii poszukiwanie
réwnowagi w rozumieniu tozsamos¢ (stan przeszty) i strategia (stan przyszty). Wiaze sie to z holizmem
w mysleniu strategicznym, ktéry wskazuje na potrzebe szerszego ujecia holistycznego w sferze badawczej
i aplikacyjnej oraz odejscia od nieprzewidywalnego podejécia redukcjonistycznego (Rybicki, 2022). Po-
nadto w subdyscyplinie zarzadzania logistyka wspomina sie o potrzebie kreacji teoretycznych wzorcow
niewystepujacych w praktyce (za: Szottysek, 2010b).
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chujacych sie¢ wspotdziatania logistycznego z ukierunkowaniem na typologie akto-
réw pomocy humanitarnej mogacych integrowac i synchronizowac procesy trans-
portowe i magazynowe podczas dziatan dystrybucyjnych. W optyce behawioralnego
nurtu zarzadzania strategicznego zaadaptowanego do badania sieci nalezy bowiem
zwrdci¢ uwage na réwnowage miedzy tozsamoscia sieci obrazujaca jej przesztosc oraz
strategig sieci ukierunkowana na przysztos¢3. Uwzglednienie wytycznych do formuto-
wania strategii sieci bazujacych na zidentyfikowanej tozsamosci sieci oraz opiniach
ekspertéw pierwszego etapu badania metoda delficka daje a posteriori podstawe do
wskazania podmiotu/grup podmiotéw predysponowanych do orkiestracji procesow
logistycznych w sieci. Ta eksploracja modelowych stanéw reprezentowanych przez
warianty strategiczne wiaze sie z faktualizacja modelu idealizacyjnego, ktéra przyj-
muje postac prawa optymalizacyjnego wraz z twierdzeniami w rdzeniu sieci, tj. po-
stulatow wspodlnych dla wszystkich proponowanych wariantéw. Ich nastepstwem jest
eksploracja wielowariantowych opcji konstytuujacych modelowe stany tej sieci, ktore
sktadaja sie z zatozen konkretyzujacych bazujacych na zatozeniach idealizujacych.

Badanie tozsamosci sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych
pozwolito zidentyfikowac strukture i zakres relacji sieciowych poprzez analize zacho-
wan organizacji w kontekscie potencjatu wspétdziatania transportowego i magazyno-
wego podczas dystrybucji débr pomocowych. Zrozumienie tych zachowan stanowi
przyczynek do ich ksztattowania w zintegrowanej i skoordynowanej sieci. Zobrazowa-
ne w punkcie 2.4.2 wyzwania strategiczne sieci wspétdziatania logistycznego organi-
zacji humanitarnych w nurcie behawioralnym implikuja a priori cechy proponowanych
wariantow strategicznych, tj. bazowanie na ograniczonej racjonalnosci i niepewnosci,
odwotywanie sie do percepcji decydentéw, wielowariantowos¢ opcji strategicznych
oraz zmiane ukierunkowania na wspétdziatanie logistyczne. Zatem wyzwania te kore-
sponduja ze zobrazowanym modelem idealizacyjnym. Tym samym warianty opisujace
mozliwosci strategiczne sieci powinny identyfikowac szanse organizacji humanitar-
nych, zmiane strategiczng ukierunkowana na postulat usieciowienia wspétdziatania
logistycznego, reagowanie na zmiany wynikajace z otoczenia, zachowania aktoréw
pomocy humanitarnej, a takze akceptowanie inercji wobec innowacji technologicz-
nych. Zjawiska te, dogtebnie zbadane przez W. Czakona (20204, s. 140-142) w odniesie-
niu do zachowan menedzerdw i ich krotkowzrocznosci strategicznej, znajdujg bezpo-
Srednie odzwierciedlenie w potencjale strategicznego wspoétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych z pozostatymi aktorami pomocy humanitarnej.

Przyjmujac wskazane powyzej cechy wariantéw strategicznych za ich fundamenty
oraz uwzgledniajgc wytyczne do formutowania strategii sieci uzyskane w pierwszym
etapie badania metoda delficka (czyli model idealizacyjny MI), mozna opracowac po-
limorficzng strukture wariantow strategicznych sieci, ktére wigzg sie z uwypukleniem
pozycji orkiestratora sieci przyczyniajacego sie do integracji i synchronizacji proceséw

3 Szerzej o wyznacznikach nurtu behawioralnego zarzadzania strategicznego dla sieci wspétdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych zob. w punkcie 2.4.2.
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logistycznych, a przez to do formalizacji badanej sieci. W optyce niepewnosci sek-
tora humanitarnego oraz kluczowej roli proceséw poznawczych (uwzgledniajacych
percepcje i uwage organizacji humanitarnych oraz nadawanie sensu sieci) i struktur
poznawczych (uwzgledniajacych obrazy otoczenia sieci, jej ramy strategiczne oraz
tozsamos¢) mozna skomponowac pie¢ wariantéw strategicznych sieci wspotdziata-
nia logistycznego organizacji humanitarnych* (zob. wizualizacje zaleznosci miedzy
wariantami zaprezentowang na rys. 5.1):

= strategia zagospodarowania potencjatu logistycznego sieci (strategia maksimum),

= strategia umiedzynarodowienia proceséw logistycznych w sieci (strategia $rod-
kowa),

= strategia prywatyzacji proceséw logistycznych w sieci (strategia Srodkowa),

= strategia upanstwowienia proceséw logistycznych w sieci (strategia srodkowa),

= strategia autarkii aktoréw pomocy humanitarnej (strategia minimum).

Warianty strategiczne sg sformutowane wedtug poziomu szczegétowosci i zto-
zonosci postulowanego modelowego stanu/mozliwosci strategicznej od najbardziej
rozbudowanej struktury (strategia maksimum) poprzez stany posrednie (trzy strate-
gie srodkowe) po opcje minimalistyczna (strategia minimum). Przyjmujg zatem postac
od najbardziej sformalizowanego do najmniej sformalizowanego charakteru sieci.
Wszystkie warianty strategiczne majg wspdlny rdzen sieci, na ktéry skfadajg sie postu-
laty wspodlne definiujgce misje sieci oraz przestanki warunkujace jej realizacje. W no-
menklaturze metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji oznacza to, iz w kolejnych
krokach podjeta zostanie faktualizacja modelu idealizacyjnego (MI). Jako pierwsze
zobrazowane zostanie prawo optymalizacyjne, na ktére sktada sie hipoteza konkrety-
zujaca (HK jako misja sieci) wraz z towarzyszacymi twierdzeniami (ZK jako przestanki
w postulatach wspdlnych sieci). Nastepnie autor monografii zaprezentuje zatozenia
konkretyzujace (ZK ), formutujace pie¢ odrebnych wariantéw strategicznych, ktére sa
faktualizacjq zatozen idealizujacych (Z ), podobnie jak przestanki w postulatach wspol-
nych sieci. Zatozenia konkretyzujace wraz z hipoteza konkretyzujaca stanowia wielo-
wariantowy model optymalizacyjny (MO) badanej sieci wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych, ktéry przejawia sie réznymi stopniami formalizacji.

Zatem w kolejnych punktach podrozdziatu zostang szczegétowo wyjasnione po-
stulaty wspolne oraz wszystkie warianty strategiczne sieci. Polimorficzna struktura
wariantoéw strategicznych uwzglednia wykorzystanie wszystkich mozliwych wytycz-
nych (Z ), w zaleznosci od mozliwosci strategicznej danego wariantu (peten potencjat

4 Jednoczesdnie nalezy podkresli¢, ze wskazana kompozycja pieciu wariantéw strategicznych badanej
sieci nie stanowi petnego, zamknietego spektrum modelowych stanéw sieci wspétdziatania logistyczne-
go organizacji humanitarnych (nie bedzie to zatem peten obraz modelu optymalizacyjnego). Cechy tej
sieci, réznorodne wymiary konfiguracji wspétpracy, rodzaje kryzyséw humanitarnych oraz miejsca ich wy-
stepowania dajg mozliwos¢ sformutowania szerokiej gamy wariantéw strategicznych sieci. Intencjg auto-
ra monografii nie jest identyfikacja wszystkich modelowych stanéw, dziatanie to bowiem wykracza poza
ramy monografii oraz wprowadzatoby dostrzegalny zamet w rozumieniu istoty badanej sieci.
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2. Strategia
umiedzynarodo\vienia procesow
logistyfznych
w sieci (strategjia Srodkowa)

Rdzen sieci
(postulaty
wspolne)

Rysunek 5.1. Wizualizacja wariantéw strategicznych sieci wspotdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

sieci, umiedzynarodowienie, prywatyzacja, upanstwowienie, autarkia aktoréw pomo-
cy humanitarnej). Scharakteryzowane w kolejnych punktach modelowe stany bada-
nej sieci zostang nastepnie poddane ocenie sprawnosci w ramach drugiego etapu
badania metoda delficka (zob. podrozdziat 3.3).

5.2.1. Postulaty wspolne dla wariantéw strategicznych

Misjg sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych (HK) jest dostar-
czenie wtasciwego rodzaju débr pomocowych, adekwatnych do zgtaszanych potrzeb
przez poszkodowang spotecznos¢ wskutek wystapienia kryzysu humanitarnego
(HKZ, 3 Z, e Z33)-

Gloéwng przestanka warunkujaca realizacje misji sieci wspotdziatania logistycz-
nego organizacji humanitarnych (HK) jest pilna potrzeba dostarczenia whasciwych,
wysokojakosciowych i adekwatnych do zapotrzebowania débr pomocowych do
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spotecznosci dotknietej kryzysem humanitarnym, przy sieciowym wsparciu proce-
séw magazynowych i transportowych podczas dziatan dystrybucyjnych (ZK{Z,,, Z, .,
Z,..)- Zasadne jest przy tym wykorzystanie synergicznego efektu wspoétdziatania
logistycznego, ktére implikuje uzyskanie nizszych kosztéw operacyjnych organizacji
humanitarnych oraz wykorzystanie efektu skali w ramach sieci (ZKy{Z, ,, Z, 562 Z5065)-
Organizacje humanitarne partycypujace w sieci wspétdziatania logistycznego winny
nadac priorytet wspoélnej realizacji proceséw magazynowych i transportowych pod-
czas dziatan dystrybucyjnych (ZK{Z, ,, Z;,, Z,,, Z, »c,)- Osiagniecie zamierzonych efek-
tow zdeterminowane jest elastycznym i adaptacyjnym reagowaniem na zgfaszane
zapotrzebowanie wspétdziatania logistycznego w ramach sieci (ZK,{Z, ,, Z, ), zwtasz-
cza w perspektywie znaczacego zakresu i skali realizowanych operacji w procesach
zaopatrzeniowych, magazynowych i transportowych, ktére sa wyzwaniem dla sieci
w przypadku ubogiego stanu infrastruktury w miejscu wystapienia kryzysu humani-
tarnego (ZKHZ, 5 Z, ex o Zyexar Zaoc.2)-

5.2.2. Strategia zagospodarowania potencjatu logistycznego sieci

Podejmowanie inicjatyw w sieci bedzie ukierunkowane na wspétdziatanie logistycz-
ne w wymiarze krajowym (z krajowymi aktorami pomocy humanitarnej) oraz miej-
scowym (w miejscu wystapienia kryzysu humanitarnego), ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem organizacji humanitarnych, NGO, jednostek ratowniczych oraz administracji
publicznej (ZK, {Z, , Z, ..,,)- SieC wykorzysta takze potencjat wspoétdziatania logistycz-
nego z aktorami humanitarnymi o miedzynarodowym i globalnym charakterze, ma-
jacymi krajowe przedstawicielstwa w réznych panstwach, a przez to umozliwiajacymi
synchronizowanie proceséw magazynowych i transportowych (ZK, {Z, _ ). Wobec
powyzszego nadana zostanie koordynacyjna i synchronizujgca rola organizacjom
humanitarnym doswiadczonym w réznych rodzajach kryzyséw humanitarnych i pan-
stwach ich wystapienia (ZK, {Z, ,, Z, . 1 Z, oo s Z,065)- StWOrzona zostanie interneto-
wa platforma wymiany informacji (Saa$S) dla aktoréw humanitarnych, usprawniajaca
komunikacje w sieci, zapewniajgca wspotdzielenie zasobdw i budujaca wzajemne
zaufanie aktoréw pomocy humanitarnej (ZK, {Z, , Z, ..., Z, .. )- Platforma wykreuje
mozliwo$¢ poszukiwania aktoréw pomocy humanitarnej do podejmowania wspol-
nych dziatan logistycznych w podziale na predefiniowane kategorie wyszukiwania
(ZK, {Z, ;). Procesy logistyczne w dziataniach dystrybucyjnych w sieci wspoétdzia-
tania logistycznego bedg realizowane za pomoca prywatnych operatoréw logistycz-
nych, przy wsparciu dostawcow produktow pomocowych (ZK, {Z, .., Z, . ). Siec
wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych, jako struktura reaktywna
i proaktywna, bedzie dawata mozliwos¢ biezacego reagowania na zgtaszana po-
trzebe wspotdziatania logistycznego oraz antycypowania potencjalnego zapotrze-
bowania na wspdlne dziatania magazynowe i transportowe w przysztych kryzysach
humanitarnych. Orkiestratorem bedzie sie¢ sensu stricto poprzez budowe sieciowej
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infrastruktury magazynowo-transportowej bedgcej w posiadaniu sieci, ukierunkowa-
nej na wspotdzielenie w sytuacji wystapienia kryzysu humanitarnego na terytorium

dowolnego panstwa (ZK {Z, . .).

5.2.3. Strategia umiedzynarodowienia proceséw logistycznych w sieci

Podejmowanie inicjatyw w sieci bedzie ukierunkowane na wspétdziatanie logistycz-
ne we wszystkich trzech wymiarach sieci (krajowym, miedzynarodowym, miejsco-
wym) z aktorami pomocy humanitarnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji
humanitarnych, NGO, jednostek ratowniczych oraz administracji publicznej (ZK,,{Z, ,,
Z, onv Ziexs)- Wobec powyzszego nadana zostanie koordynacyjna i synchronizujaca
rola w sieci wspoétdziatania logistycznego miedzynarodowym organizacjom huma-
nitarnym i/lub ugrupowaniom regionalnym, majacym krajowe przedstawicielstwa
w réznych panstwach, doswiadczonym w réznych rodzajach sytuacji kryzysowych,
a w tym kryzyséw humanitarnych (ZK,{Z,,, Z,ex1 Ziex1r Zoocw Zarocs) Zadaniem
miedzynarodowych organizacji humanitarnych bedzie identyfikowanie istnieja-
cych i pojawiajacych sie aktoréw pomocy humanitarnej w sieci (ZK,,{Z,,) oraz dba-
tos¢ o usprawnienie procesu komunikacji w sieci (ZK, ,{Z, .. ,). Organizacje te beda
petni¢ funkcje brokeréw informacji i wiedzy w sieci, identyfikujac zdolnosci, zasoby
i potrzeby aktoréw humanitarnych wyrazajacych wole partycypacji we wspolnych
dziataniach logistycznych (ZK, {Z, o1 Z,0c6)- Umiedzynarodowienie proceséw logi-
stycznych da mozliwos¢ wykorzystania zasobéw materialnych i niematerialnych mie-
dzynarodowych organizacji humanitarnych, w tym w zakresie realizowanych przez
nie proceséw magazynowych i transportowych (ZK,{Z,..,). Mozliwe bedzie takze
realizowanie proceséw zaopatrzeniowych we wspétdziataniu z dostawcami produk-
tow pomocowych oraz wspdlne korzystanie z ustug prywatnych operatoréw logi-
stycznych operujacych na poziomie globalnym, ale wytacznie w przypadku aprobaty
miedzynarodowych aktorow humanitarnych (ZK, AZ, o, Z;y,)- Sie¢ wspotdziatania
logistycznego organizacji humanitarnych, jako struktura reaktywna i proaktywna, be-
dzie dawata mozliwos¢ biezacego reagowania na zgtaszang potrzebe wspoétdziatania
logistycznego oraz antycypowania potencjalnego zapotrzebowania na wspdlne dzia-
tania magazynowe i transportowe w przysztych kryzysach humanitarnych. Orkiestra-
torami dziatan w tym zakresie beda aktorzy pomocy humanitarnej w miedzynarodo-
wym wymiarze sieci (ZK, {Z, 1/ Z50c3)-

5.2.4. Strategia prywatyzacji procesow logistycznych w sieci

Podejmowanie inicjatyw w sieci bedzie ukierunkowane na wspétdziatanie logistycz-
ne w wymiarze krajowym (z krajowymi aktorami pomocy humanitarnej) oraz miej-
scowym (w miejscu wystapienia kryzysu humanitarnego), ze szczegélnym uwzgled-
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nieniem organizacji humanitarnych, NGO, jednostek ratowniczych oraz administracji
publicznej (ZK,,{Z, ,, Z, o4,)- Centralng role w projektowaniu dziatan strategicznych
beda petnity organizacje humanitarne dazace do podejmowania wspdlnych przed-
siewzie€ (ZK; {Z, 4 Z, 510 Zy 0600 Zr065)- WObec powyzszego, nadana zostanie synchro-
nizujaca rola prywatnym operatorom logistycznym, doswiadczonym w realizacji
proceséw logistycznych w dziataniach dystrybucyjnych, przy uwzglednieniu aktyw-
nego wsparcia zaopatrzeniowego ze strony dostawcéw produktéw pomocowych
(ZK; AZ, o2 Zyx2)- Zadaniem prywatnych operatoréw logistycznych bedzie réwniez
identyfikacja istniejacych i pojawiajacych sie aktoréw pomocy humanitarnej w sieci,
ktorzy kazdorazowo beda nawigzywac wspotprace w zakresie realizacji proceséw ma-
gazynowych i transportowych (ZK, {Z, ,, Z, ;). Korzyscig bedzie wykorzystanie techno-
logii teleinformatycznej operatoréw logistycznych, ktéra czesciowo przyczyni sie do
usprawnienia procesu komunikacji w sieci (ZK, {Z, .,). Operatorzy logistyczni beda
petni¢ funkcje brokeréw informacji i wiedzy w sieci w zakresie realizowanych proce-
s6w magazynowych i transportowych podczas dziatan dystrybucyjnych (ZK, {Z, ,c )
Dla zapewnienia petnej transparentnosci informacji oraz powszechnego dostepu do
wiedzy w sieci niezbedne bedzie wykorzystanie jednej z istniejacych platform inter-
netowych umozliwiajagcych wymiane informacji miedzy uczestnikami sieci w celu
petnej identyfikacji zdolnosci, zasoboéw i potrzeb aktoréw pomocy humanitarnej, kté-
rzy wyrazaja wole partycypacji we wspdlnych dziataniach logistycznych (ZK; {Z, o,
Z, 0c6)- Wobec tego zasadne bedzie skorzystanie z ustug IT miedzynarodowych orga-
nizacji humanitarnych i/lub ugrupowan regionalnych (ZK,4{Z, ., ,). Sie¢ wspétdziata-
nia logistycznego organizacji humanitarnych, jako struktura reaktywna i proaktywna,
bedzie dawata mozliwos¢ biezacego reagowania na zgtaszana potrzebe wspoétdziata-
nia logistycznego oraz antycypowania potencjalnego zapotrzebowania na wspdélne
dziatania magazynowe i transportowe w przysztych kryzysach humanitarnych. Or-
kiestratorami dziatan w tym zakresie beda prywatni operatorzy logistyczni poprzez
budowe i/lub wykorzystanie istniejacej infrastruktury magazynowo-transportowej
bedacej w ich posiadaniu, ukierunkowanej na wspétdzielenie w sytuacji wystagpienia
kryzysu humanitarnego na terytorium dowolnego panstwa (ZK; 4{Z, oc5)-

5.2.5. Strategia upanstwowienia proceséw logistycznych w sieci

Podejmowanie inicjatyw w sieci bedzie ukierunkowane na wspoétdziatanie logistycz-
ne w wymiarze krajowym (z krajowymi aktorami pomocy humanitarnej) oraz miej-
scowym (w miejscu wystapienia kryzysu humanitarnego), ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem organizacji humanitarnych, NGO, jednostek ratowniczych oraz administracji
publicznej (ZK,,{Z,,, Z, o) Centralng role w projektowaniu dziatan strategicznych
beda petnity organizacje humanitarne dazace do podejmowania wspoélnych przed-
siewzie€ (ZK,,{Z, 1 Z,ex v L ocar Zaocs)- Wobec powyzszego, nadana zostanie synchro-
nizujgca rola administracji publicznej doswiadczonej w realizacji dziatann na rzecz
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spoteczenstwa podczas sytuacji kryzysowych (ZK,{Z,ex1 Zi1 Zyionr Zoocs Zorocar
Z, os5)- Zadaniem administracji publicznej bedzie identyfikacja istniejacych i pojawia-
jacych sie aktoréw pomocy humanitarnej w sieci, ktérzy kazdorazowo beda nawia-
zywac wspotprace w zakresie realizacji proceséw magazynowych i transportowych
(ZK, {Z,, Z,5). Korzyscig bedzie wykorzystanie zasobéw i umocowania prawnego
administracji publicznej, ktére to zjawiska czesciowo przyczynia sie do usprawnie-
nia procesu komunikacji w sieci (ZK, ;{Z, ;). Administracja publiczna bedzie petnic¢
funkcje brokeréw informacji i wiedzy w sieci w zakresie realizowanych proceséw
magazynowych i transportowych podczas dziatan dystrybucyjnych (ZK, {Z, . ¢). Dla
zapewnienia petnej transparentnosci informacji oraz powszechnego dostepu do wie-
dzy w sieci niezbedne bedzie wykorzystanie jednej z istniejacych platform interneto-
wych, umozliwiajacych wymiane informacji miedzy uczestnikami sieci, w celu petnej
identyfikacji zdolnosci, zasobow i potrzeb aktoréw pomocy humanitarnej, ktérzy wy-
razaja wole partycypacji we wspolnych dziataniach logistycznych (ZK, AZ, o1 Z50c6)-
Wobec tego zasadne bedzie skorzystanie z ustug IT administracji publicznej badz
wspotpracujacych ugrupowan regionalnych (ZK,4{Z, ,, Z, ¢,/ Z,06.). Mozliwe bedzie
takze realizowanie proceséw zaopatrzeniowych we wspoétdziataniu z dostawcami
produktéw pomocowych oraz wspdlne korzystanie z ustug prywatnych operatoréw
logistycznych w przypadku woli wspétdziatania pozostatych aktoréw pomocy huma-
nitarnej (ZK, {Z, o2 Z, ex,)- Sie€ wspotdziatania logistycznego organizacji humanitar-
nych, jako struktura reaktywna i proaktywna, bedzie dawata mozliwos$¢ biezacego re-
agowania na zgtaszang potrzebe wspétdziatania logistycznego oraz antycypowania
potencjalnego zapotrzebowania na wspdlne dziatania magazynowe i transportowe
w przysztych kryzysach humanitarnych. Orkiestratorem dziatarh w tym zakresie bedzie
administracja publiczna poprzez budowe i/lub wykorzystanie istniejacej, publicznej
infrastruktury magazynowo-transportowej, bedacej w jej posiadaniu, ukierunkowa-
nej na wspotdzielenie w sytuacji wystapienia kryzysu humanitarnego na terytorium
panstwa lub kraju graniczacego (ZK, ,,{Z, o¢5)-

5.2.6. Strategia autarkii aktoréow humanitarnych w sieci

Podejmowanie inicjatyw w sieci bedzie ukierunkowane na wspétdziatanie logistycz-
ne w wymiarze krajowym (z krajowymi aktorami pomocy humanitarnej) oraz miej-
scowym (w miejscu wystapienia kryzysu humanitarnego), ze szczegélnym uwzgled-
nieniem organizacji humanitarnych, NGO, jednostek ratowniczych oraz administracji
publicznej (ZK, {Z, ., Z, ,,,)- Organizacje humanitarne beda samodzielnie realizowaty
procesy logistyczne w dziataniach dystrybucyjnych w sieci. Wspdlne realizowanie
proceséw zaopatrzeniowych we wspoétdziataniu z dostawcami produktéw pomoco-
wych (ZK; ,{Z, .,,) oraz korzystanie z ustug prywatnych operatoréw logistycznych be-
dzie mozliwe wytacznie w przypadku zgody wspdétdziatajacych aktoréw humanitar-
nych (ZK.{Z, ,,,,). Podmioty w sieci bedg miaty mozliwo$¢ wykorzystania istniejacej
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infrastruktury magazynowo-transportowej nalezacej do podmiotéw zewnetrznych,
z ukierunkowaniem na wspoétdzielenie w sytuacji wystagpienia kryzysu humanitarne-
go na terytorium dowolnego panstwa (ZK, ,{Z, .. ). Sie¢ wspoétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych, jako konstrukt metaforyczny, bedzie nadawata sens po-
dejmowaniu wspdlnych inicjatyw magazynowych i transportowych podczas dziatan
dystrybucyjnych. Tym samym identyfikacja aktoréow pomocy humanitarnej bedzie
przyjmowac swobodna i zdecentralizowana role (ZK;{Z,,), w ktérej organizacje hu-
manitarne beda niezaleznie dazy¢ do usprawnienia komunikacji z pozostatymi akto-
rami pomocy humanitarnej celem budowy wzajemnego zaufania (ZK; {Z, oc1» Z,0c6)-
W efekcie bazowanie na prostocie i zasadzie wzajemnego zaufania w sieci bedzie im-
plikowato synchronizowanie proceséw logistycznych (ZK, ,{Z,,) oraz stabilne i sztyw-
ne rozumienie ram strategicznych sieci (ZK;4{Z, ;). Sie¢ wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych, jako struktura stricte reaktywna, bedzie dawata mozliwos¢
biezagcego reagowania na zgtaszang potrzebe wspétdziatania logistycznego ze strony
pozostatych aktoréw humanitarnych. Nadanie koordynujacej roli organizacjom hu-
manitarnym doswiadczonym w prowadzeniu dziatanh bedzie sie odbywaé wytacznie
w sytuacji tego wymagajacej, kiedy wyrazona zostanie taka wola przez partycypuja-
cych aktoréw pomocy humanitarnej (ZK, {Z, ,, Z, ey 11 Z5 060 Z5065)- Organizacje huma-
nitarne beda miaty mozliwos¢ skorzystania z ustug IT miedzynarodowych organizacji
humanitarnych, prywatnych operatoréw logistycznych, administracji publicznej lub
ugrupowan regionalnych (ZK, ,{Z, ., Z, cx 1 Z, oc.1): Jezeli uznajg korzystanie z zewnetrz-
nych systemoéw za niezbedne do realizacji wspdlnych inicjatyw logistycznych.

5.3. Mechanika zrealizowanych proceséw idealizacji
i konkretyzacji

Zaprezentowana struktura wariantéw strategicznych sieci wspoétdziatania logistycz-
nego organizacji humanitarnych jest przejawem wielowariantowego modelu opty-
malizacyjnego o réznych stopniach formalizacji zgodnie z przyjeta metoda idealizacji
i stopniowej konkretyzacji. Model ten stanowi bezposrednia odpowiedz na omoéwio-
ny w podrozdziale 5.1 model idealizacyjny, ktéry ukazuje istote badanego zjawiska.
Ta dwoista struktura obranego problemu badawczego odpowiada wprost na zobra-
zowana w rozdziale 3 analogie prawa odbicia (rys. 5.2). O ile rozwazania prowadzone
w monografii i przeprowadzone badania wtasne do podrozdziatu 5.1 sg wtacznie re-
alizacja procesu idealizacji, to refleksja nad esencjg humanitaryzmu i badania empi-
ryczne w podrozdziale 5.2 dotycza procesu konkretyzacji.

Zaprezentowana struktura wariantéw strategicznych sieci koresponduje z rézno-
rodnymi strategiami relacyjnymi wskazanymi w punkcie 2.4.2. Obranie relacji i struk-
tury podmiotowej jako klucza do formutowania poszczegdlnych wariantéw zbliza ich
strukture do podstawowych strategii wspotpracy, a przede wszystkim do sieci mie-
dzyorganizacyjnych, ktére bazuja na umowach dotyczacych substytucji umiejetnosci
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X1

Idealizacja

VAl

Konkretyzacja

v

Model idealizacyjny (MI)
ztozony z:

A. Twardego rdzenia w postaci:

= prawa idealizacyjnego w formie hipotezy
idealizacyjnej (HI), bedacej hipoteza
monografii: formalizacja sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych zwieksza jej sprawnosc
oraz mikroparadygmatéw nauk
o zarzadzaniu i jakosci

= twierdzen towarzyszacych,
tj. minimalizacja cierpienia
poszkodowanych, ograniczona racjonalnos¢
w dziataniach humanitarnych, dystrybucja
wtadzy i wyznawanych wartosci, bazowanie
na relacjach miedzyorganizacyjnych oraz
dqzenie do sprawnosci

B. Pasa ochronnego w postaci:

= zatozen idealizujacych (Zin, Zan, Z3n, Zan),
bazujacych na zhierarchizowanych
czynnikach istotnych (nin, N2n, N3n, Nan)
oraz uzupetniajacych opiniach ekspertow

Model optymalizacyjny (MO)
ztozony z:

A. Twardego rdzenia w postaci:

= prawa optymalizacyjnego w formie
hipotezy konkretyzujacej (HK), bedacej
misjg badane;j sieci

= twierdzen towarzyszacych (ZKa, ZKs, ZKc,
ZKp, ZKe)

B. Pasa ochronnego w postaci pieciu

wariantéw strategicznych sieci:

= strategia zagospodarowania potencjatu
logistycznego sieci (ZKi1 - ZKy.7),

= strategia umiedzynarodowienia procesow
logistycznych w sieci (ZKa1 — ZKzs),

= strategia prywatyzacji proceséw
logistycznych w sieci (ZKs1 - ZKs ),

= strategia upanstwowienia proceséw
logistycznych w sieci (ZKa1 — ZKa.10),

= strategia autarkii aktoréw humanitarnych
w sieci (ZKs.1 — ZKs.10).
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Rysunek 5.2. Struktura zrealizowanych proceséw idealizacji i konkretyzacji badanej sieci
w analogii prawa odbicia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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(za: Child i in., 2005, s. 110; Himmelman, 1996). Zatem w optyce odmiennych rodza-
jow sieci miedzyorganizacyjnych (za: Cravens i in., 1996, s. 209) struktura wariantéw
strategicznych badanej sieci zblizona jest do sieci elastycznej, ktéra operuje w skrajnie
zmiennym otoczeniu wynikajacym z kryzysu humanitarnego, ale wymaga rzeczywi-
stego wspétdziatania logistycznego partneréw. Opracowane warianty wiaza sie takze
m.in. z tréjwymiarowa przestrzenia strategiczng, w ktérej w réznych konfiguracjach
wystepuje wymiar bezpieczenstwa, atrakcyjnosci dziedziny oraz kompetencji organi-
zacji (za: Strategor, 2001). Spoiwem pieciu wariantéw strategicznych jest silny wymiar
bezpieczenstwa humanitarnego i rézne poziomy dwdch pozostatych wymiaréw, przez
co korespondujacymi strategiami beda strategie championa, usynowienia, podopiecz-
nego badz filantropa. Z kolei w ujeciu kategorii obszaru bezpieczeristwa w relacjach
z konkurencja, dostrzegalne sg analogie w odniesieniu do strategii porozumienia oraz
aliansu strategicznego (za: Strategor, 2001), przy czym z wiekszym ukierunkowaniem
na proponowana strategie upanstwowienia proceséw logistycznych w sieci anizeli po-
zostatych wariantéw strategicznych. Natomiast w ujeciu strategii kolektywnych naj-
blizszymi postaciami sa z jednej strony strategia aglomeracji, gdzie wystepuje mozaika
matych organizadcji (lub szerzej— aktoréw pomocy humanitarnej), ktére sg koordynowa-
ne w sposob niesformalizowany przez lidera rynku (w tym przypadku humanitarnego),
a z drugiej strony strategia organiczna, gdzie organizacje posiadaja sformalizowane
porozumienia i dziatajg w synergiczny i komplementarny sposéb na rzecz osiggniecia
efektow sieci (za: Astley i Fombrun, 1983, s. 530). Opracowane warianty strategiczne
powinny docelowo zmierza¢ w kierunku koopetycji wewnatrzsieciowej, posiadajacej
silne relacje wspétdziatania logistycznego i konkurencji jednoczesnie (za: Dagnino,
2009; Dagnino i in., 2008; de Wit i Meyer, 2007, s. 247-248; Luo, 2007). Dzieki temu wa-
rianty strategiczne sieci, na drodze wewnetrznej ewolucji, moga dazy¢ do przyjecia
struktury strategii koopetycji geocentrycznej lub sieciowej, co wymagatoby jednak
uprzedniego wdrozenia proponowanych strategii w sektorze humanitarnym.
Zgodnie z postulowang prakseologiczna teorig sprawnego dziatania polimorficzna
struktura wariantéw strategicznych sieci wspoétdziatania logistycznego powinna zostac
poddana ocenie sprawnosci, co jest przedmiotem rozwazan kolejnego podrozdziatu.

5.4. Ocena sprawnosci wariantow strategicznych sieci

Na podstawie przyjetych zatozen dotyczacych rozumienia sprawnosci zaprezentowa-
nych w podrozdziale 2.3 sprawnos¢ traktowana jest jako prakseologiczna zdolnos¢
do realizacji postulatéw strategii (tj. dostarczania débr pomocowych oraz zapewnie-
nia mozliwosci dostarczania tych débr) w sposéb skuteczny, staranny, doktadny, po-
prawny i ekonomicznie optacalny®. Do oceny sprawnosci wariantéw strategicznych

® Takie rozumienie sprawnosci odpowiada postulatowi J. Szottyska (20103, s. 15), iz sprawnos$¢ w logi-
styce dotyczy wymaganego i pozadanego poziomu okreslonych przejawdw dziatalnosci logistycznej. Przez
to sprawnos¢ wiaze sie z odpowiednim poziomem synchronizacji i rytmicznosci proceséw logistycznych.



5.4. Ocena sprawnosci wariantéw strategicznych sieci 243

sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych wykorzystano metode
delficka. Analiza ta stanowi drugi etap badania tg metodg (zob. punkt 3.2.2 oraz pod-
rozdziat 3.3), przy czym intencjg autora w niniejszym etapie nie byto dazenie do uzy-
skania tozsamych opinii ekspertéw (tj. zgodnosci opinii weryfikowanej statystycznie),
lecz zaprezentowanie mozaiki mozliwosci strategicznego rozwoju sieci. W procedu-
rze oceny sprawnosci wykorzystano wszystkie kroki metody delfickiej poza dazeniem
do uzyskania jednorodnej opinii (tj. realizacji kolejnych rund badania dla uzyskania
zgodnosci), przez co ta czes¢ badania jest bardziej zblizona do ogélniejszej w swojej
postaci metody eksperckiej. Analiza statystyczna wynikéw pozwoli na ich interpreta-
cje i refleksje nad polimorfizmem wariantéw strategicznych ujetych w behawioral-
nym nurcie zarzadzania strategicznego.

Zgodnie z przyjeta metodyka badania metoda delfickg ocena sprawnosci wa-
riantéw strategicznych sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitar-
nych bazowata na czterech kryteriach wedtug M. Lisiriskiego i M. Szaruckiego (2011),
tj. kryteriach kompletnosci, wewnetrznej spdjnosci, wzajemnej roztgcznosci oraz
szansy wdrozenia. Dodatkowo eksperci mieli mozliwos¢ uszeregowania wariantéw
strategicznych wedtug preferencji wariantéw optymalnych do wdrozenia. Eksperci
oceniali warianty zidentyfikowane w podrozdziale 5.2, czyli: strategie wykorzystania
potencjatu logistycznego sieci (wariant 1, strategia maksimum), strategie umiedzyna-
rodowienia proceséw logistycznych w sieci (wariant 2, strategia srodkowa), strategie
prywatyzacji proceséw logistycznych w sieci (wariant 3, strategia srodkowa), strategie
upanstwowienia proceséw logistycznych w sieci (wariant 4, strategia srodkowa), stra-
tegie autarkii aktoréw humanitarnych w sieci (wariant 5, strategia minimum).

Odpowiedzi, ktére uzyskano od ekspertéw uczestniczacych w badaniu metoda
delficka w odniesieniu do kryteriéw kompletnosci, wewnetrznej spojnosci oraz wza-
jemnej roztacznosci®, s pomiarami na skali nominalnej dychotomicznej. W kazdym
z kryteriéw zaprezentowano po pie¢ wariantéw strategicznych z dwiema mozliwymi
odpowiedziami dla wskazanych kryteriow, tj. wystepowania lub niewystepowania. Do
oceny zgodnosci opinii ekspertéw w kazdym z trzech kryteriéw wykorzystany zostat
wspotczynnik dyspersji wzglednej klasyfikacji h, odrebnie dla kazdego z wariantéw
strategicznych, w kazdym z trzech dychotomicznych kryteridw (hy,, h;,, h;;). Zbiorcze
wyniki zostaty zaprezentowane w tab. 5.7.

W przypadkukryteriumkompletnoscidwawarianty strategiczne, tj.wariant 1 (stra-
tegia wykorzystania potencjatu logistycznego sieci) oraz wariant 2 (strategia umie-
dzynarodowienia proceséw logistycznych w sieci) cechuja sie wzgledng zgodnoscia
opinii ekspertow — w obu przypadkach wspotczynnik dyspersji wzglednej klasyfika-
qji th wynosi 0,71. Jednocze$nie pozostate trzy warianty strategiczne, tj. wariant 3
(strategia prywatyzacji procesoéw logistycznych w sieci), wariant 4 (strategia upan-
stwowienia proceséw logistycznych w sieci) oraz wariant 5 (strategia autarkii akto-
réw humanitarnych w sieci) przejawiaja staba zgodnos¢ opinii ekspertéw z wartoscia
wspotczynnika h,  rowna 0,85 we wszystkich trzech wariantach.

¢ Kryterium szansy wdrozenia zostanie oméwione w dalszej czesci rozdziatu.
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Tabela 5.7. Ocena sprawnosci wariantéw strategicznych sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych wedtug kryteriow kompletnosci, wewnetrznej spéjnosci i wzajemnej roztgcznosci

Kryterium Kryterium 1 Kryterium 2: Kryte.rlum 3:

oy Wewnetrzna Wzajemna

Kompletnos¢ . an

h spojnosc roztgcznosc

Wariant strategiczny = hjkz hjk3

Wariant 1 0,71+ 0,52* 0,99
Wariant 2 0,71* 0,28* 0,85*
Wariant 3 0,85* 0,52* 0,95
Wariant 4 0,85* 0,28* 0,99
Wariant 5 0,85* 0,71+ 0,95*

Uwaga:

0 <h, <0,5-silna zgodnos¢ ekspertow

0,5 <h, <0,8 - wzgledna zgodnos¢ ekspertow

hjk > 0,8 — staba zgodnos¢ ekspertow

Symbol ,+" przy wartosci hjk oznacza przewage odpowiedzi wystepuje, podczas gdy symbol ,~" oznacza
przewage odpowiedzi nie wystepuje.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kompletnosc¢ wariantu strategicznego oznacza uwzglednianie wszystkich istotnych
kwestii strategicznych. Oznacza to, ze w przypadku wariantu 1 i 2, eksperci dostrzegaja
symptomy petnego obrazu wariantu strategicznego, podczas gdy warianty 3, 4 i 5 wy-
kazuja zasadnicze defekty kwestii strategicznych. Ten swoisty polimorfizm wariantéw
strategicznych sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych jest osa-
dzony w paradygmacie sieciowym i behawioralnym nurcie zarzadzania strategicznego.
Niemniej eksperci dostrzegaja pewne mankamenty poszczegdélnych wariantéw w kon-
tekscie kryterium kompletnosci, ktére zostaty zaprezentowane w tab. 5.8.

Tabela 5.8. Uwagi dotyczace kryterium kompletnosci w odniesieniu do wariantéw strategicznych sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych

Wariant
strategiczny

1 2

= Zagadnienia zwigzane ze wspétdziataniem logistycznym w wymiarze
miedzynarodowym sg niewystarczajaco opisane

= Koordynacja i synchronizacja nie rozwigzuja problematyki korzystania z zasobow
sieci — kontekst wzajemnosci, dobrowolnosci i ,charytatywnosci” whascicieli zasobow
logistycznych nie jest doprecyzowany

= Rola orkiestratora sieci sugeruje rozwazenie struktury sieci wspétdziatania
logistycznego, w ktorej moze wystepowac hub centralny badz ktéra moze przyjac
postac sieci bezskalowej (free scale network)

= Potrzeba strategii finansowania i komunikacji miedzy podmiotami
miedzynarodowymi i miedzyrzadowymi

Uwagi, sugestie, spostrzezenia ekspertéw

Wariant 1
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1 2

= Zagadnienia zwigzane z przeptywami informacji w sieci i komunikacja sa
Wariant 2 niewystarczajgco opisane, tj. brakuje m.in. wspoélnej platformy wymiany informacji
= Potrzeba strategii komunikacji podmiotéw miedzynarodowych i miedzyrzadowych

= Zagadnienia zwigzane ze wspdtdziataniem logistycznym nie uwzgledniaja wymiaru
miedzynarodowego

= Istnieje duza koncentracja na optymalizacji wytacznie wybranych proceséw

Wariant 3 logistycznych (gtéwnie magazynowo-transportowych) podczas fazy pomocy
doraznej, co wskazuje na niska przydatnos¢ w fazach prewencji i rekonstrukgji
logistyki humanitarnej

= Potrzeba strategii komunikacji podmiotéw miedzynarodowych i miedzyrzadowych

= Zagadnienia zwigzane ze wspdtdziataniem logistycznym nie uwzgledniaja wymiaru
miedzynarodowego

= Potrzeba istnienia ponadgranicznej wspotpracy jednostek administracji publicznej
w postaci miedzynarodowej wspétpracy na poziomie pafstwowym (wspotpraca
miedzyrzadowa)

= Potrzeba strategii zapewnienia zgodnosci (compliance strategy) majacej na
celu fagodzenie dziatan korupcyjnych oraz strategii komunikacji podmiotéw
miedzynarodowych i miedzyrzadowych

Wariant 4

= Zagadnienia zwigzane ze wspotdziataniem logistycznym nie uwzgledniaja wymiaru
miedzynarodowego

= Brak koordynacji i integracji celéw oraz dziatarh pomocowych podczas kryzyséw
humanitarnych
Strategia autarkii jest oksymoronem sugerujgcym funkcjonowanie jako ,antysie¢”
Wariant 5 moéwi o samowystarczalnosci aktoréw pomocy humanitarnej, co

Wariant 5 moze sugerowac silny zwigzek z wariantem dotyczacym prywatyzacji procesow
logistycznych

= Orkiestratorem sieci jest organizacja humanitarna, co sugeruje zwigzek z wariantem
dotyczacym umiedzynarodowienia proceséw logistycznych (zwtaszcza gdy
organizacja humanitarna jest organizacjg miedzynarodowa)

= Potrzeba strategii finansowania i komunikacji miedzy podmiotami
miedzynarodowymi i miedzyrzadowymi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przyjety nurt badan nad sprawnoscia wariantéw strategicznych oraz rozpatrywa-
nie zjawiska wspodtdziatania logistycznego w paradygmacie sieciowym determinuja
potrzebe oceny wewnetrznej spojnosci zaproponowanych wariantéw. Heterogenicz-
ny charakter badanej sieci cechujacy sie polimorfizmem sposoboéw realizacji dziatan
pomocowych pozwolit przyja¢, ze wewnetrzna spdjnosé wariantu strategicznego ro-
zumiana jest jako racjonalne ukierunkowanie danego wariantu i brak sprzecznosci
z tozsamoscig sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych (zob.
rozdziat 4) i zasadami humanitaryzmu (za: ICRC, 2015). W przypadku tego dychoto-
micznego kryterium sprawnosci eksperci sa bardziej zgodni. Dwa warianty strategicz-
ne, tj. wariant 2 (strategia umiedzynarodowienia proceséw logistycznych w sieci) oraz
4 (strategia upanstwowienia proceséw logistycznych w sieci) cechuja sie silng zgod-
noscig ekspertow (h;,, wynosi 0,28 w obu przypadkach). Implikuje to ukierunkowanie
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rozwazan na rzecz rozpatrywania obu wariantéw strategicznych jako spéjnych w per-
spektywie behawioralnego nurtu zarzadzania strategicznego. Z kolei wariant 1 (stra-
tegia wykorzystania potencjatu logistycznego sieci, h;, wynosi 0,52), wariant 3 (stra-
tegia prywatyzacji proceséw logistycznych w sieci, h;, wynosi 0,52) oraz wariant 5
(strategia autarkii aktoréow humanitarnych w sieci, h,, wynosi 0,71) przejawiaja sie
wzgledna zgodnoscia opinii ekspertéw uczestniczacych w badaniu. Innymi stowy,
eksperci dostrzegaja spdjnos¢ wskazanych trzech wariantéw strategicznych, przy
czym paralelnie identyfikujg mankamenty. Podobnie jak w przypadku kryterium
kompletnosci, tak w kryterium wewnetrznej spdjnosci eksperci podkreslaja pewne
mankamenty, ktére zostaty zaprezentowane w tab. 5.9.

Tabela 5.9. Uwagi dotyczace kryterium wewnetrznej spdjnosci w odniesieniu do wariantow
strategicznych sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych

Wariant

' i i, e
strategiczny Uwagi, sugestie, spostrzezenia ekspertow

= W swojej konstrukcji wariant 1 jest najblizszy idei strategii sieci emergentnej,
oddolnej, przy spetnieniu okreslonych warunkéw

= Zagadnienia zwigzane z wtasnoscia internetowej platformy wymiany informacji
(Saa$) nie sg dostatecznie wyjasnione. Jesli wlasnos¢ bedzie osadzona w wymiarze

Wariant 1 miedzynarodowym, to wéwczas wariant jest mocno skorelowany z wariantem 2.
Problematyczne sg réwniez kwestia wysokich kosztéw platformy, wrazliwosci
danych, prywatnosci uzytkownikdw, jak i strategicznego uzycia danych do celéw
innych niz wskazane. Potrzeba zaangazowania agencji regulujacej (regulatora)

= Rdznice miedzy wariantem 1 a 5 powinny by¢ bardziej uwypuklone

Wariant 2 = W swojej konstrukgji wariant 2 wskazuje na eksploatacje sieci stworzonej przez
organizacje miedzynarodowa poprzez wykorzystanie jej zasiegu i skali dziatania

= Zagadnienia dominacji dazenia do optymalizacji kosztéw przez firmy prywatne
w odniesieniu do potrzeby ratowania zycia i zdrowia poszkodowanych wskutek

Wariant 3 kryzysu humanitarnego nie sa wystarczajaco wyjasnione

= Problematyka identyfikacji przyczyn i checi zaangazowania firm prywatnych do
stworzenia sieci wspoétdziatania logistycznego

Wariant 4 = Zarzadzanie siecig przez jednostki administracji publicznej wskazuje na zarzadzanie
odgorne, projektowe, a nie na aplikacje strategii sieci wspétdziatania logistycznego

W swojej konstrukcji wariant 5 promuje rywalizacje i marnotrawstwo zasobéw
Problematyka wewnetrznej spdjnosci sieci jest niemozliwa w przypadku sieci
autarkicznej

= Réznice miedzy wariantem 1 a 5 powinny by¢ bardziej uwypuklone

Wariant 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnie z dychotomicznych kryteriow oceny sprawnosci wariantéw strategicz-
nych sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych to kryterium
wzajemnej rozfgcznosci. Apriorycznie zaktada brak mozliwosci realizacji jednego
z czterech pozostatych wariantéw strategicznych w przypadku aprobaty dla danego
wariantu. Kryterium to przyjmuje ontologicznie wytacznos¢ w mozliwosci realizacji
wybranego wariantu strategicznego, a wyklucza polimorfizm decyzyjny i wielowa-
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riantowos$¢ w rozwoju sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych,
czyli relacja roztacznosci jest relacjg symetryczna. Nieekwiwalentnos¢ wariantow stra-
tegicznych jest dostrzegalna w ocenie ekspertéw, gdzie zaden z wariantéw nie cechu-
je sie zgodnoscia opinii (hjk3 miedzy 0,85 i 0,99 we wszystkich wariantach). Oznacza
to, ze eksperci dostrzegajg mozliwos¢ rownowaznego realizowania kilku wariantéw
strategicznych jednoczesnie. W tabeli 5.10 zaprezentowano uzupetniajagce warian-
ty wskazane przez ekspertéw pod wzgledem procentowego udziatu odpowiedzi
dotyczacej danego wariantu w stosunku do catkowitej liczby ekspertow. Z analizy
i interpretacji wynikéw statystycznych wylaczono wariant 1, stanowiacy strategie
maksimum (strategia wykorzystania potencjatu logistycznego sieci), ktéra zawiera
paralelnie zatozenia i rozwigzania pozostatych wariantéw strategicznych (zob. wizu-
alizacje wariantéw strategicznych sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji hu-
manitarnych narys. 5.1 w podrozdziale 5.2)’.

Tabela 5.10. Uzupetniajace warianty strategiczne sieci wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych

Warianty
. strategiczne Wariant 2 Wariant 3 Wariant 4 Wariant 5

Warianty

uzupetniajace

Wariant 2 - 15% 23% 8%
Wariant 3 23% - 38% 23%
Wariant 4 15% 31% - 23%
Wariant 5 8% 23% 23% -

Zrédto: opracowanie wtasne.

Poréwnania wariantéw strategicznych emblematycznie pozwalaja dostrzec poli-
morfizm sposobdéw wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych w sieci.
Ambicja tych poréwnan jest wyeksponowanie réznorodnych konfiguracji warian-
tow strategicznych, ktére moga by¢ rekomendowane do wdrozenia w paralelnych
uktadach. Osadzenie rozwazan w behawioralnym nurcie zarzadzania strategicznego
kreuje sie¢ ztozong z immanentnych, miedzyorganizacyjnych relacji logistycznych
zwigzanych z dostarczaniem débr pomocowych adekwatnych dla spotecznosci po-
szkodowanych podczas kryzyséw humanitarnych. Ten swoisty pluralizm i wielowa-

7 Mozliwos¢ zaproponowania uzupetniajacej strategii dla wariantu 1 zostata jednakze uwzgledniona
w kwestionariuszu ankiety wykorzystanym podczas drugiego etapu badania metoda delficka (zob. pod-
rozdziat 3.3 oraz Zatacznik 3). Wyniki wskazuja, ze dla 31% ekspertéw wariantami uzupetniajacymi dla
wariantu 1 sg warianty: 2 (strategia umiedzynarodowienia proceséw logistycznych w sieci), 3 (strategia
prywatyzacji proceséw logistycznych w sieci) oraz 4 (strategia upanstwowienia proceséw logistycznych
w sieci), natomiast dla 15% jest to wariant 5 (strategia autarkii aktoréw pomocy humanitarnej w sieci).
Ponadto dostrzezono odwrotna zaleznos¢ moéwiacg o uzupetniajacej roli wariantu 1 dla wariantu 4 (46%),
3 (38%), 2 (23%) oraz 5 (15%).
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riantowos¢ strategii sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych
multiplikujg mozliwosci réznorodnych opcji strategicznych w optyce przyjetych wy-
tycznych do formutowania strategii tej sieci (czyli na kanwie modelu idealizacyjne-
go). Gtéwnym kryterium réznicujgcym poszczegolne warianty strategiczne jest typ
podmiotu odpowiedzialnego za orkiestrowanie w sieci, a przy tym ukierunkowanego
na integracje i synchronizacje proceséw magazynowych i transportowych podczas
dziatan dystrybucyjnych, przy czym nie nalezy zapominac o sposobach i podmiotach
odpowiedzialnych za strumienie informacyjne. Eksperci uczestniczacy w badaniu me-
toda delfickg maja jednak pewne zastrzezenia i sugerujg, iz typ podmiotu moze by¢
niewystarczajgcym kryterium do identyfikacji roztgcznosci wariantéw strategicznych.
Jednoczesnie podkreslaja, ze roztgcznosci strategii mozna zaradzi¢ poprzez przyjecie
odmiennej optyki uwzgledniajacej kontekst czasowy i/lub miejsca wystapienia kryzy-
su humanitarnego, jesli obejmuje on duzy obszar.

W tak rozpatrywanym zjawisku eksperci uczestniczacy w badaniu wskazuja, ze dla
wariantu 2 (strategia umiedzynarodowienia proceséw logistycznych w sieci) warian-
tami uzupetniajagcymi sa warianty: 3 (strategia prywatyzacji proceséw logistycznych
w sieci, 23% wskazan), 4 (strategia upanstwowienia proceséw logistycznych w sieci,
15%) oraz 5 (strategia autarkii aktoréw humanitarnych w sieci, 8%). Oznacza to, ze
dla co czwartego eksperta kwestia umiedzynarodowienia faczy sie z prywatyzacja
proceséw logistycznych, natomiast dla co széstego - z ich upanstwowieniem. Zakres
przedmiotowy pomocy humanitarnej jest mocno zdywersyfikowany, uzalezniony od
miejsca i rodzaju kryzysu humanitarnego, zaangazowanych aktoréw pomocy huma-
nitarnej oraz uwarunkowan spoteczno-gospodarczych, instytucjonalnych i infrastruk-
turalnych. Thumaczy to explicite przyjecie dwoch, zgota odmiennych, wariantéw stra-
tegicznych jako uzupetniajacych dla dziatan internacjonalizujgcych wspétdziatanie
logistyczne w sieci. Kierunek ten jest takze zgodny z przyjeta metodyka formutowania
wariantéw strategicznych (zob. wizualizacje wariantéw strategicznych sieci wspétdzia-
tania logistycznego organizacji humanitarnych narys. 5.1 w podrozdziale 5.2), w ktérej
wariant strategii umiedzynarodowienia (wariant 2) przenika warianty uwzgledniajace
prywatyzacje (wariant 3) i upanstwowienie (wariant 4) proceséw logistycznych w sie-
ci. Z kolei interesujgca poznawczo jest sugestia wariantu 5 jako uzupetniajacego dla
wariantu 2. Autarkia aktorow pomocy humanitarnej w sieci, przejawiajaca sie mocna
niezaleznoscig tych aktoréw oraz brakiem ustrukturyzowania, jest strategig minimum,
nieznacznie wykraczajaca poza rdzen sieci wspotdziatania logistycznego (tj. stanowi
najmniej sformalizowang posta¢ modelu optymalizacyjnego). Wskazanie przez 8%
ekspertow tego wariantu strategicznego jako uzupetniajgcego dla internacjonalizacji
implikuje przemiane wariantu w kierunku wyzszego poziomu niezaleznosci aktoréw
pomocy humanitarnej, czyli dazacego do ograniczenia formalizacji.

Przyjecie za jednostke analizy wariantu 3 (strategia prywatyzacji proceséw logi-
stycznych w sieci) eksponuje odmienne kierunki rozwazan dotyczace sugerowanych
przez ekspertéw uzupetniajacych wariantéw strategicznych sieci wspétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych. Opinie ekspertéw zwigzane z uzupetniajacymi
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wariantami dla wariantu 3 ksztattuja sie nastepujaco: wariant 4 (strategia upanstwo-
wienia proceséw logistycznych w sieci, 31% wskazan), wariant 5 (strategia autarkii
aktoréw pomocy humanitarnej w sieci, 23%) oraz wariant 2 (strategia umiedzynaro-
dowienia proceséw logistycznych w sieci, 15%). Tym samym w optyce prywatyzacji
proceséw logistycznych co trzeci ekspert oczekuje paralelnie upanstwowienia tych
proceséw (lub czesci z nich), co implikuje eksploracje koncepcji partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego w procesach magazynowych i transportowych podczas dziatan
dystrybucyjnych w sytuacji kryzyséw humanitarnych (kwestie tg zasygnalizowano
w: Jagoda i Marcinkowski, 2022). Rozlegto$¢ problematyki wspoétdziatania logistycz-
nego organizacji humanitarnych w sieci dowodzi wykraczania poza ortodoksyjne
rozumienie zarzadzania na rzecz uje¢ heterodoksyjnych, do ktérych zaliczy¢ mozna
m.in. paradygmat sieciowy czy behawioralny nurt zarzadzania strategicznego. Zatem
tematyka strategii, ktéra pierwotnie przypisana jest do paradygmatu neopozytywi-
styczno-funkcjonalno-systemowego, umozliwia adaptacje paradygmatu symbolicz-
no-interpretatywnego. Partnerstwo publiczno-prywatne stanowi jeden z wielu poli-
morficznych wariantéw strategicznych badanej sieci, w ktérej dychotomie wariantow
rekomendowanych do wdrozenia sa nader widoczne. Dla wariantu 3 uzupetniajaca
jest takze strategia autarkii aktorow humanitarnych (wariant 5) wedtug co czwartego
eksperta. Interpretacja jest zbiezna z wnioskami w odniesieniu do poprzednio roz-
patrywanego wariantu 2, przy czym skala wskazan jest trzykrotnie wyzsza. Oznacza
to, ze w przypadku obrania strategii prywatyzacji proceséw logistycznych w sieci ist-
nieje alternatywne oczekiwanie dla wzrostu poziomu niezaleznosci aktoréw pomocy
humanitarnej, czyli zmniejszenia poziomu formalizacji, co ukierunkowuje na nowe
obszary badan cechujace sie osadzeniem w ortodoksyjnych nurtach ekonomii. Taki
dystopijny obraz sieci wspétdziatania logistycznego nie jest bynajmniej pozbawio-
ny filozoficznej refleksji wnoszacej interesujacy poznawczo wktad w rozwazania nad
istotg badanej sieci. Niemniej perspektywa ta wykracza znacznie poza nurt badan
przyjety w monografii. Ostatnim z wariantow strategii uzupetniajacych dla wariantu 3
jest wariant ukierunkowany na umiedzynarodowienie proceséw logistycznych w sieci
(wariant 2), ktéry zostat wskazany przez co széstego eksperta. Optyka internacjonali-
zacji dziatan logistycznych jest efektem dynamicznego rozwoju idei humanitarnej od
konca XX wieku, przez co wspétrealizacja obu wariantéw strategicznych nie powinna
budzi¢ zastrzezen. Dywagacje w tym aspekcie moga dotyczy¢ m.in. potozenia naci-
sku na preferencje udziatu poszczegdlnych wariantéw strategii rekomendowanych
do wdrozenia. Ukierunkowanie na prywatyzacje proceséw logistycznych implikuje
internacjonalizacje u co széstego eksperta. Z kolei koncentracja na umiedzynarodo-
wieniu tych proceséw implikuje prywatyzacje u co czwartego eksperta. Ta swoista
wspétzaleznos¢ i polimorfizm dychotomicznie analizowanych wariantéw strategicz-
nych (2 i 3) pozwalaja skonstatowad, ze prywatyzacja proceséw logistycznych, bedaca
srodkowym stadium formalizacji, cieszy sie wiekszym zainteresowaniem ekspertéw
uczestniczacych w badaniu.
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W optyce wariantu 4 (strategia upanstwowienia proceséw logistycznych w sie-
ci), wariantami uzupetniajacymi sa wariant 3 (strategia prywatyzacji proceséw logi-
stycznych w sieci, 38% wskazan), wariant 2 (strategia umiedzynarodowienia proce-
séw logistycznych w sieci, 23%) oraz wariant 5 (strategia autarkii aktoréw pomocy
humanitarnej w sieci, 23%). Oznacza to, ze w przypadku obrania strategii upanstwo-
wienia proceséw logistycznych niemal czterech na dziesieciu ekspertéw sugeruje to-
warzyszacg prywatyzacje. To oczekiwanie wspotistnienia zgota odmiennych warian-
tow strategicznych przemawia za dychotomig strategii wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych wymagajaca partnerstwa publiczno-prywatnego. Nacisk
na strategie upanstwowienia proceséw logistycznych implikuje wyzszy poziom ocze-
kiwan w zakresie ich prywatyzacji (38%) niz w odwrotnym przypadku, kiedy w prefe-
rencji prywatyzacji proceséw logistycznych oczekuje sie réwnolegle ich upanstwo-
wienia (31%). Wobec tego mozna stwierdzi¢, ze zaufanie do jednostek administracji
publicznej w zakresie realizacji proceséw magazynowych i transportowych podczas
dystrybucji dobr pomocowych jest na nizszym poziomie niz zaufanie do sektora pry-
watnego i ustugodawcéw logistycznych. Nie oznacza to bynajmniej, ze istnieje uni-
wersalna i utylitarna strategia, ktéra powinna by¢ rekomendowana niezaleznie od
miejsca i rodzaju kryzysu humanitarnego. Potrzebne sg bowiem badania nad opera-
cjonalizacja wspotdziatania aktoréw pomocy humanitarnej w zaleznosci od obranej
strategii wspotdziatania logistycznego w sieci. Analogicznie, w przypadku obrania
strategii upanstwowienia proceséw logistycznych niemal co czwarty ekspert wskazat
paralelnie realizowang strategie umiedzynarodowienia tych proceséw, a takze au-
tarkii aktorow pomocy humanitarnej. £aczne realizowanie strategii upanstwowienia
i internacjonalizacji wpisuje sie w wystepujaca w sektorze humanitarnym koncepcje
transgranicznej i ponadnarodowej wspotpracy jednostek administracji publicznej
z organizacjami miedzyrzadowymi (szerzej np. w: Cozzolino, 2012, s. 20; Jahre, 2017).
Koncepcja ta zaktada wykorzystanie potencjatu i zasobéw organizacji miedzyrzado-
wych razem z wiedzg i kompetencjami jednostek administracji publicznej w warun-
kach wystepowania kryzysu humanitarnego. Wspomniane dwa warianty strategiczne
sg zatem komplementarne wobec siebie, czego egzempilifikacjag moga by¢ klastry hu-
manitarne oméwione przez M. Jahre i L. Jensen (2020) czy A. Cozzolino (2012, s. 20),
a przedstawione w podrozdziale 3.3, mimo ze dotyczg sfery zaopatrzeniowej, a nie
dystrybucyjnej humanitarnego fancucha dostaw. Ostatni z wariantéw uzupetniaja-
cych dla strategii upanstwowienia proceséw logistycznych w sieci to wariant autarkii
aktoréw pomocy humanitarnej, ktéry zostat wskazany przez co czwartego eksperta
uczestniczacego w badaniu. Niezaleznos¢ aktorow pomocy humanitarnej w optyce
wspotdziatania logistycznego w ramach dominujacej roli jednostek administracji pu-
blicznej wskazuje na ekwiwalentno$¢ wobec przyjecia optyki strategii prywatyzacji
proceséw logistycznych (w obu przypadkach 23% wskazan ekspertéw). Zasadnicza
réznica polega na tym, ze w przypadku strategii upanstwowienia tych proceséw ak-
torzy pomocy humanitarnej bedg zmuszeni do negocjowania dziatan logistycznych
niemal wytacznie z réznorodnymi jednostkami administracji publicznej, tj. funkcjonu-
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jacymi w sposéb zaréwno zdemokratyzowany, jak i autorytarnys, co jest jedna z cech
sektora humanitarnego. Natomiast watpliwe jest, by mogta zaistnie¢ petna prywaty-
zacja procesow logistycznych, zwtaszcza ze dziatania dystrybucyjne na miejscu wy-
stagpienia kryzysu humanitarnego wymagaja bi- i multilateralnych porozumien réz-
nych grup aktoréw pomocy humanitarne;j.

Ostatni z wariantéw strategicznych, czyli strategia autarkii aktoréow pomocy hu-
manitarnej w sieci (wariant 5), jest propozycjg strategii najmniej usieciowionej, mocno
zindywidualizowanej, zdecentralizowanej i o najnizszym stopniu formalizacji. Kazda
propozycja wariantu uzupetniajgcego skutkuje de facto porzuceniem sedna wariantu
5 na rzecz polimorfizmu strategii ukierunkowanej na trzy pozostate opcje, tj. umiedzy-
narodowienie, prywatyzacje lub upanstwowienie. Wariant 5 mozna uznac za przyktad
antysieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych, w ktérym aktoréw
pomocy humanitarnej traktuje sie jako autonomicznych i samowystarczalnych, co po-
zornie moze sugerowac prywatyzacje proceséw logistycznych w sieci. Kierunki suge-
stii ekspertéw uczestniczacych w badaniu prezentuja sie nastepujgco: wariant 3 (stra-
tegia prywatyzacji procesow logistycznych w sieci, 23% wskazan), wariant 4 (strategia
upanstwowienia proceséw logistycznych w sieci, 23%) oraz wariant 2 (strategia umie-
dzynarodowienia proceséw logistycznych w sieci, 8%). W optyce strategii autarkii ak-
toréw pomocy humanitarnej w sieci co czwarty ekspert wskazuje jako uzupetniajaca
prywatyzacje oraz internacjonalizacje proceséw logistycznych. Zatem przyjmujac za
jednostke analizy wariant najbardziej zindywidualizowany i najmniej sformalizowany,
cechujacy sie nieznacznym usieciowieniem, eksperci dostrzegajg zasadnos$¢ posze-
rzenia zatozen strategii, ktorej polimorfizm wariantéw jest w tym przypadku nader
widoczny. Z jednej strony jest to bowiem przyjecie strategii uwzgledniajacej szeroka
role integrujaca i synchronizujaca ustugodawcéw logistycznych w dziataniach dys-
trybucyjnych podczas kryzyséw humanitarnych, z drugiej zas ukierunkowanie na
orkiestrujaca role jednostek administracji publicznej. Przyjecie obu wariantéw uzu-
petniajacych, niezaleznie od tego, czy z osobna, czy paralelnie, implikuje kreacje zu-
petnie nowego wariantu strategicznego, kladacego wiekszy nacisk na jeden z dwéch
dychotomicznych obszaréw, tj. prywatyzacji lub upanstwowienia. Nawet pozostajac
przy immanentnej roli autarkii w strategii sieci wspoétdziatania logistycznego, dostrze-
ga sie koniecznos¢ ukierunkowania na polimorfizm strategii wykraczajacy stricte poza
autonomie aktoréw pomocy humanitarnej. Analogiczna sytuacja jest w przypadku
obrania strategii umiedzynarodowienia proceséw logistycznych w sieci jako uzupet-
niajacej do autarkii aktorow pomocy humanitarnej. Internacjonalizacja, ktéra zawiera
komponenty prywatyzacji i upanstwowienia, cechuje sie wiekszym poziomem zto-
zonosci w realizacji proceséw logistycznych, co znajduje odzwierciedlenie w wizuali-
zacji wariantéw strategicznych (rys. 5.1 w podrozdziale 5.2). Refleksja nad obszarem
zagadnien poszerzajacych autarkie aktoréw pomocy humanitarnej wymaga przyje-

8 Zagadnienia te zostaly blizej oméwione podczas charakterystyki wyzwan logistycznych organizacji
humanitarnych (zob. punkt 1.3.2) oraz réznic w humanitaryzmie klasycznym i wspétczesnym (zob. punkt
1.1.1).
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cia perspektywy badawczej uwzgledniajacej wymiar operacyjny i taktyczny dziatan
dystrybucyjnych, co zasadniczo wykracza poza gtéwny trzon monografii.

Odrebny sposéb analizy statystycznej (zob. podrozdziat 3.3) obrano dla ostatnie-
go, czwartego kryterium oceny sprawnosci, w ktérym eksperci uczestniczacy w ba-
daniu oceniali szanse wdrozenia wariantéw strategicznych sieci wspétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych. Do kryterium szansy wdrozenia mierzonego
na skali porzadkowej ciggtej (0-100%) zastosowano miary potozenia i zmiennosci toz-
same z pierwszym etapem badania metoda delficka, tj. mediane Me, rozstep kwartyl-
ny IQR;, dominante D, odchylenie standardowe o; oraz wspotczynnik zmiennosci V.
Zbiorcze wyniki zostaty zaprezentowane w tab. 5.11.

Tabela 5.11. Ocena sprawnosci wariantéw strategicznych sieci wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych wedtug kryterium szansy wdrozenia

Rozst Sredni Odchylenie (Wspot ik
X Mediana | Kwartyl 1 | Kwartyl 3 O251€P | b ominanta rednia e SP? czyn,n,l
Wariant kwartylny arytmetyczna | standardowe | zmiennosci
Me, Q, Q, D. _
: i = IQR. U X, [ \'A
J J J J
Wariant 1 60% 50% 60% 0,1 60% 52% 23% 0,45
Wariant 2 60% 40% 70% 0,3 70% 55% 21% 0,38
Wariant 3 60% 40% 80% 0,4 60% 59% 28% 0,47
Wariant 4 70% 40% 80% 0,4 20% 60% 28% 0,48
Wariant 5 60% 50% 85% 0,35 100% 64% 26% 0,40

Uwaga: Dopuszczalne wartosci wskazujace na zgodnos¢ opinii ekspertow:
= Mediana:
0<Me<05- silna zgodnos¢ ekspertow
0,5<Me;<0,8- wzgledna zgodnos¢ ekspertéw
Me, > 0,8 — staba zgodnos¢ ekspertow
Rozstep kwartylny: IQR < 0,2
Odchylenie standardowe: g, < 30%
Wspotczynnik zmiennosci:
0<V,<05- silna zgodnos¢ ekspertow
0,5 <V, < 0,8 - wzgledna zgodnos¢ ekspertow
V,>08- staba zgodnos¢ ekspertow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Eksperci sa wzglednie zgodni, ze wszystkie pie¢ wariantéw strategicznych sie-
ci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych ma szanse wdrozenia
w praktyce (mediana Me, w granicach 60-70%). Jednocze$nie najsilniejsza zgoda,
w opinii ekspertéw, wystepuje w przypadku wariantu 1 (strategia wykorzystania po-
tencjatu logistycznego sieci), jesli zgodnos¢ mierzymy poziomem rozstepu kwartyl-
nego (IQR;, réwny 0,1). W przypadku tego wariantu strategicznego opinie byty naj-
mniej zréznicowane, wynoszace srednio 52% (mediana Me,, rowna 60%). Pozostate
cztery warianty cechuja sie wiekszym zréznicowaniem rozstepu kwartylnego, a tym
samym réznorodnoscig opinii ekspertéw, tj. kolejno wariant 2 (strategia umiedzy-
narodowienia procesow logistycznych w sieci, IQR, rowny 0,3), wariant 5 (strategia
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autarkii aktorow pomocy humanitarnej w sieci, IQRJ.5 réwny 0,35) oraz wariant 3 i 4
(strategia prywatyzacji proceséw logistycznych w sieci oraz strategia upanstwowienia
proceséw logistycznych w sieci, IQR, réwny 0,4).

W ujeciu najczesciej wskazywanej odpowiedzi najwyzszy poziom zgodnosci wy-
stapit w przypadku wariantu 5, $redni poziom zgodnosci w wariancie 1, wariancie 2
oraz wariancie 3, natomiast najnizszy w przypadku wariantu 4. Wykorzystanie domi-
nanty D, jako miary zgodnosci opinii pozwala zidentyfikowac dominujace opinie eks-
pertéw uczestniczacych w badaniu.

Miarg uzupetniajacg interpretacje wartosci sredniej jest odchylenie standar-
dowe o, ktére pozwala oceni¢ zakres rozrzutu opinii ekspertéw wokot sredniej aryt-
metycznej x, dajac mozliwos¢ oceny zgodnosci opinii. Przyjecie poziomu o, mniejsze-
go niz 30% (zob. Zatacznik 3) wskazuje, ze wszystkie pie¢ wariantéw strategicznych
cechuje sie zgodnoscig opinii ekspertéw uczestniczacych w badaniu metoda delficka
(Gj w granicach 21% - 28%). Tym samym kryterium szansy wdrozenia jest ocenione
jednorodnie, przy czym wymaga addytywnej interpretacji, bazujac na najbardziej
istotnej mierze, tj. wspétczynniku zmiennosci V. We wszystkich pieciu wariantach
strategicznych poziom ten wynosi ponizej 0,5 (oscyluje w granicach 0,38-0,48), co
zasadniczo pozwala skonstatowac silng zgodnos¢ opinii ekspertow w zakresie kryte-
rium szansy wdrozenia kazdego z wariantow.

Wartosci sredniej arytmetycznej pozwalajg uszeregowac szanse realizacji kazde-
go wariantu strategicznego na przecietnym poziomie, kolejno w ramach wariantu 5
(64%), 4 (60%), 3 (59%), 2 (55%) i 1 (52%). W zwigzku z matg liczebnoscig zbiorowo-
sci (13 ekspertéw uczestniczacych w drugim etapie badania metoda delficka) bar-
dziej trafng miara do interpretacji jest mediana. Wynika z niej, ze najwieksza, 70-pro-
centowq szansg wdrozenia wariantu strategicznego cechuje sie wariant 4 (strategia
upanstwowienia procesow logistycznych w sieci), natomiast pozostate warianty maja
60% szans na realizacje. W perspektywie prowadzonych rozwazan, przyjetych miar
zgodnosci opinii ekspertéw oraz analiz statystycznych mozna stwierdzi¢, ze zdaniem
ekspertéw, znajdujace sie na nizszym stopniu formalizacji wariant 4 oraz wariant 5
maja najwieksza szanse powodzenia w kontekscie strategii sieci wspotdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych, bazujac na behawioralnym nurcie zarzadzania
strategicznego. Z kolei wariantem o najmniejszej szansie wdrozenia jest wariant 1,
z zatozenia najbardziej sformalizowany, cechujacy sie najwyzszym poziomem zgod-
nosci wsrod ekspertéw w danym kryterium oceny sprawnosci.

Wéréd uwag i spostrzezen ekspertéw dotyczacych kryterium szansy wdrozenia
wariantéw strategicznych zawarto uwagi o charakterze ogélnym, ktére w istocie po-
wielajg uwagi dotyczace poprzednich kryteridw, jak i uwagi bardziej szczegétowe,
wyjasniajgce przyznanie takiej, a nie innej oceny w tym kryterium. Tym samym wsrod
uwag pojawito sie zastrzezenie, ze szanse powodzenia danego wariantu strategicz-
nego zaleza od wielu réznorodnych czynnikéw, ktére nie zostaty zawarte w opisie
strategii. Wsréd nich wyrézni¢ mozna m.in. strukture sieci, czyli gestos¢, centralnosé,
klastrowos¢, bezskalowos¢ (free scale), a takze problematyke liczby aktoréw pomocy
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humanitarnej w sieci, rodzaju kryzyséw humanitarnych, w ktérych sie¢ bierze udziat,
rodzaju spoiwa sieci, czyli relacji, zaufania, norm spotecznych, wyznawanych wartosci
itp., ktére sg czynnikami w wiekszosci oméwionymi w badaniu tozsamosci sieci wspot-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych (zob. rozdziat 4). Specyfika badanej
sieci, jej heterogeniczny charakter, wielopodmiotowosc oraz ulotnos¢ sg zasadniczymi
utrudnieniami w aplikacji metod badania struktury sieci (np. poprzez wykorzystanie
metodyki SNA). Stad tez zagadnienia te nie stanowity trzonu badan nad strategia sieci
wspoétdziatania logistycznego i ukierunkowaty rozwazania na nurt behawioralny za-
rzadzania strategicznego. Innym z czynnikéw, na ktdre zwrdcili uwage eksperci, jest
réwniez zastosowanie nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych. W swietle tych roz-
wazan zasadne jest zaprezentowanie opinii jednego z ekspertéw, ktory podkreslit, iz
najmniejsze szanse wdrozenia ma wariant 1 (strategia wykorzystania potencjatu lo-
gistycznego sieci) oraz 5 (strategia autarkii aktoréow pomocy humanitarnej w sieci).
Wariant 1, w ktérym orkiestratorem jest sie¢, wymaga wyksztatcenia dodatkowych
struktur i mechanizméw pozwalajacych zarzadzaé siecia w mys$l zasad zarzadzania,
tj. planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania. Istotne jest takze pod-
kreslenie, ze wsrod ekspertow panuje zgoda odnosnie do roli panstwa jako orkiestra-
tora sieci z powodu posiadania struktur i gotowych rozwigzan, ktére moga wymusic¢
wspoétdziatanie na pewnych grupach podmiotéw (np. spétkach skarbu panstwa). Eks-
perci podkreslajg takze, ze procentowe okreslenie szans wdrozenia danego wariantu
strategicznego jest uzaleznione od miejsca i rodzaju kryzysu humanitarnego, co ko-
responduje z konstatacja, ze niemozliwe jest wypracowanie uniwersalnej i utylitarnej
strategii sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych.

Wiennczacym etapem oceny sprawnosci wariantéw strategicznych sieci wspot-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych byto uporzadkowanie wariantéw
wedtug preferencji ekspertow uczestniczacych w badaniu metoda delficka. Do oce-
ny opinii wykorzystano wspotczynnik konkordancji Kendala i Smitha (W). Otrzymane
odpowiedzi ekspertéw sa preferencjami uzyskanymi na skali porzadkowej stopnio-
wej, gdzie eksperci nadawali rangi poszczeg6lnym wariantom strategicznym wedtug
skali od 1 (najbardziej preferowana) do 5 (najmniej preferowana). Wyniki analizy sta-
tystycznej rangowania preferencji zostaty zaprezentowane w tab. 5.12.

Wspétczynnik konkordancji W przyjat wartos¢ 0,28, co wskazuje na staba zgod-
nosc¢ opinii ekspertdw w zakresie preferencji wariantéw strategicznych sieci wspot-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych oczekiwanych do wdrozenia.
Mimo to dostrzegalne sg klarowne preferencje ekspertéw. Przyjeta metodyka inter-
pretacji wspotczynnika konkordancji Kendala i Smitha wymaga oceny jego istotnosci
poprzez rozpatrzenie hipotezy zerowej (H ), méwiacej o braku zgodnosci wsrod opinii
ekspertéw. Z tablic rozkladu x?, dla przyjetego w badaniu poziomu istotnosci a = 0,01
oraz czterech stopni swobody (k — 1 = 4)°, warto$¢ krytyczna wynosi 13,28. Obliczona

?W przypadku rangowania preferencji wariantéw strategicznych sieci wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych stopnie swobody réwnaija sie liczbie proponowanych wariantéw. Skoro liczba
wariantow strategicznych k réwna jest 5, to zgodnie z metodyka interpretacji wynikow wystepuja cztery
stopnie swobody k-1 =4.
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Tabela 5.12. Preferencje wyboru wariantu strategicznego sieci wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych oczekiwanego do wdrozenia

Wyszczegolnienie Warianty strategiczne
wariant1 | wariant2 | wariant3 | wariant4 | wariant5

Ekspert 1 1 2 3 5 4
Ekspert 2 1 2 4 5 3
Ekspert 3 1 3 4 2 5
Ekspert 4 3 1 2 5 4
Ekspert 5 1 4 2 3 5
Ekspert 6 1 2 4 5 3
Ekspert 7 1 2 3 5 4
Ekspert 8 5 4 1 3 2
Ekspert 9 1 3 5 2 4
Ekspert 10 3 2 4 1 5
Ekspert 11 1 2 4 5 3
Ekspert 12 3 2 1 4 5
Ekspert 13 3 4 1 2 5
Sumarang X 25 33 38 47 52
taczne rangi (wedtug sumy rang) 1 2 3 4 5
Przecietna ranga preferencji X 39
Parametr S 466
Wspotczynnik konkordancji W 0,28
Statystyka x2 14,34

Uwaga: Kolejnos¢ ekspertow jest przypadkowa. Zgodnos¢ opinii ekspertéw jest badana wspotczynni-
kiem konkordancji Kendala i Smitha, w ktérym wartos¢ wspoétczynnika W oznacza:
0 <W < 0,5 - stabg zgodnos¢ ekspertéw

0,5 <W < 0,8 - wzgledna zgodnos¢ ekspertéw

W > 0,8 - silng zgodnos¢ ekspertéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

statystyka x? rowna 14,34 przekracza wartos¢ odczytana z tablic, co pozwala odrzuci¢
postawiong hipoteze. W efekcie nalezy poddac weryfikacji hipoteze alternatywna (H,),
potwierdzajgcg zgodnos¢ opinii ekspertow. W zwigzku z tym, ze obliczona statystyka
x> przekracza wartos¢ krytyczng przy poziomie istotnosci a = 0,01 oraz czterech stop-
niach swobody, nalezy pozytywnie zweryfikowac hipoteze alternatywnga. Oznacza
to, ze odpowiedzi ekspertéw nie sg przypadkowe i sg oni zgodni w swoich opiniach
dotyczacych preferencji wariantéw strategicznych sieci wspoétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych (mimo stabego poziomu zgodnosci wedtug wspétczynni-

ka konkordancji W).
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W zwigzku z tym mozna dokonac¢ ostatecznego uporzadkowania wariantéw stra-
tegicznych wedtug preferencji ekspertow. Uporzadkowanie wynika z rang (preferen-
¢ji) nadanych poszczegéinym wariantom. Najbardziej preferowany jest wariant 1, czyli
wykorzystanie potencjatu logistycznego sieci wspétdziatania logistycznego organiza-
¢ji humanitarnych (strategia maksimum). W dalszej kolejnosci znajduje sie wariant 2,
tj. strategia umiedzynarodowienia proceséw logistycznych w sieci (strategia srodko-
wa). Na trzecim miejscu znalazt sie wariant 3, czyli strategia prywatyzacji proceséw
logistycznych w sieci (strategia srodkowa), a na miejscu czwartym wariant 4, j. strate-
gia upanstwowienia proceséw logistycznych (strategia srodkowa). Najnizszym pozio-
mem preferencji wirdd ekspertéw cechuje sie wariant 5, ktérym jest strategia autarkii
aktoréw pomocy humanitarnej w sieci (strategia minimum).

Eksperci uczestniczacy w badaniu metoda delfickag przedstawili takze swoje
uwagi i spostrzezenia dotyczace catego drugiego etapu badania, tj. oceny sformu-
towanych wariantéw strategicznych sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych. Wéréd czesci z nich pojawity sie watpliwosci dotyczace szczegéto-
wosci opisu wariantow strategicznych, jak i wyjasnienia przyjetych kryteriéw oceny.
Najwieksze zastrzezenia wsrod jednego z ekspertow budza wyznaczniki wariantéw
strategicznych w postaci orkiestratoréw sieci oraz koncentracja na behawioralnym
nurcie zarzadzania strategicznego z osadzeniem prowadzonych rozwazan na proce-
sach i strukturach poznawczych. Z jednej strony wskazano na brak celu strategii (oraz
wariantow strategicznych), do ktérego zmierza sie¢, z drugiej zas na deficyt w zakresie
opisu kategorii kierunku i metody rozwoju sieci, ktére moga tacznie stanowic opis
danej strategii (oraz wariantéw strategicznych).

5.5. Podsumowanie

Ostatni rozdziat monografii dat mozliwos¢ uporzadkowania prowadzonego wywodu
w obszarze subdyscyplin zarzadzania strategicznego i zarzadzania logistyka na kan-
wie wszystkich ujetych naukowych programéw badawczych, tj. zarzadzania pomoca
humanitarng, zarzadzania siecig oraz zarzadzania strategicznego. W efekcie opraco-
wano rozbudowanga postac¢ wytycznych do formutowania wariantéw strategicznych
badanej sieci, ktére wpisuja sie w model idealizacyjny tej sieci. Wytyczne konstruuja
rusztowanie dla polimorficznej struktury wariantéw strategicznych, na ktére sktada-
ja sie postulaty wspolne oraz pie¢ odrebnych wariantéw. Razem konstytuuja model
optymalizacyjny w mysl metody idealizacji i stopniowej konkretyzaciji.

W zwiazku z obraniem w postawie badawczej dazenia do neutralnosci aksjolo-
gicznej oraz obiektywizmu zaangazowano ekspertéw do oceny opracowanych pro-
pozycji, co z jednej strony zmniejszyto ryzyko nadmiernego subiektywizmu autora
monografii, a z drugiej dato mozliwos¢ uwzglednienia szerokiej perspektywy spojrze-
nia na formalizacje logistycznego kontekstu pomocy humanitarnej. Osadzenie roz-
wazan na paradygmacie sieciowym oraz w nurcie behawioralnym zarzadzania strate-
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gicznego spotkato sie ze wzgledna akceptacjg ekspertéw uczestniczacych w badaniu,
przy czym szczeg6towa analiza postulowanych kryteriéw sprawnosci wymagata bliz-
szego doprecyzowania.

Jak zauwazono w niniejszym rozdziale, sama sprawnos¢ moze by¢ oceniana we-
dtug réznych kryteridéw, ktére nie daja ostatecznego rozstrzygniecia odnosnie do
finalnej sprawnosci kazdego z wariantéw strategicznych. W prakseologicznie rozu-
mianej sprawnosci istnieje jednakze mozliwos¢ adaptacji miary, ktéra w przypadku
dziatan logistycznych pozwala oceni¢ stan realizacji danego wariantu w odniesieniu
do poziomu oczekiwanego (szerzej w podrozdziale 3.3, za: Oldanicka-Poczobutt,
2014). Niemniej wéwczas miara ta nie wyjasni problematyki okreslenia docelowego
poziomu tej sprawnosci. Mozna bowiem zatozy¢, iz wariant strategiczny jest sprawny
wtedy i tylko wtedy, gdy w kazdym z czterech przyjetych kryteriéw osiagnie wartosci
maksymalne, tj. jego spetnienie (wystepowanie) i petng zgodnosc¢ opinii ekspertéw.
Niestety taka perspektywa i metodyka badania sprawnosci w optyce przyjetej kon-
strukcji wariantow w behawioralnym nurcie zarzadzania strategicznego nie pozba-
wia badacza niezadowolenia z braku precyzyjnego pomiaru — w tym ujeciu uniwer-
salna miara sprawnosci bedzie miata charakter stricte postulatywny (in imaginatore)
i wysoce subiektywny. Rzeczywisty pomiar sprawnosci bytby mozliwy w przypadku
wdrozenia ktéregokolwiek wariantu strategicznego badanej sieci w praktyce albo za-
stosowania metod symulacyjnych i eksperymentéw (za: Staniczyk-Hugiet, 2020), co
wykracza znacznie poza ramy niniejszej monografii. Dlatego tez autor opart sie na
prakseologicznej konwencji rozumienia sprawnosci.

Na potrzeby niniejszego rozdziatu dokonano weryfikacji teoretycznej koncepcji
sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Wnioski z przepro-
wadzonych badan z obu rozdziatéw empirycznych moga z powodzeniem rozwing¢
zaprezentowane we wczesniejszych rozdziatach ustalenia teoretyczne. Autor mono-
grafii zywi nadzieje, ze poddane zostang krytycznej ocenie w sSrodowisku naukowym,
a takze stang sie przedmiotem twérczej polemiki z reprezentantami subdyscyplin
zarzadzania strategicznego i zarzadzania logistyka. Jednocze$nie konstrukcja opra-
cowanych wariantéw strategicznych sieci powinna stac¢ sie przedmiotem bardziej
pogtebionych badan ukierunkowanych na ich operacjonalizacje, symulacje i dosko-
nalenie, zwtaszcza wsréd reprezentantdw obszaréw badawczych zwigzanych z orga-
nizacjq i zarzadzaniem. Ponadto wyniki badan moga by¢ cennym zrédtem informacji
dla cztonkéw zarzadéw organizacji humanitarnych w obszarze zaréwno wyznaczenia
kierunkéw dziatan tych organizacji, jak i podjecia préb nawigzania wspétdziatania
z pozostatymi aktorami pomocy humanitarne;j.
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Poruszana w monografii problematyka dotyczaca sieci humanitarnych, logistycznych
i miedzyorganizacyjnych ma bezsprzecznie ztozony, wieloptaszczyznowy i wielowy-
miarowy charakter. Dynamiczne i zmienne warunki, w jakich funkcjonujg organiza-
cje humanitarne oraz pozostali aktorzy pomocy humanitarnej, sprawiaja, ze kontekst
logistyki dziatan pomocowych podczas kryzyséw humanitarnych odgrywa istotna
role w planowaniu i strategicznym ujeciu relacji wspoétdziatania. Nieustannie dostrze-
gane i zwiekszajace sie wyzwania logistyczne skutkujg zintensyfikowang struktura
problemoéw natury magazynowo-transportowej w trakcie dziatarn dystrybucyjnych.
Rozwazania podjete w monografii ukazuja, ze trudno méwi¢ o rozwigzaniach hu-
manitarnych dla kryzyséw humanitarnych, a sposobem na to moze by¢ formalizacja
wspotdziatania logistycznego w optyce sieci osadzonej na kanwie organizacji huma-
nitarnych.

W niniejszej pracy poczyniono wiele uwag i spostrzezen w obszarze subdyscyplin
zarzadzania strategicznego i zarzadzania logistyka w ramach naukowych programéw
badawczych zarzadzania pomoca humanitarna, zarzadzania siecig oraz zarzadzania
strategicznego. Siegniecie przez autora do literatury z tego zakresu wynikato z do-
strzezonych luk: poznawczej, metodycznej oraz aplikacyjnej (a w tym empirycznej),
a przez to tréjcztonowego charakteru prowadzonych rozwazan w ramach trzech od-
rebnych ptaszczyzn, tj. metodologicznej, teoriotwérczej oraz empirycznej. Podsumo-
wanie zaprezentowanego materiatu badawczego w tak szerokim ujeciu jest pewnym
wyzwaniem dla badacza, stad kluczowe jest przyjecie pewnej konwencji dotyczacej
refleksji nad clou prowadzonych rozwazan. Przywofanie wszystkich poruszonych
watkéw bytoby karkotomne i niekoniecznie uzasadnione, zatem autor monografii
odniesie sie do postawionych dwéch celéw gtéwnych (C,, C,), pytania badawcze-
go (PB), hipotezy badawczej (H) i uzupetniajacych pytan: metodologicznego (PU,,),
teoriotwérczego (PU,,) oraz empirycznego (PU,,). W efekcie podjeta zostanie préba
syntetycznego podsumowania istoty badanego zjawiska, a takze kierunkéw ewolucji
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych, ktérych spoiwem jest po-
stulowana formalizacja w postaci wielowariantowej strategii sieci.

Nadrzednymi celami monografii byty: konceptualizacja sieci wspétdziatania lo-
gistycznego organizacji humanitarnych (C,) oraz wykazanie, iz formalizacja tej sieci
prowadzi do wzrostu sprawnosci dostarczania débr pomocowych do 0s6b poszkodo-
wanych wskutek kryzysu humanitarnego (C,). Na drodze prowadzonych rozwazan,
w oparciu o naukowe programy badawcze zarzadzania pomocg humanitarng oraz
zarzadzania siecig sformutowano koncepcje wspomnianej sieci bedacej zbiorem
potaczonych aktoréw pomocy humanitarnej, wérdd ktérych wystepuja wzajemne
relacje z obszaru transportu i magazynowania débr pomocowych w trakcie dziatan
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dystrybucyjnych. Aktorzy wspoétdziatajg ze soba w réznorodnych konfiguracjach
podczas kryzysdw humanitarnych. Jest to zatem pewien zwigzek aktorow pomo-
cy humanitarnej dajacy przewage w kluczowych procesach logistycznych podczas
rzeczonych kryzyséw.

Realizacja pierwszego celu gtéwnego (C,) wiazata sie takze z okresleniem isto-
ty badanej sieci, do ktérej nalezy zaliczy¢: minimalizacje cierpienia poszkodowanych,
ograniczonq racjonalnos¢ w dziataniach humanitarnych, dystrybucje wtadzy i wyzna-
wanych wartosci, bazowanie na relacjach miedzyorganizacyjnych, dqzenie do spraw-
nosci, a takze mikroparadygmaty zarzadzania oraz hipoteze monografii (H), méwiaca
ze formalizacja sieci wspdtdziatania logistycznego organizacji humanitarnych zwieksza
jej sprawnos¢. Wskazana istota stanowita nienaruszalny twardy rdzeh prowadzonych
rozwazan, w ktérych zasadnicza refleksja odbywata sie w ramach tzw. pasa ochronne-
go poprzez identyfikacje zestawu czynnikéw istotnych dla badanego zjawiska. Druga
czynnoscia szczegdtowaq byto rozpoznanie istniejacego sposobu wspoétdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych dzieki badaniu percepcji tozsamosci rzeczywi-
stej sieci. W ramach badania dostrzezono, iz organizacje te koncentrujg sie na pilnosci
dostarczania débr pomocowych, daza do uzyskania nizszych kosztéw operacyjnych
i wykorzystania efektu skali, a takze do zapewnienia wtasciwego rodzaju débr po-
mocowych dla poszkodowanych wskutek kryzysu humanitarnego zgodnie z potrze-
bami spotecznosci, w zaleznosci od regionu dziatania i rodzaju rzeczonego kryzysu.
Ponadto organizacje humanitarne dotychczas wspotdziataty logistycznie z krajowymi
i miejscowymi aktorami pomocy humanitarnej, ze szczegélnym uwzglednieniem or-
ganizacji humanitarnych, organizacji pozarzadowych, jednostek ratowniczych oraz
administracji rzagdowej i samorzadowej. Wykorzystujg one takze potencjat wspotdzia-
tania z placdwkami dyplomatycznymi i wojskiem, a procesy logistyczne realizuja z po-
moca prywatnych operatoréw logistycznych. Z kolei trzecig czynnoscig szczeg6towa
zwigzang z pierwszym celem gtéwnym byt sam proces teoriotwdrczy badanej sieci,
ktory wiazat sie z apriorycznym przyjeciem teoriotworczej strategii pluralizmu episte-
mologicznego bazujacej na funkcjonalizmie i interpretatywizmie.

Realizacja drugiego celu gtéwnego (C,) uwzgledniata dwie dodatkowe czynno-
$ci szczegotowe, tj. opracowanie wariantéw strategicznych sieci wspotdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych z uwzglednieniem nurtu behawioralnego za-
rzadzania strategicznego, a takze ocene sprawnosci tych wariantéw. Na drodze badan
empirycznych sformutowano pie¢ wariantéw strategicznych, ktére przyjmuja postac
trzech stopni formalizacji sieci. Najszerszym i najbardziej zaawansowanym wariantem
jest strategia wykorzystania potencjatu logistycznego sieci, ktéra ma najwyzszy sto-
pien formalizacji i jest obrazem strategii maksimum. Nastepnie sa trzy warianty strate-
gii Srodkowej z posrednim stopniem formalizacji, tj. strategia umiedzynarodowienia
proceséw logistycznych, strategia prywatyzacji proceséw logistycznych oraz strategia
upanstwowienia proceséw logistycznych w sieci. Natomiast najnizszym stopniem for-
malizacji cechuje sie strategia minimum, bedaca pod pewnym wzgledem postacia
antysieci, tj. strategia autarkii aktoréw pomocy humanitarnej w sieci.
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Druga czynnoscia szczegdtowq zwigzana z realizacja drugiego celu gtéwnego
byta ocena sprawnosci wariantéw strategicznych. Eksperci uczestniczacy w badaniu
metoda delfickg wskazali swoje preferencje, z ktérych wynika, ze najbardziej opty-
malnymi wariantami do wdrozenia beda w ich opinii kolejno wariant z wysokim stop-
niem formalizacji, nastepnie trzy warianty o posrednim stopniu, a dopiero wéwczas
wariant o najnizszym stopniu formalizacji. Jednoczes$nie eksperci ocenili szanse wdro-
zenia strategii sieci, z ktérej wynika, iz najwiekszymi szansami cechuja sie dwa warian-
ty strategiczne, tj. strategia upanstwowienia proceséw logistycznych w sieci (o po-
Srednim stopniu formalizacji) oraz strategia autarkii aktoréw pomocy humanitarnej
w sieci (o minimalnym stopniu formalizacji).

W $wietle powyzszego podsumowania mozna skonstatowag, ze oba cele gtéwne
(C,, C,) monografii zostaty osiggniete. Nalezy zatem przejs¢ do odpowiedzi na pytanie
badawcze (PB) oraz do weryfikacji postawionej hipotezy monografii (H). W dziataniu
tym pomocna bedzie odpowiedz na trzy pytania uzupetniajace uzaleznione od obra-
nej ptaszczyzny rozwazan (PU_,, PU,, PU,,.).

Poszukiwania dotyczace osadzenia obranej problematyki we wtasciwym nurcie
rozwazan zmusity autora do postawienia pytania metodologicznego (PU,..): jakq posta-
we badawczq nalezy obrac, aby wykazac, iz formalizacja sieci wspdtdziatania logistyczne-
go organizacji humanitarnych zwieksza jej sprawnosc¢? W efekcie sformutowana zostata
autorska postawa badawcza osadzona na pieciu elementach stanowigcych rusztowa-
nie dla prowadzenia rozwazan w monografii. Tymi elementami sa: filozofia nauk o za-
rzadzaniu i jakosci, multiparadygmatycznos¢ i transparadygmatycznos¢ zarzadzania,
heurystyka naukowych programéw badawczych w optyce strategii teoriotworczej,
rygor poszukiwania prawdy oraz metoda idealizacji i stopniowej konkretyzacji. Kon-
sekwencje obranej postawy badawczej zostaty szeroko oméwione w monografii, za-
tem w zakonczeniu pominieto wyjasnienie szczegétowych kwestii z tym zwigzanych.
Niemniej nalezy poczynic¢ kilka uwag dotyczacych zasadnosci wyjasniania konwencji
postawy badawczej. Umozliwita ona osadzenie rozwazan w ramach konkretnych po-
jec zwigzanych z filozofig nauki, strukturyzacje prowadzonego wywodu wedtug scisle
okreslonego modelu, w ktérym wyrézniono twierdzenia niepodlegajace falsyfikacji
oraz kontrfaktyczne badanie istoty zjawiska w pozostatym obszarze, a takze zapropo-
nowanie metody idealizacji i stopniowej konkretyzacji jako jednej z metod naukowych
mozliwych do szerszej adaptacji w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Obrana postawa
badawcza ukierunkowata na triangulacje metod badawczych, dzieki czemu zastoso-
wano metody ilosciowe i jakosciowe w postaci analizy sieci spotecznych oraz metody
delfickiej. To krzyzowe zastosowanie metod badawczych przyczynito sie do realizacji
obu celéw gtéwnych, a takze pozwolito wykaza¢, iz formalizacja badanej sieci powo-
duje zwiekszenie jej sprawnosci. Autor pragnie réwniez zwrdci¢ uwage na przydatnos¢
analogii w zarzadzaniu, ktéra w ramach niniejszej monografii dotyczyta odniesienia sie
do fizykalnego prawa odbicia promienia swietlnego.

W ramach drugiej ptaszczyzny zadano uzupetniajace pytanie teoriotwoércze (PU,),
czyli: w jaki sposéb istota humanitaryzmu moze przyczyni¢ sie do formalizacji sieci
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wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych, zwiekszajqc jej sprawnos¢?
Odpowiedz na to pytanie zostata posrednio zaprezentowana we wczes$niejszej czesci
zakonczenia. Istniejace wyzwania natury logistycznej, zwiekszajaca sie intensywnos¢
i czestotliwo$¢ kryzyséw humanitarnych oraz mnogos¢ aktoréw pomocy humani-
tarnej skfaniaja do poszukiwania wspoélnych sposobdéw rozwigzywania probleméw
z zakresu dystrybucji dobr pomocowych. Jako remedium przychodzi koncepcja sieci
wspotdziatania logistycznego, ktéra, przyjmujac optyke organizacji humanitarnych,
moze zosta¢ sformalizowana na trzech réznych stopniach. Uwzglednienie w twar-
dym rdzeniu prowadzonych rozwazan, czyli w ramach identyfikacji istoty badane-
go zjawiska, wytacznie nadrzednych twierdzen, tj. minimalizacji cierpienia poszkodo-
wanych, ograniczonej racjonalnosci w dziataniach humanitarnych, dystrybucji wtadzy
i wyznawanych wartosci, bazowania na relacjach miedzyorganizacyjnych oraz dgzenia
do sprawnosci, umozliwito opracowanie wielowariantowe;j strategii sieci wspoétdziata-
nia logistycznego. Zatem istota humanitaryzmu, ktéra koncentruje sie na uwiktanych
w wartosciowanie twierdzeniach, ale poszukujacych obiektywizmu, ukierunkowuje
na potrzebe formalizacji tego wspétdziatania. Nie bez powodu idea humanitarna
ewoluuje w kierunku postaci zinstytucjonalizowanej i upolitycznionej, co wymaga
pewnej dozy formalizacji.

W ostatniej, trzeciej ptaszczyZnie zadano uzupetniajace pytanie empiryczne
(PU,,): w jaki sposéb skonkretyzowac¢ model idealizacyjny, aby formalizacja sieci wspét-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych zwiekszyta jej sprawnosc¢? Ptasz-
Czyzna empiryczna wigze sie stricte z dwiema poprzednimi, tj. metodologiczng oraz
teoriotwdrcza, a jednoczesnie ma aplikacyjna nature. Przyjecie metody idealizacji
i stopniowej konkretyzacji jako metody naukowej w monografii skutkowato utoro-
waniem rozwazan na kreacje modelu idealizacyjnego i modelu optymalizacyjnego.
W toku prowadzonej refleksji zdecydowano sie wykorzystac jedng z metod eksperc-
kich do oceny sprawnosci zaproponowanych wariantéw strategicznych badane;j sieci.
Warianty te zostaty skonstruowane w $cisle okreslonej konwencji, w ktérej wystepu-
ja postulaty wspodlne oraz pie¢ odrebnych opcji strategicznych. Kluczowa perspek-
tywa byto przeswiadczenie o koniecznosci funkcjonowania orkiestratora sieci, ktory
przyczyniatby sie do integracji i synchronizacji proceséw logistycznych, a przez to do
sformalizowania sieci wspoétdziatania logistycznego. Zatem autor monografii dokonat
konkretyzacji modelu idealizacyjnego, na ktoéry skfadata sie istota badanego zjawiska
oraz wytyczne do formutowania strategii sieci uzyskane w ramach badania percepgji
tozsamosci rzeczywistej sieci wsréd organizacji humanitarnych w prébie badawczej
oraz badania opinii ekspertéw z wykorzystaniem metody delfickiej w pierwszym eta-
pie nadawania sensu strategii.

W zwiagzku z powyzszym, w $wietle prowadzonych rozwazan, obranej postawy
badawczej oraz wynikéw badan empirycznych nie ma podstaw do odrzucenia hi-
potezy badawczej monografii (H), gtoszacej, ze formalizacja sieci wspdtdziatania logi-
stycznego organizacji humanitarnych zwieksza jej sprawnosc¢. Postawiona hipoteza jest
zatem wigzaca. Wspétzalezna relacja wystepujgca miedzy tozsamoscia sieci obrazuja-
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Ca jej przesztosc a strategig sieci obrazujaca jej przysztos¢ dowodzi, iz wspoétdziatanie
logistyczne w sieci wsréd podmiotéw niepowigzanych kapitatowo wymaga formali-
zacji wtedy i tylko wtedy, gdy gtéwne podmioty tej sieci, tj. organizacje humanitar-
ne, daza do sprawnosci dystrybucji débr pomocowych do poszkodowanych wskutek
kryzysu humanitarnego. Oczywiscie wniosek ten obarczony jest doza niepewnosci
i potencjalnego btedu aplikacyjnego wskutek braku etapu implementacji strategii
i/lub symulacji jej wdrozenia, co wymagatoby dodatkowych badan symulacyjnych
i eksperymentalnych niemieszczacych sie w ramach niniejszej monografii. Z punktu
widzenia opracowania kluczowa jest zatem odpowiedz na gtéwne pytanie badawcze
(PB), tj. jakie warunki muszq zostac spetnione, aby stato sie oczywiste, ze formalizacja
sieci wspdtdziatania logistycznego organizacji humanitarnych zwieksza jej sprawnosc¢?
Odpowiedz na to pytanie jest bardziej ztozona i wieloptaszczyznowa, przez co zo-
stanie zaprezentowana w kolejnych akapitach. Autor monografii uwaza bowiem, iz
niewystarczajace bytoby stwierdzenie, ze warunkiem tym jest wylacznie opracowany
model idealizacyjny i bazujacy na nim model optymalizacyjny.

W pierwszej kolejnosci nalezy skonstatowad, iz rzeczona sie¢ winna bazowacd
na osadzeniu relacyjnym, w ktérym role odgrywaja sity stabych wiezi cztonkéw sie-
ci, a jednym z wyzwan sg istniejgce luki strukturalne. Osadzenie rozwazan w para-
dygmacie sieciowym oraz w nurcie behawioralnym zarzadzania strategicznego i ich
skorelowanie z koncepcja relacji wspotdziatania (w wymiarze miedzyorganizacyjnym)
uwypukla role decydenta menedzera w podejmowaniu decyzji o charakterze strate-
gicznym. Bazowanie na zaufaniu przyczynia sie do kreowania sity wzajemnych relacji,
przez co daje mozliwosc¢ zarzadzania trwatymi powigzaniami miedzy cztonkami sieci
w sposéb sformalizowany i niesformalizowany. Jakos¢ istniejacych relacji wspétdzia-
tania eksponuje sprawnos¢, zatem dzielenie sie zasobami logistycznymi, integrowa-
nie proceséw oraz nastawienie na zgranie pozycji stanowig immanentne cechy takich
relacji. Sprawiaja one, iz sie¢ jest osadzona nie tylko biznesowo, ale réwniez spotecz-
nie, zwlaszcza z ukierunkowaniem na osadzenie relacyjne, przez co badania moga
mie¢ posta¢ zarowno kontaminacyjna, jak i emergentna. Ujecie strategiczne sieci
w ramach osadzenia relacyjnego koresponduje z dwucztonowq ideg takiej strategii,
w ktorej istnieje wiele podmiotéw, w tym przypadku aktoréw pomocy humanitarnej,
a takze dazy sie do wspodlnego tworzenia wartosci, co w odniesieniu do badanej sieci
dotyczy nadawania sensu wspélnym wartosciom i dziataniom. Budowanie powiagzan
miedzyorganizacyjnych w sektorze humanitarnym przyczynia sie do obopdlnych ko-
rzysci dla poszkodowanych spotecznosci oraz partneréw w sieci.

Ponadto sie¢ wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych powinna
by¢ ukierunkowana na emergentnos¢, dynamizm oraz dorazng postac, a takze prze-
jawia¢ wole odejscia od niesformalizowania i nieustrukturyzowania. Mozaika wiezi
miedzyorganizacyjnych aktorow pomocy humanitarnej, turbulentne otoczenie oraz
rozbiezne cele s3 w tym przypadku przestankami rozwoju wiezi w kierunku formalne-
go usieciowienia. Nurt badan nad wspomniang siecia jest stricte skorelowany z iden-
tyfikacja i pomiarem relacji o charakterze transportowym i magazynowym podczas
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dystrybucji déobr pomocowych w miejscu wystagpienia kryzysu humanitarnego. Ukie-
runkowanie relacyjne dowiodto potrzeby przyjecia struktury podmiotowej w formu-
towaniu wariantéw strategicznych sieci.

Opracowanie wielowariantowej strategii w behawioralnym nurcie zarzadzania
strategicznego wymaga utrzymania rownowagi w relacyjnej tozsamosci sieci stano-
wigcej obraz jej przesztosci, z polimorficznymi wariantami strategicznymi, ktére sg ob-
razami modelowego stanu docelowego w przysztosci. Zatem krzyzowe zastosowanie
naukowych programéw badawczych zarzadzania pomocg humanitarng, zarzadzania
siecig oraz zarzadzania strategicznego uwypuklito postulowana harmonie w zakresie
nadawania sensu wspdélnym warto$ciom i wspolnym dziataniom, ktére znalazty swoje
miejsce w obszarze badan nad percepcja tozsamosci rzeczywistej sieci. W osadzonym
przedmiocie badan egzemplifikacja dotyczyta wspodlnie podzielanych wartosci doty-
czacych minimalizacji cierpienia poszkodowanych wskutek kryzysu humanitarnego,
wspolnie realizowanych dziatan logistycznych w postaci dostarczania débr rzeczo-
wych i/lub technicznych oraz deklarowania i egzekwowania gotowosci do dziatan
dystrybucyjnych w ramach funkcjonowania podmiotéw w sieci. Druga immanentna
cecha prowadzonych rozwazan byta adaptacja behawioralnego nurtu zarzadzania
strategicznego, ktéry w czteroetapowej procedurze pozwolit sformutowac intersu-
biektywne i polimorficzne warianty strategiczne sieci. Przyjecie tej perspektywy dato
mozliwos¢ rozpatrywania problemu badawczego w kategoriach badania przyczyn
zachowan organizacji $wiadczacych pomoc humanitarna, zblizajac rozwazania do
strategicznego osadzenia wspotdziatania logistycznego, a dzieki temu do mozliwo-
$ci kreowania pozadanych relacji logistycznych w oparciu o zachowanie réwnowagi
w relacyjnej tozsamosci sieci i jej strategii.

Formalizacja prakseologicznie sprawnej sieci poprzez kreacje strategii wymaga
uwzglednienia wyzwan nurtu behawioralnego, ktére dotycza koniecznosci bazowa-
nia na ograniczonej racjonalnoscii niepewnosci, kreowania obrazéw czy modelowych
stanow skorelowanych z percepcja organizacji humanitarnych, dopuszczania wielo-
wariantowosci strategii, a przede wszystkim zmiany perspektywy strategicznej w kie-
runku priorytetyzacji wspoétdziatania logistycznego w sieci. Sformutowanie warian-
tow strategicznych bazowato na uchwyceniu podstawowych regularnosci w relacjach
miedzyorganizacyjnych organizacji humanitarnych z aktorami pomocy humanitarnej
oraz na badaniu eksperckim przeprowadzonym wsréd specjalistéw z subdyscyplin
zarzadzania strategicznego i zarzadzania logistyka. W efekcie opracowano zestaw
wytycznych do formutowania strategii badanej sieci, ktére stanowity czes¢ modelu
idealizacyjnego analizowanego zjawiska. Uwzgledniaty one uwarunkowania strategii
w nurcie behawioralnym w postaci proceséw i struktur poznawczych, czynniki wspoét-
dziatania logistycznego, role i miejsce aktorow pomocy humanitarnej oraz pozostate
wytyczne pierwotnie niedostrzezone w ramach analizy literatury przedmiotu.

W optyce behawioralnego ujecia strategii nalezy skonstatowac, iz w odniesieniu
do sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych jedynie czes¢ proce-
sow i struktur poznawczych znalazta akceptacje ze strony ekspertéw uczestniczacych
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w badaniu. Wéréd proceséw poznawczych znalazty sie percepcje i uwagi wezta sieci
(organizacji humanitarnej) oraz nadawanie sensu sieci w postaci reorientacji proce-
séw logistycznych i koncentracji na wspétdziataniu logistycznym, dostrzegania i wy-
korzystania szans ze wspétdziatania w sieci oraz jasno sprecyzowanych potrzeb i be-
neficjentéw dziatarh humanitarnych. Natomiast struktury poznawcze ekstrapolowaty
w kategorii obrazéw otoczenia sieci, jej ram strategicznych oraz wskazanej wczesniej
tozsamosci sieci. Nadanie strategicznego znaczenia dotyczyto priorytetowego trak-
towania wspétdziatania logistycznego w sieci, ciagtej identyfikacji aktorow pomocy
humanitarnej, przyjecia elastycznej i adaptacyjnej struktury dajacej mozliwos¢ mo-
nitorowania potencjatu i relacyjnej tozsamosci sieci, zaktocen i znieksztatcen, a takze
dostrzegania zdarzernn wymagajacych wspétdziatania magazynowo-transportowego
w dystrybucji débr pomocowych. Perspektywa struktur poznawczych uwypuklita
takze koniecznos¢ istnienia prostych regut dziafania, ktérych celem jest synchroniza-
cja procesow logistycznych z centralng rolg organizacji humanitarnych w kontekscie
strategii. Ponadto, mimo wzglednej konkurencyjnosci aktorow pomocy humanitar-
nej w ramach sieci, powinna istnie¢ zgodnos¢ w postrzeganiu jej ram strategicznych,
co per se wigze sie z dazeniem do postulowanej formalizacji.

Opracowany polimorficzny zbiér postulatow, jakim sa wytyczne do formutowa-
nia strategii sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych, przyczynit
sie do wyodrebnienia pieciu wariantéw strategicznych obrazujagcych modelowe sta-
ny czy mozliwosci strategiczne tej sieci, a przez to $wiadczacych o trzech odrebnych
stopniach formalizacji - minimalnej, posredniej i maksymalnej. Na drodze rozwazan
wyrézniono rdzen sieci w postaci misji i gtdéwnych przestanek warunkujacych jej reali-
zacje, ktore tacznie konstytuuja rownowage w zakresie nadawania sensu wspolnym
wartosciom i wspdlnym dziataniom. Kazdy z wariantéw strategicznych cechuje sie
uwypukleniem pozycji orkiestratora sieci, ktéry stanowi fundament przyczyniajacy sie
do utrzymania i podnoszenia poziomu sprawnosci. Autor monografii pragnie raz jesz-
cze podkresli¢, iz mozaika zaprezentowanych wariantéw strategicznych nie stanowi
zamknietej listy, ktéra nie mogtaby zosta¢ uzupetniona i poszerzona. Przyjety sposéb
analizy wiaze sie bowiem z dostrzegalnym w paradygmacie sieciowym zagadnieniem
osadzenia relacyjnego, strukturalnego i pozycyjnego, ktére pozwalajg dostrzec role
sity stabych wiezi, luk strukturalnych czy jakosci relacji miedzyorganizacyjnych.

Aby nie przeceniac roli subiektywizmu badacza, warianty strategiczne poddano
ocenie ekspertéw z uwzglednieniem czterech kryteriéw: kompletnosci, wewnetrz-
nej spoéjnosci, wzajemnej roztgcznosci oraz szansy wdrozenia. Kryteria te pozwolity
zbadag, czy sformalizowane warianty w rzeczywistosci przyczyniaja sie do uzyskania
prakseologicznie rozumianej sprawnosci. O ile celem oceny wariantéw strategicznych
sieci nie byto uzyskanie zgodnosci opinii ekspertéw, o tyle oceny wedtug czterech
kryteriéw pozwolity dostrzec bogatg réznorodnosc¢ i wspotzaleznosé opracowanych
wariantow.

W efekcie przeprowadzonych analiz mozna przedstawi¢ kilka wnioskéw. Rdze-
niem strategii sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych sa
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wspolnie wyznawane wartosci i dziatania wynikajace z relacyjnej tozsamosci sieci.
Jej misjg jest dostarczanie wtasciwego rodzaju débr pomocowych, adekwatnych do
potrzeb zgtaszanych przez spoteczno$¢ poszkodowang wskutek wystapienia kryzy-
su humanitarnego. Wsrdd przestanek warunkujacych realizacje misji nalezy wyréznié
pilng potrzebe dostarczania wysokojakosciowych débr poprzez wsparcie logistyczne
w dziataniach dystrybucyjnych ze strony sieci, bazujac na efekcie synergii dajacym
korzy$¢ w postaci uzyskania nizszych kosztéw operacyjnych i wykorzystania efektu
skali. Wsréd przestanek sa rowniez priorytetyzacja wspotdziatania logistycznego oraz
elastyczne i adaptacyjne reagowanie na zgtaszane potrzeby wspdlnych proceséw
magazynowych i transportowych podczas dziatan dystrybucyjnych, co ma znacze-
nie w skali dziatar bedacych wyzwaniem w przypadku ubogiego stanu infrastruktury
w miejscu wystgpienia kryzysu humanitarnego.

Natomiast uwarunkowania strategii sieci w behawioralnym nurcie zarzadzania
strategicznego w selektywnym stopniu wykorzystuja postulowane procesy i struk-
tury poznawcze. Ponadto istnieje zasadnicza zgodnos¢ odnosnie do zidentyfiko-
wanych czynnikdéw wspotdziatania logistycznego wsérdd organizacji humanitarnych
oraz ekspertow uczestniczacych w badaniu. Przy czym eksperci ukierunkowujag swoja
perspektywe na dodatkowe czynniki w postaci sytuacji polityczno-prawnej, skompli-
kowania zadan transportowych, uwarunkowan infrastrukturalnych miejsca kryzysu
humanitarnego, utrzymywania wysokiego poziomu zapaséw, wspdlnego zaopatry-
wania w dobra pomocowe oraz dazenia do unikania dostarczania pomocy do oséb
nieuprawnionych. Ostatni z czynnikéw jest z kolei odmiennie traktowany przez orga-
nizacje humanitarne, ktére deklaratywnie traktuja poszkodowanych wskutek kryzysu
humanitarnego, bez uprzednich ocen dyskryminujacych czy kategoryzujacych (vide
siedem podstawowych zasad pomocy humanitarnej).

W przeprowadzonym badaniu eksperci podkreslajg znaczenie zaufania w sieci,
bazowania na doswiadczeniu i reputacji oraz sprawnej komunikacji miedzy aktorami
pomocy humanitarnej, co wymaga wykorzystania technologii teleinformatycznych.
Jednoczesnie dostrzegaja problematyke struktury sieci, wykorzystania zasob6éw w ra-
mach sieci wsréd proponowanych wariantéw strategicznych, potrzebe istnienia stra-
tegii komunikacji i finansowania, a takze koniecznos¢ rozwigzania problemu deficytu
w koordynacji i integracji celéow podmiotéw wchodzacych w sktad badanej sieci, co
a posteriori moze stanowic utrudnienie dla formalizacji sieci. Opracowane przez au-
tora monografii warianty strategiczne maja polimorficzng strukture, ktéra daje moz-
liwos¢ ich krzyzowania sie i wspdtistniejacej realizacji, co znalazto odzwierciedlenie
w propozycjach ekspertéw w ramach poszczegélnych wariantéw.

W optyce tych rozwazan nalezy zatem uzna¢, ze badana sie¢ wspoétdziatania lo-
gistycznego organizacji humanitarnych cechuje sie stabilng tozsamoscia (bazujaca
na relacjach logistycznych) o ugruntowanych wspdlnych wartosciach i dziataniach,
dla ktorej istnieje mozliwos¢ kreacji polimorficznych, réznorodnie krzyzowanych
wariantéw strategicznych ukierunkowanych na uwypuklenie roli orkiestratora sieci.
Przyjeta przez autora monografii perspektywa proceséw logistycznych (magazyno-
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wych i transportowych podczas dziatan dystrybucyjnych) skutkowata opracowaniem
wariantow strategicznych skoncentrowanych na synchronizacji tych proceséw, ktére
w sektorze humanitarnym kreujg zasadnicze wyzwania dla koordynacji i integracji.
Istnieje mozliwos¢ przyjecia odmiennych kategorii i perspektyw, ktére jednak wy-
kraczaja poza przedmiot niniejszej monografii. W ujeciu naukowych programéw ba-
dawczych wedtug Lakatosa mozna stwierdzi¢, ze wszystkie trzy programy badawcze,
tj. zarzadzania pomoca humanitarng, zarzadzania siecig oraz zarzadzania strategicz-
nego, sa programami postepowymi i nie majg symptomoéw degeneracyjnosci, a przez
to wykazuja duze zdolnosci heurystyczne. Autor monografii odczuwa satysfakcje
z tego powodu, zwtaszcza ze naukowy program badawczy zarzadzania pomoca hu-
manitarna nie jest wprost dostrzegalny w ramach nauk o zarzagdzaniu i jakosci (zarow-
no w subdyscyplinie zarzadzania strategicznego, jak i zarzadzania logistyka). W tym
kontekscie warto zda¢ sobie sprawe z koniecznosci instytucjonalizacji humanitary-
zmu, ktéra moze przebiegac poprzez sformalizowane warianty strategiczne sieci.

Rozwazania przedstawione w monografii moga sie przyczyni¢ do rozwoju wie-
dzy w obszarze badan podstawowych w naukach o zarzadzaniu i jakosci, szczeg6lnie
w ramach logistyki humanitarnej, teorii sieci oraz zarzadzania strategicznego. Wyta-
niajacy sie z wynikéw badan empirycznych obraz sieci wspétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych uzupetnia istniejacg wiedze na temat logistyki humani-
tarnej z jednej strony, a takze miejsca i znaczenia sieci niepowigzanych kapitatowo
w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej z drugiej strony. Konsekwencje prowadzo-
nych rozwazan, czyli efekty pracy, moga by¢ wartosciowq informacja dla organizacji
humanitarnych chcacych partycypowac we wspdlnych przedsiewzieciach natury lo-
gistycznej. Z kolei opracowana postawa badawcza wraz z zastosowanymi metodami
badawczymi, procedurami, narzedziami i etapami badania moga by¢ z powodzeniem
wykorzystane przez badaczy i praktykéw zajmujacych sie wdrazaniem idei humani-
tarnej w rzeczywistos¢ organizacji humanitarnych, a posrednio takze pozostatych ak-
toréow pomocy humanitarnej.

Reasumujac, w opinii autora udato sie osiggng¢ cele monografii oraz postawiona
hipoteze uznac za wigzaca. Przeprowadzone rozwazania i sposéb konstrukcji wywo-
du maja unikatowy charakter, zwifaszcza ze podjeto sie proby wzbogacenia dyscy-
pliny nauk o zarzadzaniu i jakosci o zagadnienia wykraczajace poza trzon tych nauk,
a uwzgledniajgce inne dyscypliny nauk spotecznych czy humanistycznych. Mozna
zatem skonstatowac, iz niniejsza monografia ma trojskfadnikowy charakter, tj. teore-
tyczny, metodologiczny oraz empiryczny. Autor ma nadzieje, ze zaprezentowana pro-
ba tak szerokiego ujecia problemu badawczego spotka sie z akceptacjg srodowiska
naukowego, ze jest w swojej istocie trafna, wzbogacajaca wiedze i ukazujaca nowe
kierunki badan w rozwoju subdyscyplin zarzagdzania strategicznego i zarzadzania lo-
gistyka. Niemniej jest tez Swiadomy pewnych niedoskonatosci i stabosci zwigzanych
z przedstawiona konwencja rozwazan w monografii. O ile wiekszo$¢ z nich zostata
zaprezentowana w poszczegdlnych rozdziatach, a takze przypomniana w zakoncze-
niu, to nalezy przywota¢ pozostate, wczesniej nieporuszone niejasnosci. Dotyczg one
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niereprezentatywnosci proby badawczej, bazowania na deklaratywnosci cztonkéow
zarzaddéw organizacji humanitarnych podczas badania percepcji tozsamosci rzeczy-
wistej sieci, konstrukcji narzedzi badawczych i analitycznych, ktére moga by¢ subiek-
tywnie dobierane przez badacza, koncentracji na badaniu organizacji humanitarnych
w Polsce, a nie na wiekszym obszarze, a takze ograniczonego zakresu danych wyko-
rzystanych w pracy, co wynikato z trudnosci z ich pozyskaniem. Lista niedoskonatosci
i stabosci nie jest zamknieta, niemniej autor monografii Zzywi nadzieje, iz nie stano-
wi ona zestawu zarzutéw, ktére mogtyby podwazy¢ istotnos¢ poruszanej tematyki.
Proba syntezy trzech naukowych programéw badawczych, a takze réznorodnych
watkéw w poszczegolnych rozdziatach nie data odpowiedzi na wszystkie potencjal-
ne pytania, dlatego monografia stanowi réwniez zrédto inspiracji do dalszych badan,
zwilaszcza w przypadku twierdzen wylgcznie zasygnalizowanych w pracy.

Autor dostrzega potrzebe dalszych badan nad miejscem i znaczeniem nauk
0 zarzadzaniu i jakosci w kontekscie idei humanitarnej. Warto bytoby podja¢ prébe
identyfikacji wzajemnych zaleznosci nie wytacznie relacyjnych w ramach sieci, osa-
dzi¢ rozwazania w ramach pozytywnego i negatywnego wspoétdziatania na kanwie
koncepcji koopetycji, a takze dokona¢ szczegdtowej analizy percepcji tozsamosci rze-
czywistej wéréd pozostatych aktoréw pomocy humanitarnej. Autor nie podjat sie tych
dziatan, wykraczajg one bowiem poza mozliwosci eksploracji wytacznie przez jedne-
go badacza. Niezwykle istotnym i wymagajacym rozpoznania zjawiskiem jest row-
niez, zdaniem autora monografii, kwestia formutowania strategii sieci w osadzeniu
pozarelacyjnym. Dostep do rzeczywistych danych dotyczacych przeptywédw materia-
towych, informacyjnych, ludzkich i finansowych w wymiarze zaréwno strategicznym,
jak i operacyjnym oraz taktycznym datby szerokie pole manewru do formutowania
strategii osadzonej spotecznie w ujeciu strukturalnym i pozycyjnym. Wskazane za-
gadnienia stanowig jedynie zalgzek tematow, ktére mozna poddac dalszej eksplora-
¢ji. Niemniej wnioski z przeprowadzonych badan pozwalajg na postawienie kolejnych
nurtujgcych pytan badawczych, m.in.: dlaczego nadmiar formalizacji sieci moze sie
przyczynic¢ do uzyskania efektéw odmiennych od oczekiwanych? dlaczego organizacje
humanitarne cechujq sie brakiem ufnosci do pozostatych aktoréw pomocy humanitar-
nej? jakie konsekwencje dla zarzqdzania pomocqg humanitarnq bedzie miata ewolucja
idei humanitarnej w kierunku szerokiego ujecia problemoéw spotecznych? Poszukiwanie
odpowiedzi na te pytania stanowi kolejne wyzwania badawcze dla autora. Monogra-
fia jest zatem punktem wyjscia do dalszych rozwazan, ktére wymagaja poznania ich
natury.
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Zatgcznik 1

[wprowadzenie - list przewodni]

Metryczka:

M1. Czy jest Pan/Pani cztonkiem zarzadu organizacji humanitarnej?

Tak [kwalifikacja do badania]; Nie

M2. Rodzaj udzielanej pomocy humanitarnej: rzeczowa i/lub techniczna

[kwalifikacja do badania]; jedynie finansowa

M3. Wielko$¢ organizacji humanitarnej (mierzona stanem zatrudnienia i liczba

wolontariuszy): 1-9 (mikro); 10-49 (mata); 50-250 (Srednia); 251 i wiecej (duza)

M2. Pte¢: kobieta; mezczyzna
M3. Wiek: 18-29 lat; 30-39 lat; 40-49 lat; 50-59 lat; 60 lat i wiecej
M4. Wyksztatcenie: podstawowe; zasadnicze zawodowe; Srednie; wyzsze

Czes¢ I. Podmiot i przedmiot dziatania

1.

W jakich rodzajach katastrof chronicznych / kryzyséw humanitarnych bierze
udziat organizacja humanitarna, ktérg Pan/Pani reprezentuje? Mozna wybrac wie-
cej niz jedna odpowiedz.

Brak bezpieczenstwa zywnosciowego (gtéd, niedozywienie)

Susza, pustynnienie obszaréw

Niedobor wody pitnej, brak dostepu do wody

Choroby, epidemie

Katastrofa naturalna z dtugotrwatymi skutkami dla spotecznosci (np. trzesienie
ziemi, tsunami)

Deficyt opieki zdrowotnej

Konflikty zbrojne (dziatania wojenne, wojny domowe, akty terroryzmu, ludobdj-
stwa)

UchodzZstwo i migracje zewnetrzne

Uchodzstwo wewnetrzne (IDP)

Inna, nie wskazana wyzej katastrofa chroniczna / kryzys humanitarny

W jakich regionach realizowane sg dziatania pomocowe zwigzane z dostarcza-
niem pomocy rzeczowej i technicznej podczas katastrof chronicznych / kryzyséw
humanitarnych, w ktérych udziat bierze organizacja humanitarna, ktéra Pan/Pani
reprezentuje? Mozna wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Unia Europejska
Europa Wschodnia
Bliski Wschoéd
Kaukaz

Azja Centralna
Azja Potudniowa
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Daleki Wschoéd

Afryka Pétnocna

Afryka Zachodnia

Afryka Srodkowa

Afryka Wschodnia

Afryka Potudniowa

Inny, nie wskazany wyzej region

Czesc Il. Organizacja wspotpracy logistycznej

W pytaniach 1, 2i 3 w czesci ll prosze wybrac wtasciwg komadrke w kazdym z wierszy,
gdzie:

0

oznacza brak jakiejkolwiek wspotpracy logistycznej (nigdy nie wspétpracowalismy
z danym podmiotem)

oznacza jednorazowe wspolnie podjete przedsiewziecia logistyczne (jednorazowe
dziatanie dorazne)

oznacza sporadyczng i nieregularng wspétprace logistyczna (powtarzalne dziatania
dorazne)

oznacza sporadyczng i regularng wspotprace logistyczng (powtarzalne dziatania
o niskiej czestotliwosci)

oznacza czesta i regularng wspotprace logistyczng ze sporadycznymi odstepstwa-
mi od tej wspodtpracy (powtarzalne dziatania o wysokiej czestotliwosci)

oznacza stalg i trwata wspétprace logistyczna (lub powiazanie kapitatowe/organi-
zacyjne)

Z jakimi organami administracji publicznej, organizacjami pozarzagdowymi i/lub
przedsiebiorstwami wspotpracuje organizacja humanitarna, ktéra Pan/Pani repre-
zentuje pod wzgledem organizacji wspotpracy logistycznej (w zakresie dziatalnosci
transportowej, magazynowej i/lub dystrybucyjnej) na poziomie krajowym?

Podmiot

Ocena

Agendy rzadowe (m.in. departamenty MSZ, departamenty KPRM)

RCB - Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa

Polska Akcja Humanitarna

Polski Czerwony Krzyz

Caritas Polska

Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowe;j

Polska Misja Medyczna

Wojsko Polskie

Inne jednostki ratownicze krajowych stuzb mundurowych

Placéwka dyplomatyczna panstwa dotknietego kryzysem humanitarnym

Prywatny, krajowy operator logistyczny (np. firma transportowa, centrum
logistyczne)
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2. Z jakimi organami ponadnarodowymi, organizacjami pozarzadowymi i/lub
przedsiebiorstwami wspodtpracuje organizacja humanitarna, ktérag Pan/Pani re-
prezentuje pod wzgledem organizacji wspotpracy logistycznej (w zakresie dzia-
talnosci transportowej, magazynowej i/lub dystrybucyjnej) na poziomie miedzy-
narodowym?

Ocena
Podmiot

Miedzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza (ew. Federacja
Miedzynarodowego Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca)

Logistics Cluster

Relief International

Oxfam

OCHA - Biuro Narodéw Zjednoczonych ds. Koordynacji Pomocy
Humanitarnej

UNHCR - Biuro Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych
ds. Uchodzcéw

IOM - Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji

WFP - Swiatowy Program Zywnosciowy

UNRWA - Agencja Narodéw Zjednoczonych ds. Pomocy UchodZzcom
Palestyriskim na Bliskim Wschodzie

UNDP - Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju

UNICEF - Fundusz Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci

FAO - Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds. Wyzywienia i Rolnictwa

ECHO - Dyrekcja ds. Pomocy Humanitarnej i Ochrony Ludnosci Komisji
Europejskiej

Lekarze bez Granic

WHO - Swiatowa Organizacja Zdrowia

Agendy ugrupowan regionalnych (np. Unii Afrykanskiej, Ligi Parstw
Arabskich, inne agendy UE)

NATO - Organizacja Traktatu Pétnocnoatlantyckiego

Prywatny, globalny operator logistyczny (np. firma transportowa, centrum
logistyczne)

3. Z jakimi organami administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi i/lub
przedsiebiorstwami wspdtpracuje organizacja humanitarna, ktéra Pan/Pani re-
prezentuje pod wzgledem organizacji wspotpracy logistycznej (w zakresie dzia-
talnosci transportowej, magazynowej i/lub dystrybucyjnej) w panstwie / regionie,
w ktérym wystepuje katastrofa chroniczna / kryzys humanitarny?
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Podmiot

Ocena

Agendy rzadowe i samorzadowe w danym panstwie / regionie

Miejscowe organizacje humanitarne

Inne miejscowe organizacje pozarzagdowe

Wojsko danego panstwa / regionu

Miejscowe, krajowe centra koordynacyjne jednostek ratowniczych

Polska placéwka dyplomatyczna lub innego cztonka UE w danym
panstwie

Prywatny, miejscowy operator logistyczny (np. firmy transportowe, centra
logistyczne)

4.

Kto zazwyczaj, w przypadku organizacji humanitarnej, ktéra Pan/Pani reprezen-
tuje, jest inicjatorem nawigzywania wspétpracy logistycznej z interesariuszami
podczas realizacji dziatan z zakresu pomocy humanitarnej? Mozna wybrac wiecej
niz jedng odpowiedz.

Organizacja humanitarna, ktérg reprezentuje, samodzielnie wychodzi z inicjatywa
Inna, krajowa organizacja humanitarna / pozarzadowa (NGO)

Miedzynarodowa organizacja pozarzagdowa monitorujgca dang katastrofe chro-
niczna / kryzys humanitarny

Krajowe organy administracji publicznej

Organy administracji publicznej w panstwie dotknietym przez katastrofe chro-
niczna / kryzys humanitarny

Ugrupowanie regionalne (np. Unia Europejska, Unia Afrykanska, Liga Panstw
Arabskich) lub inny organ ponadnarodowy

Organizacja religijna / zwigzek wyznaniowy

Sity zbrojne / sity sojusznicze

Krajowe centrum koordynacyjne jednostek ratowniczych

Prywatny operator logistyczny (np. firmy transportowe, centra logistyczne)

Prosze ocenic czynniki nawigzywania wspotpracy logistycznej na poziomie krajo-
wym i miedzynarodowym podczas wystepowania katastrof chronicznych / kryzy-
séw humanitarnych. Prosze wybraé wtasciwg komérke w kazdym z wierszy, gdzie:

oznacza brak znaczenia czynnika dla decyzji o nawigzaniu wspdtpracy logistycznej
oznacza $ladowe znaczenie czynnika dla decyzji o nawigzaniu wspodtpracy logi-
stycznej

oznacza umiarkowane znaczenie czynnika dla decyzji o nawiazaniu wspétpracy lo-
gistycznej

oznacza srednie znaczenie czynnika dla decyzji o nawigzaniu wspétpracy logi-
stycznej

oznacza duze znaczenie czynnika dla decyzji o nawigzaniu wspétpracy logistycznej
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5 oznacza kluczowe znaczenie czynnika dla decyzji o nawigzaniu wspétpracy logi-
stycznej

Ocena
Czynnik

Pilnos¢ dziatar pomocowych

Wspolne zrodto zaopatrzenia débr pomocowych

Rodzaj débr pomocowych i ich adekwatnos¢ dla poszkodowanej
spotecznosci

Utrzymywanie wysokiego poziomu zapaséw débr pomocowych

Wysoki stopien skomplikowania zadan transportowych (liczne
przetadunki, wymagajace $rodki transportowe itp.)

Uwarunkowania infrastrukturalne w danym panstwie / obszarze (niska
jakos¢ infrastruktury transportowej, deficyt infrastruktury magazynowej itp.)

Sytuacja polityczno-prawna danego panstwa / regionu (np. wojna,
autorytarne rzady, natozone sankcje gospodarcze)

Podpisane uprzednio umowy o wspdtpracy z innymi organizacjami
humanitarnymi, pozarzadowymi lub miedzyrzagdowymi, zaréwno
krajowymi, jak i ponadnarodowymi

Masowos¢ udzielania pomocy humanitarnej (liczba débr pomocowych
przekraczajaca aktualne potrzeby poszkodowanych spotecznosci)

Niski poziom mobilnosci pracownikéw humanitarnych danej organizacji
humanitarnej

Chec unikniecia dostarczania débr pomocowych do oséb / grup
nieuprawnionych

Nizsze koszty operacyjne i wykorzystanie efektu skali

Czesc lll. Wspotpraca organizacyjna i instytucjonalna

Jaki jest poziom wspétpracy organizacyjnej i instytucjonalnej z interesariuszami (ak-
torami pomocy humanitarnej) podczas realizacji operacji humanitarnych w obsza-
rach dotknietych katastrofg chroniczng / kryzysem humanitarnym? Przez wspétpra-
ce organizacyjna i instytucjonalng rozumie sie podejmowanie wszelkich wspélnych
przedsiewzie¢ (nie tylko logistycznych), ktére wymagaja zaangazowania réznych
interesariuszy z odmiennymi oczekiwaniami i potrzebami. Prosze wybra¢ wiasciwa
komoérke w kazdym z wierszy, gdzie:

0 oznacza brak jakiejkolwiek wspotpracy (nigdy nie wspétpracowalismy z danym in-
teresariuszem)

1 oznacza jednorazowo podjete przedsiewziecia angazujace interesariusza

2 oznacza sporadyczne i nieregularne przedsiewziecia angazujace interesariusza
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3 oznacza sporadyczne i regularne przedsiewziecia angazujgce interesariusza

4 oznacza czeste i regularne przedsiewziecia angazujace interesariusza

5 oznacza state i trwate przedsiewziecia angazujace interesariusza (trwata wspotpra-

ca)

Ocena

Interesariusz (aktor pomocy humanitarnej)

Inna organizacja humanitarna

Inna organizacja pozarzagdowa (NGO)

Organizacja religijna / zwiazek wyznaniowy

Organizacja miedzyrzagdowa (np. agendy ONZ)

Administracja (centralna, panstwowa)

Administracja samorzadowa (lokalna, regionalna)

Ugrupowanie regionalne (np. UE, Unia Afrykanska, Liga Paristw
Arabskich)

Jednostki ratownicze

Szpitale

Sity zbrojne, wojsko

Prywatni operatorzy logistyczni (firmy transportowe, centra logistyczne
itp.)

Firmy paliwowe

Firmy IT i telekomunikacyjne

Uczelnie, szkoty wyzsze, instytuty naukowe i badawcze

Dostawcy produktéw zywnosciowych

Dostawcy wody pitnej

Dostawcy urzadzen sanitarnych

Dostawcy produktow pierwszej potrzeby (np. koce, $piwory, namioty)

Dostawcy lekéw i wyrobédw medycznych

Firmy gospodarujace odpadami

Darczyncy (zbiorowi, indywidualni)

Spotecznosci dotkniete kryzysem humanitarnym / odbiorcy pomocy
humanitarnej
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[wprowadzenie - list przewodni]

Czesc A: Identyfikacja tozsamosci sieci wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych w Polsce - analiza sytuacyjna
[syntetyczny opis wynikdéw badania zaprezentowanego w rozdziale 4]

Czes¢ B: Czynniki wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych pod-
czas kryzysow humanitarnych
[syntetyczny opis wynikéw badania zaprezentowanego w podrozdziale 4.1]

Prosze sie odnies¢ do wskazanych czynnikdéw wspétdziatania logistycznego organiza-
¢ji humanitarnych podczas kryzyséw humanitarnych. Prosze ocenic¢ znaczenie strate-
giczne kazdego czynnika, wedtug wtasnej wiedzy, doswiadczenia i reprezentowanej
specjalizacji, w skali 0-5, gdzie:

oznacza brak znaczenia strategicznego
oznacza $ladowe znaczenie strategiczne
oznacza umiarkowane znaczenie strategiczne
oznacza srednie znaczenie strategiczne
oznacza duze znaczenie strategiczne

oznacza kluczowe znaczenie strategiczne

v b WN = O

oraz, w miare mozliwosci (nieobligatoryjnie), zaproponowag, jakie dziatania w obsza-
rze danego czynnika mogtyby sprawic, ze jego znaczenie strategiczne dla wspétdzia-
tania logistycznego organizacji humanitarnych bedzie wieksze.

Propozycja dziatania
zwiekszajacego
znaczenie
strategiczne czynnika
dla wspétdziatania
logistycznego

Czynniki wspétdziatania logistycznego 0(1(2|3|4]|5

Nizsze koszty operacyjne i wykorzystanie efektu skali

Chec unikniecia dostarczania débr pomocowych do
0s6b / grup nieuprawnionych

Niski poziom mobilnosci pracownikéw humanitarnych
danej organizacji humanitarnej

Masowos¢ udzielania pomocy humanitarnej (liczba
doébr pomocowych przekraczajaca aktualne potrzeby
poszkodowanych spotecznosci)

Podpisane uprzednio umowy o wspotpracy z innymi
organizacjami humanitarnymi, pozarzagdowymi

lub miedzyrzadowymi, zaréwno krajowymi, jak

i ponadnarodowymi
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Sytuacja polityczno-prawna danego panstwa /
regionu (np. wojna, autorytarne rzady, natozone
sankcje gospodarcze)

Uwarunkowania infrastrukturalne w danym panstwie /
obszarze (niska jako$¢ infrastruktury transportowej,
deficyt infrastruktury magazynowej itp.)

Wysoki stopien skomplikowania zadan
transportowych (liczne przetadunki, wymagajace
srodki transportowe itp.)

Utrzymywanie wysokiego poziomu zapaséw doébr
pomocowych

Rodzaj débr pomocowych i ich adekwatnos¢ dla
poszkodowanej spotecznosci

Wspolne zrodto zaopatrzenia débr pomocowych

Pilnos¢ dziatar pomocowych

Czes¢ C: Znaczenie aktorow humanitarnych dla strategii sieci wspoétdziatania logi-

stycznego organizacji humanitarnych

Prosze przedstawic¢ swojg opinie w odniesieniu do strategicznego znaczenia poszcze-
g6Inych aktoréw humanitarnych w sprawnym wspétdziataniu logistycznym podczas
kryzysow humanitarnych (w zakresie dziatalnosci transportowej, magazynowej i/lub

dystrybucyjnej) w skali 0-5, gdzie:

oznacza brak znaczenia strategicznego
oznacza $ladowe znaczenie strategiczne
oznacza umiarkowane znaczenie strategiczne
oznacza srednie znaczenie strategiczne
oznacza duze znaczenie strategiczne

oznacza kluczowe znaczenie strategiczne

v b WN = O

Interesariusz (aktor pomocy humanitarnej podczas kryzysu humanitarnego)

Miedzynarodowe organizacje humanitarne (np. Miedzynarodowy Komitet
Czerwonego Krzyza, Médecins Sans Frontieres, International Rescue
Committee)

Krajowe organizacje humanitarne (np. Polska Akcja Humanitarna, Polska Misja
Medyczna)

Lokalne organizacje humanitarne (zaréwno wewnatrzkrajowe, jak i na
obszarze kryzysu humanitarnego)

Inne miedzynarodowe organizacje pozarzadowe (np. Human Rights Watch,
Miedzynarodowa Helsiriska Federacja Praw Cztowieka, Amnesty International)

Inne krajowe organizacje pozarzadowe (krajowe NGO)

Inne lokalne organizacje pozarzadowe (lokalne NGO)

Organizacje religijne / zwiazki wyznaniowe
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Organizacje miedzyrzadowe (IGO, np. agendy ONZ: WFP — Swiatowy Program
Zywnosciowy, OCHA - Biuro Narodéw Zjednoczonych ds. Koordynacji Pomocy
Humanitarnej, UNHCR - Biuro Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych
ds. Uchodzcéw, UNICEF)

Administracja centralna (panstwowa, a w tym np. departamenty MSZ i KPRM,
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, stuzby mundurowe)

Administracja samorzadowa (lokalna, regionalna)

Ugrupowanie regionalne (np. Unia Europejska, Unia Afrykarska, Liga Panstw
Arabskich oraz ich agendy jak ECHO - Dyrekcja ds. Pomocy Humanitarnej
i Ochrony Ludnosci Komisji Europejskiej)

Placowki dyplomatyczne (zaréwno panstwa dotknietego kryzysem
humanitarnym, jak i krajowe placéwki dyplomatyczne w panstwie kryzysu)

Jednostki ratownicze (np. straz pozarna, pogotowie ratunkowe)

Szpitale i inne placowki medyczne

Sity zbrojne (np. Wojsko Polskie, NATO)

Prywatni operatorzy logistyczni (np. firmy transportowe, centra logistyczne)

Firmy paliwowe (zaopatrujace w paliwo podczas dziatan transportowych)

Firmy IT i telekomunikacyjne (zapewniajace wsparcie technologiczne
w dziataniach prewencyjnych, pomocy doraznej i rekonstrukgji)

Uczelnie, instytuty naukowe i badawcze

Dostawcy produktéw zywnosciowych

Dostawcy wody pitnej

Dostawcy urzadzen sanitarnych

Dostawcy produktow pierwszej potrzeby (np. koce, $piwory, namioty)

Dostawcy lekéw i wyrobéw medycznych

Firmy gospodarujace odpadami

Darczyncy indywidualni (osoby fizyczne przekazujgce wsparcie finansowe
bezposrednio do poszkodowanych poprzez zbiérki czy platformy
crowdsourcingowe)

Darczyncy zbiorowi (np. fundacje, organizacje filantropijne)

Spotecznosci dotkniete kryzysem humanitarnym (odbiorcy pomocy)

Czesc¢ D: Uwarunkowania strategii sieci wspotdziatania logistycznego organizacji

humanitarnych

Znajac tozsamos¢ sieci zobrazowang w czesci A, prosze ocenic¢ zakres koncentracji
strategii na procesach i strukturach poznawczych tworzacych uwarunkowania strate-
gii sieci wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych w ujeciu behawio-

ralnym, w skali 0-5, gdzie:

0 oznacza brak znaczenia strategicznego
1 oznacza sladowe znaczenie strategiczne
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2 oznacza umiarkowane znaczenie strategiczne
3 oznacza Srednie znaczenie strategiczne

4 oznacza duze znaczenie strategiczne

5 oznacza kluczowe znaczenie strategiczne

Zataczniki

Uwarunkowania strategii sieci wspoétdziatania logistycznego

[of1]2]3]4]s

Procesy poznawcze

Dostrzeganie szans dla proaktywnych, wspélnych dziatar logistycznych
organizacji humanitarnych mimo ograniczonego dostepu do informacji
podczas kryzyséw humanitarnych

Uwzglednianie sygnatéw ptynacych z otoczenia bez uprzednich zatozen
odnosnie do oczekiwanych rezultatéw

Koncentracja na dostrzegalnych, wspélnych dziataniach logistycznych
organizacji humanitarnych umozliwiajacych wykorzystanie szans ptynacych
z otoczenia

Ignorowanie niezidentyfikowanych zjawisk, nawet tych sprzyjajacych
wspdlnym dziataniom logistycznym podczas kryzyséw humanitarnych

Precyzyjne definiowanie podmiotu dziatania, ktérym jest beneficjent
udzielanej pomocy humanitarnej

Radzenie sobie z rozproszeniem uwagi, wyzwaniami logistycznymi
i partycypacja w wielu réznorodnych kryzysach humanitarnych przez
organizacje humanitarne

Bazowanie na selektywnosci w dostepie do informacji w realizacji wspdlnych
dziatan logistycznych organizacji humanitarnych

Reorientacja realizowanych proceséw logistycznych na wspdlne dziatania
sieciowe oraz cyrkularne (powtarzalne) ujecie tych proceséw

Struktury poznawcze

Dostrzeganie pojawiajacych sie aktoréw humanitarnych uczestniczacych
w dziataniach logistycznych podczas kryzyséw humanitarnych

Dostrzeganie przez organizacje humanitarne wydarzer wymagajacych
podjecia wspolnych dziatan logistycznych podczas kryzyséw humanitarnych

Dostrzeganie istniejgcych proceséw tworzacych podstawe wspolnych dziatan
logistycznych organizacji humanitarnych podczas kryzyséw humanitarnych

Nadanie priorytetu wspélnym dziataniom logistycznym podczas kryzyséw
humanitarnych, a nie indywidualnym celom organizacji humanitarnych

Istnienie prostych regut wspoétdziatania dajacych mozliwos¢ powtarzania
zbieznych proceséw logistycznych przez organizacje humanitarne

Elastyczne i adaptacyjne reagowanie na sygnaty ptyngce z otoczenia sieci
wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych

Intensywne skanowanie otoczenia sieci wspoétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

Organizacja humanitarna jako kluczowy podmiot tworzacy ramy strategiczne
wspotdziatania logistycznego podczas kryzysdw humanitarnych
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Zdefiniowanie granic sieci wspotdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych

Identyfikacja znieksztatcer / zaktdcen wptywajacych na poprawne rozumienie
otoczenia sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych

Zgodnos¢ w postrzeganiu ram strategicznych sieci wspotdziatania
logistycznego mozliwa wsréd konkurujacych ze sobg organizacji
humanitarnych

Sie¢ wspétdziatania logistycznego organizacji humanitarnych jako doskonaty
kanat transmisji informacji w przestrzeni miedzyorganizacyjnej

W przypadku dodatkowych spostrzezen/sugestii/uwag prosze wypetni¢ ponizsze
pole:
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Tabela Z3. Miary zgodnosci ekspertow uczestniczacych w badaniu metoda delficka

Miara

Charakterystyka, sposob pomiaru i interpretacji wynikéw

1

2

Mediana Me;

Uzywana dla matej populacji, pozwala zidentyfikowa¢ ocene catej grupy ekspertow
(gtéwna tendencje, central tendency), jest bardziej realistyczna od $redniej
arytmetycznej, zwtaszcza w przypadku rozbieznych opinii (von der Gracht, 2012).
Do wyliczenia mediany w przeprowadzonym badaniu przyjeto nastepujace formuty:

dla zbioru liczb (x;, Xy, ..., ;)
xn+1 dla n nieparzystego
2

MEJ =qxn+xn (3.1
% dla n parzystego

gdzie: Me; - mediana j-tego pytania, x,— odpowiedz i-tego eksperta na j-te pytanie
w przyjetej skali porzadkowej stopniowej, n - liczba ekspertdéw uczestniczacych
w badaniu metoda delfickg (liczba udzielonych odpowiedzi na j-te pytanie).

Interpretacja wynikéw w etapie pierwszym badania metoda delficka przybiera
nastepujaca postac:

0 < Me; < 0,5 - brak znaczenia strategicznego,

0,5 < Me; < 1,5 - §ladowe znaczenie strategiczne,

1,5 < Me; < 2,5 - umiarkowane znaczenie strategiczne,

2,5 < Me; < 3,5 - $rednie znaczenie strategiczne,

3,5 < Me, < 4,5 - duze znaczenie strategiczne,

4,5 < Me; < 2,5 - kluczowe znaczenie strategiczne.

Interpretacja wynikéw w drugim etapie badania metoda delficka przybiera postac
zaadaptowanga z analizy wynikéw wspétczynnika zmiennosci z pierwszego etapu
badania (V) (za: von der Gracht, 2012) z odwrotnym znaczeniem poszczegélnych
poziomow, tj.: 0% < Me; < 50% - oznacza nisk szanse wdrozenia danego warian-
tu strategicznego, 50% < Me; < 80% - oznacza wzgledna szanse wdrozenia danego
wariantu strategicznego, Me; > 80% - oznacza wysoka szanse wdrozenia danego
wariantu strategicznego

Rozstep
kwartylny IQR;

Informuje o réznicy miedzy pierwszym a trzecim kwartylem, dajac mozliwos¢
oceny zgodnosci opinii ekspertéw, i stanowi miare dyspersji. Kwartyl pierwszy
dzieli zbiorowo$¢ na dwie czesci w stosunku 25/75, podczas gdy kwartyl trzeci
dzieli w stosunku 75/25. Do wyliczenia rozstepu kwartylnego przyjeto nastepujaca
formute:

dla zbioru liczb (x,, x,, ..., X,)

Qu‘ = Xo,25(-1)+1 (3.2)
Q3j = Xo75m-1)+1 (3.3)
IQRJ = ng - Q“‘ (34)

gdzie: Q,; - kwartyl 1 j-tego pytania, Q- kwartyl 3 j-tego pytania, IQR, - rozstep kwar-
tylny j-tego pytania, x, - odpowiedz i-tego eksperta na j-te pytanie w przyjetej
skali porzadkowej stopniowej, n — liczba ekspertéw uczestniczacych w bada-
niu metoda delficka (liczbe udzielonych odpowiedzi na dane pytanie).
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1 2

Wsréd badaczy nie ma zgodnosci co do przyjetego poziomu rozstepu kwartylnego,
ktory definiowatby zgodnos¢ opinii — wyrdznia sie m.in. poziom 1 dla pieciostopnio-
wej skali czy 2,5 dla dziesieciostopniowej skali (Giannarou i Zervas, 2014). M. Wéjciak
(2015) wskazuje, ze wartosci progowe sa ustalane przez organizatora badania.

W zwiagzku z zastosowaniem szesciostopniowej skali porzadkowej (0-5) w etapie
1 badania metoda delfickg, przyjeto wartos¢ dopuszczalng rozstepu kwartylnego na
poziomie mniejszym niz 1,5.

W etapie drugim badania metoda delficka przyjeto poziom proporcjonalny do za-
stosowanej skali ciggtej. Kalkulujac akceptowalny poziom rozstepu kwartylnego,
ktory rowny jest 1 dla pieciostopniowej skali (Giannarou i Zervas, 2014), przyjeto po-
ziom réwny 20% (0,2) dla interpretacji analizowanego kryterium.

Dominanta D Przedstawia najczesciej pojawiajaca sie odpowiedz ekspertéw (Giannarou i Zervas,
2014).
Odchylenie Informuje, jak bardzo odpowiedzi ekspertéw odbiegaja od wartosci sredniej. W ba-

standardowe o, | daniu metoda delficka pozwala oceni¢ zgodno$¢ opinii ekspertéw. Do obliczenia
odchylenia standardowego przyjeto nastepujaca formute':

dla zbioru liczb (x;, X, ..., X,)

" (x - %)
0j= 7“ n (35)
—jz%x‘ (3.6)

gdzie: o; — odchylenie standardowe odpowiedzi na j-te pytanie, x, — odpowiedz
i-tego eksperta na j-te pytanie w przyjetej skali porzadkowej stopniowej,
X; — $rednia arytmetyczna odpowiedzi na j-te pytanie, n - liczba ekspertéw
uczestniczacych w badaniu metoda delficka (liczba udzielonych odpowiedzi
na dane pytanie).

Literatura przedmiotu wskazuje, ze dopuszczalny poziom odchylenia standardowe-
go wynosi mniej niz 1,5 zarbwno w skali pieciostopniowej, jak i dziesieciostopniowej
(Giannarou i Zervas, 2014). Taka tez wartos¢ zostata przyjeta do analizy wynikow
w etapie pierwszym badania metoda delficka.

W etapie drugim badania metoda delfickg przyjeto poziom proporcjonalny do
zastosowanej skali ciaggtej. Skoro literatura przedmiotu wskazuje, ze dopuszczal-
ny poziom wynosi mniej niz 1,5 dla skali pieciostopniowej i dziesieciostopniowej
(Giannarou i Zervas, 2014), to kalkulujac poziom dla skali ciggtej 0-100% (0-1), na-
lezy przyja¢ dopuszczalny poziom wynoszacy mniej niz 30% (pieciokrotnie mniej
niz 1,5, 1. 0,3).

! Zastosowana metoda punktowa dla skali porzadkowej stopniowej jest przyktadem szeregu szcze-
gotowego prostego, tym samym wzér na odchylenie standardowe dotyczy tego szeregu.
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Wspotczynnik
ZmiennosciV,

Informuje o zréznicowaniu rozktadu odpowiedzi ekspertéw i pozwala oceni¢
poziom zgodnosci opinii. Dla obliczen przyjeto nastepujaca formute:
j

V. =
j % (3.7)
gdzie: V; - wspdtczynnik zmiennosci j-tego pytania, o; - odchylenie standardowe
odpowiedzi na j-te pytanie, X, - $rednia arytmetyczna odpowiedzi na j-te
pytanie.

Interpretacja wynikow w obu etapach badania metoda delficka przybiera
nastepujaca postac (za: von der Gracht, 2012):

0<V,<0,5-silnazgodnosc¢ ekspertow, 0,5 <V, < 0,8 — wzgledna zgodnos¢ ekspertow,
V; > 0,8 - staba zgodnos¢ ekspertow.

Wspétczynnik
zmiennosci dla
trzystopniowe;j
skali V3,

Informuje o zréznicowaniu rozktadu odpowiedzi ekspertéw i pozwala ocenié poziom
zgodnosci opinii. Obliczany jest jak analogicznie w przypadku skali szesciostopnio-
wej wyliczany jest wspétczynnik zmiennosci V3; wedtug wzoru (3.7), z uwzgled-
nieniem trzystopniowej skali porzadkowej skokowej. Z powodu przyjecia sugestii
jednego z ekspertéw, by stosowac skale nieparzysta, interpretacja wynikéw przy-
biera nastepujaca postac (za: von der Gracht, 2012), kluczowa dla podjecia decyzji
0 ponownym przeprowadzeniu badania, w zalezno$ci od poziomu zgodnosci opinii:
0 <V3;<0,5 - silna zgodnos¢ ekspertéw, brak koniecznosci realizacji drugiej rundy
danego etapu badania, 0,5 < V3, < 0,8 — wzgledna zgodno$c¢ ekspertéw, ewentualna
mozliwos¢ drugiej rundy danego etapu badania w przypadku braku zgodnosci opi-
nii ekspertéw w pozostatych miarach zgodnosci, V3; > 0,8 - staba zgodno$¢ eksper-
téw, potrzeba drugiej rundy danego etapu badania, gdy jego celem jest uzyskanie
zgodnosci opinii ekspertow.

Czestotliwos¢
odpowiedzi

w trzystopniowej
skali

W analizie wynikdw dotyczacych identyfikacji wytycznych do formutowania strategii
sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych (proces idealizacji)
wykorzystano procentowy udziat odpowiedzi w ramach trzystopniowej skali wedtug
nastepujacego wzoru:

dla zbioru liczb (x,, x,, ..., x,), gdzie:

z,o =2 dla kazdego x,= 2 lub 3 w szesciostopniowej skali

z,q =1 dla kazdego x,= 0 lub 1 w szesciostopniowej skali
z,3 = 3 dla kazdego x,=4 lub 5 w szesciostopniowej skali

pH 2.3 %xi

7 == =220 100% (3.8)

j
gdzie: x, — odpowiedz eksperta na j-te pytanie w przyjetej szesciostopniowej skali
porzadkowej skokowej (0-5), z; — procentowa warto$¢ znaczenia strategicz-
nego odpowiedzi ekspertéw na j-te pytanie w trzystopniowej i-tej skali po-
rzadkowej stopniowej (1-3), z,; — odpowiedz eksperta na j-te pytanie w trzy-
stopniowej i-tej skali porzadkowej stopniowej (1-3), n — liczba ekspertéow
uczestniczacych w badaniu metoda delficka (liczba udzielonych odpowiedzi

na dane pytanie)
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Co najmniej 50% odpowiedzi w skumulowanej trzystopniowej skali porzadkowe;j
skokowej przemawia za dominacja danego poziomu znaczenia strategicznego
w analizowanym pytaniu.

Wspétczynnik
dyspersji
wzglednej
klasyfikacji h;

Stosowany jest w przypadku pomiaru odpowiedzi ekspertéw na skali nominalnej
(Wojciak, 2015). W badaniu uzyty w odniesieniu do kryteriéw kompletnosci, we-
wnetrznej spojnosci oraz wzajemnej roztgcznosci. W analizie wynikéw skorzystano
z nastepujacego wzoru:

k
het[1-3¢ 39
i k-1 ij (3.9)

=1
O0<h;<1

gdzie: h; - wspétczynnik dyspersji wzglednej klasyfikacji dla j-tego wariantu strate-
gicznego w i-tym kryterium sprawnosci, k - liczba wariantéw strategicznych
sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych w i-tym kryte-
rium sprawnosci, f; — czestotliwo$¢ wystepowania j-tego wariantu strategicz-
nego w i-tym kryterium sprawnosci.

Wspotczynnik dyspersji wzglednej klasyfikacji jest unormowany w przedziale
0 < h;< 1, gdzie im nizsza wartos¢, tym wieksza zgodno$c opinii ekspertéw. W zwigz-
ku z tym w interpretacji wynikow przyjeto posta¢ zaadaptowang przy analizie wyni-
kéw wspotczynnika zmiennosci z pierwszego etapu badania metoda delficka (wzor
3.7), gdzie (za: von der Gracht, 2012): 0 < h; < 0,5 - silna zgodno$¢ ekspertéw w da-
nym kryterium sprawnosci w odniesieniu do wariantu strategicznego, 0,5 < h; < 0,8
- wzgledna zgodnos¢ ekspertéw w danym kryterium sprawnosci w odniesieniu do
wariantu strategicznego, h; > 0,8 - staba zgodno$¢ ekspertéw w danym kryterium
sprawnosci w odniesieniu do wariantu strategicznego.

Wspétczynnik
konkordancji
Kendala

i Smitha W

Przyjmuje on postac nastepujacego wzoru:

B 12xS (310
" n2(kP-k) '
0<W<1
2
S ZZ}(:-] (Zin:-] Xij - X) (311
_ 1
X =;Z{L1 2}(:1 Xjj (3.12
- 12xS (3.13
K= xkx(k+1) '

gdzie: W - wspétczynnik konkordancji Kendala i Smitha dla preferencji wariantéw
strategicznych sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji humanitar-
nych, k - liczba wariantow strategicznych sieci wspotdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych, n - liczba ekspertéw uczestniczacych w badaniu
metoda delficka (liczba udzielonych odpowiedzi na pytanie dotyczace pre-
ferencji wariantéw strategicznych), S — parametr potrzebny do wyliczenia
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wspotczynnika konkordancji Kendala i Smitha, X, - przecietna ranga, x* - sta-
tystyka o k - 1 stopniach swobody stuzaca do oceny istotnosci wspotczynni-
ka konkordancji Kendala i Smitha.

Wspotczynnik konkordancji Kendala i Smitha przybiera wartosci z przedziatu
0 < W < 1. W zwiagzku z tym, Zze im wyzsza wartos¢ wspotczynnika, tym wieksza
zgodnos¢ ekspertow partycypujacych w badaniu metoda delficka, w interpreta-
cji wynikédw przyjeto metodyke interpretacji wynikéw wspétczynnika zmiennosci
z pierwszego etapu badania metodg delficka (V) (za: von der Gracht, 2012) z od-
wrotnym znaczeniem poszczegdlnych pozioméw, tj.: 0% < W < 0,5 - staba zgodnos¢
ekspertéw, 0,5 <W < 0,8 — wzgledna zgodnos¢ ekspertéw, W > 0,8 - silna zgodnos¢
ekspertéw.

Do oceny istotnosci wspétczynnika konkordancji wykorzystuje sie statystyke x2
o k — 1 stopniach swobody, ktérag odczytuje sie z tablic rozktadu x2. Weryfikuje sie
wowczas dwie hipotezy. Hipoteza zerowa (H,) méwi o braku zgodnosci wéréd opinii
ekspertéw, natomiast hipoteza alternatywna (H,) potwierdza zgodnos¢ ekspertéw
(Wojciak, 2015). Przyjecie okre$lonego poziomu istotnosci warunkowane jest decy-
zjg badacza.

Zrédto: opracowanie wiasne.



Zatqcznik 4

[wprowadzenie - list przewodni]

Czes¢ A: Warianty strategiczne sieci wspétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych

[charakterystyka postulatow wspolnych dla wszystkich wariantéw strategicznych sie-
ci oraz pieciu wariantéw strategicznych zaprezentowanych w podrozdziale 5.2]

Czes$¢ B: Ocena wariantow strategicznych sieci wspoétdziatania logistycznego
organizacji humanitarnych

Do oceny wariantéw strategicznych sieci wspoétdziatania logistycznego organizacji
humanitarnych przyjeto cztery réwnowazne kryteria, tj. kompletnos¢, wewnetrzna
spojnos¢, wzajemng roztgcznos¢ oraz szanse wdrozenia. Kazde z czterech kryteriow
jest wyjasnione przy zadanym pytaniu skierowanym do ekspertéow. W wienczacej cze-
$ci kwestionariusza ankiety ekspert jest proszony o uszeregowanie wariantéw strate-
gicznych wedtug subiektywnych preferencji.

Kryterium 1. Kompletnosé

Prosze oceni¢ kompletnos¢ wskazanych wariantéw strategicznych sieci wspotdziata-
nia logistycznego organizacji humanitarnych. Przez kompletno$¢ wariantu strategicz-
nego rozumie sie uwzglednienie wszystkich istotnych kwestii strategicznych.

W przypadku
niekompletnosci
Wariant strategiczny Kompletnos¢ prosze wskazac
brakujace kwestie

strategiczne

Wariant 1: strategia wykorzystania potencjatu logistycznego | Tak [J

sieci (strategia maksimum) Nie OJ
Wariant 2: strategia umiedzynarodowienia proceséw Tak [
logistycznych w sieci (strategia Srodkowa) Nie [J

Wariant 3: strategia prywatyzacji procesoéw logistycznych Tak OJ
w sieci (strategia $rodkowa) Nie [J

Wariant 4: strategia upanstwowienia proceséw logistycznych | Tak [
w sieci (strategia $Srodkowa) Nie [J

Wariant 5: strategia autarkii aktoréw pomocy humanitarnej | Tak [J
w sieci (strategia minimum) Nie (I

Kryterium 2. Wewnetrzna spojnos¢

Prosze oceni¢ wewnetrzng spdjnos¢ wskazanych wariantéw strategicznych sieci
wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Przez wewnetrzng spéj-
nos$¢ wariantu strategicznego rozumie sie racjonalne ukierunkowanie wariantu stra-
tegii oraz brak sprzecznosci z tozsamoscig sieci i zasadami humanitaryzmu.



286 Zataczniki
W przypadku
) ' e niespéjnosci prosze
Wariant strategiczny A wskazac sugerowane
spojnos¢ . K
rozwigzania
uspdjniajace
Wariant 1: strategia wykorzystania potencjatu logistycznego | Tak [J
sieci (strategia maksimum) Nie [J
Wariant 2: strategia umiedzynarodowienia proceséw Tak O
logistycznych w sieci (strategia Srodkowa) Nie [J
Wariant 3: strategia prywatyzacji proceséw logistycznych Tak O
w sieci (strategia $rodkowa) Nie OJ
Wariant 4: strategia upanstwowienia proceséw logistycznych | Tak [
w sieci (strategia $rodkowa) Nie [J
Wariant 5: strategia autarkii aktoréw pomocy humanitarnej | Tak [
w sieci (strategia minimum) Nie [J

Kryterium 3. Wzajemna roztacznos¢

Prosze oceni¢ wzajemna roztgcznos¢ wskazanych wariantéw strategicznych sieci wspot-
dziatania logistycznego organizacji humanitarnych. Roztagcznos¢ oznacza brak mozli-
wosci realizacji innego wariantu strategicznego w przypadku wyboru danego wariantu.

W przypadku braku
roztagcznosci prosze

Wariant strategiczny Wzajemn,al wskazac potencjalne
roztacznosc . ]
uzupetniajace warianty
strategiczne
[JWariant 2
Wariant 1: strategia wykorzystania potencjatu logistycznego | Tak (1 [JWariant 3
sieci (strategia maksimum) Nie OJ [ Wariant 4
[JWariant 5
[ Wariant 1
Wariant 2: strategia umiedzynarodowienia proceséw Tak OJ [JWariant 3
logistycznych w sieci (strategia $rodkowa) Nie OJ L] Wariant 4
[ Wariant 5
[ Wariant 1
Wariant 3: strategia prywatyzacji proceséw logistycznych Tak J [JWariant 2
w sieci (strategia $rodkowa) Nie TJ [JWariant 4
[ Wariant 5
[ Wariant 1
Wariant 4: strategia upanstwowienia proceséw Tak J [JWariant 2
logistycznych w sieci (strategia Srodkowa) Nie (J [JWariant 3
[ Wariant 5
[JWariant 1
Wariant 5: strategia autarkii aktoréw pomocy humanitarnej | Tak [J [JWariant 2
w sieci (strategia minimum) Nie OJ [JWariant 3

[J Wariant 4
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W przypadku uwag dotyczacych roztacznosci wariantéw strategicznych prosze wy-
petni¢ ponizsze pole:

Kryterium 4. Szanse wdrozenia

Prosze oceni¢ szanse wdrozenia kazdego ze wskazanych wariantéw strategicznych
sieci wspotdziatania logistycznego organizacji humanitarnych w wartosciach procen-
towych (0-100%).

Szanse wdrozenia
w %
(kazdy wariant
w skali 0-100%)

Wariant strategiczny

Wariant 1: strategia wykorzystania potencjatu logistycznego sieci (strategia
maksimum)

Wariant 2: strategia umiedzynarodowienia proceséw logistycznych w sieci
(strategia Srodkowa)

Wariant 3: strategia prywatyzacji procesow logistycznych w sieci (strategia
srodkowa)

Wariant 4: strategia upanstwowienia procesoéw logistycznych w sieci (strategia
Srodkowa)

Wariant 5: strategia autarkii aktoréow pomocy humanitarnej w sieci (strategia
minimum)

W przypadku uwag dotyczacych szans wdrozenia wariantéw strategicznych prosze
wypetni¢ ponizsze pole:

Preferencje wariantéw strategicznych

Prosze uszeregowac warianty strategiczne sieci wspotdziatania logistycznego orga-
nizacji humanitarnych w kolejnosci od 1 do 5, gdzie 1 oznacza wariant najbardziej
sprawny w Pana/Pani opinii do optymalnego funkcjonowania, a 5 najmniej sprawny
do optymalnego funkcjonowania. Sprawnos¢ rozumiana jest jako prakseologiczna
zdolno$¢ do realizacji postulatow strategii (dostarczanie débr pomocowych oraz za-
pewnienie mozliwosci dostarczania tych débr) w sposéb skuteczny, staranny, doktad-
ny, poprawny i ekonomicznie optacalny.
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Wariant strategiczny

Preferencje
wariantow
strategicznych
(w kolejnosci
od 1do 5)

Wariant 1: strategia wykorzystania potencjatu logistycznego sieci (strategia
maksimum)

Wariant 2: strategia umiedzynarodowienia proceséw logistycznych w sieci
(strategia Srodkowa)

Wariant 3: strategia prywatyzacji proceséw logistycznych w sieci (strategia
Srodkowa)

Wariant 4: strategia upanstwowienia proceséw logistycznych w sieci (strategia
$rodkowa)

Wariant 5: strategia autarkii aktoréw pomocy humanitarnej w sieci (strategia
minimum)

W przypadku dodatkowych spostrzezen/sugestii/uwag dotyczacych drugiego etapu

badania metoda delficka prosze wypetnic ponizsze pole:
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Logistics Collaboration
in a Humanitarian Network

Abstract

Humanitarianism, both as an idea and a practical action, has evolved into a more
integrated and institutionalized approach aimed at minimizing the suffering of
victims. Humanitarian logistics, focusing on the distribution process of humanitarian
aid, has become a fundamental instrument for managing this aid. It enables the
planning, implementation, and control of material, information, and human flows in
the spheres of supply and distribution to minimize the suffering of victims. From an
inter-organizational perspective, i.e., supply chain and network, it performs functions
that integrate and synchronize the humanitarian sphere.

The issues raised in the monograph are undoubtedly complex, multifaceted,
and multidimensional. The dynamic and changing conditions in which humanitarian
organizations and other humanitarian actors operate mean that the context of the
logistics of aid activities during humanitarian crises plays an important role in the
planning and strategic approach to collaborative relations. Constantly noticed
and increasing logistic challenges result in an intensified structure of storage and
transport problems during distribution processes. The considerations undertaken
in the monograph show that it is difficult to talk about humanitarian solutions to
humanitarian crises. The answer may be the formalization of logistics collaboration
in the context of a network based on humanitarian organizations, through different
strategic variants of this network.

This work makes many comments and observations in the area of strategic
management and logistics management subdisciplines within the framework
of scientific research programmes of humanitarian aid management, network’s
management, and strategic management. The author’s reference to the above-
mentioned issues resulted from noticed research gaps in the literature:

= Cognitive and methodological, concerning methods of examining humanitarian
networks in the subdiscipline of logistics management, and

= Application, including empirical, concerning in-depth research combining the
topic of network identity with the humanitarian sector, including the need to
introduce changes in the ways of collaboration of humanitarian actors during
humanitarian crises in the area of transport and storage processes as part of
distribution activities,

and thus, the three-part nature of the considerations conducted on three separate
levels, i.e. methodological, theoretical, and empirical.
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The primary goals of the monograph are:

= To conceptualize the logistics collaboration network of humanitarian organiza-
tions, and

= To demonstrate that the formalization of this network leads to an increase in the
efficiency of delivering aid goods to people affected by the humanitarian crisis.

Through the conducted considerations, based on scientific research programmes
of humanitarian aid management and network’s management, the concept of the
above-mentioned network was formulated, which is a set of connected humanitarian
actors, among whom there are inter-organizational relations in the area of transport
and storage of aid goods during distribution activities, which actors collaborate
with each other in various configurations during humanitarian crises. It is therefore
a certain association of humanitarian actors that gives an advantage in key logistics
processes during these crises.

The monograph assumes the hypothesis that the formalization of the logistics
collaboration network of humanitarian organizations increases its efficiency. Given
the research hypothesis formulated in this way, an additional research question was
formulated, i.e. what conditions must be met to ensure that the formalization of the
logistics collaboration network of humanitarian organizations increases its efficiency?

In the analysis of empirical research, own research projects financed by external
institutions were helpful. To study the perception of the real identity of the logistics
collaboration network of humanitarian organizations, the author obtained a grant
under the MINIATURA program from the funds of the National Science Center in
Poland based on decision no. 2021/05/X/HS4/00223, entitled “Identification and
measurement of inter-organizational relationships in the humanitarian organizations
in a macrologistics perspective’, carried out between October 2021 and September
2022. The development of strategic variants of this network that foster formalization
was partially financed by funding obtained under the program of the Minister
of Education and Science in Poland by the Wroclaw University of Economics and
Business, under the name “Regional Initiative of Excellence” in 2019-2022 (project
number 015/RID/2018/19), carried out by the author in August 2022 in in the form of
scientific consultations with prof. Leise Kelli de Oliveira from the Federal University of
Minas Gerais in Belo Horizonte, Brazil.

Its structure was subordinated to the objectives of the monograph, as well as
the hypothesis and research questions. It results from a specific logic based on the
three-part methodological, theoretical, and empirical levels, as well as the chosen
research attitude. The work consists of five chapters, including two theoretical, one
methodological and two empirical.
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