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Wstep

Efektywnos¢ ekonomiczna jest jednym z najwazniejszych poje¢ w literaturze oraz
w praktyce dzialalnosci gospodarczej. Wigze sie z nim wiele definicji oraz sposo-
béw obliczania i interpretacji. Kazde ujecie wzbudza zaréwno zainteresowanie, jak
i kontrowersje. Problemem badawczym, jaki stawiaja w monografii jej autorzy, jest
identyfikacja sporéw towarzyszacych definiowaniu i rozumieniu efektywnosci ekono-
micznej oraz pojeciom pochodnym we wspétczesnej literaturze czy praktyce gospo-
darczej. Ksigzka powstata w ramach projektu badawczego, ktérego celem jest préba
skonstruowania algorytmu ewidencjonowania i obliczania efektywnosci ekonomicz-
nej oraz opracowanie zestawu wskaznikéw jej pomiaru w matych i $rednich przed-
siebiorstwach, uwzgledniajacych wymagania wspotczesnych warunkéw czy wyzwan
spoteczno-ekonomicznych stawianych gospodarowaniu. Tworzone rozwigzania nie
oznaczaja odrzucenia dotychczasowych doswiadczen, lecz ich wykorzystanie.

Celem monografii jest przeglad gtéwnych zagadnien spornych dotyczacych efek-
tywnosci ekonomicznej i pojec¢ pochodnych, ktére mogtyby by¢ punktem wyjscia do
zaprojektowania odpowiedniego podejscia do obliczania uzytecznego ujecia tych
kategorii na poziomie matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce’.

Praca sktada sie pieciu rozdziatéw. Rozdziat pierwszy — Racjonalnos¢ dziatania
a efektywnosc¢ - zawiera krétki przeglad zagadnien zwigzanych z rozumieniem racjo-
nalnosci i jej relacji do efektywnosci gospodarowania. W rozdziale drugim — Efektyw-
nos¢ i pojecia pokrewne — podstawa nieporozumier i sporéw definicyjnych — dokonano
przegladu réznych ujec efektywnosci ekonomicznej, zwtaszcza tych, ktére moga by¢
uzyteczne w dalszych pracach koncepcyjno-projektowych. Rozdziat trzeci — Kryteria
oceny przedsiewzie¢ gospodarczych — to prezentacja gtéwnych elementéw okreslaja-

' W pracy rozrézniamy pojecie ,podmiotu gospodarczego” od ,podmiotu gospodarujacego”. Pod-
mioty te funkcjonuja w warunkach okreslonych trzema determinantami: 1) rzadkoscig dostepnych zaso-
béw ekonomicznych, 2) funkcja kryterium, decydujaca o sposobach podejmowania decyzji oraz 3) dyna-
micznym otoczeniiem, czesto o turbulentnym i konkurencyjnym charakterze. W przypadku podmiotéw
gospodarczych mamy do czynienia z organizacja (strukturg), ktora kieruje sie w swoich dziataniach kry-
terium ekonomicznej korzysci netto (zysku) i funkcjonuje w otoczeniu gospodarczym (na rynku), per-
manentnie znajdujac sie w sytuacji rzadkosci dostepnych zasobéw ekonomicznych. Pojecie podmiotu
gospodarujacego, szersze, obejmuje nie tylko podmioty gospodarcze, najczesciej przedsiebiorstwa, ale
rowniez te, ktére maja inne funkcje kryterium (na przyktad maksymalizacji uzytecznosci) i musza réwniez
permanentnie funkcjonowac w sytuacji rzadkosci dostepnych zasobow.
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cych tradycyjne i nietradycyjne sposoby (kryteria) oceny przedsiewzie¢ gospodar-
czych, a zwilaszcza znaczenie i funkcje rachunku ekonomicznego, wiodace podejscia
do miernikéw efektywnosci ekonomicznej, a takze znaczenie przedsiebiorczosci i in-
nowacyjnosci. W przedostatnim, czwartym rozdziale — Kryteria i metody oceny dzia-
tari gospodarczych - omoéwiono elementy szerszego podejscia do oceny gospoda-
rowania, a zwlaszcza jego celowosci, skutecznosci, trafnosci, realnosci, korzystnosci
i sprawnosci. Przeanalizowano takze te elementy, bioragc pod uwage optymalnos¢
spoteczno-ekonomiczna. W rozdziale pigtym — Wybrane zalety oraz wady metod i tech-
nik stosowanych do oceny efektywnosci ekonomicznej — przedstawiono najwazniejsze
zalety metod stosowanych przy projektowaniu nowego ujecia, oceny efektywnosci
ekonomicznej, a takze ich wady, ktérych nalezy unikna¢ w pracach koncepcyjnych
i projektowych.

W monografii podjeto problematyke wazna dla catego projektu, zwtaszcza w jego
wstepnej, porzadkujacej fazie realizacji, jednak jego autorzy nie uzurpuja sobie prawa
do kompletnego ujecia zagadnienia.

Opracowanie ma charakter przegladowy, a zatem nie sg stawiane zadne, wyma-
gajace sprawdzenia hipotezy badawcze. Istotne jest natomiast wskazanie wielu wza-
jemnych zwigzkow i wptywow, jakie wystepuja miedzy przedstawionymi pojeciami.
Wazna jest réwniez analiza tych ekonomicznych kategorii pod katem mozliwosci ich
zastosowania przy projektowaniu rozwigzan uzytecznych do kompleksowej oceny
efektywnosci funkcjonowania matych i srednich przedsiebiorstw we wspétczesnych
warunkach gospodarowania. S one w szczegdlny sposéb okreslane przez wyzwania
ekologiczne, ksztaltowanie sie spoteczenistwa informacyjnego, ksztattowanie sie go-
spodarki opartej na wiedzy i gospodarki opartej na madrosci, a takze przez dodatko-
we oczekiwania spoteczne i etyczne.

Dyskusje nad efektywnoscig ekonomiczna, racjonalnoscig oraz innymi pojeciami
tocza sie w literaturze od ponad dwustu lat, obejmujac nie tylko definicje czy sposoby
pomiaru, ale réwniez ich istote, znaczenie czy sposoby interpretacji. Podejmowana
w monografii analiza skupia sie przede wszystkim na dorobku polskiej mysli ekono-
micznej, metodologicznej i filozoficznej.

Autorzy dziekujg za cenne uwagi Recenzentce, Pani Profesor Barbarze Kryk.
Wszystkie niedociggniecia obcigzajg wylacznie autoréw. Beda oni wdzieczni za
wszystkie uwagi, ktére mozna kierowac na adres: agnieszka.becla@ue.wroc.pl, stani-
slaw.czaja@ue.wroc.pl lub j.tutaj@pwr.edu.pl
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Racjonalnosc dziatania a efektywnos¢

Racjonalnos¢ traktowana jest we wspoétczesnej nauce jako przede wszystkim cecha
mozgu i ludzkiego myslenia oraz dziatania, w réznej kolejnosci, zaleznie od dyscypli-
ny nauki. Nazwe wyprowadza sie od czasownika ,racjonalny”: 1) oparty na nowoczes-
nych, naukowych metodach, dobrze zaplanowany i dajacy dobre wyniki, 2) oparty na
logicznym rozumowaniu lub 3) kierujacy sie rozumem, logika (Doroszewski, 1967).
Wedtug Encyklopedii PWN racjonalnosc to ,cecha swiadomej dziatalnosci ludzkiej, po-
legajaca na dobieraniu odpowiednich srodkéw do osiggniecia zamierzonych celow”
(PWN, b.d.). Encyklopedia zarzqgdzania natomiast zawiera nastepujaca definicje: ,racjo-
nalnos$¢ dziatania to postepowanie zgodne z logicznymi dziataniami, polegajace na
doborze odpowiednich srodkéw, spéjnych z posiadang wiedzg i systemem wartosci,
ktorych celem jest maksymalizacja poziomu zaspokajania potrzeb, jednoczesnie bio-
rac pod uwage np. sytuacje ekonomiczna oraz inne czynniki zewnetrzne i wewnetrz-
ne (np. ilos¢ posiadanych zasoboéw, zdolnos¢ szacowania, tworzenia planéw, aktywne
gromadzenie informacji)” (Wicek, 2023).

Praktycznie kazda encyklopedia czy stownik zawierajg pojecie ,racjonalnosci
i jego definicje. Maja one podobny zakres, znaczenie i charakter. Jest to pojecie
szczegdlnie wazne dla efektywnosci gospodarowania oraz poje¢ pochodnych. Pra-
ce rozwazajace takie problemy zawieraja okreslone uwagi na temat racjonalnosci
oraz roznych jej form. Przedmiotem prezentowanej monografii sg kwestie efektyw-
nosci ekonomicznej, a zatem problemy zwigzane z racjonalnoscig dotycza przede
wszystkim kwestii gospodarczych. Pewne dodatkowe, bardziej ogélne uwagi, doty-
czace racjonalnosci, maja na celu lepsze zrozumienie tego ztozonego, wielowymia-
rowego pojecia.

Samo pojecie racjonalnosci pochodzi od faciniskiego stowa rationalitias i oznacza-
to rozumny, rozwazny czy rozsadny, a stowo ratio to rozum. Podobnie brzmi to pojecie
w jezyku angielskim (rationality), niemieckim (Rationalitdit) czy francuskim (rationali-
te). Najczesciej racjonalnos¢ jest ttumaczona jako postepowanie zgodnie z rozumem,
majgce rozumowe podstawy, a takze odpowiednie do nowoczesnej, wspotczesnej
mysli. Jest to zatem dziatanie efektywne, przemyslane, logiczne i rozsadne, oparte na
whnioskowaniu dedukcyjnym i/lub indukcyjnym.

”
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1.1. Pojecie racjonalnosci dziatania (myslenia)
i jego klasyfikacje

Dziatanie cztowieka jest przedmiotem badania wielu dyscyplin nauki, co oznacza, ze
jego racjonalnosc¢ réwniez pojawia sie w réznym kontekscie. Filozofia taczy postepo-
wanie racjonalne z logicznym rozumowaniem. Inny aspekt racjonalnosci eksponuja
przedstawiciele psychologii. W psychologii racjonalne zachowanie to dziatanie bez
pospiechu, przemyslane i rozwazne, cokolwiek to oznacza. Z socjologicznego punktu
widzenia osoba racjonalna kieruje sie uporzadkowanym systemem wartosci i potrzeb,
akceptowanym w danej grupie spotecznej. Natomiast w odniesieniu do ekonomii ra-
cjonalnos$¢ dotyczy postepowania zgodnie z zasada racjonalnego gospodarowania.

Jeden z gtéwnych polskich badaczy pojecia racjonalnosci, Leszek Nowak (1943-
-2009), wyrazat poglad, ze w metodologii ekonomii politycznej spotyka sie trzy sta-
nowiska co do statusu tego pojecia. Pierwsze z nich jest hipoteza badawcza, zgodnie
z ktéra ,ludzie zmierzaja do realizacji takich a takich celéw w toku swej dziatalnosci
gospodarczej”(Nowak L., 1972, s. 64). Takie ujecie jest w pracach Johna Stuarta Milla
(1806-1873) (Mill, 1962, s. 616) oraz Fryderyka Benthama (1965, s. 54). Felix Kaufmann
(1895-1949) uwazat, ze zatozenie o racjonalnosci nie jest hipoteza, poniewaz jest ona
z definicji fatszywa (Kaufmann, 1949, s. 227). Zgodnie z drugim stanowiskiem zato-
zenie o racjonalnosci jest terminologiczng konwencja, natomiast wedtug trzeciego
stanowiska jest to norma wskazujaca, jak powinni postepowac ludzie. James Cole-
man (1926-1995), akceptujac podejscie normatywne w ekonomii, pisat na przyktadzie
teorii gier, ze:,[...] jest ona normatywna, gdyz bada, jak powinno sie rozgrywac gry,
a nie jak robi sie to w rzeczywistosci, jednoczesnie jednak jest ona normatywna tylko
w tym sensie, ze uczy, jak maksymalizowac zyski lub minimalizowac straty, nie zajmuje
sie natomiast sposobem rozgrywania gier w zaleznosci od pewnego celu etycznego”
(Coleman, 1968, s. 517). Zdaniem lIzraela Blumina ,Zrédtem wszystkich tych btedéw
jest mylne idealistyczne pojecie o naturze cztowieka [...] Homo oeconomicus, ktéry
wystepuje w pracach Gossena, Jevonsa, Walrasa i innych, jest bardzo daleki od zywe-
go cztowieka. [...] Cztowiek ten [...] jest [...] w duzej mierze niezalezny od jakichkol-
wiek praw fizjologicznych. Jego psychika ma charakter wymyslony. Psychologia ta od
poczatku do korca wymyslona zostata przez szkote austriacka oraz matematyczna”
(Blumin, 1965, s. 115).

Dziatania racjonalne sg analizowane zaréwno w sferze produkgji, jak i konsumpgji.
Nalezy przy tym pamieta¢, ze racjonalno$¢ dotyczy procesu podejmowania decyzji,
a nie samych rezultatéw. Oznacza to, ze racjonalne dziatanie nie jest jednoznaczne
z osigganymi wynikami’. Ale nie jest to dziatanie irracjonalne (nieracjonalne), czyli po-

' Aby odrézni¢ takie sytuacje, wyodrebnia sie racjonalnos¢ metodologiczng oraz racjonalnos¢ rze-
CZowa.
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zbawione zasad logiki, logicznego wnioskowania, bez analizy wszystkich dopuszczal-
nych wariantéw, pochopnie.

Racjonalnos¢ dziatania podmiotéw taczy sie ze spetnieniem dodatkowych warun-
kow, w zaleznosci od sytuacji decyzyjnej. Inne sg one przy decyzjach gospodarczych,
ainne gdy dziatania nie majg charakteru ekonomicznego. We wszystkich jednak przy-
padkach przy racjonalnosci dziatania przywotuje sie: 1) logike rozumowania i logicz-
ne wnioskowanie, 2) posiadany zasob informacji, jego kompletnos¢ i prawdziwos¢,
3) funkcje kryterium, wedtug ktérej podejmuje sie wybdr oraz 4) celowos¢, czyli $wia-
domos¢ dziatania. W przypadku decyzji producenta kryterium jest najczesciej korzys¢
netto, czyli zysk. Dla konsumenta jest to uzytecznos¢, czyli catkowita przyjemnosé,
satysfakcja z zaspokojenia wtasnych potrzeb. Poniewaz obie wielkosci sg,,pozadane’,
kierunek zmian ich kryterium oznacza maksymalizacje. Problemem staje sie nato-
miast pojemnos¢ i sposoby liczenia tych wielkosci.

Racjonalnos¢ dziatania ma znaczenie zaréwno na mikro-, jak i makropoziomie
gospodarowania. W pierwszym przypadku dotyczy to pojedynczych podmiotéw —
producentéw i/lub konsumentéw, ich indywidualnych sytuacji decyzyjnych, posiada-
nych informacji i stosowanych kryteriéw. W drugim przypadku racjonalnos¢ makro-
ekonomiczna analizowana jest w kategoriach korzysci i kosztéw, co takze generuje
dodatkowe pytania dotyczace zakresu rodzajowego, pojemnosci informacyjnej, spo-
sobéw wyceny oraz agregowania (liczenia) tych wielkosci.

W literaturze rozpatruje sie najczesciej racjonalnosc¢ dziatania w kontekscie trzech
lub nawet pieciu jego rodzajow (rys. 1.1)2 Trzy rodzaje obejmuja dziatania racjonalne,
a mianowicie dziatania:
® oparte na racjonalnosci rzeczowej;
® oparte na racjonalnosci metodologicznej;

e faktycznie (realnie) racjonalne.

Dwa kolejne rodzaje to dziatania:
® nieracjonalne Swiadomie — w zamierzony sposoéb;

nieracjonalne nieSwiadomie, na podstawie niepewnej informacji, czyli ignorancji.

Wprowadzenie cechy swiadomosci do dziatania pozwala zwréci¢ uwage na ko-
lejng charakterystyke i typologie dziatan, a mianowicie na ich refleksyjnos¢. Mozna
zatem rozrézni¢ dziatania (decyzje) refleksyjne oraz nierefleksyjne. Pierwsza grupe
stanowig dziatania logiczne, przemyslane, biorgce pod uwage analize i ocene mozli-
wych wariantéw wyboru oraz zgromadzone zbiory informacji. Nie musza by¢ jednak
racjonalne.

2 Max Weber wyrdznia dziatania: 1) celowo racjonalne, 2) wartosciowo racjonalne, 3) charyzmatyczne
(emocjonalne) i 4) tradycyjne. Patrz: (Weber, 1982). Ze wzgledu na rozwazania zawarte w niniejszej pracy
najwazniejsze sg dziatania celowo racjonalne. Tego typu dziatanie oznacza, ze dla dziatajacego podmiotu
istotne sa:,cel, Srodki i skutki uboczne oraz rozwaza przy tym racjonalnie srodki w odniesieniu do celéw,
jak i w odniesieniu do skutkdéw ubocznych, podobnie jak mozliwe rézne cele” (Weber, 2002, s. 19).
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Racjonalnos¢
rzeczowa
(skuteczne
dziatanie,
poprawne
logicznie, pewny
efekt

Racjonalnos¢
metodologiczna

Nieracjonalnos¢ (poprawne
zamierzona (btedy ?og;)icznie
popetniane dziatanie, nie
w spos6b umysiny) zawsze pewny

Racjonalnos¢
i nieracjonalnos¢
dzialania

efekt)

Racjonalnos¢
faktyczna
(poprawne
logicznie
dziatanie, efekt
ryzykowny lub
niepewny)

Nieracjonalnos¢
niezamierzona
(btedy popetnione
z niewiedzy i/lub
nieswiadomie)

Rys. 1.1. Rodzaje racjonalnosci i nieracjonalnosci dziatania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dziatania nierefleksyjne, tworzace druga grupe, opieraja sie na dotychczasowych
doswiadczeniach, nawykach czy nasladowaniu innych, a czas ich realizacji jest krotki.
Moga miec charakter impulsywny (spontaniczna reakcja na bodzce) lub rutynowy,
nawykowy, korzystajacy ze schematéw czy z wezesniejszych wyborow.

W literaturze rozréznia sie wiele klasyfikacji racjonalnosci, dokonanych na pod-
stawie kryteriow pojeciowych (nazw), definicyjnych czy rodzajowych (tab. 1.1). Préby
klasyfikacji réznych form racjonalnosci mozna znalez¢ w wiekszosci opracowan zaj-
mujacych sie takimi ujeciami. W literaturze polskiej ukazato sie dos¢ duzo interesuja-
cych prac poruszajacych zagadnienie racjonalnosci, zaréwno w kontekscie filozoficz-
no-metodologicznym?, jak i realnym, tj. dotyczacym proceséw gospodarowania* czy
podejmowania decyzji spotecznych lub psychologicznych.

3 Na uwage zastuguje tu dorobek przedstawicieli filozoficzno-metodologicznej szkoty warszawsko-

-lwowskiej, zwtaszcza Kazimierza Ajdukiewicza oraz Tadeusza Kotarbinskiego.
4 Przeglad tych prac mozna znalez¢ miedzy innymi w opracowaniach (Czarny, 1989; Bochenek, 1999).
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Tabela 1.1. Wybrane klasyfikacje racjonalnosci

Autor(ka)

Klasyfikacja

Jarema Jakubowski

® racjonalno$¢ ontologiczna,
® racjonalno$¢ epistemologiczna,
® racjonalno$¢ prakseologiczna

Barbara Skarga

® racjonalnos¢ logiczna,
® racjonalno$¢ scjentystyczna,
® racjonalnos¢ technologiczna

Ryszard Kleszcz

® racjonalnos$¢ ontologiczna,

® racjonalnos¢ teoriopoznawcza,
® racjonalnos$¢ metodologiczna,
® racjonalno$¢ aksjologiczna,

® racjonalnos¢ prakseologiczna

Bertrand Russell

® racjonalnos¢ praktyczna,
® racjonalno$¢ teoretyczna

Tadeusz Kotarbinski

® racjonalno$¢ metodologiczna,
® racjonalnos¢ rzeczowa

Oskar Lange

® racjonalno$¢ prywatna,
® racjonalno$¢ spoteczna

Karl Mannheim
i Max Horkheimer

® racjonalnos¢ funkcjonalna,
® racjonalnosc¢ substancjalna

Mieszko Tatasiewicz

racjonalnos$¢ myslenia i racjonalnos¢ dziatania,
racjonalnos¢ zdroworozsadkowa i racjonalnos¢ naukowa,
racjonalnos¢ wartosci i racjonalnos¢ wiedzy,
racjonalnos¢ formalna i racjonalno$¢ materialna,
racjonalnos¢ ontyczna, racjonalnos¢ epistemologiczna

i racjonalnos¢ metodologiczna,

racjonalnos$¢ pragmatyczna,

® racjonalnosc¢ celéw i racjonalnos$¢ srodkéw

Ryszard Bartkowiak

® racjonalno$¢ petna,
® racjonalno$¢ ograniczona,
® racjonalno$¢ warunkowana

Zrédto: opracowanie wilasne na

podstawie (Bartkowiak, 2010, s. 20.; Jakubowski, 1998; Horkheimer,

2013; Kotarbinski, 2000; Lange, 1967; Mannheim, 1974; Tatasiewicz, 1995).

Kilka podejs¢ do klasyfikacji racjonalnosci jest powtarzalnych, nie tylko ze wzgle-
du na podobienstwo merytoryczne, ale réwniez z powodu perspektywy badawczej
tworzonej przez dang dyscypline naukowa. Widac to na przyktad w filozofii i metodo-
logii nauki, ktére czesto postuguja sie pojeciami racjonalnosci ontologicznej (ontycz-
nej), epistemologicznej oraz prakseologicznej czy metodologicznej.

Chetnie wykorzystuje sie réwniez pojecia racjonalnosci formalnej i racjonalnosci
materialnej. Pierwsza kategoria najczesciej oznacza sytuacje maksymalizacji funkgji
celu w warunkach uporzadkowanych preferencji na poziomie mikro, poziomie po-
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jedynczych podmiotéw czy decyzji oraz stosowanie zasady optymalnosci w sensie
Pareto na poziomie makro. Druga, racjonalnos¢ materialna, w tym zestawieniu ozna-
cza natomiast maksymalizacje konkretnej funkgji celu w warunkach preferencji ego-
istycznych lub altruistycznych, na poziomie mikro oraz konkretna sytuacje optymalna
w sensie Pareto na poziomie makro - spotecznym (Chojnacka, 2014). Taka za$ inter-
pretacja tych poje¢ dowodzi z jednej strony duzych trudnosci definicyjnych, z drugiej
natomiast tatwosci popetnienia btedu uproszczenia.

1.2. Hipoteza racjonalnosci w literaturze

Kategoria racjonalnosci uzywana jest w r6znym kontekscie. Na przyktad w epistemo-
logii, logice czy metodologii nauki rozumiana jest jako racjonalnos¢ poznania, co po-
zwala szukac pojecia obiektywnosci i prawdziwosci, a takze komunikatywnosci (zro-
zumienia) oraz weryfikacji, falsyfikacji lub konfirmacji. W filozofii bytu czy metafizyce
racjonalnos¢ jest traktowana jako racja (uzasadnienie) istnienia oraz realnosci jego
cech. W prakseologii i teorii decyzji odnosi sie natomiast do racjonalnosci dziatania,
a w ekonomii do racjonalnosci gospodarowania (dziatania) oraz wariantéw zasady
racjonalnego gospodarowania.

W metafizyce, u Arystotelesa czy Tomasza z Akwinu, byto obecne pojecie racjonal-
nosci bytu. Oznacza ono taka ceche bytu, iz istnieje on obiektywnie i jest czym jest.
Byt znajduje uzasadnienie w sobie samym. Takie rozumienie rzeczywistosci okresla
sie mianem racjonalizmu ontologicznego. Rzeczywistos¢ jest racjonalna, porzadko-
wana przez okreslone prawa oraz poznawalna umystowo (inteligibilna). Racjonalizm
ontologiczny wywodzi sie z antycznej filozofii greckiej i taczy z racjonalnoscig pozna-
nia, a takze z racjonalnoscig aksjologiczna, etyczna i estetyczng (rys. 1.2).

W epistemologii wystepuje pojecie racjonalnosci poznania. Oznacza ono pozna-
walnosc¢ rzeczywistosci, jej sprawdzalnos¢ oraz mozliwos¢ przekazu informacji w tym
zakresie. Kazimierz Ajdukiewicz (1890-1963) wprowadzit pojecie racjonalizmu meto-
dologicznego w procesach obiektywnego czy subiektywnego poznania. Poznanie
irracjonalne nie jest poznaniem rzeczywistym. Racjonalno$¢ poznania nie eliminuje
natomiast poznawczej intuicji. Moze by¢ ona komunikatywna, a nawet logiczna. To
ostatnie mozna sprawdzi¢ dzieki werbalizacji efektéw poznania. Rozumowanie nie-
zwerbalizowane takze bywa racjonalne. Poznanie pozanaukowe moze by¢ racjonal-
ne, chociaz ré6znym im formom nadaje sie odmienne poziomy racjonalnosci w tym
zakresie.

David Hume (1711-1776), zajmujac sie zagadnieniem racjonalnosci, ograniczyt jej
zakres do rozumowania (wnioskowania) dedukcyjnego, ktére wystepuje w matema-
tyce i logice. Nie miata dla niego znaczenia w dziataniach praktycznych czy rozwaza-
niach etycznych i ujeciach estetycznych. W XVllI-wiecznym rozumieniu racjonalnosci
jej kryteriami byty: 1) zgodnos¢ z relacjami zmystow, 2) brak danych przeciwstawnych,
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Racjonalnos¢
ontologiczna
(istnienia bytu)

a N

Racjonalnos¢
epistemologiczna
(poznania
rzeczywistosci)

Racjonalnos¢
estetyczna (istnienia
i odbioru piekna)

Racjonalnos¢ etyczna
(istnienia
i przestrzegania
norm moralnych)

Racjonalnos¢
aksjologiczna
(wartosci, dobro)

Rys. 1.2. Antyczne wymiary racjonalnosci u Platona i Arystotelesa

Zrédto: opracowanie wiasne.

3) oczywisto$¢ wystepowania, 4) odwotywanie sie do uznanych autorytetéw, 5) brak
wewnetrznej sprzecznosci i inne kryteria formalnologiczne oraz 6) ocena poprawno-
$ci rozumowan.

Problemem zwigzanym z identyfikacja racjonalnosci jest odpowiednie wykorzy-
stanie wiasciwych kryteriéw. Chodzi o intersubiektywna komunikowalnos¢ i kon-
trolowalnos¢ (sprawdzalnos¢) wynikéw. Spetnienie ich pozwala uzna¢ naukowos¢
poznania, ale sg to wymogi poprawnosci formalnej i proceduralnej, a nie istoty racjo-
nalnosci poznania. Kryteria te sformutowali przedstawiciele filozoficzno-metodolo-
gicznej szkoty Iwowsko-warszawskiej. Komunikowalnos¢ intersubiektywna oznacza,
ze dany poglad jest sensowny, gdy mozna go przekaza¢ werbalnie i jest zrozumiaty
dla odbiorcy. Kontrolowalnos¢ natomiast to sprawdzalnos¢ prawdziwosci poprzez
falsyfikacje, weryfikacje lub konfirmacje.

W prakseologii i teorii decyzji racjonalnos¢ taczona jest przede wszystkim z my-
Sleniem i dziataniem. Racjonalno$¢ oznacza w tym przypadku sensownos¢ myslii czy-
now, ktore staja sie zrozumiate, godne realizacji i/lub akceptowalne, w kontekscie
przyjetego celu, a nawet wymagane. Postepowanie witasciwe aksjologicznie i spo-
tecznie jest racjonalne. Aksjologiczny wymiar racjonalnosci podejmowany byt réw-
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niez w filozofii Georga Hegla (1770-1831) i Immanuela Kanta (1724-1804). Racjonalne
myslenie byto dla nich Zzrédtem ludzkiej wolnosci, pozwalajace podejmowaé wolne
dziatania, uwarunkowane podmiotowo i wewnetrznie, a nie zewnetrznie przez nie-
kontrolowalne bodzce.

Celowos¢ zachowania i mysli bada prakseologia, zrozumiatos¢ natomiast logika
i semantyka, a akceptowalnos¢ aksjologia. Dla ekonomistow szczegdlne znaczenie
w kontekscie racjonalnosci dziatania ma spetnianie przez nie okreslonych, apriorycz-
nych kryteriéw. Dziatanie uwaza sie za racjonalne, gdy wybrane przez podmiot dzia-
tajacy sposoby i srodki prowadza do osiggniecia przyjetego celu, co mozna faczyc¢ ze
skutecznoscia. Taka interpretacja jest jednak czesto krytykowana, poniewaz czesci
dziatan nieskutecznych nie mozna uznac za nieracjonalne (racjonalno$¢ metodolo-
giczna). Sa takze dziatania logicznie niepoprawne, nieracjonalne, ale pozwalajace na
osigganie celu, czyli skuteczne.

W socjologii, takze zajmujacej sie racjonalnoscia, odnosi sie to pojecie przede
wszystkim do dziatan i zachowan ludzkich. Vilfredo Pareto (1848-1923) rozrézniat po-
stepowanie logiczne i nielogiczne. Dziatanie logiczne byto dla niego zgodne z rzeczy-
wistoscia, a stosowane $rodki pozwalaty na osiggniecie celéw. Nielogiczne byto zas
dziatanie oparte na nierealnym, tylko subiektywnie istniejagcym wyobrazeniu zwigzku
miedzy zamierzonym postepowaniem a wybranym celem. Koncepcja Vilfredo Pareto
ufatwia zrozumienie i badanie dziatan nieracjonalnych, dajac mozliwos¢ odréznienia
rzeczywistych motywow dziatania jednostki, tak zwanych residuéw, od zasad upiek-
szajacych rzeczywiste motywy dziatania, czyli tak zwanych derywacji.

1.3. Racjonalnosc¢ rzeczowa i metodologiczna.
Spor miedzy Tadeuszem Kotarbinskim a Oskarem Lange

Na przetomie lat pie¢dziesiatych i szes¢dziesigtych XX wieku toczyta sie dyskusja mie-
dzy Tadeuszem Kotarbiriskim (1886-1981) a Oskarem Lange (1904-1965) wokot uzytecz-
nych koncepcji racjonalnosci - racjonalnosci rzeczowej i racjonalnosci metodologicznej.
Oskar Lange rozréznit dziatania tradycyjno-zwyczajowe i dziatania racjonalne. ,Zaréw-
no w dziataniu tradycyjnym, jak i w dziataniu racjonalnym wystepuje Swiadomos¢ celu
i srodkow; réznica miedzy tymi dwoma rodzajami dziatania polega na tym, ze w jednym
przypadku cel i $rodki sa przyjete zgodnie z istniejaca tradycja, a w drugim sg wysnute
na podstawie rozumowania zastosowanego do danego dziatania” (Lange, 1967, s. 207,
przyp. 10). Sformutowat réwniez ogélng zasade racjonalnego gospodarowania. ,Jest to
ogolna zasada racjonalnego postepowania w warunkach kwantyfikacji srodkéw i celu
dziatania. Zasada ta stwierdza, ze maksymalny stopien realizacji celu osiaga sie poste-
pujac w ten sposéb, zeby przy danym naktadzie srodkéw osiggna¢ maksymalny stopien
realizacji celu, albo tez postepujac tak, aby przy danym stopniu realizacji celu uzy¢ mini-
malnego naktadu srodkéw” (Lange, 1967, s.217).
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Racjonalnos¢ rzeczowa istnieje wéwczas, gdy dobér srodkéw do dziatania odpo-
wiada prawdziwej, obiektywnie istniejacej sytuacji. Dziatanie racjonalne rzeczowo jest
zawsze skuteczne, co wynika z posiadanych srodkéw i zbioru informacji. Natomiast
racjonalnos¢ metodologiczna oznacza, ze dziatanie jest racjonalne, biorgc pod uwage
wiedze posiadang przez podmiot dziatajacy. Opiera sie na logicznym wnioskowaniu,
najczesciej dedukcji lub indukgji. Nie jest natomiast istotne, czy posiadana wiedza jest
zgodna z obiektywnym stanem rzeczy. Moga zatem istnie¢ dziatania metodologicz-
nie racjonalne, ale nieskuteczne.

Dyskusja toczaca sie wokét racjonalnosci rzeczowej i metodologicznej ukazata
pewng znang, chociaz rzadko eksponowang zaleznos$¢ dotyczaca warunkéw poste-
powania podmiotu dziatajacego. Sktadaja sie na nie trzy bazowe elementy (rys. 1.3).

Whnioskowanie logiczne oparte
na dedukgji i/lub indukgji

Cechy posiadanego zbioru
Kryterium dziatania informacji (kompletnos¢,
i jego precyzyjnosc prawdziwosc¢-obiektywnosc,
relewantnos¢, aktualnos¢)

Rys. 1.3. Bazowe elementy racjonalnosci rzeczowej i metodologicznej

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kryterium dziatania okresla cel i sposéb jego realizacji, a zatem ma istotny wptyw
na efektywnos¢ oraz skutecznos¢ dziatania. W gospodarowaniu najczesciej korzysta
sie z kryterium maksymalizacji zysku dla podmiotéw produkcyjnych (oferentéw) lub
z kryterium maksymalizacji uzytecznosci dla gospodarstw domowych (konsumen-
tow). Oczywiscie innym problemem natury pojeciowej i obrachunkowej jest sposéb
zdefiniowania zysku czy uzytecznosci.

Whnioskowanie logiczne oparte na dedukgji i/lub indukcji decyduje o poprawno-
$ci rozumowania i wyciggania wnioskéw, a zatem o catym procesie myslenia w racjo-
nalnym postepowaniu. Dotyczy to zaréwno racjonalnosci metodologicznej, jak i rze-
czowej. W obu przypadkach wnioskowanie jest logicznie poprawne.

Cate postepowanie opiera sie na wykorzystaniu danych i informacji zgromadzo-
nych w zbiorze pozostajacym w dyspozycji dziatajgcego podmiotu. Aby dziatanie
osiggneto poziom racjonalnosci rzeczowej, zbidr ten powinien by¢:
® kompletny - zawiera¢ wszystkie informacje niezbedne do podejmowania decyzji

oraz racjonalnego dziatania;



18 1. Racjonalnos¢ dziatania a efektywnosé¢

® prawdziwy - zawiera¢ informacje obiektywnie opisujgce danga sytuacje decyzyjna

i uwarunkowania czy sposoby dziatania;
® aktualny — zawiera¢ informacje charakteryzujace biezaca sytuacje decyzyjng i wa-

runki dziatania;
® relewantny - zawiera¢ informacje opisujace sytuacje dziatania i decydowania

w absolutnie niezbednym zakresie, aby nie powodowac zjawiska szumu informa-

cyjnego, utrudniajacego podejmowanie decyzji-dziatan i/lub kosztownej redun-

dancji.

Problem dotyczacy wiedzy podmiotu dziatajgcego oraz jego mozliwosci poznaw-
czych wywotuje powazne kontrowersje w pojmowaniu racjonalnosci. Mozna wyréz-
ni¢ dwa ujecia problemu: normatywne i deskryptywne.

Przy ujeciu normatywnym racjonalno$¢ jest okreslona przez ten zespét warun-
kéw, ktory powinien spetniaé preferencje decydenta. Jezeli wyboér dokonywany jest
w sytuacji pewnosci, warunki te sprowadzamy do zasady maksymalizacji uzytecznosci
decyzji. Jezeli wybor dokonywany jest w sytuacji ryzyka lub niepewnosci, to warunki
sprowadzane sa do zasady uzytecznosci oczekiwanej, w ujeciu Daniela Bernoulliego
(1700-1782), lub zasady wartosci oczekiwanej, w ujeciu Blaise’a Pascala (1623-1662).

Przy podejsciu deskryptywnym przyjmuje sie mniej rygorystyczne kryterium ra-
cjonalnosci. Wynika to z nastepujacych uwarunkowan:
® mozliwosci cztowieka w zakresie poznania sg ograniczone (nie tylko subiektyw-

nie, ale i obiektywnie),

klarownos¢ celéw i preferencji jest niepetna,
® podmiot dazy do redukgji wysitku poznawczego, niezbednego do wyszukiwania

i realizacji optymalnej alternatywy, celéw i porzagdkowania preferencji w procesie

podejmowania decyzji.

W efekcie przyjmuje sie, za Harveyem Leibensteinem (1922-1994) i Herbertem
Simonem (1916-2001), model racjonalnosci ograniczonej (bounded rationality), zgod-
nie z ktérym:
® czlowiek nie jest w stanie rozumowac zgodnie z modelem racjonalnosci aprio-

rycznej lub absolutnej;
® decydent poszukuje rozwigzania racjonalnego w sSwietle doswiadczen, a nie

optymalnego;
® rozwigzaniem racjonalnym jest pierwsze rozwigzanie odpowiadajace przyjetym
kryteriom racjonalnosci, gdyz podmiot poszukuje satysfakcji, a nie optimum.

Tego typu modele sa bardziej realistyczne, przyjmuja, ze decydent nie dysponu-
je petng wiedza o skutkach poszczegélnych alternatyw. Musi subiektywnie oceniac
dang sytuacje decyzyjna. W ramach racjonalnosci subiektywnej zawiera sie przypa-
dek racjonalnosci obiektywnej. Racjonalnos¢ obiektywna to miara stopnia racjonal-
nosci subiektywnej. Mozna powiedzie¢, ze wyzszy stopien racjonalnosci swiadczy
0 mniejszym odchyleniu racjonalnosci subiektywnej od racjonalnosci obiektywnej.
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Harvey Leibenstein wykorzystat podejscie Herberta Simona do opracowania mo-
delu racjonalnosci selektywnej, ograniczonej. Zgodnie z nim: 1) cztowiek ma ograni-
czong zdolnos¢ rozumowania, 2) poszukuje rozwigzania racjonalnego w Swietle swo-
ich iinnych doswiadczen oraz 3) rozwigzaniem racjonalnym jest pierwsze rozwigzanie
odpowiadajace jego przyjetym kryteriom racjonalnosci, gdyz podmiot poszukuje sa-
tysfakcji (Leibenstein, 1988).

Jak wczedniej wspomniano, w teorii ekonomii racjonalno$¢ utozsamiona jest z za-
sada racjonalnego gospodarowania. W przedsiebiorstwie dziatajagcym na rynku czy
w gospodarstwie domowym realizacja funkcji celu odbywa sie zatem zgodnie z tg
zasadg, wedtug jednego z jej wariantéw:
® zasady najwiekszego efektu (najwiekszej wydajnosci),
® zasady najmniejszego naktadu srodkéw (oszczednosci srodkow).

Wedtug zasady najwiekszego efektu maksymalny stopien realizacji celu osigga sie,
postepujac w taki sposéb, aby przy danym nakfadzie srodkéw otrzymaé maksymal-
ny stopien realizacji celu. Zgodnie z zasadg najmniejszego efektu nalezy postepowac
w taki sposéb, aby przy danym (zatozonym) stopniu realizacji celu uzy¢ minimalnego
naktadu srodkoéw (rys. 1.4).

Maksymalny efekt Dany apriorycznie efekt
A

v
Dane $rodki (naktady) Minimalne naktady

Rys. 1.4. Warianty zasady racjonalnego gospodarowania

Zrédto: opracowanie wtasne.

Istota obu wariantéw polega na tym, ze prowadza one do tego samego rezulta-
tu. Innymi stowy, postepujac wedtug zasady najwiekszego efektu, przyjmujemy jako
sytuacje wyjsciowa naktad wszystkich posiadanych srodkéw i osiggamy maksymalny
stopien realizacji celu, mozliwy przy danych srodkach. Postepujac wedtug zasady naj-
mniejszego naktadu srodkéw, obieramy jako sytuacje wyjsciowg pewien stopien re-
alizacji celu, ktéry osiggamy przy minimalnym naktadzie srodkéw. Upraszczajac nieco,
mozna stwierdzi¢, ze gdybysmy wyobrazili sobie identyczng sytuacje, w ktérej dwa
podmioty daza do realizacji celu wedtug obu wymienionych wariantéw zasady racjo-
nalnego gospodarowania, to kazdy z nich osiggnatby ten sam efekt.

dany efekt przy minimum srodkéw = maksymalny efekt przy danych naktadach =
dany efekt = maksymalnemu efektowi oraz minimalne srodki = danym srodkom
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Mozna nieraz spotkac sie, zwtaszcza w jezyku potocznym, z potaczeniem obu wa-
riantéw w postaci: osigganie maksymalnego efektu przy minimalnym nakfadzie srod-
kow. Takie potaczenie jest sprzeczne logicznie. Zatézmy bowiem, ze jest spetniony
pierwszy wariant, to znaczy, iz przy danym nakfadzie srodkéw osiaga sie maksymalny
stopien realizacji celu. Wéwczas naktadu srodkéw nie mozna zmniejszy¢, gdyz prowa-
dzitoby to do obnizenia stopnia realizacji celu, a tym samym nie bytby on maksymalny.
Jezeli natomiast spetniony jest drugi wariant, wéwczas stopien realizacji celu osigga
sie przy najmniejszym nakfadzie srodkéw. W takiej sytuacji nie mozna juz zwiekszy¢
stopnia realizacji celu, poniewaz wymagatoby to zwiekszenia naktadéw srodkow, czy-
li naktad musiatby by¢ wiekszy niz poprzednio. Ten natomiast byt minimalny. taczenie
obu wariantow jest zatem nielogiczne.

1.4. Racjonalnosc instrumentalna Maxa Horkheimera
i substancjalna Karla Mannheima

Ciekawym podejsciem do racjonalnosci byto wprowadzenie i rozréznienie racjonalno-
$ci instrumentalnej (technologicznej lub funkcjonalnej) oraz racjonalnosci substancjal-
nej. Pierwsze pojecie wprowadzit Max Horkheimer (1895-1973) (Horkheimer, 2013).

Dziatanie racjonalne instrumentalnie to postepowanie celowo racjonalne lub
instrumentalno racjonalne, zgodnie z koncepcja Weberowskich typéw idealnych.
Polega na takim doborze strategii (sposobéw) postepowania, aby przynosity one
najwyzsze prawdopodobienistwo osiggniecia celu (tak zwany probabilistyczny mo-
del racjonalnosci). Sama racjonalnos¢ jest definiowana jako swoista optymalizacja
sposobdéw osiggania celéw, czyli maksymalizacji wartosci oczekiwanej. Ztozong rze-
czywisto$¢ decyzji i dziatania zastepuje sie uproszczonym (idealizowanym) modelem
ufatwiajacym rozwigzanie danego problemu. Nie zawsze wigze sie to jednak z osia-
ganiem racjonalnych efektéw. Racjonalnos¢ instrumentalna scisle taczy sie z popular-
nym modelem cztowieka gospodarujacego (homo oeconomicus) i zasadg oszczedza-
nia wysitku w zachowaniach.

Koncepcja racjonalnosci instrumentalnej jest czesto krytykowana w literaturze, za-
réwno w kontekscie modelowania zachowan ludzkich, jak i rozciggania jej na wszelkie
formy racjonalnosci. Zarzuca sie, ze jest to podejscie monocelowe, krytycznie eksponu-
je rezygnacje z perspektywy aksjologicznej, waznej w dziataniu cztowieka, zwtaszcza
przy formutowaniu celéw dziatania. Podejscie oparte na takiej racjonalnosci moze pro-
wadzi¢ do akceptacji zasady - cel uswieca srodki. Moze wptywac takze na transformacje
srodkéw dziatania w jego cele czy powodowad rezygnacje z wymiaru etycznego.

Pojecie racjonalnosci substancjalnej (obiektywnej, wtasciwej) zostato wprowa-
dzone do literatury przez Karla Mannheima (1893-1947) (Mannheim, 1974). Jest to ra-
cjonalny wglad w system zdarzen tworzacych dang sytuacje decyzyjna oraz dziatania.
Nie jest to podejscie prakseologiczne, lecz raczej analityczno-intelektualne. Racjonal-
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nos¢ substancjalna opiera sie na obiektywnie pojmowanych kryteriach racjonalnosci
przekonan, a nie subiektywnie rozumianych kryteriach racjonalnosci dziatan. Za po-
moca podejicia substancjalnego analizuje sie wartosci i cele ksztattujace zachowania
spoteczne podmiotéw dziatajacych. Nie bada sie natomiast metod realizacji celéw.
Wazna jest bowiem hierarchia celéw i ich waznos¢, co jest zgodne z kolejnym We-
berowskim typem idealnym dziatania wartosciowo-racjonalnego. Racjonalnos¢ sub-
stancjalna to dobdr wtasciwych srodkéw do realizacji okreslonego celu. To, zdaniem
Karla Mannheima, rozumny wglad w zdarzenia (elementy) tworzace dana rzeczywi-
stos¢, gdzie odbywa sie ludzkie dziatanie.

Punktem wspdlnym racjonalnosci substancjalnej oraz instrumentalnej jest ak-
ceptacja przyjetego apriorycznie systemu wartosci jako determinanty racjonalnosci
dziatan. Rodzi to swoisty paradoks - racjonalnos¢ to nie tylko myslenie oparte na ro-
zumie, ale réwniez na wartosciach, ktére nie musza miec¢ logicznego uzasadnienia.
Czesto zalezg od spotecznych i kulturowych konwencji, ontologicznej niezaleznosci,
zatozonej a priori obiektywnosci czy religijnej wiary. Wybér i akceptacja przez jednost-
ke tych wartosci opiera sie na czynnikach pozaracjonalnych czy subiektywnej wierze
i/lub przekonaniu jednostki. Paradoks ten generuje we wspotczesnych naukach spo-
tecznych tendencje antyscientystyczne i antyracjonalistyczne.

Jak dowodza doswiadczenia ostatnich kilku dekad, nauka boryka sie z wyzwania-
mi dwojakiego rodzaju, a mianowicie:
® ztrudnosciami metodyczno-metodologicznymi w procesach poznania, co pogte-

bia rozbieznosci miedzy faktycznymi osiggnieciami réznych dyscyplin a oczeki-

waniami spotecznymi, formutowanymi w stosunku do nich, co wida¢ na przykta-
dzie wspotczesnej socjologii, psychologii, a nawet ekonomii;

® zcorazsilniejszym oddziatywaniem nienaukowych koncepcji, kreowanych w wa-
runkach otwartych systeméw informacyjno-informatycznych (Internet) i spote-
czenstwa informacyjnego.

Podotanie przedstawionym wyzwaniom jest bardzo trudnym zadaniem, ale waz-
nym ze wzgledu na ich podwdjny wptyw na dalszy rozwdj nauk spotecznych oraz
sprawnosc¢ funkcjonowania praktyki spoteczno-gospodarcze;j.

1.5. Racjonalnosé prywatna i spoteczna Oskara Lange
a optimum Pareto

Oskar Lange zwrécit uwage na rozréznienie racjonalnosci prywatnej i racjonalnosci
spotecznej. Pierwsza z nich dotyczy przedsiebiorstw i gospodarstw domowych, ktére
realizujg cel (kryterium) prywatny, jak maksymalizacja zysku (racjonalny producent)
czy maksymalizacja uzytecznosci (racjonalny konsument). Racjonalnos¢ spoteczng
odnosi sie do instytucji uzytecznosci publicznej, ktére dazg do maksymalizacji dobro-
bytu spotecznego. Jest to cel zbiorowy.
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Okreslenie i pomiar efektywnosci stanowig pewne ujecie problemu. Inny aspekt
interpretacji wiaze sie z oceng wielkosci efektywnosci. Kiedy jest maksymalna, a kiedy
jest dostateczna i co o tym decyduje? Podmioty gospodarcze sa zainteresowane kwe-
stig efektywnosci indywidualnej, natomiast spotecznos¢ lokalna czy spoteczenstwo
- efektywnoscia spoteczna. Ta ostatnia moze by¢ nizsza od indywidualnej z powodu
strat, jakie dana spoteczno$¢ ponosi, a ktére nie sg ,przypisane” do mikroekonomicz-
nego rachunku ,sprawcy”.

Efektywnosc¢ spoteczna jest trudna do oceny z powodu niedostatku precyzyjnych
metod pomiaru efektéw zewnetrznych oraz makroekonomicznego rachunku strat
i korzysci. Nie jest tatwa identyfikacja uniknietych strat ekologicznych, a takze korzy-
$ci pozagospodarczych uzyskanych w wyniku danego przedsiewziecia. Utrudniona
jest waloryzacja tych wielkosci.

Oba podejscia do efektywnosci faczy w sobie, w okreslony sposéb, koncepcja
optimum Pareto. Zgodnie z nig w stanie optymalnym nie mozna zwiekszy¢ wartosci
funkcji celu ktéregokolwiek podmiotu bez pogorszenia sytuacji innego podmiotu.
Mozliwos¢ osiggniecia takiego stanu jest uzalezniona od poziomu techniki i rozmia-
réw posiadanych zasobéw ekonomicznych w gospodarce. Finalnie rozmiar alokacji
jest warunkowany gustami (preferencjami) konsumentéw, zasobami produkcyjnymi
i technikami samego lokowania zasobéw (Begg, Fischer i Dornbusch, 2003, s. 431).
Oznacza to, ze optimum Pareto mozna przedstawi¢ jako: 1) niemoznos¢ poprawy
funkcji dobrobytu jednego z podmiotéw bez pogorszenia wartosci analogicznej
funkcji innego podmiotu, 2) niemoznos¢ poprawy funkcji dobrobytu wszystkich pod-
miotow, 3) wyczerpanie sie wszystkich dostepnych korzysci (zysku, uzytecznosci),
4) brak kolejnych sytuacji wzajemnie korzystnej alokacji (Varian, 2013, s. 596).

W innym przypadku, niz optimum Pareto, mozna dokonac¢ takich zmian w alokacji
zasobow ekonomicznych, aby nikt nie tracit, a przynajmniej jeden podmiot zyskat.
Jest to tak zwana poprawa w sensie Pareto, ktéra prowadzi finalnie do stanu optimum.

Efektywnos¢ alokacji w sensie Pareto osigga sie w warunkach doskonatej kon-
kurencji, czyli miedzy innymi przy braku kosztéw transakcyjnych. Sytuacje taka
uzasadniajg dwa twierdzenia nazywane twierdzeniami Arrowa-Debreu. Pierwsze
twierdzenie okresla warunki, w ktérych alokacja rownowagowa na rynku doskonatej
konkurencji jest stanem optimum Pareto. Drugie natomiast charakteryzuje warunki,
dla ktérych stan optimum Pareto jest rownowaga rynku doskonatej konkurenciji.

Jezeli alokacja nie jest efektywna, mozliwa jest poprawa sytuacji. Mozna zauwa-
zy¢, ze optimum Pareto opisuje sytuacje agregacji indywidualnych funkgji celu, czyli
rozwigzanie quasi-spoteczne, a nie sensu stricto spoteczne. Wystepujg bowiem sytu-
acje optymalne w ujeciu Pareto, ale trudne do zaakceptowania ze spotecznego punk-
tu widzenia. Wymagaja uzupetnienia za pomoca zasady kompensacji Kaldora—-Hicksa.

Nicolas Kaldor (1908-1986) oraz John Hicks (1904-1989) zauwazyli, ze w przypadku
optimum Pareto mozliwa jest sytuacja, kiedy jeden podmiot zyskuje wiecej niz traci dru-
gi. Musi jednak istnie¢ mozliwos¢ kompensacji straty przez podmiot zyskujacy. Gdy ona
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nie istnieje, wéwczas alokacja jest efektywna w sensie Kaldora-Hicksa. ,Efektywnos¢
Kaldora-Hicksa jest rozwinieciem i uogélnieniem efektywnosci Pareta. Gdyby doszto
do faktycznej kompensadji strat, wynik alokacji bytby efektywny réwniez w sensie Pare-
ta. W tym znaczeniu kazda alokacja efektywna w sensie Pareta jest efektywna réwniez
wedtug kryterium Kaldora-Hicksa, lecz nie kazda sytuacja efektywna z punktu widzenia
Kaldora-Hicksa jest efektywna w sensie Pareta” (Kudtacz, 2014, s. 43).

Dyskusja wokot optimum Pareto taczyta sie jeszcze z jednym wyzwaniem do-
tyczacym mozliwosci racjonalnego gospodarowania w socjalizmie, przy wykorzy-
staniu centralnego planowania i podejscia spotecznego®. Efekty sporu pozostaja
nierozstrzygniete, chociaz praktyka potwierdza raczej wnioski przeciwnikéw takich
mozliwosci. Moze to by¢ jednak bfad realizacji, a nie teoretyczna niepoprawnosc.

1.6. Racjonalnos¢ gospodarowania i zasada racjonalnego
gospodarowania oraz jej warianty

Racjonalnos¢ w ekonomii ma zdecydowanie mniej filozoficzno-intelektualny, a bar-
dziej identyfikacyjno-analityczno-obrachunkowy charakter. Opiera sie na rozpozna-
niu dwdch elementarnych cech dostepnych srodkéw i realizowanych dziatan. Sg nimi:
nieograniczonosc¢ potrzeb i rzadkos¢ zasobodw ekonomicznych (rys. 1.5).

Zmiennosc Identyfikacja
Réznorodnos¢ . Czasowa Kwantyfikacja
potrzeb i przestrzenna Waloryzacja
potrzeb
v v v
Nieograniczone potrzeby ludzkie Oczekiwane (potencjalne) korzysci
f x
v
Determinanty potrzeby Zasada racjonalnego
gospodarowania przez cztowieka Gospodarowanie dziatania

i ludzka cywilizacje (gospodarowania)
A H

v

Rzadkie zasoby ekonomiczne Niezbedne naktady (koszty)
A A A
. s Zapotrzebowanie
09222'?2?1205( zalezne od ilosci Identyfikacja
skohcyzonoéc') i rodzaju Kwantyfikacja
2350bOW alternatywnych Waloryzacja
zastosowan

Rys. 1.5. Determinanty i konsekwencje gospodarowania
Zrédto: (Becla, Czaja i Graczyk, 2020, s. 15).

® Interesujgca prezentacja sporu znajduje sie w pracy Edwarda tukawera (1985). Warto réwniez zapo-
znac sie z opracowaniem Mirostawa Bochenka (2014).
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Nieograniczonos¢ potrzeb jest najczesciej traktowana jako cecha obiektywna, za-
lezna od liczby réznych rodzajow potrzeb, jak i wielosci oraz réznorodnosci débr/ustug
niezbednych do ich zaspokojenia. Mozna oczywiscie przyja¢, co jest bardziej realne, ze
potrzeby ludzkie s3 ilosciowo skoriczone, ograniczone co do réznorodnosci i zaspoka-
jalnosci. Jezeli jednak rozmiary tych cech potrzeb sg dostatecznie znaczaco wieksze od
rozmiaréw $rodkéw ich zaspokojenia, to problem koniecznosci racjonalnych wyboréw
pozostaje aktualny. Ponadto wzrost w czasie ilosci i zréznicowania potrzeb jest trakto-
wany we wspotczesnej ekonomii jako wyraz rozwoju cywilizacyjnego. Potrzeby maja za-
wsze charakter indywidualny i subiektywny w procesie ich powstawania i zaspokojenia.

Podobnie traktuje sie rzadkos¢ zasobéw ekonomicznych pozostajacych do dyspo-
zycji podmiotu gospodarujacego. Rzadkos¢ to wynik relacji miedzy potencjalnym zapo-
trzebowaniem na dane dobro/ustuge a ich ograniczonymi, dostepnymi ilosciami. Sto-
pien rzadkosci okresla wynik tej relacji. Zmienia sie ona w czasie, przestrzeni i sytuagji
dziatania danego cztowieka. Jest relacjg wzgledna, indywidualna i subiektywna.

R, = % >1,
S

gdzie: R, - rzadkosc zasobu, Z,, - zasob zapotrzebowany, Z; - zas6b dostepny.

llos¢ dostepna jest ograniczona fizycznie, natomiast ilo$¢ zapotrzebowana od-
zwierciedla poziom zaspokojenia potrzeb, zakres alternatywnych zastosowan, za-
awansowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego czy nawet zakres marnotrawstwa
w uzytkowaniu.

Rzadkos¢ zasobéw i nieograniczono$¢ potrzeb zmuszaja ludzi do gospodaro-
wania. Mozna je potraktowac jako proces ciggtego dokonywania wyboréw miedzy
réznymi alternatywnymi mozliwosciami wykorzystania zasobéw ekonomicznych.
Gospodarujac, dokonuje sie okreslenia potencjalnych korzysci oraz niezbednych na-
ktadoéw. Wybory odbywajg sie zgodnie z zasada racjonalnego dziatania (gospodaro-
wania). Racjonalnos$¢ ekonomiczna ma subiektywny charakter, poniewaz $rodki od-
powiednie dla jednego podmiotu moga by¢ niewtasciwe dla innego.

Takie gospodarowanie dotyczy praktycznie wszystkich rodzajéw zasob6éw ekono-
micznych. Tadeusz Kotarbinski w Traktacie o dobrej robocie wyréznia kilka wymiaréow
ludzkiego dziatania. Pod tym pojeciem rozumie sie uktad czynnosci stanowiacy pew-
na catos¢, ukierunkowany na okreslony przedmiot lub stan rzeczy wprowadzajacy
zmiane w otoczeniu. Kazde dziatanie cztowieka powinno by¢ swiadome i opierac sie
na: 1) wyznaczonym celu/celach dziatania, 2) ustalonych realnych warunkach dziafa-
nia, 3) wybranych srodkach dziatania, odpowiednich do celu i warunkéw dziatania.
Takie elementy warunkuja sprawne dziatanie.

Biorac pod uwage proces gospodarowania dostepnymi zasobami ekonomicz-
nymi, wazne sa zwilaszcza dwa atrybuty dziatania — skutecznosc i efektywnosc¢. Naj-
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wybitniejszy polski prakseolog Tadeusz Kotarbinski pisze, ze ,skutecznym nazwiemy
takie dziatanie, ktére prowadzi do skutku zamierzonego jako cel” (Kotarbinski, 2000,
s. 74). Sprecyzowac nalezy, czy cel jest zerojedynkowy, czy stopniowalny. W pierw-
szym przypadku ocena skutecznosci dziatania jest prosta, natomiast przy celach stop-
niowalnych konieczne jest wyznaczenie takiego poziomu osiggniecia celu, ktéry okre-
$la minimum skutecznosci, czyli jej warto$¢ progowa. Na problem ten zwrécit uwage
Herbert Simon, wprowadzajac pojecie ograniczonej racjonalnosci oraz uwzgledniajac
pojecie zasady satysfakgcji. Dla decydenta oznacza ona, ze pierwszy wariant, ktory jest
satysfakcjonujacy, zostaje wybrany.

Reasumujac, mozna dostrzec co najmniej cztery grupy determinant warunku-
jacych racjonalnos¢ decyzyjng dokonywanych wyboréw, a mianowicie: 1) istnienie
i charakter dostepnego zbioru mozliwych decyzji, 2) spéjnos¢, czyli jednoznaczne
uporzadkowanie wyboréw-celéw, 3) kompletna i adekwatna wiedza o warunkach
realizacji decyzji oraz 4) poprawna metodyka wnioskowania, czyli oceny wariantéw.

Warto takze pamieta¢, ze zachowania racjonalne spotykajg sie z réznego rodzaju
barierami, ktére utrudniajg przestrzeganie odpowiednich zasad dziatania i myslenia
(rys. 1.6).

Informa-
cyjna

Libertarian-
ska

Zasobowa

Bariery
racjonal-
nosci

Konkuren-
cyjna

Osobowa

Biurokra-
tyczna

Kompeten-
cyjna

Organiza-
cyjna

Rys. 1.6. Najczesciej wystepujace bariery racjonalnosci dziatania i funkcjonowania organizacji

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Pierwsza grupa barier ma charakter informacyjny, co wigze sie z niedoskonatoscia
informacji, wystepowaniem szumu informacyjnego czy btedami odczytu. Te ostat-
nie zmuszajg do ponawiania préb pozyskania informacji, co nie zawsze jest mozliwe,
a zawsze jest kosztowne. Bariery informacyjne dotycza réwniez niedostatkéw ludzkiej
wiedzy.

Druga grupa barier ma charakter zasobowy i taczy sie z silng ograniczonoscia lub
zupetnym brakiem okreslonych zasobdw realizacyjnych. Zmusza to do poszukiwania
substytutéw i/lub obnizania wymagan.

Podobny charakter ma bariera osobowa, ktéra oznacza brak pracownikéw o okre-
slonych umiejetnosciach, co moze prowadzi¢ do ograniczenia mozliwosci realizacji roz-
wigzan racjonalnych, a nawet do catkowitej z nich rezygnacji. Dodatkowym skutkiem
tej bariery sa szybko rosnace koszty monitoringu i kontroli dziatari pracowniczych.

Istotne ograniczenia w racjonalnym dziataniu ludzi i funkcjonowaniu organiza-
¢ji moga wynikac z trzech kolejnych postaci barier — kompetencyjnej, organizacyjnej
i biurokratycznej. Z nauk o zarzadzaniu i organizacji wiadomo, ze brak odpowiednich
kompetencji moze ograniczy¢, a nawet zlikwidowaé mozliwosci zachowan racjonal-
nych. Podobnie jest w przypadku braku rozwoju pionowego i poziomego organizacji.
Powaznym wyzwaniem sg réwniez nadmiernie rozbudowane przepisy prawne, ktére
wynikajg z funkcjonowania nieweberowskiej biurokracji, nieprzestrzegajacej zasad
racjonalnego myslenia. Problem jest tym trudniejszy, ze braki kompetencji oraz nie-
dostateczny rozwéj organizacyjny dotycza danego podmiotu, co daje sie ograniczy¢
lub usung¢, a ograniczenia biurokratyczne pochodzg z dalszego otoczenia podmiotu,
na ktére nie ma on wptywu.

Bariery utrudniajace racjonalne dziatanie moga wyznacza¢ réwniez warunki
konkurencji rynkowej, chociaz przyjmuje sie na ogot, ze rywalizacja rynkowa sprzy-
ja innowacyjnosci, kreatywnosci i przedsiebiorczosci, a tym samym wzrostowi racjo-
nalnosci. Tak jest, gdy przestrzegane s zasady uczciwej i transparentnej konkuren-
cyjnosci, prowadzacej do poprawiania istniejacych rozwigzan. Jezeli pojawiajg sie
trudnosci zwigzane z poprawianiem sytuacji rynkowej, czes¢ podmiotéw posuwa sie
do oszustw, ktore nie sg z definicji eliminowane przez mechanizm rynkowy. Wéwczas
pojawia sie sytuacja niepozadanej racjonalnosci, niezgodnej z interesem publicznym,
z postepem cywilizacyjnym czy innymi zasadami, na przyktad etycznymi.

Istnieje jeszcze jedna bariera, ktéra moze mie¢ wptyw na racjonalnos¢ myslenia
i dziatania czlowieka, taczaca sie z libertarianskim paternalizmem, a w zasadzie z da-
zeniem do zmian w ludzkich zachowaniach przez ograniczanie wyboréw, czyli reduk-
¢ji zbioru rozwiagzan racjonalnych. Tym samym decydent nie podejmuje wysitku po-
szukiwania innych racjonalnych rozwigzan, zadowalajac sie na przyktad pierwszym,
ktore satysfakcjonuje go, jak w koncepcji Herberta Simona.

Zamykajac problem racjonalnosci decydentéw i procesu decyzyjnego, warto
wspomniec o proponowanych sposobach zwiekszania racjonalnosci, szczegoélnie po-
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pularnych w naukach o zarzadzaniu i organizacji. Dajg one szanse pokonania okreslo-
nych ograniczen, ale tworza przy tym inne wyzwania czy wrecz zagrozenia dla racjo-
nalnosci®. Naleza do nich:

podnoszenie wiedzy i kwalifikacji decydentéw, co nie zawsze prowadzi do wyz-
szej racjonalnosci ich dziatania, zwtaszcza gdy menedzerowie podejmujacy decy-
zje posiadajg wihasne cele, whasne systemy wartosci czy mozliwosci intelektualne;
podejmowanie decyzji opartych na metodach naukowych, mato uzyteczne w sy-
tuacji braku takich metod lub wystapienia barier we wprowadzeniu optymalnej
decyzji w zycie, zwigzane z dychotomig teleologiczna, barierg informacyjno-me-
todologiczng oraz z barierg realizacyjna;

uspotecznienie procesu decyzyjnego, ktére ma jednak dwie strony, od wzmoc-
nienia wiedzy decyzyjnej po populizm prowadzacy do decyzji nieracjonalnych;
utechnicznienie procesu decyzyjnego, co ogranicza elementy humanistyczne,
psychiczne czy moralno-etyczne oraz aksjologiczne w wyborze rozwigzan decy-
zyjnych, miedzy innymi na rzecz sztucznej inteligencji;

upraszczanie struktur organizacyjnych, co niesie plusy w postaci ograniczenia
szumu informacyjnego i zafatszowan, a takze i minusy, redukujac liczbe ogniw
kontrolnych i doskonalacych decyzje;

postugiwanie sie technikami organizatorskimi, co znowu odsuwa podejscie na-
ukowe na rzecz zachowan intuicyjnych itp.

®Nalezy pamieta¢, ze nauki o zarzadzaniu i organizacji, w przeciwienstwie do fizyki, chemii, nauk

przyrodniczych, a nawet ekonomii, czesciej stanowig sztuke, a nie nauke, a zatem nie postuguja sie w kaz-
dym przypadku metodami spetniajacymi rygorystyczne warunki naukowosci.



2

Efektywnosc i pojecia pokrewne -
podstawa nieporozumien i sporow
definicyjnych

Efektywnos¢ jest pojeciem ztozonym, wielowymiarowym, majacym synonimiczne
okreslenia. Wedtug Elzbiety Skrzypek moze by¢ zatem okreslana jako: 1) pozytywne
wyniki zwigzane ze skutecznoscia, sprawnoscig czy umiejetnoscia, 2) determinanta
wzmochienia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, 3) podstawa rozwoju cztowie-
ka i organizacji, 4) konieczno$¢ w realizacji dziatania i funkcjonowania organizacji,
5) wydajnosc¢ i funkcjonalnos¢, 6) zdolnos$¢ do realizacji strategii i osiggania celéw,
7) szybkos¢ reakcji na wyzwania i oczekiwania rynku, 8) narzedzie pomiaru skutecz-
nosci organizacji, 9) interakcyjny proces rozwoju obejmujacy organizacje i jej oto-
czenie (Skrzypek, 2000, s. 190). Zestawienie to uwidacznia, ze tatwo jest ,rozciggnac”
pojecie efektywnosci na inne okreslenia powiagzane, ale nie tozsame z nig. Jaka jest
zatem istota efektywnosci ekonomicznej?

2.1. Istota efektywnosci ekonomicznej.
Efektywnos¢ a optacalnos¢

Wszelkie postaci stosowanych formut efektywnosci ekonomicznej daja sie sprowa-
dzi¢ do czterech podstawowych uje¢, w tym dwéch o charakterze absolutnym oraz
dwoch relatywnych, wzglednych. Efektywnos¢ w jezyku potocznym to rezultat dzia-
talnosci gospodarczej, okreslany przez stosunek uzyskanego efektu do nakfadu. Jest
takze rozumiana jako ,sposéb pomiaru skutecznosci i celowosci danej dziatalnosci
gospodarczej, wyrazajacy sie poréwnaniem (relacjg) wartosci uzyskanych efektéw do
naktadu czynnikéw uzytych na ich uzyskanie” (Czopek, 1995, t. 5, s. 21). W wymiarze
ekonomicznym efektywnos¢ traktowana jest jako system i miernik przedsiewzie¢ go-
spodarczych, pozwalajacy na wybor ktéregos z nich i okreslenie kosztéw alternatyw-
nych. W tej funkcji efektywnos¢ przyjmuje posta¢ wskaznika mianowanego lub nie.
W literaturze zajmujacej sie problemem efektywnosci spotykamy dwa podejscia
do kwestii mierzenia efektywnosci. Pierwsze, ktére mozna bytoby nazwac efektyw-
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noscia relatywna, postuguje sie wskaznikami przychodowosci lub nakfadochtonno-
sci. Drugie podejscie, rzadziej uwzgledniane w analizach ekonomicznych, natomiast
bardziej popularne w praktycznych analizach efektywnosci poszczegélnych przedsie-
wzie¢, mozna bytoby nazwac efektywnoscia absolutna.

Efektywnos¢ wzgledna mierzy sie za pomoca jednego z nastepujacych ujec:

E, = efekty/naktady - przychodowos¢ jednostki naktadéw lub

E, = naktady/efekty — naktadochtonnos¢ jednostki efektu.

Efekty mierzy sie, stosujac rézne mierniki, najczesciej w postaci przychodéw brut-
to lub przychodéw netto (zysku), natomiast nakfady w postaci kosztéw, liczonych we-
dtug réznych formut, znanych z teorii kosztéw.

Efektywnos¢ absolutng mozna rozumiec jako efektywnos¢ brutto lub efektyw-
nos¢ netto. Efektywnos¢ brutto lub efektywnos¢ uproszczona to podejscie, w ramach
ktérego spotykamy rézne mierniki przychodéw (efektéw) liczonych w cenach statych
lub czesciej biezacych (na przyktad przychédd brutto, utarg brutto itp.). Efektywnos¢
netto natomiast jest liczona wedtug nastepujacych formut:

E, = efekty — naktady lub

E, = naktady - efekty.

Obie formuty okreslajg rozmiar zysku lub straty. Jezeli uwzglednimy wartos¢ bez-
wzgledna tych wskaznikow, to otrzymamy ich tozsamos¢ rachunkowa |E| = [E,|.

Kazdy z powyzszych wskaznikéw dotyczacych efektywnosci relatywnej i efektyw-
nosci absolutnej ma swoje zalety i wady, zaréwno ze wzgledu na konstrukcje, jak i na
tak zwang pojemnos¢ informacyjng oraz uzytecznos$é decyzyjna. Zaden nie jest row-
niez wskaznikiem idealnym. Efektywno$¢ zalezy bowiem od zakresu uwzglednianych
wielkosci po stronie naktadéw i wynikéw. Jest takze uwarunkowana organizacyjnie
(podmiotowo). Inaczej méwiac, wskazniki efektywnosci sa wrazliwe na zmiany zacho-
dzace w ocenianych podmiotach. Podziat, taczenie i tworzenie podmiotéw gospodar-
czych wywotuje zmiany efektywnosci dziatania danego podmiotu.

Badanie efektywnosci ekonomicznej powoduje pojawienie sie tak zwanego wa-
runku fundamentalnego, na ktéry sktadajg sie trzy kwestie wymagajace rozwigzania,
a mianowicie:
® Jaka jest graniczna wielkos$¢, dla ktérej optacalne jest z ekonomicznego punk-

tu widzenia (efektywne ekonomicznie) pozyskiwanie i wykorzystanie czynnika

przez dany podmiot (decydenta)? Jest to tak zwany warunek brzegowy.

® Jaka jest optymalna wielkos¢ pozyskiwanego i wykorzystanego czynnika z punk-
tu widzenia podmiotu gospodarujacego (jego funkgji kryterium)? Jest to tak zwa-
ne optimum wielkosci.

® Jaka wielko$¢ pozyskanego i wykorzystanego czynnika pozwala osiagna¢ opti-
mum Pareto? Jest to optimum ogdlne.

Pierwsza kwestie, czyli warunek brzegowy, mozna sprowadzi¢ do znanego z ana-
lizy ekonomicznej punktu rentownosci (rys. 2.1). Zgodnie z nim dane przedsiewziecie
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jest ekonomicznie efektywne w ujeciu brzegowym, jezeli korzysci wynikajace z jego
wykonania zréwnujg sie z kosztami ich osiggniecia.

A Linia korzysci
Koszty /
Korzysci !
Efektywnos¢ /
(zysk) ‘

BEP Linia kosztéw

“=----._____ Nieefektywnos¢
(strata)

»
>

Liczba czynnikow

Rys. 2.1. Analiza progu rentownosci — punktu przetamania BEP (ang. Break Even Point)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ta prosta formuta w bardzo dobry sposéb pokazuje progowg wartos¢ efektywnosci

ekonomicznej. Laczy sie jednak z uwzglednieniem kolejnych wyzwan, a mianowicie:

® zbadania, jak ksztattujg sie linie (funkcje) korzysci i kosztow;

® okreslenia, jaki jest zakres rodzajowy obliczanych korzysci i kosztéw;

® wyboru, jaki jest poziom precyzyjnosci obliczenia korzysci i kosztéw, uwzglednio-
nych w rachunku;
wyboru, jaka bedzie miara (podstawa cenowa) przeprowadzonych rachunkéw;
okreslenia, gdzie w przestrzeni fazowej rozwiagzan lokuje sie prég rentownosci,
czyli punkt przetamania, gdy przychody (efekty) z dziatalnosci gospodarczej
zréwnaja sie z jej kosztami;

® oceny, kiedy pojawia sie przestrzen efektywnosci ekonomicznej (nadwyzki)
i gdzie chce sie lub musi sie lokowac przedsiewziecie—organizacja.
Rozwigzanie drugiej kwestii faczy sie z okresleniem nastepujacego warunku:

E() =K,

gdzie E(/) to wartos¢ oczekiwana pozyskiwanego czynnika uwzgledniajacego popra-
we jakosci decyzji, natomiast 2K to suma kosztow pozyskania tego czynnika.
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Formuta ta jest kolejnym skfadnikiem warunku fundamentalnego pozyskiwania
i wykorzystania czynnika. Procedura optymalizacyjna da sie sprowadzi¢ do jednej
z dwdch sytuacji: 1) maksymalizacji uzytecznosci catkowitej (przychodu catkowitego)
przy danych ograniczeniach (maksimum TU, uzytecznosci catkowitej) oraz 2) maksyma-
lizacji uzytecznosci netto (przychodu czystego, zysku) przy danych ograniczeniach.
W pierwszym przypadku maksimum to jest osiggane, gdy MU = 0 (marginal-
na uzytecznos¢ jest rébwna zero). Jest to formalny warunek na maksimum funkgji
uzytecznosci catkowitej. W drugim natomiast tak zwane poszukiwanie maksimum
uzytecznosci netto opiera sie na zastosowaniu ogdlnej zasady optymalizacji. Zgod-
nie z nig maksimum korzysci netto (uzytecznosci netto) osiaga sie wéwczas, gdy
marginalne korzysci (MR) zrownuja sie z kosztami marginalnymi (MC). Na tradycyj-
nym, konkurencyjnym rynku przyjmuje to posta¢ warunku MR = MC. Istotna jest
znajomos¢ funkcji kosztu catkowitego i przychodu (uzytecznosci) catkowitego po-
zyskania i wykorzystania danego czynnika wytwérczego. Przychéd (uzytecznosd)
marginalny bedzie pochodna funkcji uzytecznosci catkowitej, natomiast koszt mar-
ginalny pozyskania i wykorzystania czynnika wytwérczego pochodna funkgji kosz-
tow catkowitych.
Ostatni element sktadajacy sie na warunek fundamentalny efektywnosci ekono-
micznej faczy sie z koncepcja optimum Pareto. Formalnologiczne warunki osiagnie-
cia optimum Pareto na rynku doskonatej konkurencji (twierdzenia Arrowa-Debreu)
dla uproszczonego modelu gospodarki opartej na wykorzystaniu dwéch czynnikéw
produkgji (pracy i kapitatu) i funkcjonowania dwéch grup podmiotéw (gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw) przyjmuja nastepujaca postac:
® Krancowe stopy substytucji miedzy dwoma dowolnymi dobrami powinny by¢
jednakowe w przypadku wszystkich konsumentéw.
® Krancowa techniczna stopa substytucji miedzy dwoma dowolnymi czynnikami
produkgji powinna by¢ jednakowa w przypadku wszystkich przedsiebiorstw sto-
sujacych te czynniki.

® Produkt krancowy danego czynnika produkcji zaangazowanego w wytwarzanie
pewnego dobra powinien by¢ jednakowy we wszystkich przedsiebiorstwach,
ktére wytwarzaja dane dobro.

® Krancowa techniczna stopa transformacji miedzy dwoma dowolnymi dobrami
powinna by¢ jednakowa we wszystkich przedsiebiorstwach wytwarzajacych te
dobra.

® Krancowa stopa substytucji miedzy czasem wolnym a dowolnym dobrem kon-
sumpcyjnym powinna by¢ réwna krancowej wydajnosci pracy zatrudnionej

w produkcji tego dobra (krancowej stopie transformacji pracy w dane dobro).
® Krancowe stopy substytucji miedzy dwoma dowolnymi dobrami réwne dla

wszystkich konsumentéw powinny by¢ réwne kraiicowej stopie transformacg;ji

w produkcji miedzy tymi dobrami.
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Dodatkowo Kenneth Arrow (1921-2017) i Gerard Debreu (1920-2004) przyje-
li nastepujace zatozenia: 1) kazdy z konsumentéw spozywa nieujemne ilosci dobr,
2) konsumentéw cechuje egoizm w okreslaniu swoich modeli (funkcji) konsumpdji,
czyli nie wystepuja konsumpcyjne efekty zewnetrzne, 3) preferencje konsumentéw
s scisle wypukte i mozna je zaprezentowac za pomoca ciggtej porzadkowej funkgji
uzytecznosci, 4) zbior transformacji jest niepusty, wypukty i spojny, 5) mozliwe jest
marnotrawstwo w produkgcji, czyli dopuszczalne jest niepetne wykorzystanie zaso-
bow oraz 6) wszystkie dobra sg doskonale podzielne. To pozwolito im udowodnic,
ze kazda sytuacja rownowagi doskonatego mechanizmu rynkowego jest optymalna
w sensie Pareto oraz ze kazdy stan optymalny w sensie Pareto moze by¢ zrealizowa-
ny jako stan rownowagi mechanizmu doskonatej konkurencji rynkowej. Warto za-
uwazy¢, ze zatozenia modelu i warunki, ktére musza by¢ spetnione, aby twierdzenia
Arrowa-Debreu byly spetnione sa bardzo rygorystyczne i praktycznie nieosiaggalne
na zadnym realnym rynku.

Z pojeciem efektywnosci faczy sie bezposrednio koncepcja optacalnosci. Mozna,
bez popetnienia btedu logiczno-merytorycznego, stwierdzi¢, ze kazde dziatanie efek-
tywne ekonomicznie powinno by¢ ocenione jako optacalne. Stosowanie w ekonomii
kryterium maksymalizacji zysku, czyli maksymalizacji korzysci netto ogranicza jednak
zakres rozwigzan opfacalnych. Badania Herberta Simona oraz Harveya Leibensteina
pokazaty, ze ocena optacalnosci moze odbiegac od kryterium maksymalizacji korzysci
netto. Opfacalnosc jest czesciej oceniana z punktu widzenia realizujgcego dziatanie
czy beneficjenta projektu. Ma zatem wiecej elementéw psychologiczno-osobowo-
Sciowych oraz aksjologicznych.

2.2. Réznorodnos¢ pojec efektywnosci.
Typologia efektywnosci

Stownik jezyka polskiego definiuje efektywnos¢ jako ,pozytywny wynik, wydajnosé¢,
skutecznos¢, sprawnosc” (Szymczak, 1988, s. 516). Efektywnos¢ odnosi sie najczesciej
do rezultatow dziatan jednostki oraz dziatan organizacji. Skupia sie wéwczas uwage
na uzyskanych efektach. Efektywnos¢ to stosunek naktadu do efektéw, ktére moze-
my rozpatrywac w réznych obszarach funkcjonowania organizacji, takich jak: pro-
dukcja, dystrybucja, sprzedaz, promocja. Efektywnos¢ mozemy odnosic¢ nie tylko do
dziatalnosci przedsiebiorstwa, ale réowniez do catej gospodarki oraz poszczegélnych
elementéw aktywnosci, jak: procesy, kierowanie, inwestycje, a takze motywacje. Kie-
dy odnosimy efektywnos¢ do danej organizacji, to mozemy woéwczas analizowac jej
stopien rozwoju albo skutecznos¢ zarzadzania.

Efektywnos¢ rozpatrujemy najczesciej w dwoch kategoriach: ekonomicznej i or-
ganizacyjnej. W ramach teorii ekonomii wyréznia sie efektywnos¢ ekonomiczng, ktéra
dazy do najwiekszej wydajnosci badz oszczednosci srodkéw. Dotyczy ona osiggania
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okreslonych wynikéw przy mozliwie najnizszych nakfadach (kosztach), jak réwniez
uzyskiwania mozliwie jak najwyzszego wyniku z okreslonej ilosci naktadéw. W teorii
zarzadzania dominuje pojecie efektywnosci organizacyjnej, nazywanej réwniez efek-
tywnoscia funkcjonowania systemu, przez ktérg rozumie sie zdolnos¢ przedsiebior-
stwa do biezacego i strategicznego przystosowania sie do zmian w otoczeniu oraz
produktywnego wykorzystania posiadanych zasobéw do realizacji zaplanowanych
celéw (Rutkowska, 2013).

Efektywnosc¢ to pojecie niejednoznaczne, przez co trudno poda¢ jedng definicje
zawierajacg wszystkie aspekty, pod jakimi nalezy rozpatrywac dziatalnos¢ przedsie-
biorstwa, aby uzna¢ je za efektywne lub nieefektywne (rys. 2.2). Dodatkowa trud-
noscia jest fakt, ze istnieje wiele synoniméw tego pojecia, szczegdlnie w literaturze
anglojezycznej, na przyktad nietatwo jest w jezyku angielskim znalez¢ odpowiedniki
stow: efektywnos¢, sprawnosé, skutecznosé, wydajnosc i ekonomicznosé oraz trud-
nosc¢ z ttumaczeniem angielskich stow: efficiency i effectiveness. Przyktadem proble-
mu zwigzanego z definiowaniem efektywnosci moze by¢ odréznienie organizacyjnej
efektywnosci (ang. organizational effectiveness) od jej wynikéw (ang. organizational
performance), poniewaz w zaleznosci od autora mozna znalez¢ w literaturze kilka prze-
ciwnych sobie interpretacji tych poje¢. Tak przyktadowo James March i Robert Sutton
stosuja te pojecia zamiennie, a Jean-Francois Henri traktuje je jako komplementarne
i wskazuje, ze ,organizacyjna efektywnos¢ (ang. effectiveness) jest postrzegana jako
wynik dziatan organizacyjnych, a pomiar dokonan organizacji (ang. performance) jest
narzedziem oceny efektywnosci” (Pyszka, 2015, s. 15).

Efektywnos¢ w naukach ekonomicznych i o zarzadzaniu

/ \

| Efektywnos$¢ organizacyjna | | Efektywnos¢ ekonomiczna |
Skutecznos¢ Komunikatywnosé Efektywnosé Efektywnosé
Celowos¢ Elastycznos¢ alokacyjna naktadéw techniczna
Ekonomicznos¢ Wymienialno$¢
Sprawnos$¢ Kompetencyjnos¢
. i1 A
Funkcjonalnos¢ Zdrowo-
Rozwojowos¢ rozsgdkowos¢ Czysta efektywno$¢ )y .
y L. : Efektywnos¢ skali
Korzystnos¢ Normatywnos¢ techniczna
Racjonalnosé Fachowos¢
Wydajnosc Uczciwos$é
Motywacyjnos¢ Akceptowalnosé

Rys. 2.2. Pojmowanie efektywnosci w ekonomii i naukach o zarzadzaniu

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Miedzy efektywnoscig a skutecznoscia wystepuje réznica polegajaca na tym, ze
podczas badania efektywnosci mierzy sie relacje wszystkich wynikéw dziatania bez
wzgledu na to, czy przynosza one korzys¢, czy nie, a przy skutecznosci mierzy sie juz
tylko wyniki skuteczne, rozumiane jako przynoszace firmie korzysci, czyli nastepuje
pewnego rodzaju selekcja efektéw danego dziatania.

Najbardziej ogdélnym opisem pojecia efektywnosci jest stwierdzenie, ze jest to re-
lacja efektéw do naktaddw, ale nie okresla ono, jak definiowac efekty i naktady, ani
w jakim kontekscie nalezy je badac. Powoduje to, ze w zaleznosci od tego, kto i jak
bedzie badat przedsiebiorstwo pod katem okreslenia jego efektywnosci, otrzyma sie
subiektywne wyniki tej wielkosci. Nie bedzie zatem ona w petni odzwierciedla¢ sytu-
acji przedsiebiorstwa. John Black definiuje efektywnos¢ ekonomiczng jako ,dziatanie,
ktérego celem jest osiggniecie danego efektu przy wykorzystaniu jak najmniejszej
ilosci dostepnych zasobdéw lub tez osiagniecie najlepszego rezultatu przy wykorzy-
staniu okreslonej ilosci zasobow” (Black, 2008, s. 51-52), Paul A. Samuelson i William
Nordhaus twierdza, ze ,efektywnos¢ oznacza, iz nie ma marnotrawstwa, gospodarka
funkcjonuje efektywnie wtedy, kiedy nie moze zwiekszy¢ produkcji jednego dobra,
nie zmniejszajac produkcji drugiego” (1999, t. 1, s. 60), a Tadeusz Dudycz okresla efek-
tywnos¢ w sensie ekonomicznym jako ,relacje wartosci uzyskanych efektéw do nakta-
du czynnikéw uzytych do ich uzyskania” (Dudycz i Tomaszewicz, 2007, s. 11).

Maria Holstein-Beck wyréznita szes¢ kategorii pojeciowych sktadajacych sie na
wspotczesne definiowanie terminu efektywnosé: wydajnosé, sprawnosé, kompeten-
cyjnos¢, funkcjonalnosé, komunikatywnos¢ i moralnosé (1997, s. 45-67). Moralnos¢
w tym przypadku zwraca uwage na etyczne dziatania w biznesie i jest zgodna z re-
guta 3E, méwiaca o trzech parametrach - efektywnosci, ekonomicznosci i etyczno-
$ci. Joseph McGrath (1964) zauwaza, ze efektywnos$¢ nie moze by¢ kojarzona tylko
z wynikami dziatania i przedstawia model, w ktérym efektywnos¢ sktada sie z dwédch
komponentéw — kombinacji wynikéw dziatania, takich jak jakos$¢, szybkos¢, btedy,
subiektywne odczucia, oraz wynikéw, takich jak satysfakcja, spoisto$¢, postawa czy
struktura socjometryczna. W tabeli 2.1 przedstawiono wybrane definicje efektywno-
Sci wystepujace w literaturze przedmiotu.

Efektywnos¢ okresla sie jako ,wiasciwg rzecz robiong we wiasciwy sposob’,
sprawnosc jest to ,robienie rzeczy we wtasciwy sposoéb’, natomiast skutecznosé —
~robienie wiasciwych rzeczy". Ze wzgledu na réznorodnos¢ kryteriéw, majacych na
celu okreslenie efektywnosci, wyrézniono szes¢ wymiaréw danego pojecia. W ta-
beli 2.2 przedstawiono zestawienie definicji efektywnosci przy uwzglednieniu jej
réznych wymiaréw.
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Tabela 2.1. Wybrane definicje efektywnosci wystepujace w literaturze przedmiotu

Autor/autorzy Definicja
Paul Samuelson i William Efektywnos¢ jest to najskuteczniejsze wykorzystanie zasobow
Nordhaus (1999) ludzkich w procesie zaspokajania potrzeb spoteczenstwa.
James Stoner, Edward Freeman | Efektywnos¢ jest to miara skutecznosci oraz sprawnosci (miara tego,
i Daniel Gilbert (1999) w jakim stopniu zostaty osiagniete cele przedsiebiorstwa).
Joseph McGrath (1964) Efektywnos¢ skfada sie zdwoch elementow, jakimi sa:

1) efektywnos¢ jako subiektywne wrazenie (np. satysfakcja, postawa),
2) efektywnos¢ jako potaczenie dziatar oraz ich wynikéw (np. jakos¢,
czas trwania, btedy).

Maik Hammann, Frank Efektywnos¢ sktada sie z trzech wymiaréw: wzrostu

Schiemann, Lucia Bellora przedsiebiorstwa, zysku oraz wartosci organizacji.

iThomas W. Guenther (2013)

John Henri (2004) Efektywnos¢ jest to wynik dziatalnosci przedsiebiorstwa, a zeby moc

ja oceni¢, nalezy zmierzy¢ dokonania firmy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Parkitna, 2020).

Tabela 2.2. Wymiary efektywnosci — definicje

Aspekt Definicja
1 2
Rzeczowy * Efektywnos¢ obejmuje efektywnos¢ przedsiebiorstwa oraz zaspokajanie

potrzeb ludzkich.
* Efektywnos¢ odnosi sie do stopnia zaspokojenia potrzeb przedsiebiorstwa
bez uwzgledniania kosztéw osiagniecia danych celéw.

Ekonomiczny Efektywnos¢ ekonomiczna jest rozumiana jako relacja miedzy naktadami a efektami
przedsiebiorstwa. Gdy dana relacja opiera sie na stosunku efektéw do naktadoéw, to
wyznacznikami efektywnosci sa:

¢ produktywnos¢ (np. majatkow),

* rentownos¢,

* wydajnos¢ (np. ludzi).

Systemowy Efektywnos¢ systemowa okresla wiasciwos¢ systemu przedsiebiorstwa oraz jego
mozliwosci do funkcjonowania w otoczeniu.

Polityczny Efektywnos¢ polityczna odnosi sie do efektywnosci organizacji w utrwaleniu (lub
naruszeniu) istniejgcego w danym kraju tadu spoteczno-politycznego.

Kulturowy Efektywnos¢ kulturowa odnosi sie do umiejetnosci i mozliwosci przedsiebiorstwa
do wprowadzania zmian w normach kulturowych spoteczenstwa badz umacniania
w nim istniejacych wartosci.

Behawioralny | Efektywnos¢ behawioralna wyraza interesy pracownikdéw danego przedsiebiorstwa
oraz stuzy przede wszystkim ocenie z punktu widzenia 0s6b zatrudnionych.

Rozwojowy Efektywnos¢ rozwojowa wyraza sie przez umiejetnosci przedsiebiorstwa do
tworzenia nowych produktéw dzieki sposobowi oraz szybkosci wykonywania danych
towardéw oraz zdobywana nowych konsumentéw.
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Tabela 2.2, cd.
1 2
Finansowy Efektywnos¢ finansowa okresla sie poprzez historyczne, finansowe wskazniki
organizadcji.
Rynkowy Efektywnos¢ rynkowa odnosi sie do produktéw i ustug oferowanych przez

przedsiebiorstwo oraz umiejetnosci dostosowania ich do potrzeb konsumentéw.

Technologiczny | Efektywnos¢ technologiczna jest okreslana poprzez nowe technologie

wykorzystywane w organizacji.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Parkitna, 2020).

Zgodnie z zatozeniami Elzbiety Skrzypek efektywno$¢ mozna okresli¢ jako umie-

jetnos¢ realizacji strategii przedsiebiorstwa oraz osiggania wybranych celéw organi-
zacji. Dodatkowo efektywnos$¢ mozna ujac jako:

dobre wyniki, umiejetnos¢, sprawnosé, skutecznosé;

niezbednos¢;

funkcjonalnos¢ i wydajnos¢;

umiejetnos¢ realizacji strategii przedsiebiorstwa oraz osigganie wyznaczonych
przez nie celéw;

kluczowa determinante majaca prowadzi¢ do rozwoju przedsiebiorstwa i ludzi;
narzedzie stuzace do pomiaru skutecznosci przedsiebiorstwa;

podstawowy element wptywajacy na poprawe pozycji na rynku konkurencyjnym;
szybki czas reakcji na zmieniajgce sie otoczenie oraz jego oczekiwania wobec
przedsiebiorstw.

W literaturze przedmiotu wystepuja rézne stanowiska odnoszgce sie do efektyw-

nosci. Mozna wyrézni¢ nastepujace podejscia do jej istoty: systemowe, celowoscio-
we, tradycyjne, holistyczne oraz modelu ewolucyjnego. W tabeli 2.3 przedstawiono je
wraz z ich charakterystyka.

Tabela 2.3. Podejscia do istoty efektywnosci

Podejscie Charakterystyka istoty
1 2
Systemowe Istotg efektywnosci s naktady przedsiebiorstwa na samym poczatku, ktére w efekcie

dziatar organizacji stajg sie efektami. Efektywnos¢ ocenia sie poprzez analize zasobdéw
organizadcji i poziomu ich eksploatacji.

Celowosciowe | Istota efektywnosci sg naktady oraz wyniki, poniewaz efektywnosc¢ okresla sie za

pomoca celéw. Efektywnos¢ ocenia sie poprzez analize wydajnosci oraz skutecznosci
podejmowanych dziatan.

Tradycyjne Istotg efektywnosci jest zmniejszenie eksploatacji elementéw produkcji na starcie oraz

uzyskanie znacznych efektéw. Efektywnos¢ okresla sie jako zmniejszenie kosztow za
pomoca ograniczania negatywnych czynnikéw, ktére na nie wptywaja (np. straty).
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1 2

Holistyczne Istote efektywnosci wyraza sie w odniesieniu do pracownikéw. W danym podejsciu
wazne jest, aby efektywnos¢ dotyczyta catej organizacji bez podziatu jej na
poszczegdlne elementy. Efektywnos¢ traktuje sie jako wrodzong wiasciwos¢ firmy.

Modelu Istotg efektywnosci jest szerokie zrozumienie danego pojecia, z uwzglednieniem
ewolucyjnego | elementéw etycznych, ekonomicznych, srodowiskowych i ludzkich. Na efektywnos¢
sktada sie: sprawnos¢, etycznos¢, wydajnos¢, zrozumiatos¢, praktycznosé

i kompetencyjnosc.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Parkitna, 2020).

Aby mo6c odpowiednio bada¢ efektywnos¢ w wybranych przedsiebiorstwach, na-
lezy whasciwie okresli¢ rozumienie efektywnosci w danej firmie. Jesli chodzi o naktad,
to pojecie to nie nastrecza wielu problemoéw. Mozna przyjaé, ze jest to zbidér zamknie-
ty. Inaczej jest z pojeciem efekt, gdyz zachodzi pytanie, co jest efektem, co moze by¢
efektem dzisiaj, jutro czy za rok. Najczesciej chodzi o efekt organizacji, ale co nim jest
- to trudne pytanie. Stowo efekt jest niekiedy zastepowane pojeciem rezultat, co ma
wymiar przede wszystkim jezykowy, lub korzys¢, ktére ma znacznie wezszy kontekst,
poniewaz rezultaty moga miec¢ nie tylko pozytywny wptyw na przedsiewziecie, lecz
takze negatywny.

Najbardziej wyrazistym przyktadem asymetrycznosci rezultatéw moze by¢ wy-
nik finansowy, ktéry w zaleznosci od sytuacji badanego obiektu jest zyskiem lub
strata. Ze wzgledu na etymologie zamienne uzycie stéw efekt, wynik, rezultat, w nie-
ktérych przypadkach korzy$é, moze by¢ uzasadnione. Zatozeniem ograniczajagcym
jest jednakze warunek, ze pozostaja one w zwigzku przyczynowo-skutkowym z na-
ktadami, ktére zostaty poniesione na ich osiggniecie. Nalezy réwniez podkresli¢, ze
efekt moze, ale nie musi mie¢ charakteru zamierzonego. To odréznia efektywnos¢
od skutecznosci, w przypadku ktérej okresla sie w analizie stopien osiagniecia za-
mierzonych celéw.

Efekt dla firmy ujeto w dwoch obszarach: ilosciowym i jakoSciowym w odnie-
sieniu do trzech elementdw, ktére wspotczesnie w najwiekszym stopniu decyduja
o funkcjonowaniu przedsiebiorstw, czyli finansowym, popytowym i wizerunkowym.
Finanse w obszarze ilosciowym odnoszone s3 do rocznego sprawozdania finansowe-
go firm, w obszarze jakosciowym natomiast do trendéw z ostatnich lat i poréwnania
z innymi podmiotami w danej branzy, a przede wszystkim do wskazania czynnikéw,
ktore najbardziej s3 odpowiedzialne za dany wynik finansowy.

Popyt w ujeciu ilosciowym oraz jakosciowym jest odnoszony do dwoéch grup
klientéw: wewnetrznego — pracownika oraz zewnetrznego — konsumenta. W pierw-
szym przypadku bedzie to wskazanie okreslonego zespotu pracowniczego, a tak-
ze wielkosci danego segmentu. Obszar jakosciowy popytu odnosi sie do poziomu
satysfakcji pracownikéw oraz poziomu satysfakcji klientow. Wizerunek w obszarze
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Tabela 2.4. Efekty funkcjonowania przedsiebiorstwa

Element firmy Obszar ilosciowy Obszar jakosciowy Wskaznik
Finanse Roczne, kwartalne Trendy, analizy Zysk, ptynnos¢ finansowa,
bilanse poréwnawcze rentowno$¢/metodyka

ZMP

Popyt wewnetrzny Liczba pracownikéow Poziom satysfakcji Liczba klientéw/skala
Likerta

Popyt zewnetrzny Liczba klientéw Poziom satysfakcji Liczba klientéw/skala
Likerta

Wizerunek Rozpoznawalnos¢ Konotacja Liczba/NPS - powyzej
9 punktéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

ilosciowym nalezy odnosi¢ do rozpoznawalnosci, a jakosciowy do konotacji tejze roz-
poznawalnosci. Tak nalezy odpowiedzie¢ na pytanie o efekt dla firmy. Powyzszy opis
wymaga opracowania odpowiednich wskaznikéw (tab. 2.4).

2.3. Efektywnos¢ ekonomiczna i organizacyjna

Efektywnos$¢ mozna rozpatrywac zaréwno jako organizacyjna, jak i ekonomiczna.
Efektywnos¢ organizacyjna scisle jest zwigzana z teorig organizacji i zarzadzania oraz
atrybutami organizacji, a nie z jej produktami czy ustugami. Okresla sie jag jako pozy-
tywny efekt sSwiadomych lub niezamierzonych, co odréznia jg od skutecznosci, dzia-
tan przedsiebiorstwa. Jest przyktadem pozafinansowego wymiaru pojecia efektyw-
nosci i jest zwigzana z aspektami spotecznymi, psychologicznymi, moralnymi, relacji
miedzyludzkich w organizacji i poza nig, w otoczeniu dalszym.

Najbardziej znany, i jednoczesnie najszerzej ujmujacy efektywnos¢ organizacyjna,
jest model opracowany przez Johna Campbella, zawierajacy trzydziesci kryteridw, ta-
kich jak:,catosciowa” efektywnos¢, produktywnos¢, efektywnosc techniczna, zysk, ja-
kos¢, nieprzewidywane zdarzenia, wzrost, absencja, rotacja pracownikéw, satysfakcja
z pracy, motywacja, morale, kontrola, konflikty/sp6jnos¢ wewnetrzna, elastycznos¢/
adaptacja, planowanie i wyznaczanie celéw, spdjnosc celdw, internalizacja celéw, role
i spéjnos¢ norm, kierownicze zdolnosci interpersonalne, zdolnosci kierownikéw do
orientacji na zadania, zarzadzanie informacjg i komunikacja, eksploatacja srodowiska
naturalnego, ocena organizacji przez otoczenie, stabilnos¢, wartos¢ zasobéw ludz-
kich, partycypacja i podziat wptywow, orientacja na rozwéj zasobéw ludzkich, orien-
tacja na osiggniecia (Campbell, 1979, s. 36-39).

Warto tez zaznaczy¢, ze efektywnos¢ ta nie jest jednoznacznie zdefiniowana
w perspektywie dtugookresowej, a sposoby jej postrzegania, kategorie czy gtéwne
mierniki zmieniaty sie wraz z rozwojem teorii organizacji i pojawiajgcymi sie nowymi
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koncepcjami w zarzadzaniu. W efekcie Stephen Robbins i Jean-Francois Henri wyréz-

nili szes¢ gtéwnych modeli efektywnosci organizacyjnej (Henri, 2004, s. 99; Robbins,

1990, s. 77):

® celowosciowy — dotyczy celéw, idei lub wizji dziatania oraz sposobéw ich realiza-
¢ji. Gléwnymi kryteriami oceny efektywnosci w tym modelu jest maksymalizacja
produkgji, minimalizacja kosztéw, specjalizacja, podziat pracy, wydajnos¢, racjo-
nalne cele czy orientacja na zatozone cele;

® systemowy - dotyczy pozyskania wystepujacych w otoczeniu organizacji rzad-
kich zasobéw oraz ich wykorzystania. Gtéwnymi kryteriami oceny efektywnosci
w tym modelu jest wzrost, dostosowanie struktury do strategii, dopasowanie
organizacji do otoczenia, szybko$¢ reagowania na zmiany w otoczeniu blizszym
i dalszym, orientacja na dziatanie czy zblizenie do klienta;

® proceséw wewnetrznych - powigzany ze sprawnoscia wykonywania proceséw
zachodzacych w organizacji, takich jak zarzadzanie informacjami czy projektami
oraz podstawowymi procesami pracy. Gtéwnymi kryteriami oceny efektywnosci
w tym modelu jest dyscyplina, jednos¢ kierowania, porzadek, efektywne przetwa-
rzanie informacji, otwartos¢ w komunikacji czy spojnos¢ wewnetrzna organizacji;

® stosunkéw miedzyludzkich - dotyczy relacji interpersonalnych pracownikéw
przedsiebiorstwa, uwzglednia réwniez zaspokojenie ich indywidualnych potrzeb.
Gtéwnymi kryteriami oceny efektywnosci w tym modelu jest zgranie personelu,
wydajnos¢ powodowana satysfakcja z pracy, satysfakcja pracownikéw, lojalnos¢,
statos$¢ pracownikéw czy spdjnos¢ wewnetrzna;

® konkurujacych wartosci - bazuje na przekonaniu, ze konieczne jest faczne zasto-
sowanie, na pierwszy rzut oka przeciwnych sobie, czterech wyzej przedstawio-
nych modeli. Jeden model staje sie dominujacy w danej organizacji, ale dbanie
chociaz o srednie wyniki pozostatych trzech modeli zapewnia wysoka efektyw-
nosc catej organizacji;

® grup interesu — dotyczy spetniania oczekiwan najwazniejszych interesariuszy.
Znaczna czes¢ kryteridw oceny efektywnosci organizacyjnej jest wynikiem, ktére-

go nie da sie przedstawi¢ w formie liczbowej i zastosowa¢ wzoréw matematycznych,

poniewaz wplyw na nie maja czynniki zwigzane z psychologia i socjologig. Mozna

stwierdzi¢, ze firma nie ma w petni kontroli nad tymi czynnikami, ale mozna stara¢

sie wptywac na nie tak, aby ich poziom byt coraz wyzszy, przyktadowo przez dbanie

o dobre relacje miedzy pracownikami czy pracownikami a przetozonymi oraz spraw-

ne zarzadzanie przeptywem informacji w firmie. Wazne jest, z perspektywy organiza-

¢ji chcacej poprawi¢ wynik ogolnej efektywnosci organizacyjnej, zadbanie o dobrze

sprecyzowane i jasne cele dziatalnosci oraz wybranie strategii, modelu funkcjonowa-

nia i struktury odpowiedniej dla danego srodowiska, w ktérym bedzie funkcjonowac.
Efektywnos¢ ekonomiczna natomiast jest oparta na teorii ekonomii, dzieki czemu

tatwiej i precyzyjniej mozna ja okresli¢, stosujac wzory matematyczne i wyrazajac ja
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w postaci liczbowej. Sciéle jest zwigzana z problemem optymalizacji alokacji zaso-
bow i teorig Adama Smitha, zgodnie z ktérg osiagniecie efektywnej alokacji zasoboéw
wystepuje w srodowisku petnej swobody gospodarowania i jest powigzane z natu-
ralnym mechanizmem samoregulacji, nazwanym ,niewidzialng reka rynku”. Wraz
z rozwojem badan i prébg rozwigzania problemu efektywnej alokacji na bazie teorii
Adama Smitha powstata koncepcja Vilfredo Pareto, wedtug ktérej,rownowaga w sen-
sie Pareto jest osiggana, gdy krancowy koszt produkcji dobra réwny jest krancowej
korzysci zwigzanej z jego konsumpcja” (Begg, Fischer i Dornbusch, 2003, s. 437), czyli
ze sytuacja taka ma miejsce w warunkach czystej konkurencji.

Kolejng sktadowg efektywnosci ekonomicznej jest efektywnos¢ techniczna, czasa-
mi nazywana technologiczna, ktéra odnosi sie do procesu zamiany zasobdw organizagji
w okreslong produkcje, czyli nie jest zwigzana z poziomem cen i kosztéw, a z funkcja
produkgji. Gtéwnym zatozeniem jest tutaj che¢ dazenia do maksymalizacji zyskow, a jej
ocena czesto wigze sie z poréwnywaniem wynikéw dziatalnosci firmy z innymi przed-
siebiorstwami tej samej branzy lub przez odniesienie sie do krzywej produktywnosci.
Jak mozna zauwazyg, jest ona $cisle zwigzana z najprostszym okresleniem efektywno-
sci jako relacji wynikéw do poniesionych naktadéw. We wspétczesnych czasach sama
efektywnos¢ ekonomiczna nie daje jednak petnego obrazu tego, czy przedsiebiorstwo
w sensie catosciowym jest efektywne lub nieefektywne, co powoduje, ze jest ona trak-
towana jako czes¢ catego badania efektywnosci organizacji i dopiero z efektywnosciag
organizacyjng daje w miare kompletny i obiektywny obraz dziatalnosci firmy.

Narzedziem zawierajgcym wszystkie gtéwne wskazniki efektywnosci, jakie po-
winny zosta¢ uzyte jako mierniki w ogélnym pomiarze efektywnosci, sg kluczowe
wskazniki efektywnosci, inaczej KPI (ang. Key Performance Indicators), ktére zostaty
zdefiniowane w normie ISO 22400-1:2014 i normie ISO 22400-2-2014. Normy te zosta-
ty wprowadzone przez Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjna (ISO) i maja na
celu zdefiniowanie oraz okreslenie wykorzystania KPI tak, aby wspomoc zarzadzanie
operacjami produkcji w przedsiebiorstwie.

Analizujgc norme ISO 22400, mozna zauwazy¢, ze w obszarze jakosci produktow
i ustug wskaznikiem efektywnosci moze by¢ liczba transakcji, reklamacji i btedéw
oraz przykltadowo koszt ztej jakosci. W zarzadzaniu operacyjnym mozna uwzglednié
takie parametry, jak: wydajnos¢ pracy, sredni czas realizacji zamoéwienia, Sredni czas
bezawaryjnosci, procentowy wynik wdrozonych pomystéw zgtoszonych przez pra-
cownikow lub wartos¢ odpadu produkcyjnego, a w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
najwieksze znaczenie ma poziom satysfakcji pracownikéw, rotacja pracownikéw, licz-
ba nadgodzin, efektywnos¢ czasu pracy czy sredni czas trwania procesu rekrutacji.
Wskaznikami ekonomicznymi stosowanymi w badaniach efektywnosci najczesciej sg
takie kryteria, jak: przychody ze sprzedazy na jednego pracownika, zysk netto, war-
tos¢ zapasow do wielkosci sprzedazy, ROI, procentowy przyrost sprzedazy ponad
PKB lub wysoko$¢ dywidendy przypadajacej na jedng akcje. W zwigzku z tym nasuwa
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sie wniosek, Ze we wspdtczesnym $wiecie nalezy badac firme nie tylko pod katem
osiggniec finansowych i miernikéw ekonomicznych, ale takze tych zwigzanych bez-
posrednio z pracownikami — satysfakgji, bezpieczenstwa czy mozliwosci rozwoju.

Przy korzystaniu z KPI jest wazne, aby wybra¢ maksymalnie dwadziescia wskaz-
nikéw, ktére uwzgledniaja najwazniejsze procesy i obszary dziatalnosci organizacji.
Wazne jest réwniez to, aby nie wybiera¢ wskaznikéw konkurujacych ze sobg i takich,
na ktére pracownicy nie majg wiekszego wptywu, poniewaz wyniki badan nie beda
niosty za soba uzytecznych wnioskéw dla przysztych zmian majacych poprawic efek-
tywnos¢ firmy. Jesdli wskazniki zostang wybrane dla konkretnej organizacji i beda spet-
nia¢ wszystkie zasady okreslone w normie, to jest to bardzo dobry sposéb na zbie-
ranie informacji, a w firmie na monitorowanie efektywnosci oraz poréwnywanie ich
z poprzednimi wynikami, tak aby na biezagco méc wprowadzac zmiany i dbac o wyso-
ki poziom efektywnosci dziatarh wykonywanych w organizacji.

Postulat zwiazku
przyczynowo-
-skutkowego
dla naktadow
i wynikow

Postulat

Postulat L -
wptywu mlerzalnpsu
i naktadéw
ekonomicznego ! do
i wynikow

Postulaty
okreslajace
specyfike
efektywnosci
ekonomicznej
organizadcji Postulat
Postulat waloryzacji
zastosowania pienieznej
biznesowego naktadéw
i wynikéw

Postulat
alternatywnych
prezentacji

Rys. 2.3. Postulaty eksponujace specyfike efektywnosci ekonomicznej organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Efektywnos¢ ekonomiczna ma swojg specyfike (rys. 2.3). Nalezy do niej:
® charakteryzowanie za pomoca rezultatéw i naktadoéw — postulat istnienia zwigzku
przyczynowo-skutkowego,
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® jednoczesna wymiernosc ilosciowa i wartosciowa zaréwno rezultatéw, jak i nakta-
déw - postulat mierzalnosci,

® mozliwos¢ wyceny osiggnietych efektéw i wykorzystanych czynnikéw produkg;ji
na podstawie jednostek pienieznych - postulat wyceny pienieznej,

® prezentacja w postaci wzglednej (formuta ilorazowa) lub bezwzglednej (formu-
ta réznicowa) z uwzglednieniem rezultatéw i naktadéw — postulat alternatywnej
prezentacji,

® uwzglednienie w analizie i ocenie dziatarn proceséw o charakterze gospodar-
czym — postulat zastosowania biznesowego,

® mozliwos¢ okreslenia wptywu ekonomicznego rezultatéw na sytuacje badanego
obiektu - postulat wptywu ekonomicznego.

Pojecie efektywnosci jest niezwykle szerokie i obejmuje wiele parametréw, kto-
rych zbadanie i zmierzenie moze przynies¢ przedsiebiorstwu korzysci i moze przyczy-
ni¢ sie do zmian organizacyjnych, tak aby lepiej dopasowac sie do aktualnego stanu
otoczenia organizacji. Dlatego tez petna analiza efektywnosci danej firmy moze by¢
podstawa do zmiany strategii, zarébwno strategii krotkookresowej, jak i dtugookreso-
wej. Wnioski z poprawnie przeprowadzonych badan dostarczajg firmie informacje
0 jej stabych i mocnych stronach oraz moga wskaza¢ obszary dziatalnosci lub procesy,
na ktére warto zwréci¢ uwage, poddac kontroli lub zmodernizowa¢ tak, aby byty bar-
dziej efektywne, a co za tym idzie, aby zminimalizowac koszty i zwiekszy¢ zysk.

Podstawa takich badan powinno by¢ zawsze okreslenie, a nastepnie poznanie
najwazniejszych obszaréw dziatalnosci, celéw oraz struktury organizacji, tak aby jak
najlepiej dopasowac badanie do danej organizacji, poniewaz tylko takie indywidu-
alne podejscie przyniesie oczekiwany rezultat. W zaleznosci od wielu czynnikéw,
takich jak na przyktad: wielkos¢ firmy, liczba klientéw, stopienn zmechanizowania,
branza, liczba rynkéw, na ktérych dziata przedsiebiorstwo, a takze czynnikéw ekono-
micznych, spotecznych i kulturowych, nalezy zaprojektowac indywidualng metodyke
i dobra¢ odpowiednie parametry, ktére zostang zmierzone. Ze wzgledu na to, ze nie-
ktérych parametréw nie da sie zmierzy¢ ilosciowo, a moga mie¢ one najwieksze zna-
czenie z punktu widzenia efektywnosci firmy, nalezy poswieci¢ odpowiednio duzo
uwagi analizie wynikéw i wyciagnieciu poprawnych wnioskéw z badania wiodacych
aspektéw dziatalnosci organizaciji.

Nawigzujac do podstawowego okreslenia efektywnosci jako relacji wynikéw dzia-
tania do poniesionych naktadéw, mozna przedstawi¢ podstawowy wzdr na obliczanie
efektywnosci rozumianej jako ekonomicznos¢ dziatan:

gdzie: E oznacza efekt, czyli wynik dziatai organizacji, N - naktady poniesione na
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.
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Kiedy korzystamy z tego wzoru, pozadany jest wynik wiekszy od jednosci, ponie-
waz oznacza on, ze organizacja zyskata wiecej niz zainwestowata. Na przestrzeni lat,
wraz ze wzrostem zainteresowania tematem badan nad efektywnoscia powstato wie-
le metod stosowanych w organizacjach w celu zwiekszenia precyzji oceny efektyw-
nosci. Bernard Ziebicki przedstawit podziat metod ze wzgledu na to, czy mierza one
parametry w kontekscie organizacji jako catosci, czy jest to pomiar tylko wybranego
obszaru dziatalnosci firmy (rys. 2.4).

Metody oceny efektywnosci

v v

Metody czesciowe Metody catosciowe
v v v v
Metody Metody Metody Metody
jakosciowe wskaznikowe indeksowe graniczne
I ——
badanie opinii wskazniki Metody Metody
pracownikéw; efektywnosci; parametryczne nieparametryczne
sondaze kluczowe
Lp! zewnetrzne; | wskazniki v v
metody . (Key Performance COLS (Corrected DEA (Data
eksperckie Indicators) .
Ordinary Least Envelopment
Squares) Analysis)
FPF (Frontier FDH (Free
Production Disposal Hull)
Function)
TFA (Thick Frontier
Approach)
SFA (Stochastic
Frontier Approach)

Rys. 2.4. Metody oceny efektywnosci wedtug B. Ziebickiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Ziebicki, 2013, s. 24).

Do badania efektywnosci mozna uzy¢ réwniez czternastu kryteriow Roberta
Steersa: adaptacja/elastycznos¢, produktywnos¢, satysfakcja pracownikéw, zyskow-
nos¢, dysponowanie rzadkimi zasobami, eliminowanie wewnetrznych napieg¢, trans-
formacja systemowa, rozwdj, efektywnos¢ techniczna, stabilnos¢ pracownikow,
wzrost, integracja wewnetrzna, otwarto$¢ komunikacyjna, przetrwanie. Nalezy zazna-
czy¢ tutaj, ze wiekszos¢ tych kryteriow jest wartosciowa dopiero wtedy, gdy liczbowy
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wynik posiada komentarz odnoszacy sie do kontekstu cech badanej organizacji oraz
przyczyn takiego wyniku liczbowego. Mierniki w badaniu efektywnosci organizacji
nazywane sg tez cze$ciowymi, poniewaz przedstawiaja tylko wybrany rezultat danej
dziatalnosci, a pomijaja catosciowe podejscie do organizacji jako organizmu.
Efektywnos¢ ekonomiczna najczesciej jest mierzona wskaznikami matematyczny-
mi (liczbowymi) i ekonometrycznymi (modelami), tak samo jak efektywnos¢ technicz-
na. Wyniki sg przedstawiane w postaci liczbowej, w zwiagzku z tym nie ma az tak duzego
prawdopodobienstwa osiggniecia subiektywnego wyniku badania. Metody te nazywa-
ne sg réwniez granicznymi i dziela sie na parametryczne i nieparametryczne, czyli przed-
stawiane za pomocg ustalenia odchylenia poszczegdlnych jednostek od wyznaczonej
funkgcji produkgji lub za pomoca metody DEA. W przeciwieristwie do metod badania
efektywnosci organizacyjnej metody te sg catosciowe, a wynik przedstawia wzgledna
ocene efektywnosci organizacji jako catosci, natomiast nie dostarcza informacji o przy-
czynach takiej oceny. W zwigzku z tym wykonywanie tylko badan efektywnosci ekono-
micznej lub tylko badan efektywnosci organizacyjnej nie przyniesie wiekszych rezul-
tatéw i organizacja nie bedzie miata petnej wiedzy na temat sytuacji firmy, a co za tym
idzie nie bedzie miata podstawy do okreslenia petnej strategii przysztego dziatania.
Wzrost popularnosci strategii zrbwnowazonego i trwatego rozwoju sprzyja za-
interesowaniu zintegrowanymi i zagregowanymi miernikami efektywnosci ekono-
micznej. Coraz czesciej eksponuje sie rowniez koncepcje efektywnosci ekonomicznej
i efektywnosci organizacyjnej. W ramach efektywnosci ekonomicznej wprowadza sie
efektywnos¢ alokacyjng i efektywnos¢ techniczna. Efektywnos¢ organizacyjna nato-
miast jest do$¢ czesto rozumiana jako sprawnos¢ zarzadzania. To wywotuje pewne
Zamieszanie pojeciowe.
Maria Holstein-Beck (1923-2016) sformutowata szes¢ uje¢ w zakresie rozumienia
kategorii efektywnosci, a mianowicie:
® wydajnos¢, w ujeciu techniczno-ekonomicznym proponowanym przez Harring-
tona Emersona (1853-1931);
® sprawnos¢, w ujeciu prakseologicznym eksponowanym przez Tadeusza Pszczo-
towskiego (1922-1999), a takze Tadeusza Kotarbinskiego i Jana Zieleniewskiego
(1901-1973);
® kompetencyjnos¢, w ujeciu organizacyjno-biurokratycznym, ktére znalez¢ mozna
u Maxa Webera (1864-1920) i Richarda Beckharda (1918-1999);
® funkcjonalnos$¢, w humanistycznym ujeciu Douglasa McGregora (1906-1964) czy
Davida Lawlessa;
® komunikatywnos$¢, w osobowosciowo-psychologicznym ujeciu Burta Scanlona
i Kazimierza Obuchowskiego (1931-2014) oraz
® moralnos¢, w kontekscie ekologicznym czy aksjologiczno-etycznym.
Podejscie Harringtona Emersona do efektywnosci taczy sie z jego definicjg wy-
dajnosci, wedtug ktérej wydajnos¢ to wyrazony procentowo stosunek do pewnego
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wzorca (Kozminski i Piotrowski, 1998, s. 638-639; Martyniuk, 1988, s. 87-92). Takie
ujecie znajduje szczegdlne zastosowanie przy ekonomicznej analizie okreslonych
technik produkgji i dystrybucji, co faczy sie z wyborem efektywnych rozwigzan aloka-
cyjnych. Jest uzyteczne podczas podejmowania decyzji, polegajacej na wyborze roz-
wigzan optymalnych ze zbioru technik dopuszczalnych, a zatem przy poszukiwaniu
krzywej mozliwosci produkcyjnych.

Ujecie sprawnosciowe, prakseologiczne, rozszerza spojrzenie na efektywnos$c
ekonomiczna, taczac jg z innymi atrybutami, a zwtaszcza ze skutecznoscia i korzyst-
noscia. Jest tym samym uzyteczne, gdy chce sie ograniczy¢ skutki wystapienia ryzyka
lub niepewnosci oraz uczyni¢ dane przedsiewziecie efektywnym realnie, a nie tylko
potencjalnie. Ujecie sprawnosciowe wydaje sie najlepiej faczy¢ ujecie statyczne z dy-
namicznym w przypadku efektywnosci ekonomicznej.

W przypadku podejscia organizacyjno-biurokratycznego problem efektywnosci
ekonomicznej schodzi nieco na plan dalszy, poniewaz skuteczno$¢ dziatania wydaje
sie dominujaca. Jego twdrcy eksponowali jednak racjonalnos¢ dziatania biurokracji,
a ta taczy sie z whasciwym wykorzystaniem dostepnych zasobéw ekonomicznych
w dziatalnosci danej instytucji.

Ujecie oparte na funkcjonalnosci eksponuje humanistyczny wymiar oceny efek-
tywnosci ekonomicznej, a zatem powinna by¢ ona rozpatrywana z punktu widzenia
ludzi, z uwzglednieniem szeroko rozumianej zasady pro publico bono. Efektywne sa
zatem takie dziatania, z ktérych ludzie uzyskuja korzysci wieksze w stosunku do ponie-
sionego wysitku przy ich realizacji. Przy podejsciu funkcjonalnym wazna jest réwniez
faktyczna realizacja nadwyzki korzysci nad poniesionymi naktadami dla wszystkich
(wiekszosci) interesariuszy. Bardzo waznym elementem tego podejscia jest ekspono-
wanie czynnikéw, w tym wysitku psychicznego w dziataniu ludzkim.

Ujecie oparte na komunikatywnosci zwraca uwage na aspekty psychologiczno-
-osobowosciowe, co oznacza, ze efektywne s3 te rozwigzania, ktére daja nadwyzke
korzysci netto w odbiorze poszczegdlnych jednostek. Problem wyboru faktycznie nie
istnieje, jezeli mamy do czynienia z ludZzmi gospodarujacymi (homo oeconomicus), bo
woéwczas mozna stosowac akceptowalny rachunek ekonomiczny. Jezeli poszczegdline
osoby nie spetniaja warunkéw homo oeconomicus, to wybory sa bardziej skompliko-
wane, oparte na dodatkowych kryteriach.

Ostatnie ujecie jest pozornie najtrudniejsze, poniewaz sg uwzgledniane dodatko-
we kryteria, czasami zgodne, a czasami sprzeczne ze soba. Jezeli jest tylko jedno kry-
terium, na przyktad efekt ekologiczny, wéwczas jego zastosowanie wptynie na osta-
teczny wybor. Natomiast w przypadku wielu kryteriéw nalezy najpierw rozstrzygnaé,
czy sg one niesprzeczne ze sobg, a nastepnie rozstrzygna¢, jaka jest hierarchia po-
szczegdlnych kryteriow wzgledem siebie. Jezeli kryteria s3 wzajemnie sprzeczne,
rozwigzania nalezy szuka¢ przy uwzglednieniu ich wptywu na finalng efektywnos¢
przedsiewziecia. Wéweczas kryterium wyboru bedzie wypadkowa kierunkéw oddzia-
tywania kryteriéw na siebie oraz jej wptywu na efektywnos¢ przedsiewziecia.
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W tradycyjnym podejsciu ekonomicznym do efektywnosci uzyteczne wydaja sie
dwa pierwsze ujecia — wydajnosciowe i prakseologiczne. Nalezy jednak pamietac,
ze nowe koncepcje rozwoju, jak na przyktad zréwnowazony i trwaty rozwdj spote-
czenstwa informacyjnego oraz gospodarka oparta na wiedzy (madrosci), rozszerzyty
pojecie efektywnosci ekonomicznej, co czyni kolejne ujecia bardziej interesujace, po-
niewaz pozwalajg one na wielowymiarowe rozumienie tej kategorii, czy rozszerzanie
pomiaru o elementy dotychczas nie uwzgledniane.

Literatura ekonomiczna zna wiele koncepcji efektywnosci ekonomicznej, ktére
réznig sie definicjami, pojemnoscia merytoryczna czy stosowanymi technikami i for-
mutami obrachunkowymi. Mozna tu wspomnie¢ o podejsciu Tjallinga Koopmansa
(1910-1985) jako analizie aktywnosci produkcyjnej (Koopmans, 1951), Gerarda De-
breu i Michaela Farrella (1926-1975) (Farrell, 1957), koncentrujace sie na warunkach
efektywnego gospodarowania, wyznaczonych przez doskonale konkurencyjny me-
chanizm rynkowy, ujeciu Roberta Rusella (1985), Nicolasa Kaldora i Johna Hicksa
(1939), podkreslajace $ciezki dochodzenia do stanu optimum Pareto z wykorzysta-
niem zasady kompensacji czy Harveya Leibensteina (1978), eksponujace idee X-efek-
tywnosci.

Wszystkie powyzsze ujecia taczy ze sobg fakt wzajemnego zestawiania ze sobg
elementéw majacych okreslong, pozadana warto$¢ dla decydenta oraz elementéw,
ktore nalezy ponies¢, aby te pierwsze otrzymac.

Problem efektywnosci ekonomicznej taczy sie z innymi pojeciami, ktére maja
wiasne definicje, a dotykajg efektywnosci w réznym zakresie. Nalezg do nich takie
kategorie, jak: przedsiebiorczos¢, kreatywnosé¢, trwatos¢, innowacyjnos¢, produktyw-
nos¢, konkurencyjnosé, sprawnosé, optymalnosé czy skutecznosé.

Przedsiebiorczo$¢ to bardzo ciekawe i wielowymiarowe pojecie, zwigzane réw-
niez z efektywnosciag ekonomiczna. Przedsiebiorczos¢ kojarzona jest przede wszyst-
kim z aktywnoscia gospodarcza, a takze z jej okreslonymi formami, na co zwrdécit
uwage William Baumol (1922-2017). Wyréznit on przedsiebiorczos¢ produktywna,
nieproduktywna i destrukcyjna, dla ktérych ocena efektywnosci ekonomicznej jest
ztozona i trudna do realizacji, poniewaz wymaga uwzglednienia réznych perspektyw,
od jednostkowej po spoteczng (Baumol, 1990).

Kreatywnos$¢ kojarzy sie z tworczym podejsciem do procesu gospodarowania
i moze posrednio dotyczy¢ jego efektéw ekonomicznych. Jest raczej charakterystyka
postawy. Mozna oczywiscie przyja¢, ze aktywnie i tworczo poszukujac nowych roz-
wigzan, podmiot bedzie uwzgledniat warianty efektywne ekonomicznie, biorac pod
uwage zaréwno wiasne korzysci, jak i uwarunkowania generowane przez konkuren-
cyjny rynek. Aby przetrwac rywalizacje w gospodarce, musi przekracza¢ prég rentow-
nosci, a on oznacza dziatania efektywne ekonomicznie.

Trwato$¢ najczesciej taczona jest z platorskim pojeciem jakosci. Natomiast z efek-
tywnoscig ekonomiczna trwato$¢ mozna powiagzac przez pojecie amortyzacji i funk-
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cjonowanie majatku trwatego przedsiebiorstwa. Mozna takze méwi¢ o zapewnie-
niu warunkéw do trwatego osiggania pozadanego poziomu efektywnosci dziatania
i funkcjonowania danej organizacji (przedsiebiorstwa), co oznacza jej dtugofalowa
stabilnos¢.

Innowacyjnos¢ moze by¢ taczona z efektywnoscig ekonomiczna, jezeli jednym
z celéw jej wdrazania sg koszty wytworzenia danego produktu (innowacje kosztowe)
oraz same koszty innowacji. W tym drugim przypadku korzysci zwigzane z wprowa-
dzeniem innowacji powinny przewyzszac¢ koszty jej przygotowania i wdrozenia. Nale-
zy pamieta¢, ze w odniesieniu do rozwigzan innowacyjnych czasowy rozkfad kosztow
i korzysci przebiega inaczej niz w tradycyjnej produkcji. Szczegélnie znaczna nadwyz-
ka kosztow nad korzysciami charakteryzuje fazy przygotowania i wdrazania innowagji.
W tym czasie podmiot ponosi znaczng strate. W p6zniejszych fazach relacje odwracajg
sie. Podmiot osiagga zysk, nawet relatywnie na tyle wysoki, aby nie tylko zrekompenso-
wac wczesniejsze straty, ale rowniez zapewni¢ faczng nadwyzke korzysci nad stratami
z tytutu wprowadzenia innowacji. Zysk wystepuje az do momentu, kiedy innowacja
traci swéj nowatorski, rynkowy charakter. Wéwczas zmniejsza sie sprzedaz produktu,
maleja przychody pieniezne z tego tytutu do poziomu nizszego niz koszty jego wytwo-
rzenia. Podmiot wchodzi do strefy strat finansowo-ekonomicznych.

Produktywnos¢ jest pojeciem charakteryzujgcym techniczne mozliwosci wy-
tworzenia produktu, posrednio przez ceny i zakres rynkowego popytu oraz podazy,
a zwihaszcza przychodow, jest powigzana z efektywnoscig ekonomiczng. Produktyw-
nos¢ jest najczesciej okreslana relacjg wytworzonego produktu (liczby jego jedno-
stek) do liczby wykorzystywanych jednostek czynnikéw wytwérczych, na przyktad
sztuk maszyn czy czasu pracy. Moze by¢ przedstawiona w jednostkach naturalnych
(sztuki, jednostki czasu) lub pienieznych, co wymaga jednak ich waloryzacji. Nie jest
to fatwe, czego dowodem byty préby zbudowania poprawnych logicznie i wymiaro-
wo funkgji produkgji (Harcourt, 1975; Czaja, 2020).

Konkurencyjnos¢ jest cechg mechanizmu rynkowego, ktéra zmusza podmioty do
dziatania efektywnego ekonomicznie, przynajmniej na poziomie progu rentownosci.
Poziom ten oznacza bowiem mozliwos¢ zwrotu kosztéw zaangazowanych w dane
przedsiewziecie i utrzymanie sie na konkurencyjnym rynku. W przypadku konkuren-
cyjnosci efektywnos¢ ekonomiczna jest jej konsekwencja.

Sprawnosc faczy w sobie efektywnos¢ ekonomiczng z korzystnoscia oraz skutecz-
noscia, co tworzy kompleksowa mozliwos¢ oceny danego dziatania. Temu sposobowi
interpretacji warto poswieci¢ wiecej uwagi, poniewaz eksponuje on nie tylko sama
efektywnos¢ ekonomiczna, ale réwniez warunki jej osiggniecia i odpowiedniag ocene
wyniku przez podmiot realizujacy.

Optymalnos¢ najczesciej jest kojarzona z efektywnoscig ekonomiczng, a przede
wszystkim z najlepszymi ekonomicznie rozwigzaniami, jakie mozna uzyskac przy da-
nych ograniczeniach. Optymalno$¢ oznacza zatem nie tylko mozliwos¢ osiggniecia
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efektywnosci ekonomicznej, ale wrecz mozliwos¢ osiggniecia jej najwyzszego w da-
nych warunkach poziomu.

Skutecznosc faczy sie z mozliwoscia osiggniecia danego celu, a zatem w posred-
ni sposéb dotyka zaktadanego poziomu efektywnosci ekonomicznej. Skutecznosé
jest takim atrybutem dziatania cztowieka, ktérego pojawienie sie moze gwaranto-
wac osiggniecie pozadanej efektywnosci ekonomicznej, pod warunkiem dokonania
wyboru wihasciwego rozwiazania. Jezeli wybér nie dotyczyt dziatania potencjalnie
efektywnego ekonomicznie, to skutecznos¢ jego realizacji nie gwarantuje takiej
efektywnosci.

Jeszcze innym wyzwaniem dla nauk ekonomicznych, dotyczacym nie tylko poje-
cia efektywnosci ekonomicznej, jest stosowane nazewnictwo, czesto o synonimicz-
nym charakterze. Przyktadowo w literaturze znalez¢ mozna co najmniej kilka takich
okreslen uzywanych zamiast pojecia ,efektywnos¢ ekonomiczna” (rys. 2.5). Niektérym
okresleniom nadaje sie takie samo znaczenie, jak pojeciu efektywnos¢ ekonomiczna,
inne maja nieco zmieniony zakres lub sposéb obliczania. Sa jednak traktowane jak
sama efektywnos¢ ekonomiczna i w podobny sposéb interpretowane.

Ekonomicz-
nos¢

Efektywnos¢
ekonomiczna

Rentownos¢

Przychodo-
wosc

Opfacalnos¢

Rys. 2.5. Najczestsze okreslenia efektywnosci ekonomicznej

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Analizujgc problem efektywnosci ekonomicznej, nalezy dostrzec kwestie doty-

czace ujecia tego zagadnienia, ktére wyznaczajg sposdb jego rozumienia, a przede
wszystkim baze obrachunkowa, na podstawie ktérej wyznacza sie wartosci poszcze-
g6Inych wskaznikéw. Mozna zatem wyréznié:

najbardziej popularne ujecie ksiegowo-finansowe, oparte na tradycyjnej rachun-
kowosci, analizie ekonomicznej i towarzyszacych jej wskaznikach oraz sposobach
interpretacji;

ujecie ekonomiczne, ktére wychodzi poza ewidencje rachunkowa, dopuszczajac
uwzglednianie dodatkowych korzysci i kosztéw, jak na przykfad kosztéw alterna-
tywnych czy transakcyjnych, dajacych sie waloryzowaé przy pomocy mechani-
zmu rynkowego;

ujecie kosztow-korzysci, ktore rozszerza ujecie ekonomiczne o wszystkie wielko-
$ci dajace sie zidentyfikowa¢, skwantyfikowac i zwaloryzowad pienieznie za po-
mocg odpowiednich akceptowalnych metod wyceny;

ujecie syntetyczno-taksonomiczne, ktére koncentruje sie na technikach pozwala-
jacych poréwnac wszystkie determinanty okreslajace efektywnos¢ ekonomiczna
i sprowadzi¢ do jednego zagregowanego i zintegrowanego wskaznika.

W przypadku kazdej ztozonej wielkosci ekonomicznej interesujgce wyzwania sg

takze zwigzane z kryteriami ich wyrézniania i porzadkowania. W przypadku efektyw-
nosci ekonomicznej mozna sformutowac kilka takich kryteriéw, a mianowicie:

temporalno-dynamiczne, pozwalajace na ujecie efektywnosci statycznej (aczaso-
wej) i efektywnosci dynamicznej (temporalnej);

kryterium wymiarowosci (obrachunkowe) ujecia efektywnosci ekonomicznej,
zgodnie z ktérym wprowadzamy efektywnos¢ jednowymiarowg oraz wielowy-
miarowa;

kryterium poziomu gospodarowania, zgodnie z ktéorym mamy do czynienia
z efektywnoscig mikro-mikroekonomiczng (pojedynczego dziatania), mikroeko-
nomiczna (pojedynczego podmiotu gospodarujacego), mezoekonomiczng (re-
gionu, sektora, grupy spotecznej), makroekonomiczng (gospodarki) oraz mega-
ekonomiczng (globalng);

kryterium rodzajowe, zgodnie z ktérym rozréznia sie efektywnos¢ informacyjna,
techniczna, produkcyjna, dystrybucyjna, organizacyjna, rynkowa, spoteczna, eko-
logiczng czy alokacyjna;

podkryterium rodzajowe dla efektywnosci alokacyjnej, pozwalajace na dostrze-
zenie efektywnosci alokacyjnej w sferze produkgji, efektywnosci alokacyjnej
w sferze konsumpcji i efektywnosci alokacyjnej w sferze struktury;

podkryterium rodzajowe dla efektywnosci statycznej, zgodnie z ktérym rozréznia
sie efektywnos¢ produkcyjng, alokacyjng oraz techniczng;

podkryterium rodzajowe dla efektywnosci dynamicznej, ktére pozwala odréznic
efektywnos¢ X, efektywnos¢ innowacyjna i efektywnos¢ adaptacyjna.
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Ciekawa i coraz bardziej wazna koncepcja rozumienia i rozrézniania pojecia efektyw-
nosci ekonomicznej jest uwzglednienie kryterium horyzontu czasowego'. Pozwala

2. Efektywnosc i pojecia pokrewne - podstawa nieporozumien i sporéw definicyjnych

ono na odmienne traktowanie efektywnosci statycznej oraz dynamicznej (rys. 2.6).
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Rys. 2.6. Relacje migdzy ujeciem statycznym i dynamicznym w zakresie efektywnosci ekonomicznej

Zrédto: (Kozun-Cieslak, 2013, s. 27).

' Czas stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan nauk ekonomicznych. Por.: (Czaja, 2011).
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Pierwsza oznacza takie wybory technik produkgcji i dystrybucji rzadkich zasoboéw,
ktére pozwalaja osiggnac krzywa mozliwosci produkcyjnych (Becla, Czaja, Grabow-
ska, Jakubowski i JoAczy, rozdz. V.1). Druga opisuje systematyczne przesuwanie sie
mozliwosci produkcyjnych zgodnie z kierunkiem charakteryzujagcym przedsiebior-
czo$¢, innowacyjnosc i wzrost mozliwosci wytworczych. Warto zauwazyd, ze czas jest
tu traktowany nie jako rzeczywisty czas kalendarzowy, ale czas ekonomiczny, wyzna-
czony statycznoscia (dla krotkiego okresu) pewnych elementéw lub jej brakiem, czyli
powszechng zmiennoscia (dla okresu dtugiego).

Efektywnosc¢ statyczna taczy w sobie produkcyjng, konsumpcyjna i strukturalng
efektywnos¢ alokacyjna, a to oznacza znalezienie sie na wspomnianej krzywej moz-
liwosci produkcyjnych, czyli osiggniecie maksymalnego jej poziomu, postulowanego
przez doskonale konkurencyjny mechanizm rynkowy.

Efektywnosc¢ statyczna prowadzi do sytuacji, w ktérej pojawiajg sie bariery zwiek-
szania rozmiaréw produkcji, czyli niemoznos¢ rozszerzenia rozmiaréw wytwoérczosci
bez zaangazowania dodatkowych zasobéw czynnikéw wytwoérczych. Ekonomisci za-
pominaja czesto o dziataniu pierwszego i drugiego prawa termodynamiki, tworzac
btedne wyobrazenie mozliwosci ich omijania (ograniczania dziatania) za pomoca
odpowiednich zasobow pieniezno-kapitatowych. W materialno-energetyczno-infor-
macyjnym $wiecie jest to absolutnie niemozliwe. Efektywnosc¢ techniczna jest w tym
momencie uzyteczna, poniewaz niemoznos¢ taka uswiadamia.

Wyréznienie efektywnosci innowacyjnej oraz adaptacyjnej mozna natomiast
potraktowad, z jednej strony jako rozszerzenie liczby determinant tradycyjnie rozu-
mianej efektywnosci ekonomicznej, z drugiej natomiast jako wprowadzenie wymia-
ru temporalnego do badania efektywnosci, czyli udynamicznienie samej kategorii.
Pierwsza perspektywa eksponuje dwa wyzwania, mianowicie: brak spetnienia okre-
Slonych warunkéw maksymalnej efektywnosci statycznej, co widac¢ w koncepcji efek-
tywnosci X, a takze zmienno$¢ w czasie warunkéw takiej maksymalnej efektywnosci,
czyli koniecznos¢ jej uwzgledniania w decyzjach gospodarczych.

Rozumienie dynamiki efektywnosci ekonomicznej i umiejetnos¢ wprowadzania
takiego podejscia w praktyce gospodarowania jest warunkiem podstawowym osia-
gania sukceséw w czasie oraz zachowania takich warunkéw w pozadanych z punk-
tu widzenia przedsiebiorstwa (organizacji) okresach. Nalezy przy tym pamieta¢, ze
podejscie dynamiczne jest znacznie trudniejsze poznawczo i decyzyjnie, przede
wszystkim ze wzgledu na zmiennos¢ warunkéw oraz znacznie silniejsza wrazliwosé
na elementy trudne do przewidzenia (okreslane mianem ryzyka czy niepewnosci)
i ograniczenia informacyjne czy kosztowe ich pokonywania.
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2.5. Efektywnos¢ jedno- i wielowymiarowa

Odwotujac sie do wielowymiarowosci pojecia efektywnosci oraz gtéwnych modeli
efektywnosci organizacyjnej, mozna przedstawi¢ odpowiadajace im mierniki, ktore
doprowadza do uzyskania pozadanego wyniku.

Wymiar ekonomiczno-techniczny wigze sie z ocena finansowg przedsiebiorstwa
i wykorzystaniem zasobéw rzeczowych. W tym przypadku najwazniejszymi mierni-
kami beda metody catosciowe, zwigzane z dziatalnoscia catej firmy, takie jak: rentow-
nos¢, liczba swiadczonych ustug, koszty swiadczenia ustug, obcigzenie majatku zobo-
wigzaniami, produktywnos¢ srodkéw trwatych, poziom wyposazenia technicznego
czy wartos¢ inwestycji z zakresu wyposazenia technicznego.

Wymiar celowosciowy dotyczy analizy i oceny realizacji celéw i prakseologicznej
catosci dziatan organizacji. W badaniach najczesciej uwzglednia sie profesjonalizm,
dostosowanie ustug do potrzeb klientéw, jakos¢ swiadczonych ustug oraz konkuren-
cyjnos¢ produktéw i ustug.

Za ocene wsparcia, jakie otrzymuje organizacja z zewnatrz, oraz za jej spotecz-
ny odbiér odpowiada wymiar instytucjonalny, ktéry mozna zmierzy¢ przez badanie
poziomu zaufania do organizacji, ciggtosci dziatania, zaleznosci od organéw wiadzy,
wielkosci subwengji, ilosci i wielkosci pozyskiwanych srodkéw od oséb prywatnych
i sponsoréw czy pozycji przetargowej w stosunku do otoczenia.

Kolejny wymiar, behawioralny, jest zwigzany z relacjami interpersonalnymi we-
wnatrz organizacji, dlatego w tym przypadku najlepiej sprawdzi sie: pomiar fluktuacji
i absencji pracownikow, stopnia integracji pracowniczej, liczby konfliktéw pracowni-
czych, a takze ocena warunkéw pracy (w tym takze wynagrodzenia w stosunku do
innych organizacji), swobody decyzyjnej pracownikéw czy stosunkéw miedzyludz-
kich. Mozna takze zastosowac badania ankietowe majace na celu poznanie poziomu
satysfakcji i potrzeb pracownikéw.

Ostatnim wymiarem jest wymiar systemowy, ktory wigze sie z zaleznosciami i po-
wigzaniami w grupie kapitatowe]. Do jego zbadania mozna zastosowac takie mierniki,
jak: liczba zgtaszanych pomystéw i procent, jaki z nich zostaje przyjety w organizacji,
wartos¢ wydatkéw na badania i rozwaj, wartos¢ inwestycji, stosowanie metod zarza-
dzania jakoscia czy stopien automatyzacji procesow.

W literaturze przedmiotu nie ma wielu koncepcji zwigzanych z metodyka oceny
efektywnosci organizacyjnej i bardzo trudno jest znalez¢ jeden poprawny i zawsze
dziatajagcy model, zawierajacy wszystkie aspekty i wymiary efektywnosci, co wigze
sie z tym, Zze pojecie to nalezy rozpatrywac indywidualnie, aby osiagna¢ realny i rze-
czywisty wynik. Podstawowa koncepcja przeprowadzania oceny efektywnosci jest
koncepcja przedstawiona przez Edwarda Suchmana, ktéra sktada sie z pieciu etapoéw:
1) wskazanie uzytkownikéw oceny, 2) identyfikacja celéw zwigzanych z efektywno-
$cia, 3) wyznaczenie obszaréw organizacji, ktore zostang przebadane, 4) dobér kry-
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teridw oceny oraz 5) doboér metod i przeprowadzenie oceny (Suchman, 1971). Inng
koncepcje, zasadzajaca sie na koncepcji Edwarda Suchmana i bedaca jej rozwinie-
ciem, przedstawili Andrew H. Van de Ven i Diane L. Ferry. Sktada sie ona z szesciu faz
przedstawionych na rysunku 2.7.

Faza | - okreslenie warunkéw wstepnych oceny

A ¢

Faza Il - okreslenie celow

A ¢

Faza lll - dobér kryteriéw oceny

A ¢

Faza IV - projektowanie oceny

A ¢

Faza V - przeprowadzenie oceny

v

Faza VI - analiza danych i informacji oraz ocena organizacji

Rys. 2.7. Fazy koncepcji A.H.Van de Vena i D.L. Ferry

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Van de Ven i Ferry, 1980, s. 31).

Pierwsza faza sprowadza sie do przygotowania zespotu przeprowadzajacego ba-
danie oraz ustalenia, w jakim celu i jakimi metodami bedzie ono przeprowadzane.
Powotany zespét moze sktadac sie z pracownikéw firmy, zespotu zewnetrznego lub
zespotu mieszanego, czyli sktadajacego sie z pracownikéw i ludzi zatrudnionych z ze-
wnatrz. Zesp6t mieszany jest najkorzystniejszy, poniewaz pracownicy najlepiej znaja
swoja firme i wiedzg, jakie obszary beda kluczowe do zbadania, natomiast specjali-
$ci z zewnatrz beda mieli obiektywng ocene wynikéw, co spowoduje, ze taki wynik
i wnioski z takiego badania beda rzeczywiste i pozbawione subiektywnych ocen.

Faza druga to doktadne okreslenie celéw organizacyjnych na podstawie rozméw
z pracownikami, co ma na celu przygotowanie sie do kolejnej fazy. W tej fazie najistot-
niejsze jest rzetelne zbieranie danych, ktére postuzg jako gtéwne zatozenia badania.

W kolejnej fazie zespdt na podstawie zebranych danych dobiera najwazniejsze
parametry, ktére nalezy zmierzy¢, aby osiagnac ocene efektywnosci organizacji. Kry-
teria te nalezy okresla¢ indywidualnie dla danego przedsiebiorstwa, poniewaz kazda
firma jest inna i nie ma jednego idealnego modelu uniwersalnych parametréw dla
firm. Jesli parametry zostaty juz zidentyfikowane, to nalezy przejs¢ do kolejnego eta-
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pu, czyli zaplanowania, jakie metody zostang uwzglednione, tak aby zmierzy¢ wszyst-
kie kryteria, oraz z jakich zrédet bedg pochodzi¢ sktadowe kazdego wyniku.

Faza piata to przeprowadzenie badania i pozyskanie potrzebnych wynikéw, nato-
miast faza ostatnia polega na doktadnej analizie zebranych danych i przygotowaniu
wnioskéw, ktére wskaza firmie kierunek, w jakim musi sie rozwija¢ w przysztosci. Bar-
dzo waznym elementem w ostatniej fazie jest analizowanie wynikéw ekonomicznych
przez poréwnanie ich z wynikami innych firm z danej branzy, tak aby uzyskac pewien
punkt odniesienia, oraz analizowanie wynikéw efektywnosci organizacyjnej przy
uwzglednieniu okreslonych w trakcie badania przyczyn obecnego stanu organizacji.

Stosowanie takiej koncepcji metodyki oceny efektywnosci bedzie w zupetnosci
wystarczajace dla wiekszosci funkcjonujacych organizacji i przyniesie oczekiwane re-
zultaty w postaci obiektywnej oceny stanu panujacego w badanej jednostce. W zalez-
nosci od wielkosci badanego przedsiebiorstwa fazy te moga trwac dtugo lub krétko.
Warto jednak pamieta¢, ze ostatnia faza, w ktérej dokonujemy analizy wartosci mate-
matycznych lub wynikéw ankiet, powinna trwaé najdtuzej, poniewaz to ona jest klu-
czowg czescig badania i to ona dostarcza firmie wnioski czy propozycje zmian, jakie
nalezy wprowadzi¢, aby system dziatat jeszcze lepiej, a firma rozwijata sie i osiggata
wysoki poziom efektywnosci.

Efektywnosc¢ dziatania firmy jest wyrazong liczbowo wielkos$cia z zastosowaniem
okreslonej formuty, w ktérej dokonuje sie poréwnania wyrazonych liczbowo nakta-
doéw i wynikéw. Dlatego witasnie uzywa sie pojecia ,wskazniki efektywnosci’, czyli
wielkosci liczbowe, ktéore wskazujg poziom efektywnosci badanego obiektu. ,Efek-
tywna organizacje cechuje produktywnos$¢, umiejetnos¢ przystosowywania sie do
zmian, lojalno$¢, zadowolenie ludzi z wykonywanej pracy oraz kreatywnos¢” (Skrzy-
pek, 2000, s. 193). Rozwazajac efektywnos¢ w ujeciu przedsiebiorstwa, nalezy pamie-
ta¢, ze ma ona wiele ptaszczyzn i tak tez powinna by¢ poddawana analizie. Ptaszczy-
znami tymi sa: efektywnos¢ organizacyjna, efektywnos¢ finansowa oraz efektywnos¢
rynkowa (Skrzypek, 2000, s. 193).

W tradycyjnej ksiegowosci i analizie ekonomicznej dominowato jednowymiarowe
rozumienie oraz traktowanie efektywnosci ekonomicznej koncentrujace sie na aspek-
tach rachunkowo-finansowych. Dziato sie tak, mimo ze niektére stosowane metody,
techniki oraz wskazniki pozwalaty na interpretacje rozszerzone, wielowymiarowe. Byt
to zaréwno efekt obowiazujacych, czesto narzucanych przez tradycje, praktyk oraz re-
gulacji prawnych, czy sposobéw ich rozumienia, jak i obaw zwigzanych z podejsciem
wielowymiarowym. Te ostatnie taczyty sie przede wszystkim: 1) z obawami co do
niewymiernosci ilosciowej i wartosciowej niektdrych czastkowych skfadnikow efek-
tow i naktaddw, 2) z niedoskonatosciami narzedzi pomiarowych, 3) z jednoczesnym
wykorzystywaniem tych samych elementéw w celu uzyskania réznych, oddzielnych
efektow, 4) z brakiem bezposredniego zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy
efektami a naktadami przy istnieniu zwigzku intuicyjnego, a takze 5) z rzeczywistym
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brakiem poréwnywalnosci ze wzgledu na stosowanie odmiennych jednostek pomia-
rowych (Gtodzinski, 2014, s. 161-162).
Rozwdj metod ewidencji danych oraz prowadzenia analiz ekonomicznych po-
zwolit jednak na stopniowe przezwyciezanie zagrozen oraz barier, a takze na dosko-
nalenie metod badania efektywnosci ekonomicznej. Dodatkowo, przy pogtebiajagcym
sie komplikowaniu zycia gospodarczego oraz narastajacej potrzebie jego rozumienia
i podejmowania wtasciwych decyzji, wzrosto zainteresowanie podejsciem wielowy-
miarowym.
Badacze, zajmujacy sie przede wszystkim efektywnoscig ekonomiczna w kontek-
Scie innych ocen funkcjonowania organizacji, formutujg algorytmy podejmowania
decyzji na podstawie wptywu pieciu bazowych determinant zwigzanych (Gtodzinski,
2014, s.157):
® 7z racjonalnoscig rozpatrywang jako relacja miedzy zastosowanym sposobem
dziatania a celem dziatania;
® zefektywnoscig ekonomiczng i nieekonomiczng, rozpatrywang jako dychotomia
miedzy osigganymi rezultatami a wykorzystanymi naktadami;

® z odpowiedzialnoscig spoteczng rozumiang w relacji osigganych rezultatéw do
oczekiwan spotecznych;

® ze skutecznoscig rozumiang jako relacja osiaganych rezultatéw do celu dziatania
oraz

® 7z trwaloscia, ktéra obrazuje zaleznosci miedzy osigganymi rezultatami a oczeki-
waniami rynku.

2.6. Efektywnos¢ mikro- i makroekonomiczna

Literatura przedmiotu definiuje réwniez efektywnos$¢ gospodarowania jako osia-
ganie pewnych korzysci z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (biznesowej)
(Nowak E., 1998). Odnosi sie ja do wtasciwego wykorzystania majatku przedsiebior-
stwa (zarébwno aktywow trwatych, jak i obrotowych) oraz jego pracownikéw. De-
terminuja jg miedzy innymi stopien koordynacji dziatan i zastosowane metody ich
priorytetyzacji (Borowiecki, 2009, s. 127).,,Osiagniecie satysfakcjonujgcego poziomu
efektywnosci gospodarowania wymaga odpowiedniego planowania, monitorowa-
nia, analizy i oceny realizowanych dziatan, aby uzyska¢ korzysci z posiadanych za-
sobéw. Jest to wypadkowa oddziatywania czterech czynnikéw: klientéw, produktu,
proceséw i zasobow, ktore stanowia system wzajemnych zaleznosci ksztattujacych
dziatalnosc¢ przedsiebiorstwa i w rezultacie przyczyniaja sie do uzupetnienia wartosci
dodanej” (Borowiecki, 2009, s. 128).

Gospodarowanie dotyczy racjonalnego wykorzystania (zuzywania) posiadanych
przez organizacje zasobéw. W efektywnosci ekonomicznej analizuje sie natomiast
wszystkie poniesione nakfady, nie musza one przynaleze¢ do organizacji. Rezultaty
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gospodarowania moga mie¢ wymiar zarébwno wymierny (wartosciowo/ilosciowo), jak
i niewymierny. To odréznia efektywno$¢ gospodarowania od efektywnosci ekonomicz-
nej, ktora jest kategorig w petni mierzalna, opisujaca sytuacje ekonomiczng organizacji.

W literaturze z dziedziny ekonomii mozna znalez¢ réznorodne klasyfikacje efek-
tywnosci ekonomicznej. Maja one wymiar przede wszystkim przedmiotowy. Przyjmu-
jac takie kryterium podziatu poziomu gospodarowania, rozréznia sie efektywnosc:
® globalng (odnoszaca sie do poziomu gospodarki swiatowej),
® makroekonomiczng (odnoszaca sie do gospodarki jako catosci),
® mezoekonomiczng (badajaca sektory lub branze gospodarkii regiony geograficzne),
® mikroekonomiczna (analizujgcg podmioty rynkowe, w tym przedsiebiorstwa i go-

spodarstwa domowe),
® mikro-mikroekonomiczng (badajaca poszczegdlne przedsiewziecia gospodarcze).

Do gtéwnych obszaréw badawczych ekonomii nalezy miedzy innymi rozwijanie
teorii produkgji, na podstawie ktérej scharakteryzowano efektywnos¢ skali (osigganie
wiekszych rezultatéw, dzieki uwzglednieniu korzysci skali w produkcji) i zakres (mini-
malizacja naktadoéw przy wytwarzaniu optymalnej kombinacji produktéw, co obra-
zuje krzywa mozliwosci produkcyjnych i jest przedmiotem efektywnosci alokacyjnej
w sensie Pareto).

Jednym z gtéwnych obszaréw badawczych efektywnosci alokacyjnej stata sie
analiza efektywnosci rynku finansowego, w tym kapitatowego. Obejmuje ona spo-
rzadzanie oceny efektywnosci: alokacyjnej, transakcyjnej i informacyjnej. Oprécz ba-
dania rynku finansowego zajmuje sie rowniez analizg organizacji. Ta perspektywa ba-
dawcza umozliwita wyréznienie efektywnosci (Cwigkata-Matys i Nowak, 2010, s. 18):
® kosztowej (relacje kosztow badanej jednostki do Sredniego poziomu kosztow ge-

nerowanych przez podobne organizacje, wykorzystane w benchmarku, lub cen

rynkowych uzytych naktadéw uznawanych za standardowe/normatywne);
® dochodowej (relacje dochodéw/przychodéw badanej jednostki do $rednie-
go poziomu dochodédw/przychodéw podobnych organizacji, wykorzystanych

w benchmarku, lub dochodowosci uznanej za optymalng w danych warunkach

rynkowych);
® wedtug kryterium zysku (relacje osiagnietego zysku do maksymalnego zysku

mozliwego do osiggniecia w danych warunkach);
® finansowej (okreslajacej sytuacje finansowg na podstawie sprawozdan finanso-
wych jednostki i zestawu wskaznikéw tworzacych model DuPonta lub inny.

Efektywnos¢ finansowa to relacja rezultatéw do nakfadéw, gdzie oba elementy
sktadowe sg wyrazone w kategoriach finansowych; rezultaty to wynik ekonomiczny,
wzrost wartosci aktywow badz zmniejszenie pasywow, ewentualnie saldo pieniezne;
naktadami moga by¢: koszty, zobowigzania, wykorzystane kapitaty wtasne, wydatki.

Pomiar naktadéw badz rezultatow czesto bywa jednak bardzo utrudniony. Moze
to wynikac¢ przede wszystkim z:
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niewymiernosci ilosciowej niektérych (czastkowych) efektéw/naktadéw,

niewymiernosci wartosciowej niektérych (czastkowych) efektéw/naktadow,

niedoskonatosci narzedzi pomiarowych,

jednoczesnego wykorzystania tych samych naktadéw w celu uzyskania réznych,

oddzielnie analizowanych efektéw w sytuacji braku doktadnej mozliwosci po-

dziatu.

W zarzadzaniu powszechnie stosuje sie metody wskaznikowe, na przyktad analizy

finansowej. Sg one proste w obliczeniach i interpretacji, poniewaz podziat/dekreta-

Cja rezultatéw i naktadéw nastepuje juz w chwili ich pojawienia sie/wykorzystania.

Przyktadowymi instrumentami umozliwiajagcymi takie dziatanie w rachunkowosci

s3: wiasciwie zbudowany rachunek kosztéw i przychodéw, metody kalkulacji kosz-

tow, klucze rozliczeniowe. W zarzadzaniu korzysci powinny by¢ rozumiane jako og6t

pozytywnych efektéw dotyczacych funkcjonowania organizacji, ktére moga zostac

wyrazone w miarach ekonomicznych oraz wyceniane z wykorzystaniem jednostek

pienieznych.
Biorac pod uwage podejscie funkcjonalne, mozna wskaza¢, ze efektywnos¢ eko-

nomiczna moze i powinna obejmowac aspekty:

® organizacyjne (rezultaty rosng w wyniku polepszenia indywidualnej lub grupo-
wej organizacji pracy, w tym zapewnienia wtasciwej komunikacji i koordynagji
dziatan). Miary ekonomiczne to miedzy innymi: wartosci (na przykfad aktywa
i pasywa, przychody i koszty, wptywy i wydatki), miary uktadu Sl (na przykfad litry,
metry, godziny) czy inne wymierne liczbowo miary (na przykfad sztuki);

® techniczne (rezultaty rosng w wyniku zastosowania nowych dla organizacji ma-
teriatéw czy narzedzi i/lub innowacyjnych technologii w: obrébce materiatéw,
montazu pétwyrobodw, transporcie miedzyoperacyjnym i wyrobéw gotowych do
klienta, kontroli jakosci, usuwaniu odpadow itp.);

® innowacyjne (rezultaty rosng w wyniku opracowania i wdrozenia innowacji pro-
duktowych);

® stricte finansowe (rezultaty wynikaja z dziatalnosci finansowej organizacji, np. do-
datnich réznic kursowych czy posiadania papieréw wartosciowych);

® S$rodowiskowe (rezultaty wynikaja z dziatalnosci ekologicznej, np. zmniejszenia
emisji gazéw do atmosfery czy redukgji ilosci odpadéw);

® marketingowe (rezultaty sa wynikiem akcji marketingowych, np. prowadzacych
do wzrostu rozpoznawalnosci marki);

® prawne (rezultaty sa efektem dziatan zabezpieczajacych obiekt badawczy przed
negatywnymi skutkami roszczer podmiotéw otoczenia zewnetrznego lub umoz-
liwiajg uzyskanie dodatkowych korzysci wynikajacych z zawartych umoéw formal-
noprawnych).
Aby normalizacja byta mozliwa, wptyw efektéw i czynnikéw produkgji na sytuacje

ekonomiczng obiektu (organizacji, procesu, projektu, stanowiska pracy itp.) powinien
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by¢ mierzalny. Oznacza to, ze zidentyfikowane rezultaty i naktady musza by¢ skwanty-

fikowane (wymiernos¢ ilosciowa), a nastepnie wycenione (wymiernos¢ wartosciowa).
W ujeciu ogélnym mozna wyrdznié nastepujace znaczenia efektywnosci:

® ekonomiczna - stanowi podstawe systemu oceny przedsiebiorstwa, wynika mie-
dzy innymi z poréwnania wynikéw dziatalnosci z poniesionymi na nig naktadami;

® spofeczna - stanowi ocene poréwnania podazy wynikéw dziatalnosci z popytem
i potrzebami spotecznymi;

® techniczng - jest oceng wynikajaca z poréwnania uzyskanego materialnego wy-
niku danej dziatalnosci z technicznym wzorcem produktu wytwarzanego przez
przedsiebiorstwo;

® ekologiczng - jest to ocena wynikajaca z poréwnania stanu otoczenia przed i po
okreslonej fazie dziatalnosci przedsiebiorstwa (Hamrol, 1992, s. 60).
Efektywnos¢ ekonomiczna rozwazana jest z perspektywy trzech gtéwnych ujec:

® Produkcja, aby byta efektywna, musi by¢ realizowana w taki sposdb, azeby po-
siadane przez przedsiebiorstwo zasoby zostaty wykorzystane tak, by powiekszy¢
poziom produkcji danego dobra, jednoczesnie nie obnizajgc takiego poziomu dla
innego towaru;

® Wymiana, bedzie efektywna dopiero wtedy, gdy po wprowadzeniu zmian do dys-
trybucji towaréw zabieg ten przyniesie korzysci jednym, nie przynoszac jedno-
czednie stratinnym;

® Pomiedzy wymiang a produkcja wystepuje dodatkowy poziom efektywnosci.
Powstaje wtedy, gdy konsumenci sg w stanie zastgpi¢ jedno dobro drugim, przy
jednoczesnej mozliwosci zamiany produkcji jednego dobra na dobro mu odpo-
wiadajace (Skrzypek, 2012, s.319).
Nalezy doda¢, ze wyrdézniamy trzy rodzaje efektywnosci ekonomicznej:

® kosztowa (ang. cost efficiency), jako iloraz najmniejszego kosztu przez koszt rze-
czywisty, ktéry poniosto przedsiebiorstwo; ten rodzaj efektywnosci polega na da-
zeniu do minimalizacji poniesionych kosztéw w teorii producenta;

® dochodowg (ang. revenue efficiency), zwigzang z maksymalizacjg przychodéw
przedsiebiorstwa; okresla sie ja jako relacje uzyskiwanego przez przedsiebiorstwo
rzeczywistego przychodu ze sprzedazy do maksymalnej wartosci produktu, ktéra
jest mozliwa do osiagniecia przy danych warunkach technologicznych oraz

® wedtug kryterium zysku (ang. profit efficiency), jako stosunek faktycznie osiggnie-
tego przez podmiot zysku do maksymalnego zysku, jaki jest mozliwy do osiagnie-
ciaw danych warunkach technologicznych (Cwigkata-Matys i Nowak, 2010, s. 169).
Oprocz tych trzech gtéwnych rodzajow efektywnosci ekonomicznej mozna réw-

niez spotkac sie z podziatem efektywnosci ekonomicznej na:

e efektywnos¢ techniczng - ma ona wezsze znaczenie w poréwnaniu z efektywno-
$cig ekonomiczng i okresla, ze podmiot jest wtedy efektywny, gdy przy minimal-
nych naktadach osigga zaplanowane wyniki badz tez z zaplanowanego poziomu



2.7. Efektywno$¢ ekonomiczno-ekologiczna 59

naktadow osigga maksymalny rezultat; analiza technicznej efektywnosci przed-

siebiorstwa nie wymusza znajomosci cen, wynikéw i naktadow;

e efektywnos¢ alokacyjna, ktéra w przypadku efektywnosci alokacyjnej wynikéw
opiera sie na zatozeniu, ze stosunek cen rynkowych okresla stope zmiany wyni-
kow, a w przypadku efektywnosci alokacyjnej nakladéw za pomoca tej same;j re-
guty, co efektywnos¢ wynikow, okresla stopien wykorzystania przez przedsiebior-
stwo nakfadow (Cwigkata-Matys i Nowak, 2010, s. 170).

Zakres terminu efektywnos¢ wedtug Marii Holstein-Beck to: wydajnos¢ (w uje-
ciu techniczno-ekonomicznym szkoty naukowego zarzadzania), kompetencyjnos¢
(w ujeciu organizacyjno-biurokratycznym Maxa Webera), sprawnos¢ (w ujeciu prakse-
ologicznym Tadeusza Kotarbinskiego), funkcjonalnos¢ (w ujeciu humanistycznym Ri-
charda Beckharda), komunikatywnos¢ (w ujeciu osobowosciowym Davida Lawlessa)
czy moralnos¢ (w ujeciu behawioralnym Kazimierza Obuchowskiego i Richarda Scala-
na) (Dudycz i Tomaszewicz, 2007; Gruchata, 2006, s. 15; Osbert-Pociecha, 2005, s. 339).

2.7. Efektywnos¢ ekonomiczno-ekologiczna

Efektywnos$¢ ekonomiczno-ekologiczna jest specyficznym podejsciem do zagadnie-
nia efektywnosci, polegajacym na dodatkowym uwzglednieniu kwestii przyrodni-
czych (Srodowiskowych). Jest ona wprowadzana oprocz aspektéw ekonomicznych
i spotecznych. Otrzymujemy w ten sposéb bardziej kompleksowe formuty efektyw-
nosci, ktérych przyktadem jest ujecie Franciszka Piontka (1999, s. 51) w postaci:

p _P +Sow+ szag
€T N+ N, + N

I

gdzie: E__ - zintegrowana efektywnos¢ ekonomiczno-ekologiczno-spoteczna,
P - przychody ekonomiczne, S - straty ekologiczne, ktore nie wystapity
w wyniku poniesionych naktadow N, Koy ~ korzysci pozagospodarcze, kto-
re uzyskano w wyniku poniesionych naktadéw, N, - naktad ponoszony na
uzyskanie efektu ekologicznego, N — naktad ponoszony na uzyskanie efektu
ekonomicznego, N_ - nakfad ponoszony na uzyskanie efektu spotecznego lub

korzysci pozagospodarczych.

Takie ujecie efektywnosci ekonomiczno-ekologiczno-spotecznej wymaga w sen-
sie obrachunkowym spetnienia kilku warunkéw. Najwazniejszym warunkiem jest
mozliwos¢ identyfikacji elementéw ekologicznych, a takze spotecznych oraz ich po-
miaru, przynajmniej teoretycznego. W innym przypadku nie mozna wprowadzi¢ ich
do odpowiedniego rachunku (Becla, Czaja i Zielinska, 2012).

Kolejnym warunkiem jest koniecznosc¢ ujecia ilosciowego, liczbowego, wzajem-
nie porownywalnego. Wszystkie elementy uwzglednione w formutach musza przyj-
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mowac taka posta¢, aby mozna byto stosowac techniki rachunkowe. Dodatkowo
muszg by¢ poréwnywalne, co oznacza, ze nalezy zastosowac analize wymiarowa
w celu znalezienia tak zwanego wspélnego mianownika, gwarantujacego poréwny-
walnos¢. Nie jest to fatwe, poniewaz metodyka identyfikacji, szacowania i waloryzacji
konsekwencji ekologicznych réznych dziatan cztowieka jest na poczatkowym etapie
rozwoju, a poszczegdlne metody i techniki wymagaja istotnego dopracowania i roz-
szerzenia umiejetnosci stosowania w praktyce gospodarczej (Becla, Czaja i Zielirska,
2012). Jednak taka poréwnywalnos¢ jest wtasciwym krokiem ku integracji podejscia
ekonomicznego, spotecznego i ekologicznego.

Inng kwestig jest sprawa poréwnywanej interpretacji uniknietych strat, nakta-
dow, efektéw ekologicznych, korzysci gospodarczych, przychodéw gospodarczych
i pozagospodarczych, w tym spotecznych. Jak wiadomo pojecia te sg rozumiane cze-
sto w odmienny lub przynajmniej zréznicowany sposéb. Pisze o tym Barbara Kryk,
wedtug ktorej: ,Efektywnos¢ gospodarowania kazdego przedsiebiorstwa jest z regu-
ty oceniana z punktu widzenia czysto ekonomicznego. Tymczasem w wyniku zmian
zachodzacych miedzy innymi w otoczeniu rynkowym przedsiebiorstwa, w otoczeniu
zwigzanym ze srodowiskiem naturalnym i kulturowym wytworzyta sie potrzeba, by
przedsiebiorstwa ponosity odpowiedzialnos¢ za dziatania srodowiskowo szkodliwe.
W zwiazku z tym przedsiebiorstwa, chcac utrzymac sie na rynku, musza podejmo-
wac okreslone dziatania, ktére z czysto ekonomicznego punktu widzenia i realizacji
celu krétkookresowego nie zawsze sg efektywne. Stwarza to potrzebe stosowania do
oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak i prowadzonych przez niego inwestycji pro-
ochronnych kategorii efektywnosci ekonomiczno-ekologicznej, utatwiajacej uzasad-
nienie dtugookresowej celowosci podejmowanych dziatan” (Kryk, 2013, s. 200).

Zgodnie z przedstawionym podejsciem tak trzeba opracowywac formuty efek-
tywnosci ekonomiczno-ekologicznej czy ekonomiczno-spoteczno-ekologicznej, aby
naktady czy straty i korzysci ekologiczne podlegaty kryteriom znanym z ekonomicz-
nego rachunku efektywnosciowego, jak na przyktad kryterium nadwyzki korzysci nad
kosztami (naktadami) przy ocenie przedsiewziec.

Barbara Kryk eksponuje jeszcze jedno wyzwanie stojace przed efektywnoscia
ekonomiczno-ekologiczng, a mianowicie potrzebe jej uwzgledniania przez wyzsze
szczeble administracji publicznej, podmioty opracowujace strategie rozwoju czy
zespoty przygotowujace programy rekonstrukcji sektoréw czy branz gospodarki
lub regiondéw, a takze przez podmioty gospodarujace (w tym przedsiebiorstwa)
(Kryk, 2013).

Znaczenie obliczania efektywnosci ekonomiczno-ekologicznej w ostatnich latach
wzrasta, poniewaz jest ona warunkiem stawianym projektom dofinansowanym ze
srodkéw funduszy strukturalnych i Funduszu Spoéjnosci Unii Europejskiej. Tego typu
warunek pojawit sie po raz pierwszy w rozporzadzeniu Rady Europy nr 1083/2006
(art. 40). Na bazie tej regulacji prawnej opracowano ,Wytyczne w sprawie metodyki
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prowadzenia analizy kosztéw i korzysci spotecznych” (KE, 2006), nazywane réwniez
+Metodologia KE do CBA” (Kryk, 2013).

Zagadnienie efektywnosci ekonomiczno-ekologicznej znajduje sie réwniez
w nowszych dokumentach Unii Europejskiej dotyczacych raportowania spoteczne-
go ESG, jak na przyktad w tzw. rozporzadzeniu o taksonomii (European Parliament
2020/852) w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zrbwnowazone inwestycje oraz
w dyrektywie EU 2022/2464 w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju (European Parliament, 2022), ktéra zastapita dyrektywe
2014/95/UE (Bak, Budzen, Kryk i Sobczyk, 2023; Kryk i Kozuch, 2024).



3

Kryteria oceny przedsiewzie¢ gospodarczych

3.1. Rachunek ekonomiczny

Podejmujac zagadnienie ceny i systemu cen, nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na
znaczenie rachunku ekonomicznego. W literaturze mozna znalez¢ wiele jego definigji.
Najczesciej traktowany jest jako zestawienie naktadéw (koszéw) i efektéw (przycho-
déw). Odbywa sie to w warunkach uwzglednienia alternatywnych mozliwosci wyko-
rzystania zasoboéw ekonomicznych.

Rachunek ekonomiczny mozna traktowac jako zespdt metod i narzedzi oraz to-
warzyszacych im kryteridw, za pomoca ktérych okresla sie efektywnos¢ (ekonomicz-
nos$¢) podejmowanych przedsiewzie¢ gospodarczych czy szerzej gospodarowania na
poziomie mikroekonomicznym (rachunek mikroekonomiczny) i makroekonomicz-
nym (rachunek makroekonomiczny). Rachunek ekonomiczny faczy sie ze sformalizo-
wanymi procedurami i metodami kalkulacji. Dominujg w nim kryteria ekonomicznej
racjonalnosci. Inaczej méwiac, cecha rachunku ekonomicznego jest zdecydowana
dominacja wymiaru ekonomicznego i rezygnacja z wymiaréw politycznych czy ide-
ologicznych, a nawet spotecznych.

Stosowanie rachunku ekonomicznego jest mozliwe, jezeli s spetnione trzy pod-
stawowe warunki, ktére w znacznej mierze zalezg od cen i zastosowania pienigdza
jako miernika. Po pierwsze, musza by¢ mierzalne zaréwno efekty, jak i naktady wy-
stepujace w dziatalnosci gospodarczej. Po drugie, przy pomiarze muszg by¢ zastoso-
wane poréwnywalne jednostki. Po trzecie, istnieje jednoznaczne kryterium wyboru.
Elementy te zapewnia pomiar za pomocg pienigdza jako numeraire oraz wykorzysta-
nie systemu cen w rachunku ekonomicznym. Kryterium wyboru zapewnia, oparta na
zasadzie racjonalnego gospodarowania, ogélna zasada optymalizacji (rys. 1.5).

Zadaniem rachunku ekonomicznego jest wspomaganie wyboréw zaréwno w za-
kresie celu czy srodkéw, jak i metod niezbednych do jego realizacji. Z kazdym zatem
rachunkiem efektywnosci wigza sie te same wyzwania (rys. 3.1). Naleza do nich:
® identyfikacja efektéw i naktadéw wraz z okre$leniem skali (rozmiaréw) i przestrze-

ni wystepowania (zakresu przestrzennego), a takze nadanie im wtasciwej oceny,

a mianowicie, dodatniej dla pozadanych efektéw oraz ujemnej dla koniecznych,

ale niepozadanych naktadow;
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® ocena rozmiaréw efektéow i nakladéw w ich jednostkach naturalnych, a w przy-
padku elementéw jakosciowych ich kwantyfikacja za pomoca miernikéw zastep-
czych (na przyktad rangowania), poniewaz do rachunku ekonomicznego wcho-
dza jedynie zmienne ilosciowe;

® sprawdzenie, jak wazne dla koncowego rachunku sg efekty czy naktady o charak-
terze jakosciowym i podjecie decyzji o sposobie ich traktowania;

® sprowadzenie wszystkich elementéw rachunku ekonomicznego do wspdlnego
mianownika, czyli prezentacji w takich samych jednostkach, co oznacza ujecie
pieniezne, wartosciowe, z uwzglednieniem jego stabilnosci i poréwnywalnosci
miedzyokresowej;

® nalozenie na wartosciowe ujecie efektéw i naktadéw wymiaru temporalnego,
ktéry pozwala uwzgledni¢ zmiany tych wielkosci w czasie;

®  wybodr sposobéw okreslania i zastosowania odpowiednich technik (formut) obli-
czania finalnych korzysci netto.

Identyfikacja
efektow,
nakfadow, skala
i przestrzen
wystepowania

Okreslenie Wycena efektow

kryteriéw i naktadow
maksymalizacji w ujeciu
korzysci netto pienieznym

Rachunek
ekonomiczny

Nadanie
rachunkowi
ekonomicznemu
temporalnego
charakteru

Ustalenie
finalnych
korzysci netto

Okreslenie skali
i zakresu
wystepowania
efektow
niewymiernych
(jakosciowych)

Rys. 3.1. Istotne wyzwania taczace sie z rachunkiem ekonomicznym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Proces podejmowania decyzji obejmuje okreslone fazy, w ktérych mozna zasto-
sowac elementy rachunku ekonomicznego (rys. 3.2). Jest to uniwersalne ujecie, kto-
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re mozna witaczy¢ do kazdego procesu podejmowania decyzji, bez wzgledu na jego
cele, charakter i zakres oraz znaczenie. Poprawnie realizowana procedura przygoto-
wania, podejmowania oraz realizacji decyzji powinna obja¢ wspomniane etapy.

) ) ) )
Faza koncepcyjna F Faza wyboru -
Faza wstgpna (wnioskowanie) - raza podjecie
(rozpoznanie) - opracowanie porciwngn|§ . ostatecznej
identyfikacja wariantéw zestawienie decyzji przez
i analiza problemu rozwiazania ze soba okreslenie
decyzyjnego problemu poszczegblnych przyjetego
d : wariantow d .
ecyzyjnego rozwigzania
~— —— —— —

Rys. 3.2. Fazy podejmowania decyzji z elementami rachunku ekonomicznego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Realizacja rachunku ekonomicznego, bez wzgledu na jego zakres i szczegéto-
wos¢, odbywa sie przy zastosowaniu okreslonych metod i technik, ktérych rézno-
rodnosc jest ukazana w literaturze przedmiotu. Obejmujg one dwie grupy czynnosci:
koncepcyjno-analityczne oraz obliczeniowe. Wsréd réznych klasyfikacji metod reali-
zacji rachunku ekonomicznego rozréznia sie kryteria rodzajowe, zgodnie z ktérymi
istnieja metody kalkulacyjne i optymalizacyjne. Pierwsze polegaja na konstruowaniu
wielu wariantéw technik realizacji danego przedsiewziecia, zestawieniu dla poszcze-
golnych wariantéw efektéw i naktaddw, odrzuceniu wariantéw niekorzystnych i wy-
borze rozwiagzania najlepszego z punktu widzenia przyjetego kryterium. Wsré6d me-
tod kalkulacyjnych wyréznia sie:
® metode kalkulacyjng bilansowa, gdzie kryterium wyboru jest zysk (koszty oraz

kwota zysku liczone oddzielnie dla kazdego wariantu); do realizacji przyjmuje sie

wariant z najwyzsza kwotg zysku;

® metode kalkulacyjna kosztow jednostkowych, gdzie kryterium wyboru jest kwota
kosztow przypadajaca na jednostke efektu przedsiewziecia, wyrazona przy zasto-
sowaniu miernika ilosciowego, a koszty sa liczone dla kazdego wariantu i ustala
sie koszty przypadajace na jednostke bedaca ilosciowym miernikiem efektu; do
realizacji wybiera sie wariant z najnizszymi kosztami jednostkowymi;

® metode kalkulacyjng kosztéw poréwnawczych, gdzie kryterium jest ogdélna suma
kosztéw przedsiewziecia, efekt jest mierzony w kategoriach ilosciowych, koszty
za$ sg liczone dla kazdego wariantu, a efekty sg ujete w sposéb opisowy przy
wykorzystaniu wzorcow i norm; do realizacji przyjmuje sie wariant zapewniajacy
osiggniecie ujetych opisowo efektéw bez przekroczenia wzorca czy normy;

® metode kalkulacyjna liczenia efektywnosci ekonomicznej, gdzie kryterium jest
stosunek efektéw do kosztéw lub odwrotnie, liczone oddzielnie do kazdego wa-
riantu; realizacja dotyczy wariantu, w ktérym ten stosunek jest najkorzystniejszy.
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Metody optymalizacyjne polegajg na konstrukcji modelu matematycznego od-
zwierciedlajagcego prawidtowosci rzadzace danym przedsiewzieciem, wyrazone
w postaci wielkosci niezaleznych od przedsiebiorstwa i wielkosci zaleznych. Wéréd
tych metod wyrdznia sie podejscia: 1) liniowe, stosowane do przedsiewzie¢ dajacych
sie opisac za pomoca takich parametréw, jak funkcja celu i warunki ograniczajace, kto-
re pozostajg w liniowej zaleznosci z poszukiwanym rozwigzaniem oraz 2) nieliniowe,
stosowane, gdy zaleznosci miedzy przyjetymi do modelu parametrami nie sg liniowe.

Rachunek ekonomiczny jest bezposrednio powigzany z rynkiem oraz z cechami
mechanizmu rynkowego, zwlaszcza z jego elastycznoscia, otwartoscig informacyjna
w zakresie potrzeb i oczekiwan, sktonnoscig do réwnowagi oraz konkurencyjnoscia,
a takze z funkcjami petnionymi przez rynkowy system cen.

Mechanizm rynkowy jest jednym z najbardziej podstawowych elementéw wspot-
czesnej gospodarki i wyraza zaleznosci zachodzace miedzy podstawowymi sitami
rynkowymi, czyli popytem i podaza oraz cenami w krotkim i dtugim okresie. Nalezy
pamieta¢, ze o sposobie traktowania czasu w ekonomii decyduje nie okres trwania,
lecz statos¢ lub zmiennos¢ okreslonych warunkéw (Czaja, 2011). Krétki okres oznacza
przyjecie zatozenia, ze wybrane elementy pozostajg niezmienne (zatozenie ceteris pa-
ribus), natomiast okres dtugi opiera sie na zatozeniu zmiennosci wszystkich elemen-
tow (warunkow).

Mechanizm rynkowy oznacza, ze proces regulowania decyzji producentéw i kon-
sumentéw dokonuje sie poprzez rynek, niezaleznie od woli poszczegdlnych podmio-
tow gospodarujacych. Ta forma organizacji zycia gospodarczego wywotuje swoiste
wspotdziatanie indywidualnych przedsiebiorcéw oraz indywidualnych konsumentow
w poszukiwaniu odpowiedzi na trzy nastepujace pytania: 1) co produkowac? 2) jak
produkowac? 3) dla kogo produkowa¢?

O pierwszej odpowiedzi decydujg potrzeby ludzkie, ktére sg zaspokajane przez
dobra i ustugi. Teoretycznie autonomiczne decyzje wytwércow sa zatem wyznaczane
przez uwarunkowania o réznej genezie. Druga odpowiedz jest takze autonomiczna,
ale jednoczesnie uzalezniona od dostepnych technik wytwarzania. Trzecia natomiast
odpowiedz, réwniez o autonomicznym charakterze, jest uzalezniona od cen, docho-
doéw, kosztow i innych czynnikéw popytowo-podazowych. Wszystkie trzy odpowiedzi
sg zwigzane takze z racjonalnoscig dziatania i myslenia oraz zasada racjonalnego go-
spodarowania.

W przypadku wspomnianych cech mechanizmu rynkowego s one istotne ze
wzgledu na wyznaczanie sposobéw jego funkcjonowania. Elastycznos¢ oznacza ,re-
agliwos¢” podmiotéow rynkowych na zmiany sit rynkowych, czyli popytu i podazy,
a takze gtéwnych rynkowych parametréw, jakimi sa na przykfad ceny czy dochody.
Jest to atrybut, ktéry by¢ moze bardziej niz konkurencyjnos¢ zapewnia przewage
na rynku i podnosi efektywnos¢ gospodarowania. Elastyczno$¢ mechanizmu rynko-
wego ma jeszcze jedng zalete — przewage nad innymi sposobami podziatu dostep-



66 3. Kryteria oceny przedsiewzie¢ gospodarczych

nymi w spoteczenstwie ludzkim, poniewaz nie zalezy w swoim funkcjonowaniu od
okreslonej jednostki czy grupy spotecznej. Ta jego depersonifikacja nie pozwala na
powstanie tendencji konserwujacych, utrwalajacych w sposobach funkcjonowania,
ograniczania zakresu i sposobéw reagowania na zgtaszane potrzeby oraz poszukiwa-
nia metod zaspokajania tych potrzeb.

W praktyce obrachunkowej rozrézniamy elastycznos¢ strony popytowej — ce-
nowa, mieszang i dochodowa - i strony podazowej - cenowsa i kosztowa. Wskazniki
elastycznosci sg szacowane w sposéb punktowy oraz fukowy. Ich wada jest to, ze opi-
sujg sytuacje historyczne, a mozliwos¢ ich zastosowania wymaga przyjecia zatozenia
0 niezmiennosci warunkoéw w przysztosci, na wzér oczekiwan ekstrapolacyjnych.

Otwartosc¢ informacyjna w zakresie prezentacji potrzeb i oczekiwan jest szczegol-
nie istotna z punktu widzenia racjonalnosci decydowania i dziatania gospodarczego.
Taka cecha jest charakterystyczna dla wiekszosci mechanizmoéw rynkowych. W jego
ramach mozna praktycznie zgtosi¢ kazdg posta¢ potrzeby ludzkiej i oczekiwaé pro-
pozycji sposobéw oraz warunkéw ich zaspokojenia. Dotyczy to nawet potrzeb niety-
powych czy prawnie ograniczanych. Otwartosc¢ taka pozwala takze na poszukiwanie
nowych débr czy ustug zaspokajajacych potrzeby, a takze na promowanie nowych
potrzeb. We wspodtczesnej ekonomii i marketingu czes¢ potrzeb jest kreowana przez
rynek lub czynniki pozarynkowe i nie nalezy do potrzeb naturalnych, warunkowa-
nych biologicznie czy kulturowo. Sa to tak zwane potrzeby sztuczne.

Potrzeby naturalne tworzy zespét potrzeb, ktére sg warunkowane biologicznie,
(przyrodniczo) lub ich determinanty zwigzane z funkcjonowaniem czlowieka jako
jednostki spotecznej (na przyktad przez wiezi socjalne, kulture, potrzebe komuni-
kowania sie z innymi ludzmi i korzystania z dorobku ludzkiej cywilizacji). Potrzeby
sztuczne tworza te potrzeby, ktére zostaty wykreowane przez ryneki jego mechanizm
i bez ktérych funkcjonowanie cztowieka nie ulega pogorszeniu, a poziom jego do-
brobytu realnie nie obniza sie. Zaspokajanie tych potrzeb oznacza natomiast istotne,
nadmierne obcigzenie $Srodowiska przyrodniczego i innych zasobéw ekonomicznych.

Sktonnos¢ do rébwnowagi polega na ujawnianiu wewnatrz mechanizmu rynko-
wego czynnikéw prowadzacych do zréwnania sie wartosci i uktadu strukturalnego
gtownych sit rynkowych, czyli popytu i podazy. Bez wzgledu na to, jak rozumie sie
ksztattowanie rownowagi rynkowej, wyraza ona pewna poprawnos¢ dziatania rynku,
a to pozwala na racjonalne zachowanie sie podmiotéw gospodarujgcych.

Konkurencyjno$¢, rozumiana jako sktonnos¢ podmiotéw rynkowych do podej-
mowania rywalizacji zinnymi podmiotami rynkowymi, jest najczesciej przywotywana
cechg mechanizmu rynkowego. Wskazuje sie przy tym na ré6zne poziomy (ptaszczy-
zny) jej wystepowania oraz wykorzystywane formy i narzedzia. Wsréd nich wyréznia
sie trzy podstawowe ptaszczyzny:
® rywalizacji miedzy oferentami rynkowymi dotyczacej walki o nabywce oraz

wspétzawodnictwo zwigzane z dostepem do zasobéw ekonomicznych wykorzy-

stywanych w produkcji (gospodarowaniu);
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® rywalizacji miedzy nabywcami w postaci wspétzawodnictwa o dostep do doébr

i ustug rynkowych i okreslania warunkéw ich nabywania;
® negocjacji miedzy oferentami i nabywcami; przedmiotem negocjacji moze by¢

miedzy innymi:

— uzgodnienie przedmiotu wymiany, czyli rodzaju produktu, jego parametréw

i wtasciwosci,

— okredlenie ilosci wymienianych produktow,

— ich cenaoraz

— organizacyjno-techniczne warunki wymiany, jak warunki dostawy, pfatnosci

Czy gwarandji.

Z kolei wérdd narzedzi i metod konkurencji wyrdznia sie konkurencje cenowa
(manipulowanie ceng, obnizanie kosztéw) oraz konkurencje pozacenowg (promocja
produktu i reklama, réznorodnos¢ ustug towarzyszacych sprzedazy, zmiany jakoscio-
we, réznorodnosc cech produktéw, znak, nazwa i marka fabryczna firmy).

Szczegoblne znaczenie w funkcjonowaniu rynku oraz korzystaniu z rachunku eko-
nomicznego odgrywa system cen. Jest to ogot ksztattujacych sie na rynku cen pro-
duktéw oraz relacje tworzace sie miedzy cenami towaréw. Ceny sg podstawa wybo-
réw dokonywanych na rynku przez podmioty gospodarujace. Dotyczy to zaréwno
cen débr i ustug konsumpcyjnych, jak i czynnikéw produkgji.

System cen petni w gospodarce rynkowej kilka podstawowych funkgcji:
® funkcje informacyjna, zgodnie z ktdra cena jest lub powinna zawiera¢ informacje

o rzadkosci i/lub wartosci poszczegolnych dobr i ustug;
® funkcje obrachunkowa, w ktérej cena jest podstawowym parametrem wykorzy-

stywanym w mikroekonomicznym rachunku prowadzonym przez poszczegélne

podmioty rynkowe;
® mikroekonomiczng funkcje alokacyjna, w ktérej ceny informujg producentéw

i konsumentow, czy dokonana przez nich alokacja zasobéw ekonomicznych jest

akceptowalna, skrajnie optymalna;
® makroekonomiczng funkcje alokacyjna, w ktérej ceny sygnalizujg podmiotom

gospodarczym, jakie sg pozadane kierunki przeptywu zasobéw ekonomicznych

i form kapitatu na rynku i w gospodarce;
® funkcje motywacyjna, w ramach ktérej ceny sa bodZzcem do podejmowania lub

rozszerzania dziatalnosci badz jej zmniejszenia.

W konkurencyjnej gospodarce rynkowej ceny sg okre$lone jako wypadkowe od-
dziatywania popytu i podazy. Jezeli rynek nie spetnia warunkéw swobodnej konku-
rencji, co w realnym zyciu gospodarczym nie jest rzadkosciag, ceny moga by¢ mody-
fikowane przez czynniki egzogeniczne (na przyktad przez ingerencje panstwa) lub
endogeniczne (na przykfad przez zmowy kartelowe).

Analizujac znaczenie rachunku ekonomicznego w gospodarowaniu, warto
takze zwrdéci¢ uwage na wptyw zjawiska dyskryminacji cenowej, modyfikujacego
procesy podejmowania racjonalnych decyzji gospodarczych. Sytuacja taka wyste-
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puje na niektérych rynkach oligopolistycznych i w monopolu petnym. Warunkiem
stosowania dyskryminacji cenowej jest mozliwos¢ podziatu rynku na segmenty,
ktére charakteryzuja sie mozliwoscig wystapienia roznej reakcji nabywcoéw na cene.
Oznacza to, ze w poszczegdlnych segmentach rynku istnieje rézna elastycznosc ce-
nowa popytu. Rozréznia sie trzy rodzaje dyskryminacji cenowej: 1) dyskryminacja
cenowa pierwszego stopnia, polegajaca na sprzedawaniu poszczegdlnych jedno-
stek produktu po najwyzszej mozliwej do uzyskania cenie; 2) dyskryminacja ceno-
wa drugiego stopnia, polegajaca na uzaleznieniu ceny od ilosci nabywanych jedno-
stek produktu (na przyktad rabat hurtowy) oraz 3) dyskryminacja cenowa trzeciego
stopnia, opierajaca sie na strategii réznicowania cen w stosunku do okreslonych
grup nabywcow.

Rachunek ekonomiczny nabiera znaczenia w procesach gospodarowania bez
wzgledu na sposdb organizacji gospodarki oraz analizowane zjawiska. Z jednej stro-
ny daleko posuniety etatyzm w gospodarce nie likwiduje znaczenia rachunku ekono-
micznego, chociaz moze modyfikowac sposoby jego liczenia i interpretacji w porow-
naniu z gospodarka rynkowg oparta na prywatnej wtasnosci i swobodzie dziatania.
Z drugiej natomiast strony moga wystapic takie sytuacje, jak wdrazanie rozwigzan
innowacyjnych i zwigzany z tym postep techniczno-technologiczny czy analiza zna-
czenia przedsiebiorczosci i kreatywnosci ekonomicznej. Tego typu zjawiska sg szcze-
golnie eksponowane we wspoétczesnych postaciach gospodarki, jak:
® gospodarka oparta na wiedzy, gdzie szczegdlne znaczenie ma wiedza, a zatem jej

rézne postaci muszg sie znalez¢ w rachunku ekonomicznym (Becla, 2018);
® gospodarka oparta na madrosci, gdzie poza typowym rachunkiem ekonomicz-

nym pojawiajg sie warunki (kryteria) etyczne, spoteczno-aksjologiczne czy nawet

estetyczne, uwzgledniajgce dodatkowo zasady sprawiedliwosci wewnatrz- i mie-
dzygeneracyjnej;

® zdigitalizowana nowa gospodarka, w ramach ktérej nabierajag znaczenia takie
rodzaje kosztéw, jak koszty transakcyjne czy alternatywne koszty pozyskiwania

informacji (Becla, 2019).

Wyznaczajg one nowe warunki gospodarowania, a tym samym okreélaja dodat-
kowe wyzwania dla prowadzonego dla nich rachunku ekonomicznego, ktére dotycza
na przyktad uzyskania odpowiedzi na kilka fundamentalnych pytan:
® W jaki sposob wiaczac¢ do rachunku ekonomicznego rézne formy ludzkiej wiedzy,

uwzgledniajac jej wptyw na efekty gospodarcze, za pomocg modelu funkgji pro-

dukg;ji? (Czaja, 2020)
® Jak waloryzowa¢ czynniki etyczno-moralne, ekologiczne, spoteczno-aksjologicz-

ne czy prawno-instytucjonalne i wtgcza¢ je do rozszerzonego rachunku ekono-

micznego? (Becla, Czaja i Zieliriska, 2012)
® Jak identyfikowac i waloryzowa¢ koszty transakcyjne i alternatywne pozyskiwa-

nia informacji? (Becla, 2019)
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Kwestie te muszg by¢ podjete, jezeli chce sie projektowaé nowe sposoby-meto-
dyki (metody i techniki) badania efektywnosci czy szerzej sprawnosci dziatania ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw w warunkach wspétczesnej gospodarki.

Zamykajac problem i przechodzac do kwestii pomiaru efektywnosci ekono-
micznej, warto zwrdci¢ uwage na pewne kwestie zwigzane z konstruowaniem mier-
nikéw (wskaznikéw) danego zjawiska (rys. 3.3). Sq cztery wazne elementy sktadaja-
ce sie na wskaznik opisujacy dany obiekt, ktérym moze by¢ na przyktad zjawisko,
proces, organizacja czy inna struktura, a mianowicie: 1) podlegajgca pomiarowi
cecha, 2) zastosowana miara, 3) czas dokonania pomiaru oraz 4) wykorzystany spo-
s6b pomiaru. Kazdy wskaznik jest zwigzany w zindywidualizowany sposéb z tymi
elementami.

Sposodb wykorzystania wskaznika

Cecha
Sposéb Sposéb Sposéb
interpretacji pomiaru Obiekt Miara uzyskania
wskaznika wskaznika

Czas pomiaru

Sposob prezentacji wskaznika

Rys. 3.3. Charakterystyka i zaleznosci wskaznika opisujacego obiekt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Becla, Czaja i Zielinska, 2010, s. 29).

Nalezy ponadto uwzgledni¢ kolejne aspekty tworzenia i wykorzystania danego
wskaznika, a mianowicie sposéb: 1) uzyskania wskaznika, 2) jego prezentacji, 3) inter-
pretacji otrzymanych za jego pomoca wynikéw, a takze 4) wykorzystania wskaznika
w sensie kognitywnym, predykcyjnym, a przede wszystkim decyzyjnym. Kazda z tych
kwestii oznacza kolejne wyzwania dla procesu konstruowania wskaznikéw, ktérym
nalezy poswieci¢ uwage, zwtaszcza gdy chcemy te wskazniki wykorzystywaé w prak-
tyce gospodarczej.
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3.2. Mierniki efektywnosci ekonomicznej

Istotnymi kwestiami zwigzanymi z efektywnoscig ekonomicznga sa: sposoby rozumie-
nia tego pojecia oraz wynikajace z nich sposoby mierzenia efektywnosci. Efektywnos¢
ekonomiczng mozna traktowac jako elementarna kategorie uzyteczng w: 1) opisie
okreslonego stanu gospodarczego, 2) okresleniu sprawnosci funkcjonowania organi-
zacji, 3) ocenie szans rozwojowych i 4) wyborze rozwigzan pozadanych.

Rozwdj gospodarki towarowo-pienieznej wymuszat wypracowanie sposobow
oceny efektywnosci ekonomicznej, ktére poczatkowo przyjety postac relatywnie pro-
stych miernikéw. Zachowaty one swoja uzytecznos¢ do chwili obecnej, czego przy-
ktadem jest wskaznik korzysci brutto, wtaczajacy koszty czy wskaznik korzysci netto,
znany pod pojeciem zysku. Jest on liczony jako réznica miedzy przychodami (korzy-
$ciami) brutto a kosztami ich osiggniecia.

Kolejne etapy ewolucji sposobéw pomiaru efektywnosci ekonomicznej faczy-
ty sie z tworzeniem: 1) rozszerzonych, prakseologiczno-ekonomiczno-finansowych
sposobdw i technik oceny efektywnosci ekonomicznej, 2) rozszerzonych rodzajowo,
przestrzennie i temporalnie wskaznikéw finansowo-ekonomicznej oceny efektywno-
$ci ekonomicznej, 3) nowoczesnych, wielowymiarowych (organizacyjnych, technicz-
nych, spotecznych, srodowiskowych czy marketingowych) sposobéw-technik-me-
tod oceny efektywnosci ekonomicznej (rys. 3.4).

) S S )
Nowoczesne,
Proste oceny Rozszerzone wielowymiarowe
efektywnosci Rozszerzone rodzajowo, (organizacyjne,
ekonomicznej prakseologiczno- przestrzennie techniczne,
liczone za pomoca -ekonomiczno- i temporalnie spoteczne,
korzysci brutto -finansowe wskazniki Srodowiskowe czy
lub korzysci netto sposoby i techniki finansowo- marketingowe)
(zysku) oceny -ekonomicznej sposoby-
efektywnosci oceny —techniki-metody
ekonomicznej efektywnosci oceny
ekonomicznej efektywnosci
ekonomicznej
— @@ — — —

Rys. 3.4. Ewolucja sposobdw pomiaru (miernikdw) efektywnosci ekonomicznej

Zrédto: opracowanie wiasne.

W literaturze z zakresu analizy ekonomicznej oraz oceny projektéw inwestycyj-
nych znalez¢ mozna wiele formut, ktére mozna uzy¢ do okreslenia efektywnosci eko-
nomicznej przedsiewzie¢ gospodarczych. Mozna je zastosowac do oceny w réznych
ujeciach przed realizacjg danego przedsiewziecia, jak i w trakcie oraz po realizacji.
Mozna to zobrazowaé w nastepujacy sposoéb (rys. 3.5).
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Analiza ex ante
(o charakterze
apriori oraz
a posteriori)

Analiza w trakcie,
okresowa
(mid-term)

Analiza w trakcie,
biezaca (on-going)

Analiza ex post

Rys. 3.5. Formy analizy efektywnosci z uwzglednieniem czasu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Efektywnos$¢ mozna szacowac w formie ex ante oraz ex post. W pierwszym przy-
padku polega ona na identyfikowaniu i szacowaniu przewidywanych efektéw, nakfa-
dow i czasu. Taka ocena jest jednak czesto niedoktadna. Efektywnos¢ ex post dotyczy
rzeczywistych efektéw i naktadéw, co oznacza wyzszy stopiert doktadnosci analizy.
Inna moze by¢ ocena efektywnosci ex ante i ex post ze wzgledu na proces podejmo-
wania decyzji. W tym przypadku podejscie ex post zachowuje swoje walory decyzyjne,
jezeli w przysztosci nie ulegng zmianie czynniki determinujgce wyniki efektywnosci
z przesztosci. Wowczas mozemy dokonac ekstrapolacji sytuacji z przesztosci na przy-
szte warunki. Jezeli, co jest bardziej prawdopodobne, nie ma mozliwosci utrzymania
takiego zatozenia, to jedyng powazniejszg uzytecznos¢ decyzyjna maja oceny ex ante.

Ocena ex ante moze by¢ realizowana na trzech poziomach:
® makroekonomicznym, koncentrujacym sie na potrzebach, rezultatach oraz od-

dziatywaniach;
® mikroekonomicznym, uwzgledniajacym cele, nakfady oraz wyniki;
® rodzajowym, skupiajagcym sie na analizie i ocenie trafnosci, skutecznosci, trwato-

$ci, a takze efektywnosci.

W pracy Tomasza Kotakowskiego (2014, zat. 1) zestawiono siedemnascie formut
do szacowania wartosci biezacej i przysztej pienigdza. Mozna zatem moéwi¢ miedzy
innymi o: 1) przyszitej wartosci pienigdza, 2) biezacej wartosci pieniadza, 3) przysztej
wartosci rat annuitetowych, ptaconych na poczatku lub koncu okresu, 4) biezacej
wartosci rat annuitetowych, ptaconych na poczatku lub koncu okresu, 5) wielkosci
rat annuitetowych przy znanej przysztej lub biezacej wartosci kapitatu, 6) wartosci
przysztej lub biezacej zmiennych ptatnosci, 7) wartosci biezacej zmiennych pfatno-
sci i stop procentowych, 8) rencie gruntowej obliczonej na bazie rat annuitetowych,
9) wartosci zaktualizowanej netto NPV, 10) wewnetrznej stopie zwrotu IRR i zmody-
fikowanej IRR, czyli MIRR, a takze 11) wskazniku NPV, czyli NPVR i 12) wskazniku zy-
skownosci inwestycji.

We wszystkich powyzszych formutach sg dwie wiodace wielkosci (zmienne),
a mianowicie okres kapitalizacji, tatwy do okreslenia, oraz stopa procentowa, bedaca
najstabszym ogniwem tych formut szacowania wartosci w czasie.
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Takie wielowymiarowe ujecie pomiaru zyskuje na popularnosci wraz z coraz
lepszym pojmowaniem ztozonosci proceséw gospodarowania i wypracowywaniem
petniejszych metod ewidencji oraz wykorzystania kolejnych elementéw, zwtaszcza
o charakterze organizacyjnym, spotecznym, ekologicznym, instytucjonalno-praw-
nym, technicznym czy marketingowo-zarzadczym. Pozwala to na wypracowanie od-
powiednich procedur transformacji réznych determinant i aspektéw efektywnosci
ekonomicznej i sprowadzaniu ich do jednej, zagregowanej, ale rowniez zintegrowa-
nej kategorii (rys. 3.6).

Efektywnos¢ / Efektywnos¢
finansowa N Aspakly inanscuo ekonomiczna
Efektywnosé¢  / Aspekty
organizacyjna organizacyjne
Efektywnosé  / 4
Sachrilczna Aspekty techniczne
Kwantyfikacja =
Kt P Wycena rezultatow
E:epob cz::c 4 Aspekty spofeczne irf]zmlx(l’taé(?\‘:// i naktadéw
a¥iaad w kategoriach
(wymierno$é Z
2w piengznych
Efektywnos¢ L Aspekty ilosciowa)
$rodowiskowa $rodowiskowe
Wycena
Efektywnosé /. Aspekty Jednostikowych:
marketingowa marketingowe ’ez“ﬁ;‘::"i;r';iggmw
E = Z warto$ciowa)
foldywmost: - Aspekty prawne
prawna

Rys. 3.6. Ogdlna, ideowa procedura transformacji réznych kategorii efektywnosci w efektywnos¢
ekonomiczna wedtug E. Glodzinskiego

Zrédto: (Gtodzinski, 2014, s. 163).

Efektywnos¢ jest uznawana przez ekonomistow za najwazniejsza ceche ludzkie-
go dziatania gospodarczego. To drugi obok skutecznosci atrybut sprawnego dziata-
nia. Traktowana jest jako pozadana, korzystna relacja miedzy uzyskanymi wynikami
i poniesionymi naktadami'. Efektywnos¢ jest zalezna od wielkosci po stronie nakfa-
déw i wynikéw podmiotu organizacyjnego (przedsiebiorstwa).

Problem efektywnosci wigze sie bezposrednio z racjonalnoscig gospodarowa-
nia. Istnieje w tym zakresie rozbiezno$¢ pogladéw. Wedtug Zdzistawa Sadowskiego

'W jezyku potocznym jest to,rezultat dziatalnosci gospodarczej, okreslany przez stosunek uzyskane-
go efektu do nakfadu” (Doroszewski, 1996, t. 1, s. 484). Jest takze rozumiana jako,spos6b pomiaru skutecz-
nosci i celowosci danej dziatalnosci gospodarczej, wyrazajacy sie poréwnaniem (relacja) wartosci uzyska-
nych efektéw do naktadu czynnikdéw uzytych na ich uzyskanie” (Czopek, 1995, t. 5, s. 21).
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(1925-2018) efektywnos¢ jest wyrazem i miarg racjonalnosci gospodarowania; dzia-
tania efektywniejsze sg dziataniami bardziej racjonalnymi. Wskaznik efektywnosci
moze by¢ traktowany jako specyficzna miara stopnia racjonalnego gospodarowania
(Sadowski, 1978, s. 1128-1132 i 1142; Kaminski i tukaszewicz, 1980). Natomiast we-
dtug Jozefa Penca (1939-2017) ,takie pojmowanie racjonalnosci gospodarowania
jest zbyt waskie i bardzo upraszcza jego rzeczywistg nature. Oznacza ono utozsa-
mianie racjonalnosci z efektywnoscia, czyli korzystna relacjg odpowiednio zdefinio-
wanych naktadéw i efektow. Tymczasem efektywnos¢ nie zawsze jest rbwnoznaczna
zracjonalnoscia” (Penc, 1997, s. 363). Pogodzenie tak rozbieznych stanowisk wydaje
sie trudne, chociaz nalezy podejmowac odpowiednie préby ze wzgledu na istnienie
mozliwosci zmniejszenia wewnetrznych réznic miedzy nimi.

3.3. Analiza kosztow-korzysci jako metoda realizacji
rachunku ekonomicznego

Analiza kosztow-korzysci (Cost-Benefit Analysis — CBA) jest jedna z najbardziej za-
awansowanych metod realizacji rachunku ekonomicznego, ktérego celem jest ocena
efektywnosci inwestycji i projektéw. Pozwala ona na ujecie wiekszosci przewidywa-
nych kosztéw i korzysci, w tym elementéw ilosciowych i jakosciowych. Daje tym sa-
mym mozliwos¢ okreslenia stopnia efektywnosci inwestycji czy projektu w ztozonym,
dynamicznym otoczeniu dziatajacego podmiotu.
Warto pamieta¢, ze w analizie kosztéw-korzysci uwzglednia sie:
® aspekty ekonomiczne, na przyktad w postaci rachunku mikroekonomicznego czy
rachunku inwestycyjnego;
® aspekty spoteczne w formie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR, konse-
kwencji powiekszania zatrudnienia czy wptywu na jakos¢ zycia i dobrobyt spo-
teczny;

® aspekty kulturowe w postaci opartego na zaufaniu i na przykfad dobrej roboty
kapitatu spotecznego czy skutkdw oddziatywania tradycji i zwyczajow;

® aspekty srodowiskowe ujmowane w postaci efektéw (kosztow i korzysci) ze-
wnetrznych.

Analiza kosztéw-korzysci wywodzi sie z ekonomii dobrobytu?®. Opiera sie zatem
na wielu jej elementach, takich jak: pojecia, wypracowane modele oraz metody i tech-
niki badawczo-obrachunkowe. Przyktadowo sg to: pojecie optimum, zasada second
best, efekty zewnetrzne, dobra publiczne, funkcje dobrobytu indywidualnego (uzy-

2 Zwiazki miedzy ekonomia dobrobytu a analizg kosztéw-korzysci zostaty szerzej przedstawione
w pracy ,Analiza kosztéw-korzysci w wycenie Srodowiska przyrodniczego” (Becla, Czaja i Zielinska, 2012).
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tecznosci) oraz spotecznego?®, kryteria sprawiedliwosci dystrybucyjnej*, a takze renta
konsumenta czy zasada kompensacji Kaldora—Hicksa.

Analiza kosztéw-korzysci wykazuje szczegdlng uzytecznos$¢ w ocenie projektow,
ktorych realizacja taczy sie z wieloscia i réznorodnoscig oraz rozmiarami potencjalnie
pozyskiwanych korzysci oraz kosztéw ponoszonych przez rézne grupy interesariuszy,
a takze w przypadku inwestycji, dla ktérych gtéwnym kryterium wyboru nie musi by¢
maksymalizacja finansowego zysku.

Jako forma zaawansowanego rachunku ekonomicznego analiza kosztéw-korzy-
$ci ma charakter ilosciowy, a zatem obejmuje korzysci i koszty wyrazone w ujeciu pie-
nieznym, przy uwzglednieniu ich zmiany wartosci w czasie, czyli wykorzystaniu war-
tosci biezacej netto. W przypadku kosztéw i korzysci spotecznych stosuje sie przyjeta
apriorycznie spoteczng stope dyskontowa.

Analiza kosztéw-korzysci ma bardzo szeroki zakres zastosowania, zwiaszcza
w trudnych, z rynkowego punktu widzenia, sytuacjach, takich jak:
® kompleksowa ocena projektéw inwestycyjnych przed dokonaniem ostatecznego

wyboru;
® pieniezna waloryzacja sktadnikdéw niemajacych ceny rynkowej;
® identyfikacja i waloryzacja wszystkich rodzajow kosztéow faczacych sie z danym

przedsiewzieciem gospodarczym oraz
® analiza zmiennosci strumieni finansowych (pienieznych) w czasie.

Analiza kosztéw-korzysci pozwala na ocene kraricowego kosztu alternatywne-
go z perspektywy ogdlnej racjonalnosci gospodarowania. Kryterium oceny wielkosci
jest minimalizacja spotecznego kosztu alternatywnego. Jezeli dany zaséb daje zna-
ne, state korzysci, to zmniejszenie spotecznego kosztu alternatywnego prowadzi do
maksymalizacji sumy korzysci, czyli optymalizacji stopy wykorzystania zasobu. Koszt
alternatywny ma szerokie zastosowanie we wspétczesnej ekonomii i praktyce gospo-
darczej, na przyktad: 1) jest stosowany do ustalania cen, 2) jest bardzo silnie powigza-
ny ze stopa dyskonta, 3) ma swoje odniesienia do systemu rachunkéw narodowych

3 Przy okazji optimum Pareto wykorzystuje sie rézne funkcje uzytecznosci, miedzy innymi: tradycyjng
funkcje uzytecznosci, addytywna funkcje uzytecznosci catkowitej, multiplikatywnga funkcje uzytecznosci
catkowitej, funkcje dobrobytu spotecznego Bergsona-Samuelsona, funkcje dobrobytu spotecznego typu
Benthama, funkcje typu Rawlsa czy funkcje typu Nietschego. Ich wyjasnienie znalez¢ mozna w pracy:
(Becla, Czaja i Zielinska, 2012, rozdziat 1.3).

4 Wsréd wielu kryteriéw sprawiedliwosci dystrybucyjnej znalez¢ mozna na przyktad: 1) kryterium
egalitarne T. Morusa, kazdemu réwno; 2) kryterium kazdemu wedtug jego potrzeb K. Marksa; 3) kryterium
kazdemu wedtug jego wktadu w wytworzony produkt J.B. Clarka czy 4) aprioryczne kryteria zwigzane
z polityka spoteczng danego panstwa, jak wykorzystanie kryterium jednomysinosci J. McGill Buchanana
i G. Tullocka, zgodnie z ktérym zmiana jest skuteczna, ale niekoniecznie efektywna ekonomicznie, jezeli
wszyscy cztonkowie spoteczenstwa jednomyslinie sie zgadzaja lub zastosowanie teorematu Coase’a, ktéry
dopuszcza negocjacje o korzysci i koszty, aby osiagna¢ efektywny wynik na konkurencyjnych rynkach,
bez ponoszenia kosztéw transakcyjnych.



3.3. Analiza kosztéw-korzysci jako metoda realizacji rachunku ekonomicznego

75

i kategorii produktu narodowego brutto, 4) jest podstawg wyznaczenia optymalnego
poziomu zasobow odnawialnych, a takze 5) ma znaczenie dla politykéw realizujacych
rézne formy polityki gospodarczej, w tym polityki ekologiczne;j.

Analiza kosztéw-korzysci moze by¢ realizowana wedtug okreslonych scenariuszy
postepowania, w ramach ktérych nie uwzglednia sie lub uwzglednia kwestie ryzyka
oraz niepewnosci (rys. 3.7 i 3.8).

W algorytmie na rysunku 3.7 przyjmuje sie zatozenie, ze ryzyko czy niepewnos¢
nie powoduja istotniejszych skutkéw w procedurze okreslenia efektywnosci projek-
tow inwestycyjnych lub nie wystepuja w ogdlne. Mozna oczywiscie zmodyfikowac
sam algorytm, wprowadzajac po analizie temporalnej wptyw takich sytuacji do ana-
lizy, nadajac jej postac scenariuszowa, wariantowa, z wykorzystaniem réznych pozio-
mow (prawdopodobienstw) zagrozenia ryzykiem lub niepewnoscia.

Okreslenie celu analizy kosztéw-korzysci

v

Identyfikacja kosztéw oraz korzysci przedsiewziecia

v

Kwantyfikacja rozpoznanych kosztéw oraz korzysci
v

Wycena (waloryzacja pieniezna) kosztéw i korzysci
v

Uwzglednienie rozktadu kosztéw i korzysci w czasie (dyskontowanie)

v

Okreslenie formuty poréwnania kosztéw i korzysci

v

Dokonanie oceny i wyboru rozwiazania

Rys. 3.7. Etapy realizacji analizy kosztéw-korzysci bez uwzglednienia problemu ryzyka/niepewnosci
procesu inwestycyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Algorytm ten skupia sie na celach samej analizy, identyfikacji korzysci i kosztow,
ich kwantyfikacji i wycenie, a takze na zmianie w czasie tych wielkosci, a w efekcie
finalnym na okresleniu formut poréwnania i na ostatecznym wyborze.

Algorytm alternatywny (rys. 3.8) bardziej eksponuje procedure dokonania wy-
boru, a takze uwzglednienia testu NPV, co jednoznacznie i apriorycznie ustala kry-
terium wyboru finalnego. Zwraca réwniez uwage na problem ryzyka i niepewnosci,
znany pod postacig analizy wrazliwosci. Opiera sie ona na przewidywaniu wyniku
przy zastosowaniu zmiennych uktadéw majacych wptyw na wyniki. Dotyczy gtow-
nie ustalania wrazliwosci optacalnosci danego przedsiewziecia na zmiany parame-
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tréw wejsciowych danego modelu ekonomicznego i/lub uwzglednieniu wptywu
ryzyka czy niepewnosci.

Zidentyfikowanie projektu

v

Identyfikacja etapéw projektu

v

Identyfikacja efektow istotnych ekonomicznie

v

Fizyczna kwantyfikacja istotnych efektéw

v

Pieniezne wartosciowanie istotnych efektow

v

Sprowadzenie strumieni kosztéw i korzysci do wartosci biezacej

v

Przeprowadzenie testu NPV

v

Analiza wrazliwosci

Rys. 3.8. Etapy realizacji analizy kosztéw-korzysci z uwzglednieniem problemu ryzyka/niepewnosci
procesu inwestycyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Foltyn-Zarychta, 2008, s. 56-59).

O ile zmiana parametréw wejsciowych jest relatywnie fatwiejsza i daje sie logicz-
nie uzasadnic, o tyle okreslenie wptywu ryzyka czy niepewnosci jest trudniejsze. Wy-
maga bowiem nie tylko identyfikacji takich sytuacji i powodujacych je czynnikéw, ale
takze znajomosci rozktadu prawdopodobienstwa dla ryzyka czy kryteriéw wyboru
(subiektywnej funkcji wyboru decydenta) dla niepewnosci.

W analizie kosztéw-korzysci badanie ryzyka moze przyjmowac rézne formy. Do
najbardziej popularnych naleza:
® wspomniana analiza wrazliwosci;
® jakosciowa analiza ryzyka, wykorzystujaca wykaz zdarzen niepozadanych, macie-

rze ryzyka wraz z ich interpretacja czy opis srodkéw zapobiegajgcych lub zmniej-

szajacych ryzyko;

® probabilistyczna ocena ryzyka, oparta na statystycznym badaniu rozktadéw
prawdopodobienstwa ryzyka czy

® uwzglednianie ryzyka i sposobéw ograniczania jego skutkéw.

W przypadku analizy kosztéw-korzysci nalezy pamietac¢ o pewnych dodatkowych
wyzwaniach, ktére taczg sie z koncepcja optimum Pareto, a mianowicie:
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® Jak rozwiazac sytuacje, w ktérej istnieje wiecej niz jeden stan optymalny?
® Jak traktowac istnienie zasady second best Richarda Lipseya i Kelvina Lancastera

(1924-1999)?
® Czy wykorzystywac zasade kompensacji Nicholasa Kaldora (1908-1986) i Johna

Richarda Hicksa (1904-1989) oraz w jakich okolicznosciach?

Pierwsze wyzwanie jest tym trudniejsze, im wiecej jest takich stanéw, tym bar-
dziej ze sg one ze soba nieporéwnywalne. W literaturze mozna znalez¢ nastepujace
rozwigzanie — wybér stanu optymalnego jest mozliwy, gdy wprowadzi sie inne, do-
datkowe kryterium wartosciujace.

Zgodnie z formalnologicznym ujeciem optimum Pareto maksymalizacja dobroby-
tu opiera sie na zatozeniu réwnosci kosztéw krancowych i cen. Richard Lipsey i Kelvin
Lancaster wprowadgzili pojecie zasady second best. Zgodnie z nig, jezeli w jakim$ seg-
mencie gospodarki nie sg spetnione warunki optymalnosci w sensie Pareto, to spet-
nienie tych warunkéw w pozostatych segmentach oddala, a nie przybliza gospodarke
do sytuacji optimum. Nalezy zatem okresli¢ nowe warunki, w ktérych mozna bedzie
realizowac ,gorsze optimum’. Kazde inne, niz optymalne w sensie Pareto, rozwigzanie
moze by¢ potraktowane jako poszukiwanie zgodne z zasada second best.

3.4. Przedsiebiorczos¢ w dziataniach gospodarczych

Przedsiebiorczosc¢ to zjawisko wieloaspektowe i ztozone. Pojecie przedsiebiorczosci
zostato wprowadzone w XVIIl wieku przez Richarda Cantillona (1680-1734), ktéry ukut
przy tym twierdzenie: ,kupic tanio, sprzeda¢ drogo” (Steinmann i Schreyégg, 2001).
Wspotczesny sposéb myslenia o przedsiebiorczosci wynika z teorii twérczej destrukgji
Josepha Schumpetera (1983-1950), ktéry faczy przedsiebiorczosé z innowacyjnoscia.
Obecnie przedsiebiorczos¢ to przede wszystkim zaktadanie nowych przedsie-
biorstw, proces obejmujacy etap od zatozenia firmy do zarzadzania nig, od koncepg;ji
prowadzenia biznesu do tworzenia wartosci. W rozumieniu potocznym przedsiebior-
czo$¢ to sztuka radzenia sobie w kazdej sytuacji, taczona ze sprytem, dynamizmem
i zaradnoscia. Natomiast cechy osobowosci cztowieka przedsiebiorczego to aktywnos¢
i sktonnos¢ do podejmowania innowacyjnosci i ryzyka oraz osigganie sukcesu.,Przed-
siebiorczos¢ jest procesem planowania, organizowania, prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej oraz podejmowania zwigzanego z nig ryzyka” (Targalski, 2014, s. 43).
Francuski ekonomista Jean-Baptiste Say (1767-1832) przedsiebiorczos¢ rozumiat
jako obejmowanie kontroli nad przedsiebiorstwem, dostrzeganie sprzyjajacych in-
tereséw i okazji, wykorzystywanie ich i tworzenie sity motorycznej ekonomicznych
zmian oraz postepu. Z kolei Thomas Peters i Robert Waterman uwazajg, ze przedsie-
biorczos¢ to otwartos¢ na zmiany, umiejetnos¢ wykorzystywania szans i zagrozen.
Peter Drucker (1909-2005) gtosit poglad, ze przedsiebiorczo$¢ to innowacyjnosé, czyli
systematyczne, celowe i zorganizowane poszukiwanie zmian i analiza okazji, jakie te
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zmiany stwarzajg dla innowacji spotecznych i ekonomicznych (Griffin, 2013). Przedsie-
biorczos¢ to postawa nakierowana na $wiadome odczytywanie i kreowanie rzeczywi-
stosci, aktywnosc¢ oparta na racjonalnym i optymistycznym dziataniu skierowanym na
korzy$¢ ogotu i korzys¢ wiasna, zaréwno materialng, jak i niematerialnga. Przedsiebior-
€zos¢ jest zalezna od mentalnosci jednostki, jej wychowania przez rodzine i szkote,
wreszcie od kultury spoteczenstwa, w ktérym zyjemy. Poziom przedsiebiorczosci na-
tomiast moze by¢ liczony na podstawie liczby zarejestrowanych podmiotéw gospo-
darczych, organizacji pozarzadowych, aktywnosci obywatelskiej, liczby wynalazkéw
i patentow”.

Przedsiebiorczos¢ najczesciej jest kojarzona z gospodarka, ekonomig i dziatalno-
$cig gospodarcza. Jednak przedsiebiorczos¢ to pojecie o wiele szerszym znaczeniu.
Mozna poziom przedsiebiorczosci bada¢ od wczesnego rozwoju cztowieka po czas
seniora. Wskazuje ona poziom naszego zainteresowania, dziatania w kazdym aspek-
cie zycia. Przedsiebiorczosc to skuteczna aktywnos¢, dzieki ktorej stwarzamy wartosc
dla innych lub dla siebie samych. Przejawem przedsiebiorczosci jest tworzenie mo-
deli biznesowych. Model biznesowy opisuje przestanki stojace za sposobem, w jaki
organizacja tworzy wartos$¢ oraz zapewnia i czerpie zyski z tej wytworzonej wartosci
(Bieniok, 2011). Istote przedsiebiorczosci w ostatnim stuleciu wskazywano w wielu
obszarach, ktére przedstawiono na rysunku 3.9.

Wizja Josepha D\/?/?;;Eiiﬂa Renesans Szerszy wymiar
Schumpetera " przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci
korporacji
Przefomowe Akademicka
Tworcza Duze innowacje
destrukcja j o
) korporacje = w matych firmach W kulturze
o} i sztuce
a .
5 Dynamiczne
- firmy — wptyw
5 na zatrudnienie Spoteczna
a
Drobna
przedsigbiorczos¢ Drobna W sferze
przedsigbiorczos¢ publicznej
Lata 1930 1950 1970 1990

Rys. 3.9. Etapy rozwoju istoty przedsiebiorczosci w XX i XXI wieku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie literatury.

®>Nalezy pamieta¢, ze nie kazda zarejestrowana, a nawet deklarowana przedsigbiorczos¢ jest sytuacja
rzeczywista. Por. (Czaja, 2021).



3.4. Przedsiebiorczo$¢ w dziataniach gospodarczych 79

Zgodnie z rysunkiem wyrézni¢ mozemy cztery gtéwne etapy przeksztatcania sie

przedsiebiorczosci, zwigzane z:

® koncepcja tworczej destrukcji Josepha Schumpetera, popularng w latach trzy-
dziestych ubiegtego wieku;

® okresem dominacji wielkich korporacji, ktéry istniat w latach piec¢dziesigtych
XX wieku;

® renesansem przedsiebiorczosci zaréwno wielkich korporacji, jak i matych firm
w okresie od lat siedemdziesigtych do dziewiecdziesigtych XX stulecia oraz

® szerszym wymiarem przedsiebiorczosci z przetomu XX oraz XXI stulecia, kiedy
to nabrata ona charakteru akademickiego, spotecznego, w kulturze i sztuce oraz
w sektorze publicznym.
W literaturze mozna wyrézni¢ dwa podejscia do przedsiebiorczosci, ktére mozna

taczy¢ w model zintegrowany (rys. 3.10):

® podejscie atrybutowe — przedsiebiorczos¢ to zespét cech ludzkich zwigzanych
miedzy innymi z aktywnoscia, sktonnoscig do ryzyka oraz innowacyjnoscia;

® podejicie czynnosciowe - przedsiebiorczos¢ to dziatania zwigzane z podejmowa-
niem dziatalnosci gospodarczej, zaktadaniem przedsiebiorstwa i poszukiwaniem
szans (Dothasz, 2009).

WEJSCIE PROCES PRZEDSIEBIORCZY _— WYJSCIE s
. ; Funkcjonujace przedsiebiorstwo
Szanse w otoczeniu Identyfikacja szans ; L.
. L . Tworzenie wartosci
Osoby przedsigbiorcze Opracowanie i dopracowanie s
- . " Nowe produkty, ustugi i procesy
Unikatowa koncepcja firmy koncepdiji o g :
. < . Zyski i korzysci osobiste
Uwarunkowania Ocena i zdobycie S
X . . . Zatrudnienie, aktywa oraz wzrost
organizacyjne niezbednych zasobéw dochodu
Zasoby ekonomiczne Wdrozenie . )
Niepowodzenie/strata

Rys. 3.10. Zintegrowany model przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedsiebiorczos¢ jest scisle zwigzana z pojeciami przedsiebiorca i przedsiebior-
stwo, chociaz wystepuje tez w dziatalnosci, ktéra nie ma nic wspélnego z przedsie-
biorstwem. Przedsiebiorczos¢ w dziatalnosci gospodarczej wigze sie z organizacja
proceséw produkcyjno-ustugowych, majacych na celu zaspokojenie okreslonych po-
trzeb innych ludzi i przysporzenie przedsiebiorcy okreslonych korzysci.

U podstaw przedsiebiorczosci gospodarczej lezg dwie, niejako sprzeczne ze sobg,
przyczyny. Z jednej strony motyw korzysci, che¢ bogacenia sie, z drugiej dazenie do
jak najlepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwan innych. Sukces w dziatalnosci go-
spodarczej wymaga ciggtego poszukiwania (odkrywania) nowych potrzeb, umiejet-
nego dostosowywania oferty do oczekiwan obecnych i przysztych odbiorcéw oraz
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takiego doskonalenia proceséw, aby zatozone cele osiagna¢ przy mozliwie najniz-
szym zuzyciu posiadanych zasobéw. Wedtug Harrego Igora Ansoffa (1918-2002) dzia-
tania przedsiebiorcze zwigzane sa: z rezygnacja z przestarzatych produktéw (ustug),
kreowaniem nowych produktéw (ustug), identyfikacja nabywcéw tych produktéw,
okreslaniem sposobo6w uatrakcyjniania produktéw dla potencjalnych nabywcéw oraz
umacnianiem nowych produktéw (ustug) na rynku.

Nieodtaczna cecha cztowieka przedsiebiorczego jest gotowos¢ do ponoszenia
ryzyka. Jest to szczegdlnie istotne w dziatalnosci gospodarczej, gdzie ryzyko wia-
ze sie z odpowiedzialnoscig materialng i prawna. Sktonnos¢ do ryzyka nie oznacza
gotowosci do podejmowania ryzyka nadmiernego (nieuzasadnionego) (KoZzminski.
i Piotrowski, 2006). Cztowieka niepotrafigcego rozpoznac ryzyko, oszacowac szans
skutecznosci planowanych zmian, ryzykujacego nadmiernie trudno bytoby uznac¢ za
przedsiebiorczego. Przedsiebiorczos¢ obejmuje twoérczos¢, innowacyjnosé i podej-
mowanie ryzyka, a takze zdolnos¢ do planowania przedsiewzie¢ i prowadzenia ich
dla osiagniecia zamierzonych celéw.

Przedsiebiorczo$¢ oznacza zdolnos¢ osoby do wcielania pomystéw w czyn, sta-
nowi wsparcie dla wszystkich w codziennym zyciu prywatnym i spotecznym, zas pra-
cownikom pomaga uzyskac swiadomos¢ kontekstu ich pracy i zdolnos¢ wykorzysty-
wania szans; jest podstawg bardziej konkretnych umiejetnosci i wiedzy, potrzebnych
osobom podejmujacym przedsiewziecia o charakterze spotecznym lub komercyjnym
(definicja Rady Europy).

Wedtug Andrzeja Marjanskiego wiedza, umiejetnosci i postawa to elementy im-
manentnie wpisane w przedsiebiorczos¢ (Kisielnicki, 2004). Niezbedna wiedza obej-
muje dostepne mozliwosci dziatalnosci osobistej, zawodowej i/lub gospodarczej,
w tym szersze zagadnienia stanowigce kontekst pracy i zycia ludzi, na przyktad ogél-
ne rozumienie zasad dziatania gospodarki, a takze szanse i wyzwania stojace przed
pracodawcami i organizacjami. Umiejetnosci odnosza sie do proaktywnego zarza-
dzania projektami (co obejmuje takie umiejetnosci, jak: planowanie, organizowa-
nie, zarzadzanie, kierowanie i zlecanie zadan, analizowanie, komunikowanie, ocena
i sprawozdawczos¢) oraz zdolnosci zaréwno do pracy indywidualnej, jak i wspotpracy
w zespole. Niezbedna jest umiejetnos¢ oceny wiasnych silnych i stabych stron, a takze
oceny ryzyka i podejmowania go w uzasadnionych przypadkach.

Postawa przedsiebiorcza charakteryzuje sie inicjatywa, aktywnoscia, niezalez-
noscig i innowacyjnosciag zarébwno w zyciu osobistym i spotecznym, jak i w pracy.
Obejmuje réwniez motywacje i determinacje w kierunku wypetniania celéw czy to
osobistych, czy wspdlnych, prywatnych czy stuzbowych. Wyglada na to, ze przed-
siebiorczos¢ jest przede wszystkim postawg wobec zycia; postawa charakteryzu-
jaca sie sktonnosciag do podejmowania inicjatyw, dynamizmem, pomystowoscia.
Najwazniejsza role petniinicjatywa i sklonnos¢ do podejmowania ryzyka oraz spro-
stania mu.
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Przedsiebiorczos¢ jest rowniez definiowana jako rozwoj przedsiewzie¢ gospodar-
czych i firm, a takze samodzielne rozwigzywanie problemoéw. Janusz Reykowski pisat:
LInstytucje zbudowane na zasadach przedsiebiorczosci maja zupetnie inng charakte-
rystyke. Ich celem jest przeksztatca¢ rzeczywistos¢, wytwarzaé cos nowego, otwierac
nowe mozliwosci, ,przekracza¢” istniejacy stan rzeczy” Mozna takze znaleZz¢ okresle-
nie: ,Organizacje przedsiebiorcze to takie, ktére dazg do wprowadzania innowacji
reformowania istniejacego stanu rzeczy. O przedsiebiorczosci organizacji (instytucji)
$wiadcza zachowania zatrudnionych tam ludzi, ich inicjatywa i sktonnos$¢ do wprowa-
dzania zmian” (Mikuta, Pietruszka-Ortyl i Potocki, 2007, s. 57).
Przedsiebiorczos¢ w ujeciu Josepha Schumpetera to proces twoérczej destrukgji,
przeciwny procesom zrutynizowanym i biurokratycznemu administrowaniu. Funkcja
przedsiebiorczosci zasadniczo nie sprowadza sie do dokonywania odkry¢ czy wyna-
lazkéw, polega raczej na wprowadzaniu ich w zycie. Peter Drucker sprowadza istote
przedsiebiorczosci do kreowania nowych przedsiewzie¢ gospodarczych opartych na
autentycznych innowacjach lub na ich twoérczej imitacji.
Przedsiebiorczosci sprzyjaja zarébwno czynniki zewnetrzne, jak i wewnetrzne. Wy-
rézniamy:
® czynniki zewnetrzne: uregulowania prawne, otoczenie okotobiznesowe (inkuba-
tory, instytucje doradcze), zmniejszenie biurokracji;
® czynniki zwigzane z otoczeniem przedsiebiorcy: pieniadze, przykfady przedsie-
biorczosci w rodzinie, wczesna umiejetnosc bycia zaradnym, edukacja;

® czynniki zwigzane z osobg przedsiebiorcy: wytrwatos¢, pasja, niezaleznos¢,
otwartos$¢, gotowos¢ do podejmowania ryzyka, kreatywnos¢, inteligencja emo-
cjonalna, umiejetnosci spoteczne, umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem.

Wedtug Andrzeja Marjanskiego przedsiebiorczos¢ nie jest nauka ani sztuka, sta-
nowi natomiast czwarty czynnik wytwoérczy w biznesie (Czarniawska, 2010): 1) praca,
2) kapitat, 3) ziemia oraz 4) przedsiebiorczosc.

Przedsiebiorczosc jako postawa to cecha jednostek ludzkich polegajgca na skfon-
nosci do podejmowania nowych dziatan, ulepszania istniejacych elementéw $rodo-
wiska, twércza postawa wobec otaczajacej jednostke rzeczywistosci (rys. 3.11).

Przedsiebiorczosci upatruje sie najczesciej w: rozwinietych sposobach wyko-
rzystywania posiadanych zasoboéw, efektywnych powigzaniach wewnetrznych i ze-
wnetrznych firmy, zdolnosci poznawania swoich klientéw, postrzegania firmy przez
klientéw, zdolnosci do tworzenia nowych produktéw, technologii i sposobéw zarza-
dzania. Zachodzace zmiany w otoczeniu przedsiebiorstwa i ich rosnacy wplyw na
jego dziatalnos¢ powodujg koniecznos¢ ciagtego pokonywania trudnosci i wdraza-
nia nowych rozwigzan. Wymaga to od menedzeréw: elastycznosci w dziataniu, twor-
czego zachowania, zdolnosci do podejmowania ryzyka oraz poszukiwania nowych
rozwigzan w zakresie zarzadzania i stosowania ich we wszystkich strukturach przed-
siebiorstwa. Taki sposéb zarzadzania ma wyzwala¢ u pracownikéw ich aktywnos¢,
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tworczos¢ w dziataniu oraz poczucie odpowiedzialnosci za wtasne dziatania i sytuacje
firmy. Sposdb zarzadzania ma stwarza¢ akceptacje ciggtosci zmian, myslenie katego-
riami kosztow, efektywnosci.

Przedsiebiorczos¢ uwidacznia sie w zarzadzaniu przez:

wybér odpowiedniej strategii,

tworzenie elastycznych struktur,

unikanie przerostu administracji,

wybér wiasciwych form kontroli.

Przedsiebiorczos¢ w zarzadzaniu to znajdowanie bardziej skutecznych sposobow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w konkurencyjnym otoczeniu. Proces przed-
siebiorczosci skfada sie z nastepujacych czesci (Kozminski i Piotrowski, 2006):
® Nowatorski pomyst — daje impuls do dziatania i jest wynikiem pracy koncepcyjnej,

przekonuje decydentéw o koniecznosci wprowadzenia zmian ze wzgledu na uzy-

skanie okreslonych korzysci.

® Wprowadzenie nowych rozwigzan — pozyskanie srodkéw realizacji umozliwiaja-
cych urzeczywistnienie pomystu, wszelkie dziatania zwigzane z realizacja pomy-
stu. Srodki w tym zakresie s3 zréznicowane: czynnik ludzki, organizacja i kapitat,

a takze: cena kredytu, podatki, marketing, pojemnos¢ rynku.
® Uzyskanie korzysci w wyniku wprowadzonej zmiany — uzyskanie efektéw w po-

staci zysku lub innych wartosci (na przyktad niematerialnych).
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Rys. 3.11. Elementy procesu przedsiebiorczego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Klonowska-Matynia i Palinkiewicz, 2004, s. 29-40).

Efekty dziatan przedsiebiorczych to korzysci dla gospodarki, organizacji i spote-
czenstwa w postaci:
wzrostu gospodarczego,
zwiekszenia wydajnosci,
tworzenia nowych technik i technologii,
tworzenia nowych wyrobdw i ustug,
zmian i ozywienia konkurencji na rynku oraz
zmniejszenia bezrobocia.
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Kazda z wymienionych korzysci jest zwigzana w réznym stopniu z poszczegoliny-
mi postawami przedsiebiorczymi. Moze zatem wystapi¢ lub nie. Dodatkowo nalezy
pamietac, ze wystepuja one w scistym zwigzku z charakterem i rozmiarami dziatan
przedsiebiorczych. Korzysci majg zatem bardzo zindywidualizowany charakter, wa-
runkowany rodzajem przedsiebiorczego dziatania, jego rozmiarami i sposobami wy-
konania.

Intensywne wykorzystanie zasobo6w,
— zwlaszcza wiedzy
i kapitatu intelektualnego

Szybkos¢ reakgji
na sygnaty z rynku

Elastycznos¢ reakcji
na sygnaty z rynku

Przedsiebiorczos¢

I— Kreowanie i testowanie innowacji

— Bufor ochronny

Zacieranie granic
miedzy organizacjg a otoczeniem

Rys. 3.12. Funkcje przedsiebiorczosci w ujeciu organizacji i zarzadzania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Kozmirski, 2004).

Funkcje przedsiebiorczosci sg wynikiem mozliwosci organizacji, a takze warunkow
spoteczno-gospodarczych panstwa (rys. 3.12). Funkcja przedsiebiorczosci najpetniej
ujawnia sie w realizacji funkcji menedzera, ktéry ma szerszy zakres kompetencji, po-
trafi wykorzysta¢ wiasciwie swoje umiejetnosci, wiedze, zasoby do osiggania celow,
jakie przyjeta organizacja do osiaggniecia zysku lub innych celéw w przypadku orga-
nizacji publicznych. Organizacja przedsiebiorcza jest wtedy, gdy rezultaty jej funkcjo-
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nowania osiggaja lub przewyzszajg standardy wyznaczajace cele przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorczos¢ tworza osoby, dlatego tak wazne jest ksztattowanie cech przedsie-
biorczosci (Kozminski i Piotrowski, 2006). Osoba przedsiebiorcza:
® umie zaakceptowac potrzebe ciagtych zmian - jest elastyczna;
® dobrze sobie radzi z niepewnoscig otoczenia;
® posiada umiejetnos¢ tworzenia nowych rozwigzan, a takze wprowadzania ich
w zycie - jest kreatywna i innowacyjna;
® |ubi samodzielnie decydowa¢ o swojej pracy i ceni niezaleznos¢;
potrafi racjonalnie szacowa¢ prawdopodobierstwo powodzenia danego przed-
siewziecia, unika sktonnosci do dziatan hazardowych;
® ma umiarkowang sktonnos¢ do podejmowania ryzyka;
potrafi wytrwale i ciezko pracowac, aby osiagna¢ zamierzony cel;
charakteryzuje sie wewnetrznym poczuciem kontroli, jest przekonana, ze wyniki
jej dziakalnosci, odnoszone sukcesy czy porazki sa przede wszystkim efektem jej
postepowania, a nie wptywu czynnikdéw zewnetrznych;
® ma duza potrzebe osiagniec.
Cechy te tworza wielowymiarowg osobowos¢ przedsiebiorcy, charakteryzujace-
go sie zarbwno ztozonym wnetrzem, jak i otwartoscig na bodzce z otoczenia.

3.5. Innowacyjnos¢ dziatan a ich ocena ekonomiczna
3.5.1. Pojecie i kryteria podziatu innowac;ji

Innowacje to termin, ktéry odnosi sie do odkrycia i wdrozenia nowego sposobu dzia-
tania. Innowacje rozpatruje sie w odniesieniu do rezultatu, nowego produktu lub pro-
cesu, ulepszonego rozwigzania techniki, technologii, organizacji czy spoteczenstwa.
Natomiast innowacyjnos$¢ to zdolnos$¢ organizacji do statego poszukiwania, wdraza-
nia i upowszechniania innowacji. Innowacyjnos¢ to przykfad przedsiebiorczosci.

Mnogos¢ definicji innowacji i sposoboéw jej opiséw za pomoca réznych kryteriow
Swiadczy o zywotnosci tego zjawiska, ale tez o wcigz matej liczbie badan, zwtaszcza
dotyczacych innowacji spotecznych. Badania takie pozwalajg na sformutowanie doj-
rzalszych wnioskow i zwiekszenie sity zderzen, ktére innowacje tworza i wprowadzaja
w zycie.

Stowo innowacja wywodzi sie z tacinskiego innovatio, czyli tworzenie czego$
nowego, rozpowszechnione nastepnie jako innovare u Dantego i innovatore u Ma-
chiavellego (Mirski, 2014, s. 146-147). Joseph Schumpeter definiuje innowacje jako
przetozenie inwencji na rzeczywistos¢ materialng, ujmujac jg jako twoércza destrukcje,
proces ciggtego niszczenia starych struktur i zastepowania ich nowymi, bardziej efek-
tywnymi. Za innowacje przyjat on tylko pierwsze wprowadzenie pomystu do produk-
¢ji, kazde nastepne nazywat imitacja. Okreslat innowacje jako wprowadzenie nowych
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lub doskonalenie istniejgcych wyrobéw, wprowadzenie nowego czy tez ulepszonego
sposobu wytwarzania, otworzenie nowego rynku, zastosowanie nowej formy sprze-
dazy lub zakupu istniejacych wyrobéw, pozyskiwanie nowych surowcéw albo poifa-
brykatéw, wprowadzenie nowej organizacji proceséw (Schumpeter, 1960, s. 104). Dla
Johna Parkera innowacja jest proces obejmujacy wszelkie dziatania doprowadzajace
nowy produkt lub metode wytwarzania do praktycznego zastosowania. Andrzej Po-
mykalski definiuje innowacje jako ,proces obejmujacy wszystkie dziatania zwigzane
z kreowaniem pomystu, powstaniem wynalazku, a takze wdrazaniem wynalazku’, co
dotyczy réwniez ustugi, procesu czy nowego produktu lub jego ulepszenia. Sama in-
nowacyjnos¢ rozumie jako zdolnos¢ firmy do statego poszukiwania, wdrazania i roz-
powszechniania innowacji (Pomykalski, 2001, s. 56).

Wielu autoréw zgadza sie z klasycznym podziatem innowacji na produktowe, pro-
cesowe i organizacyjne (lleczko, 1979, s. 37). Innowacje produktowe tacza sie z wpro-
wadzaniem na rynek nowych lub udoskonalonych produktéw. Innowacje procesowe
obejmuja wdrazanie nowych sposobéw produkgcji. Innowacje organizacyjne dotycza
zmian w funkcjonowaniu organizacji oraz w jej zarzadzaniu. Moga to by¢ zmiany
w zarzadzaniu produkcja, w marketingu, public relations, w ksiegowosci i finansach,
wreszcie — co bardzo istotne — zmiany w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Innowacje
moga dotyczy¢ szczebla strategicznego, czyli przedsiewzie¢ o charakterze diugofalo-
wym, o duzym znaczeniu dla przedsiebiorstwa i panstwa, a wiec przedsiewzie¢ zwia-
zanych z wszelkimi zmianami w wyrobach, technologii produkcji, organizacji pracy,
pozwalajacych podnies¢ efektywnos¢ gospodarowania, a takze przez lepsza jakos¢
produkgji oraz nowe produkty lepiej zaspokoi¢ potrzeby rynku oraz dziatania opera-
cyjne, dotyczace biezacych zmian w konkretnej juz dziatalnosci produkcyjnej, hand-
lowej czy zarzadzania (Mirski, 2014, s. 146).

Wspotczesnie najwazniejszym podziatem innowacji jest podziat zaproponowany
przez OECD w 2008 roku na typy produktowe, procesowe, organizacyjne i marketin-
gowe (OECD, 1992, s. 49). Bardzo istotna jest propozycja podziatu innowacji wedtug
kryterium skali nowosci. John Gordon zaproponowat podziat innowacji w skali $wia-
ta, kraju, branzy przemystu, przedsiebiorstwa, a takze rozréznit innowacje kreatywne
(pionierskie) oraz imitujace (adaptowane) (Gordon, 1978, s. 143).

Pawet Dabrowski i Izabela Kotadkiewicz wyrézniaja trzy typy innowacji: radykalne,
rekombinacyjne i modyfikacyjne. Innowacje radykalne polegaja na wprowadzaniu
nowych produktéw, technologii, sposobéw zarzadzania (Dabrowski i Kotadkiewicz,
1998, s. 21). Tego rodzaju innowacje u innych autoréw sa okreslane jako kreatywne,
podstawowe, rewolucyjne. Innowacje rekombinacyjne polegajg na wykorzystaniu
istniejacych rozwigzan technicznych, produkcyjnych i organizacyjnych w celu two-
rzenia nowych produktéw, technologii czy systeméw zarzadzania. Te zmiany bazuja
na istniejacych w firmie zasobach i wiedzy. Inna nazwa dla takich innowacji to in-
nowacje usprawniajace. Wreszcie trzeci rodzaj innowacji, czyli modyfikacje, polega
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na nieznacznych zmianach w istniejacych produktach, technologiach czy systemach
zarzadzania. Modyfikacje takie nie zmieniajg funkcji produktu, natomiast ich cecha
charakterystyczna jest reakcja na potrzeby klientéw w celu ich zaspokojenia. Wazny
jest takze sposdb powstawania innowacji.

Innowacje mozna takze podzieli¢ na celowe oraz instrumentalne. Innowacja celo-
wa jest zmiang dazaca do stworzenia zupetnie nowego towaru, ustugi, procesu pro-
dukcyjnego czy systemu zarzadzania i organizacji. Natomiast innowacja instrumen-
talna jest zmiana w systemie produkcji czy zarzadzania prowadzaca do nowego celu
(Mirski, 2014, s. 146-147).

Ze wzgledu na przyczyne powstania innowacje mozna takze podzieli¢ na popyto-
we, ktore sg inicjowane przez rynek, wymagania produkcyjne czy ochrone srodowiska
oraz podazowe - pochodzace z dziatalnosci naukowej i badawczej, czesto jako wynik
badan teoretycznych, bez wptywu rynku i potrzeb konsumentéw. Obecnie wiekszos¢
innowacji ma charakter popytowy. Klasyfikacja innowacji, zaproponowana przez Ri-
charda Goodmana i Michaela Lawlessa, zwraca uwage na zakres zmian powodowa-
nych przez innowacje w przedsiebiorstwie i w relacjach przedsiebiorstwo—otoczenie.

Wedtug kryterium zmiany w przedsiebiorstwie innowacje dzielg sie na jednostko-
we oraz synergiczne. Innowacje jednostkowe wywotujg zmiany tylko w jednej sferze
dziatania przedsiebiorstwa, natomiast synergiczne dotycza wielu, a ich charakter od-
dziatywania jest szerszy (Mirski, 2014, s. 146-147).

Jeszcze inny podziat innowacji wprowadgzili Krzysztof Chlebowski i Zygmunt Par-
czewski, dzielac je na oddolne (pracownicze, partycypacyjne) — osadzone w kulturze
organizacyjnej przedsiebiorstwa, gdzie stymulatorem jest kreatywnos¢, a wsparciem
zarzad, oraz odgoérne - Zrodiem ktérych jest zarzad, stymulatorem wizja rozwoju,
a wsparciem pracownicy (Deschamps, Chlebowski i Parczewski, 2011, s. 1-2). Innowa-
cje odgdrne sg podejmowane przez kierownictwo firmy, innowacje oddolne pocho-
dza od pracownikéw (na przyktad pomysty racjonalizatorskie). Niekiedy innowacje
sg z gory zaplanowane, a niekiedy sa spontaniczne, woéwczas powstanie przedmiotu
badzZ procesu nie byto wynikiem poszukiwan rozwigzan, na ktére istniato zapotrzebo-
wanie. Zestawienie kryteriow podziatu i rodzaju innowacji wedtug przyjetych wybra-
nych kryteriéw przedstawiono w tabeli 3.1.

Dokonujac analizy miernikdéw innowacyjnosci firm, nalezy wyrézni¢ dwie meto-
dy. Pierwsza z nich, metoda przedmiotowa, oparta jest na pomiarze liczby innowacji
oraz ocenie charakteru innowacji, ktre rzeczywiscie wystepuja w przedsiebiorstwie.
Metoda ta jest jednak rzadko stosowana z powodu koniecznosci gromadzenia infor-
macji na podstawie specjalnych danych statystycznych, majacych Zrédto w prasie
technicznej, oraz raportéw sporzadzanych przez przedsiebiorstwo. Dzieki metodzie
przedmiotowej uzyskuje sie wieksza liczbe informacji dotyczacych pojedynczych
innowacji, zas mniejszag w odniesieniu do ich ogdlnej liczby (Markowska, 2012,
s. 87-88). Druga metoda pomiaru innowacyjnosci firmy, metoda podmiotowa, polega
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na badaniu wylacznie tych organizacji, ktére wprowadzity innowacje. Narzedzie ba-
dawcze stosowane w tej metodzie to kwestionariusz ankietowy, dotyczacy réznorod-
nych wymiaréw proceséw innowacyjnych w przemysle czy ustugach, oraz wielko$¢
zasobow, ktére zostaly przeznaczone na dziatalno$¢ innowacyjng firmy. Ponadto an-
kietowaniu podlegaja takze czynniki powodujace wzrost innowacji lub jej powstrzy-
mywanie, zrédta informacji wykorzystywane do innowacji, dyfuzja innowacji oraz jej
skutki. Postugiwanie sie metoda podmiotowa przynosi wieksze korzysci we wspdl-
nym kontekscie innowacji ze zmiennymi o charakterze ekonomicznym, np. wielkos¢

produkgji czy zatrudnienia (Markowska, 2012, s. 88).

Tabela 3.1. Kryteria podziatu i rodzaje innowacji wedtug przyjetych wybranych kryteriow

Kryterium podziatu

Rodzaje i opis innowac;ji

innowacji
1 2

Obszar zycia lub obszar | ® techniczne - w technice i technologii,
funkcjonalny organizacji |® biotyczne — w zakresie przyrody,

® antropocentryczne - w przejawach zycia jednostek ludzkich,

® spoteczne - dotyczace stosunkéw ludzkich
Obiekt zmian ® produktowe — nowy lub udoskonalony produkt,

® procesowe — w procesie wytworczym,

® marketingowe — marketing mix,

® organizacyjne - w przyjetych zasadach dziatania
Stopien nowosci ® nowos¢ w skali Swiata,

® nowos$¢ w skali kraju badz dziatu przemystu,

® nowos$¢ w przedsiebiorstwie
Oryginalnos¢ zmian kreatywne (pionierskie) — majace donioste znaczenie,

® imitujace (adoptowane) — w wyniku nasladownictwa

i rozpowszechniania oryginalnych osiagniec¢

Skutek wprowadzanych | ® strategiczne - przedsiewziecia dtugoterminowe, duze znaczenie
innowacji spoteczno-ekonomiczne,

® taktyczne - zwiekszenie efektywnosci w krotkim czasie, biezgce zmiany
Skala zmian w relacjach | ® radykalne - nowe produkty, technologie sposoby zarzadzania,
przedsiebiorstwo — ® rekombinacyjne — wykorzystanie juz istniejgcych rozwiazan,
otoczenie ® modyfikacyjne - nieznaczne zmiany w istniejacych produktach,

technologiach i systemach zarzadzania

Mechanizm pobudzania |® podazowe - nastepstwo odkry¢, wynalazkéw stymulowanych przez
do innowacji rozwdéj nauki i techniki,

® popytowe - stymulowane przez potrzeby rynku
Sprzezenie osobowe ® sprzezone - $cista wspétpraca i zaangazowanie,
i instytucjonalne niesprzezone - tworca jest jedna osoba
Warunki ® refleksyjne — wysoki poziom swiadomosci i planowania,
psychospoteczne oséb ® bezrefleksyjne — wprowadzanie instynktowne, wiasne doswiadczenie,
realizujgcych innowacje | ® zamierzone - planowane przedsiewziecia,

[ ]

niezamierzone — spontaniczne, pod wptywem opinii
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Tabela 3.1, cd.

1 2
Wiedza, kwalifikacje ® techniczne i technologiczne,
i postawa spoteczna ® ekonomiczno-organizacyjne,
pracownikéw ® spoteczne i socjalno-bytowe

Sposob wprowadzenia ® systemowe - polegajg na systematycznym uczeniu sie catej organizacji,
powstajg w wyniku istniejacych procedur tworzenia nowych produktéow
i proceséw,

® jednostkowe - nie sa wynikiem istniejacego systemu, sa odpowiedzia
na pojawiajgce sie szanse i zagrozenia

Zakres zmian jednostkowe - wywotuja zmiany tylko w jednej dziedzinie,

synergiczne — wykazuja szersze oddziatywanie

obnizka kosztéw,
polepszenie jakosci produktéw,

Korzysci, jakie powodujg | ®
[ ]
® wzrost liczby produktéw,
L]
o

innowacje

poprawa warunkéw pracy i bezpieczenstwa,
poprawa ochrony srodowiska i Srodowiska naturalnego cztowieka

Zrédto: (Janasz i Koziot-Nadolna, 2011, s. 26-33; Cygan, 2001, s. 97-106).

Podejscie do innowacji, prezentowane przez Josepha Schumpetera, Philipa Ko-
tlera czy Podrecznik Oslo, wciaz ewoluuje i przysparza wielu probleméw, miedzy inny-
mi w doborze odpowiedniej metody czy narzedzia do jej pomiaru, co bezposrednio
wigze sie z trudnoscia w okresleniu opfacalnosci czy wptywu danej innowacji. Pomiar
innowacji jest wspotczesnie nie tylko niezbedny w profesjonalnym zarzadzaniu or-
ganizacja, ale réwniez w ocenie pozycji innowacyjnej przedsiebiorstwa, regionu czy
tez gospodarki. Metody pomiaru powinny by¢ dostosowane do wielkosci organizacji
oraz charakteru sektora. Nalezy na wstepie bezwzglednie odrzuci¢ pokuse stworze-
nia jednorodnego pomiaru dla wszystkich innowacji, ktérag mozna zauwazy¢ u niekté-
rych autoréw. Narzedzia do pomiaru innowacji powinny by¢ dostosowane do przed-
siebiorstwa ustugowego lub produkcyjnego, duzego czy matego, a takze do gminy,
powiatu czy regionu. Dzisiaj wydaje sie, ze podejmowane pomiary wykorzystuja po-
dobne metody i narzedzia bez wzgledu na specyfike obszaru, w ktérym wystepuja.
Wynika to ze znacznego rozproszenia narzedzi i miernikéw oraz braku konsekwencji
w ich doborze. Jest to z pewnoscia jeden z powazniejszych probleméw w pomiarze
innowacji. Podstawa poprawnie przyjetej metodyki pomiaru i miernika jest precyzyj-
ne okreslenie pojecia innowacji, jej kryteriéw i atrybutéw oraz dopasowanie do nich
odpowiednich miar i narzedzi. Réwniez perspektywa czasu odgrywa bardzo waz-
na role, gdyz efekt innowacji to nie tylko ujecie ilosciowe w ciggu kolejnych lat, ale
réwniez jakosciowe w trudnej do oszacowania jednostce czasu. Precyzujac zjawisko
innowacji, nalezy wyréznic¢ dwa kryteria innowacji: jakosciowe, okreslajace podmiot
lub przedmiot innowacji, oraz ilosciowe, opisujagce miary innowacji i ich zakres, co
przedstawiono w tabeli 3.2.
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Tabela 3.2. llosciowe i jakosciowe kryteria innowacji

Kryteria llosciowe Jakosciowe

Produktowe udziat nowych produktéw w wartosci stopierr nowoczesnosci, poziom
rocznej, liczba nowych produktéw, udziat | jakosci, warto$¢ marketingowa,
nowych produktéw w rynku swiatowym | potencjat i chtonnos¢ innowacji

Technologiczne | udziat nowych technologii w wartosci nowoczesnosc¢ technologii,
rocznej, liczba nowych technologii, ekologicznos¢, parametry techniczne
liczba uzyskanych patentéw, kupionych, |iekonomiczne
sprzedanych lub wykorzystanych licencji
Personalne wielko$¢ naktadéw na badania, liczba kwalifikacja kadry, naukowe
badan, liczba pracownikéw ze stopniem osiagniecia, publikacje i patenty,
naukowym i wyzszym wyksztatceniem kontakty miedzynarodowe
Infrastrukturalne | wielko$¢ naktadéw rocznych na poziom informatyzacji, digitalizacji,
informatyzacje wyposazanie w aparature badawcza,

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Sosnowska, tobejko i Ktopotek, 2000, s. 14).

Bardzo waznym punktem odniesienia do podejmowanych pomiaréw innowacji
jest definicja innowacji przedstawiona w Podreczniku Oslo wydanym przez OECD. Mia-
nowicie, innowacja to ,wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu
(wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody
organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach
z otoczeniem” (OECD, 1992, s. 48). Projektem innowacyjnym natomiast mozna okre-
$li¢ jednorazowe przedsiewziecie prowadzace do uzyskania koncepcji lub realizacji
nowych lub udoskonalonych produktéw, proceséw, technologii, metod dziatania itp.

Bardzo istotne podczas przygotowywania, przeprowadzania i interpretacji pomia-
ru innowacji jest uchwycenie jej atrybutéw. Wydaje sie, ze mozna odnie$¢ sie w tym
wypadku do propozycji Anny Rosy z 2009 roku, ktéra przedstawia je nastepujaco:
® innowacja stanowi zbior wktadéw (combination of inputs) w tworzenie produkgcji

(creation of outputs);
® wkiad do innowacji moze mie¢ charakter materialny (tangible) i niematerialny (in-

tangible); wkfady materialne (na przykfad infrastruktura technologiczna czy pro-

dukcyjna) maja fizyczna postac i okreslony koszt; wktady niematerialne (na przy-
ktad bazy danych, procesy organizacyjne, doswiadczenie zawodowe) to wiedza

i wartosci intelektualne; nie maja one postaci fizycznej, ale zwykle maja okreslony

koszt;
® wiedza jest kluczem do innowacji, innowacja za$ jest kreatywnym zastosowa-

niem wiedzy, umozliwiajacym zrozumienie zrédel, narzedzi, materiatéw, rynku

i potrzeb;
® wkiad (inputs) w innowacje stanowia aktywa (assets), wspierajace inne dziatania

(na przyktad wiedza), tworzac kapitat innowacyjny oraz inicjujac aktywnosc¢ inno-

wacyjng;
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® innowacja stuzy budowaniu wartosci ekonomicznej (korzys¢ dla konsumenta
i zysk dla producenta);

® innowacja jest procesem ztozonym, ktérego redukcja do sumy elementéw mie-
rzalnych jest zadaniem trudnym; ma cechy procesu nieliniowego, stanowiac nieli-
niowg kombinacje czynnikéw sktadowych i ograniczen przedsiebiorstwa;

® innowacja jest obarczona ryzykiem (risk) i nie zawsze wkfad w innowacje pozwala
ja zrealizowac i da¢ oczekiwany zysk;

® rezultat innowacji jest nieprzewidywalny; nawet znajac zrédta innowacji oraz
wielkos$¢ wktadu, trudno jednoznacznie okresli¢, jaki bedzie wynik koricowy;

e efektem innowacji jest nowa wiedza, zdobyta na poszczegdinych etapach proce-
su innowacyjnego, ktéra moze zosta¢ wykorzystana w kolejnych procesach inno-
wadgji;

® innowacje stanowia: badanie (research), realizacja (development stage) i komercja-
lizacja (commercialization) (Hoffmann, 2015, s. 19-20).

3.5.2. Pomiar innowacji

Zagadnienie dotyczace pomiaru innowacji, oceny poziomu innowacyjnosci, wptywu
poszczegdlnych innowacji czy okreslenie ich wartosci jest bardzo ztozony. Czynniki,
ktére w najwiekszym stopniu maja wptyw na stopien ztozonosci, zostaty wymienione
przez Erika Brynjolfssona i Shinkyu Yanga, sg to: niemierzalnos¢ kapitatu intelektual-
nego, przesuniecie w czasie wystepujgce miedzy poniesionymi naktadami a spodzie-
wanymi efektami, ryzyko braku akceptacji opracowanych rozwigzan (Brynjolfsson
i Yang, 1996, s. 179-214). Dodac tu nalezy réwniez problem zwigzany z ustaleniem
granicy tego, co jest innowacja, a co jeszcze nie jest, albo juz nie jest. Najwiekszym
jednak utrudnieniem jest zdefiniowanie celu, rezultatu innowacji, gdyz jest to pro-
ces dynamiczny i niefatwy do uchwycenia. Czesto wskazuje sie, ze pomiar innowacji
nalezy ograniczy¢ do zysku, osiggnietego przez organizacje. Jednak takie ujecie jest
bardzo powierzchowne (Brynjolfsson i Yang, 1996, s. 35-46).

Tradycyjne wskazniki, bedgce pochodng modelu liniowego, uwzgledniaja jedynie
innowacje w postaci nowych produktéw badz proceséw, ktére powstajg wskutek po-
stepu technicznego. Chociaz innowacje tego typu odgrywajg duza role w zaawanso-
wanej technologicznie produkgji, to ich znaczenie w innych dziedzinach gospodarki
jest o wiele mniejsze.

Kolejnym problemem jest to, ze wielko$¢ wydatkéw na B+R nie przekfada sie na
informacje, czy wydatki te miaty ekonomiczne uzasadnienie, tj. czy ich skutkiem byt
wzrost dobrobytu. Z tego powodu, méwigc o innowacyjnosci, trzeba ktas¢ nacisk
przede wszystkim na rezultaty, a nie na naktady. Niewiele lepszym miernikiem inno-
wacyjnosci jest liczba patentéw. Nawet jesli uznamy, ze patenty rzeczywiscie stano-
wig zachete do wprowadzania innowacji, to trzeba wzig¢ pod uwage fakt, ze nie we
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wszystkich sektorach gospodarki patenty sa czynnikiem powstrzymujacym konku-
rentéw od nasladowania. Wielka Brytania nie zajmuje wysokiej pozycji pod wzgle-
dem liczby patentéw per capita, ale pod wzgledem stosowania réznych form ochrony
wiasnosci intelektualnej (takich jak znaki towarowe, prawa autorskie czy tajemnice
handlowe) w przeliczeniu na 1 mieszkarca zajmowata pierwsze miejsce w Unii Euro-
pejskiej. Pomiar poziomu innowacyjnosci czesto jest wykonywany w miarach wzgled-
nych generujacych ocene, ktérej celem jest tworzenie rankingéw. Ranking poziomu
innowacyjnosci jest oparty na 24 parametrach podzielonych na osiem grup, ktére
przedstawiono w tabeli 3.3.

Tabela 3.3. Parametry oceny poziomu innowacyjnosci

Grupa Parametry oceny

Zasoby ludzkie ® nowi absolwenci studiéw doktoranckich,

® odsetek osob w wieku 30-34 lat, ktérzy ukonczyli ksztatcenie Ill stopnia,

® odsetek mtodych ludzi w wieku 20-24 lat, ktérzy ukonczyli co najmniej
ksztatcenie Il stopnia

Otwarte, doskonate ® miedzynarodowe publikacje naukowe,
i atrakcyjne systemy ® publikacje naukowe nalezace do 10% najczesciej cytowanych publikacji
badan na swiecie,

® uczestnicy studiéw doktoranckich spoza UE

Finansowanie i wsparcie |® wydatki publiczne na badania i rozwoj,
® venture capital

Inwestycje ® wydatki przedsiebiorstw na badania i rozwdj,
przedsiebiorstw ® wydatki na innowacje
Powigzania ® MSP generujace innowacje wewnetrznie,

innowacje MSP wspétpracujacych z innymi,
publiczno-prywatne wspdlne publikacje naukowe

i przedsiebiorczos¢

Aktywa intelektualne whnioski patentowe,
whnioski patentowe-spoteczne,
znaki handlowe,

projekty wspdlnotowe

MSP wprowadzajace innowacje, produkty lub procesy,
MSP wprowadzajace innowacje organizacyjne i marketingowe

Innowatorzy

Wyniki zatrudnienie w sektorach o intensywnym udziale wiedzy,

eksport produktéw wysoko- i sredniozaawansowanych technologicznie,
eksport ustug o intensywnym udziale wiedzy,

sprzedaz innowacji dla przedsiebiorstw,

dochody z zagranicy, z licencji i patentéw

Zrédto: (Kaczmarska, 2017, s. 23).

Miernikiem innowacji w firmie jest Community Innovation Survey. Sa to statystyki
obejmujace swym zakresem nauke i technologie, prowadzone przez Unie Europejska.
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Badania sg przeprowadzane co dwa lata, a ich gtéwnym celem jest pozyskanie infor-
macji dotyczacych innowacyjnosci sektoréw, wedtug rodzajéw organizacji zaliczaja-
cych sie do nich, a takze typow innowacji wystepujacych w wymienionych sektorach.
Badania dotycza réwniez kwestii majacych zwigzek z rozwojem innowacji. Aspekty
zwigzane z rozwojem innowacji to miedzy innymi: cele innowacji, zrédta informacji
o innowacjach, finansowanie innowacji oraz wydatki z nimi zwigzane. Niezbedne
dane do wytyczenia wskaznikéw innowacyjnosci w firmach przemystowych sg gro-
madzone na szczeblu krajowym za pomoca przeprowadzanych w nich ankiet, skon-
struowanych na podstawie wspolnej dla wszystkich podmiotéw metodologii i defini-
¢ji. Otrzymane wskazniki stuza oszacowaniu aspektéw innowacyjnosci w przemysle,
a takze srodkéw ich finansowania.

Badania w ramach metody Community Innovation Survey opieraja sie na tak zwa-
nej metodologii Oslo. Najczesciej zadawane pytania w kwestionariuszach ankieto-
wych dotycza:
® ogolnych informacji odnosnie do innowacyjnej dziatalnosci firmy;
® $rodkéw przeznaczonych przez firme na dziatalno$¢ innowacyjna, tj. dziatalnos¢

B+R, zakup nowych technologii, inwestycje organizacji majace zwiazek z wpro-

wadzaniem innowacji, szkolenia pracownikéw;
® wplywu innowacji na wyniki firmy, mierzone wartoscig produkcji sprzedanej in-

nowacji, czyli nowych produktéw oraz tych ulepszonych;
® Zrédet informacji dotyczacych innowacji;

wyznaczonych celéw dziatalnosci innowacyjnej;
® wspotpracy w obrebie dziatalnosci innowacyjnej firmy z innymi przedsiebiorstwa-

mi, instytucjami krajowymi czy miedzynarodowymi;
® stosowanych sposobéw i metod ochrony innowacji;
® wystepujacych przeszkéd we wdrozeniu innowacji (Community Innovation Survey).

W celu oceny dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa mozna uzy¢ réwniez
zrébwnowazonej kompozycji miernikéw ujetych w nastepujacych kategoriach: nakta-
dy, procesy i wyniki (tab. 3.4). Do pierwszej kategorii zalicza sie miedzy innymi: zasoby
finansowe oraz ludzkie zwigzane z dziatalnoscig innowacyjna, czas poswiecony przez
kierownictwo, liczbe ztozonych wnioskéw patentowych. Za mierniki proceséw uwaza
sie: szybko$¢ procesu innowacji i ujecie horyzontalne formutowania pomystéw. Do
ostatniej kategorii wynikéw naleza nastepujgce mierniki: liczba nowych produktéw
badz ustug, udziat nowych produktéw w przychodach wyrazony procentowo, udziat
nowych klientéw w zyskach firmy wyrazony procentowo (Motyka, 2011, s. 167).

Mimo coraz wiekszej roli innowacji w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem,
co jest nastepstwem wnioskéw ptynacych z wielu badan realizowanych w Polsce
i na Swiecie (Dolinska, 2012, s. 18; Gasowska, 2014), innowacyjnos¢ polskich przed-
siebiorstw, organizacji pozarzagdowych, instytucji publicznych, wreszcie catej gospo-
darki jest jednak na niskim poziomie. Jak podaje raport Innovation Union Scoreboard
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z 2017 roku, polska gospodarka pod wzgledem innowacyjnosci, wyrazanej wskazni-
kiem Summary Innovation Index, znalazta sie na 25 pozycji wérdd 28 badanych krajéw
cztonkowskich Unii Europejskiej (dla Polski — 0,296, dla UE — 0,539).

Tabela 3.4. Podziat miernikdw innowacyjnosci

Kategoria Mierniki

Mierniki naktadéw | ® zasoby finansowe przeznaczone na innowacje,

® zasoby ludzkie zaangazowane w innowacje,

® odrebne, chronione zasoby wydzielane innowacjom niezwigzanym
z podstawowa dziatalnoscia,

® czas inwestowany przez sciste kierownictwo w innowacje prowadzace do
nowego wzrostu,

® liczba ztozonych wnioskéw patentowych

Mierniki proceséw

® szybkos¢ procesu innowacyjnego,

® zasieg procesu formutowania pomystow,

® zréwnowazenie portfela innowacji,

® aktualna luka wzrostu,

® odrebne procesy, narzedzia i mierniki dla réznego rodzaju szans
gospodarczych

Mierniki wynikéw | ® liczba nowych produktéw lub ustug wprowadzonych na rynek,

® rentownosc¢ inwestycji w innowacje,

® udziat nowych kategorii produktu w zyskach,

® procentowy udziat nowych klientéw w ogélnych zyskach,

® procentowy udziat nowych produktéw w przychodach uzyskiwanych
z gtéwnych kategorii

Zrédto: (Motyka, 2011, s. 164).

Jakie mierniki innowacyjnosci stosowac? Warto zastanowi¢ sie nad zestawem za-

proponowanym przez Polski Instytut Innowacyjnosci (Hoffmann, 2015). Sa to:

liczba nowych produktéw w biezacym okresie (liczba nowych wdrozehn w poréw-
naniu z rokiem poprzednim),

relacja przychodéw ze sprzedanych nowych produktéw do przychodéw ogélnie,
relacja do przychodoéw ze sprzedazy na nowych rynkach do przychodéw ogélnie,
liczba nowych ulepszonych proceséw w ujeciu przyrostowym,

liczba ztozonych wnioskéw patentowych oraz otrzymanych patentow,

naktady na dziatalnos$¢ B+R wyrazone wartoscig lub relacjg do przychodéw,
relacja przychodéw z nowych produktéw do naktadéw na dziatalnos¢ B+R,
liczba os6b w firmie zatrudnionych do realizacji zadan z dziatalnosci B+R,

liczba i rodzaj narzedzi stosowanych w rozwoju innowacyjnosci,

zmiana postawy innowacyjnosci pracownikéw.

Przedstawiona propozycja to jednoczesnie punkt odniesienia do zarzadzania in-

nowacja w organizacji. Czy trudno udowodni¢ teze, ze innowacje pozytywnie wpty-
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waja na podniesienie poziomu jakosci zycia, ze dodatnio wptywajg na powiekszanie
sie dobrostanu gospodarek, spoteczenstwa czy konkretnego przedsiebiorstwa? Zale-
zy to z pewnoscia od tego, co bedziemy rozumie¢ jako innowacje, a takze co i jak be-
dziemy mierzy¢. Dotychczasowa réznorodnos¢, wielokierunkowos¢ i ogromna dyna-
mika zmian definicji innowacji i innowacyjnosci nie utatwiaja weryfikacji postawionej
tezy - nie tylko w ujeciu makro, ale rowniez w odniesieniu do pojedynczej organizacji.
Podejmowane od lat badania w zakresie metod, kryteriéw, parametréw, wskaznikéw
i indekséw innowacyjnosci przynosity wiekszy skutek, gdy byty prowadzone na po-
ziomie instytucjonalnym w odniesieniu do konkretnego obszaru.

Obecnie mozna za Tomaszem Godeckim przyja¢ cztery grupy wskaznikéw sto-
sowanych do mierzenia innowacji i okreslania poziomu innowacyjnosci (Godecki,
2008, s. 27):
® wskazniki zastepcze oparte na pomiarze naktadéw oraz efektéw dziatalnosci ba-

dawczo-rozwojowej;
® bezposrednie wskazniki innowacji;

wskazniki wydajnosci czynnikéw wytwérczych lub jednego z nich — wskazniki

wydajnosci pracy;
® wskazniki ztozone, oparte na powyzszych grupach, facznie z innymi cechami sko-

relowanymi z dziatalnoscig innowacyjna.

Tomasz Nawrocki wskazuje, ze gtéwne kryteria stosowane w ocenie i pomiarze
innowacyjnosci to (Nawrocki, 2015):
® potencjat zasobowy - intelektualny, rzeczowy i finansowy;
® naktady na dziatalno$¢ innowacyjna;
® rezultaty dziatalnosci innowacyjnej:

— ilosciowe (liczba wdrozonych na rynek innowacji, liczba zgtoszonych paten-

téw),

— jakosciowe (stopien nowosci, poziom ztozonosci),

— czasowe (termin wprowadzenia w poréwnaniu z konkurencja);
® wplyw dziatalnosci innowacyjnej na wyniki finansowe.

Mierniki stosowane w pomiarze innowacyjnosci przedsiebiorstw, zaproponowa-
ne przez Ireneusza Bielskiego, odnosza sie do liczby wprowadzonych innowacji, ich
rodzajoéw, liczby innowacji zamierzonych, dtugosci trwania cykli prac wdrozeniowych
i rozwojowych, liczby zgtoszonych patentéw, wysokosci wydatkéw przeznaczonych
na badania i rozwdj, wartosci sprzedazy innowacyjnych wyrobéw w stosunku do licz-
by zatrudnionych oséb (Bielski, 2000, s. 11-17).

Z kolei Philip Kotler wskazuje na takie mierniki, jak: zysk ze sprzedazy innowacyj-
nych produktéw, zysk ze sprzedazy innowacji innych niz produktowe, liczba wpro-
wadzanych innowacji, liczba pomystéw generowanych rocznie, procentowy stosunek
produktow, ktdre staty sie wyrobem przynoszacym zysk w stosunku do liczby pozo-
statych produktéw oferty firmy, zwrot nakladéw przeznaczonych na innowacje, od-
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setek pracownikéw dostarczajacych pomysty, sktonnos¢ do podejmowania ryzyka
(Kotler, 2013, s. 23-28).

Andrzej Pomykalski proponuje mierzy¢ efekty innowacyjnosci na podstawie
liczby nowych produktéw wprowadzonych w ostatnich trzech latach, procentowej
wielkosci sprzedazy i osiagnietych z niej zyskéw, liczby nowych pomystéw wygene-
rowanych w organizacji, liczby nieudanych projektéw, zadowolenia klientéw, czasu
wejscia na rynek (Motyka, 2011, s. 163).

W4réd wskaznikdéw posrednich mozna wymieni¢ wskazniki naktadéw na dziatal-
nos¢ badawczo-rozwojowa. Dzielg sie one na dwie grupy: wydatki pieniezne na prace
badawczo-rozwojowe oraz liczbe oséb zatrudnionych w sferze B+R. W skali gospo-
darki najczesciej uzywana miara jest GERED - suma naktadéw wewnetrznych ponie-
sionych w danym roku na dziatalno$¢ B+R przez wszystkie jednostki w danym kraju.
Nastepna miarg sg wskazniki wysokiej techniki, na podstawie ktérych uzyskuje sie in-
formacje o udziale B+R w sprzedazy. Nalezg do nich wskazniki udziatu w wartosci do-
danej i zaangazowaniu wysokiej techniki oraz wskazniki handlu miedzynarodowego
wyrobami wysokiej techniki. Statystyka patentéw to kolejny wskaznik, ktory w twar-
dy sposob rejestruje efekty dziatarh innowacyjnych. Gromadzenie bezposrednich da-
nych na temat innowacji opiera sie na metodologii Oslo, ktéra zostata wypracowana
w postaci Podrecznika Oslo w 1992 roku i jest stosowana w badaniach sondazowych
Community Innovation Survey — CIS (wykorzystanych w drugim wydaniu podrecznika
w 1997 roku). W kolejnych badaniach CIS poszerzano ich zakres, wigczajac zmiany
marketingowe i organizacyjne. Bezposrednie wskazniki naktadu odnoszg sie do od-
setka firm, ktére byty zaangazowane w dziatalno$¢ innowacyjna.

Unia Europejska w 2010 roku wprowadzita program,,Unia Innowacji", ktéry wspie-
ra rozwdj inteligentnej i zréwnowazonej gospodarki. Komisja Europejska w celu mo-
nitorowania sytuacji i oceny postepéw krajéw i jednostek dziatajacych w Unii Euro-
pejskiej wprowadzita nastepujace narzedzia pomiaru:
® Szczegdtowaq unijng tablice wynikéw innowacyjnosci, ktéra powstata na pod-

stawie dwudziestu pieciu wskaznikéw, a takze europejskiego rynku wiedzy

dla patentéw i licencji. Instrument ten zostat opracowany w ramach strategii
lizbonskiej i daje mozliwo$¢ poréwnania wynikéw dziatah w zakresie innowacji
panstw UE.

® Tablice wynikéw innowacji w regionach, ktéra stuzy do klasyfikacji regionéw
europejskich ze wzgledu na poziom ich innowacyjnosci. Klasyfikacja obejmuje
grupy lideréw innowacji, podazajacych za innowacjami, srednich oraz stabych in-
nowatoréw. Dzieki zastosowaniu takiego podziatu jest mozliwe doktadne przed-
stawienie innowacyjnosci na szczeblu lokalnym.

® Innobarometr, czyli badanie opinii przeprowadzane co roku wsréd spoteczen-
stwa oraz przedsiebiorstw. Celem badania jest uzyskanie informacji na temat od-
bioru polityki innowacyjnosci i zwigzanych z nig dziatan. Zgodnie z metodologia
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zaproponowang przez European Innovation Scoreboard (EIS) mierniki stosowane

do oceny innowacyjnosci zostaty podzielone na dwie grupy:

— odzwierciedlajgce naktady na dziatalnos¢ innowacyjna, obrazujace potencjat
organizacji w obszarze tworzenia i komercjalizacji innowacji,

— opisujace wyniki aktywnosci innowacyjnej, pozwalajace na pozycjonowanie
innowacyjnosci danego kraju, pokazujace efekty dziatan spoteczenstwa przy
okreslonych zasobach, w okreslonym srodowisku.

W obrebie kazdej z grup istniejg dalsze podziaty. Analiza zatozen wszystkich tych
narzedzi wskazuje na rownolegte wykorzystanie wielu zréznicowanych miernikéw:
ilosciowych (liczba wnioskéw patentowych), wartosciowych (nakfady na B+R) oraz
jakosciowych (badania opinii).

Innym przyktadem praktycznych zalecer dotyczacych pomiaru innowacyjnosci
jest propozycja Boston Consulting Group. Jak podkresla Sabina Motyka (tab. 3.4),
sprowadza sie ona do zastosowania zrbwnowazonej kompozycji miernikéw konstru-
owanych w trzech kategoriach — naktadéw, proceséw i wynikéw. W kategorii mierni-
kéw naktadéw proponowane sg miedzy innymi: zasoby finansowe przeznaczone na
innowacje, zasoby ludzkie zaangazowane w innowacje czy czas zainwestowany w in-
nowacje przez kierownictwo (Motyka, 2011, s. 167). W kategorii proceséw proponuje
sie regularne ustalanie takich parametréw, jak: szybkos¢ procesu innowacyjnego, za-
sieg identyfikowanych pomystéw i zréwnowazenie portfela innowacji.

W kategorii miernikow wynikéw zostaty wyodrebnione miedzy innymi: liczba no-
wych produktéw wprowadzonych na rynek, udziat nowych kategorii produktu w zy-
skach, rentownos¢ inwestycji innowacyjnych (Motyka, 2011, s. 167). Opracowane mo-
dele pierwszej, drugiej i trzeciej generacji dotyczace innowacji maja obecnie mniejsze
zastosowanie. Natomiast model czwartej generacji, zwany modelem zintegrowanym
(Rothwell, 1992, s. 12; Zastempowski, 2016, s. 100), oparto na zatozeniu, ze innowacja
nie jest procesem jednokierunkowym, inicjowanym wyfgcznie przez prace badawczo-
-rozwojowe, ale ma charakter interaktywny z istotnym udziatem sprzezeh zwrotnych.

Charakterystycznga cecha dziatalnosci innowacyjnej ujeta w tymze modelu jest ku-
mulacyjne zdobywanie wiedzy i integracyjna dziatalnos¢ organizacyjna (Kolterman,
2013, s. 34). Model zintegrowany opisano w postaci tancucha potaczonych zdarzen,
ktory stanowi splot dziatarh badawczych, twérczych i technicznych z dziataniami pro-
dukcyjnymi i handlowymi (Szatkowski, 2016, s. 31).

Wzrastajace tempo proceséw gospodarczych i spotecznych, a zwtaszcza rozwoéj
technologii informatycznych i Internetu, spowodowalty kolejng zmiane paradygma-
tu innowacyjnosci. Sformutowano sieciowy (symultaniczny) model innowacji zwany
modelem piatej generacji (Rothwell, 1992, s. 235). Model ten odzwierciedla proces
integracji systeméw sieciowych, powigzanych i efektywnie komunikujacych sie z oto-
czeniem. Tworzenie innowacji stanowi wynik wspétpracy i komunikowania sie zain-
teresowanych stron, zarbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz sieci wspomaganych przez
technologie informatyczne.
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O kolejnej zmianie paradygmatu innowacyjnosci przesadzito uznanie wiedzy
i dostepnosci informacji za fundament aktywnosci innowacyjnej. Opracowano mo-
del innowacji otwartych szdstej generacji (Chesbrough, 2001, s. 67), ktéry dziatalnosé
innowacyjna traktuje jako samouczacy sie system jednoczesnego wzajemnego od-
dziatywania wszystkich uczestnikéw i elementéw procesu tworzenia innowacji. Za-
proponowany model innowacji otwartych zwany jest réwniez modelem innowacji
rozproszonych (Wojnicka-Sycz, 2004, s. 13). W rozproszonych multitechnologicznych
sieciach badawczych sa prowadzone badania naukowe, innowacyjne za$ produk-
ty powstajg w wyniku nowoczesnych proceséw technologicznych (Nobelius, 2004,
s. 369). Podsumowaniem przedstawianych propozycji miernikéw innowacji jest pré-
ba przyporzadkowania narzedzi pomiaru do poszczegdlnych rodzajéw i obszaréw
innowacji, co przedstawiono w tabeli 3.5.

Tabela 3.5. Narzedzia pomiaru innowacyjnosci wedtug miejsca wystepowania poszczegdinych
innowacji

Obszar wystepowania

. .. Narzedzia pomiaru innowacji
innowacji

Gospodarka ® mierniki nakladéw w dziatalnosci innowacyjnej przedstawiajace
potencjat w zakresie tworzenia i komercjalizacji innowacji (zasoby
finansowe, zasoby ludzkie, srodowisko wspierajace aktywnos¢
innowacyjna),

® wskazniki opisujace wyniki aktywnosci innowacyjnej (wyniki
dziatalnosci badawczej — patenty, wzory uzytkowe, znaki towarowe,
zatrudnienie, komercjalizacja wiedzy)

Przedsiebiorstwa mierniki potencjatu innowacyjnego,
mierniki procesu innowacyjnego,
efekty proceséw innowacyjnych,
strategiczna karta wynikow,

analityczny proces hierarchiczny

Spoteczenstwo mierniki pomiaru wedtug projektu PUBLIN,

® wskazniki rezultatu poszczegdinych projektow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Department United Kingdom for Innovation, Universities and Skills (Ministerstwo
ds. Innowacji, Szkolnictwa Wyzszego i Umiejetnosci — DIUS) wezwato w swoim rapor-
cie Innovation Nation do opracowania nowego indeksu innowacyjnosci. Doskonalszy
indeks powinien charakteryzowac sie doktadnoscia, dtugowiecznoscia, poréwnywal-
noscia i fatwoscia zbierania danych. Taki indeks mégtby stuzy¢ do doktadnego po-
miaru innowacji, ktére majg znaczenie dla gospodarki przez dtugi czas. Mégtby by¢
pomocny w poréwnywaniu sektoréw i krajéw oraz opieratby sie na danych, ktorych
zebranie nie stanowitoby problemu. Oczywiscie osiggniecie tego wzorca jest rzecza
niefatwa, o ile w ogéle mozliwg. Opracowanie indeksu, ktéry doktadnie odzwiercie-
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dlatby innowacje w réznych sektorach - a kazdy sektor dokonuje innowacji w inny
sposOb — wymaga zebrania nowych danych, ktére moga okazac sie trudno dostepne.
Ponadto niefatwo wykorzysta¢ taki indeks do dokonywania poréwnan miedzy sek-
torami. Charakter innowacji sie zmienia, wiec taki indeks nie spetniatby tez warunku
dtugowiecznosci.

Zestawienie r6znych sposobéw pojmowania innowacji, zwtaszcza w konwengji
triady Schumpetera - inwencja—-innowacja-imitacja — oraz klasyfikacji tego typu ele-
mentéw, w sposéb jednoznaczny uwidacznia znaczenie innowacji i innowacyjnosci
we wspotczesnej gospodarce, przedsiebiorstwach czy dla jednostek ludzkich. Nie po-
zostaje to bez konsekwencji dla wtasciwego rozumienia efektywnosci ekonomicznej
dziatania ludzkiego czy funkcjonowania organizacji (przedsiebiorstwa).



Kryteria i metody oceny dziatan gospodarczych

Gospodarowanie i tworzace je dziatania sg ztozone i wielowymiarowe. Powoduje to
potrzebe innego spojrzenia na metody ich oceny. Ciekawe i uzyteczne, zaréwno po-
znawczo, jak i implementacyjnie, jest podejscie do gospodarowania przedstawione
na rysunku 4.1. Polega na przesledzeniu przejscia miedzy efektywnoscig ekonomicz-
ng a optymalnoscig ekonomiczno-spoteczng za pomoca analizowania okreslonych
relacji pomiedzy:

® celamiiefektami danego dziatania,

e efektamii naktadami w jednym lub drugim kierunku,

® celamii naktadami zwigzanymi z danym dziataniem.

EFEKTYWNOSC EKONOMICZNA

Relacje cele - efekty

!

Kryterium celowosci
i skutecznosci
(uzytecznosc efektu)

Relacje efekty — naktady
lub nakfady - efekty

!

Kryterium sprawnosci
ekonomicznej

Relacje cele — nakfady

!

Kryterium oceny
realnosci wyboru celéw
i trafnosci doboru

srodkéw

OPTYMALNOSC EKONOMICZNO-SPOLECZNA

Rys. 4.1. Kryteria oceny efektywnosciowo-optymalizacyjnej gospodarowania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Malik, 2001, s. 181).

Proces ten pozwala na wyrdznienie istotnych kryteriow kompleksowej oceny
dziatan gospodarczych (gospodarowania), takich jak:
® celowos¢
skutecznos¢,
sprawnos¢ ekonomiczna,
ocena realnosci wyboru celow,
ocena trafnosci doboru srodkoéw.
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Pierwsze dwa kryteria mozna facznie potraktowac jako kryterium uzytecznosci
efektu. Trzecie kryterium dotyczy nakfadochtonnosci efektu lub efektywnosci jed-
nostki naktadu. Na wyréznione cechy mozna spojrze¢ nieco inaczej, rozszerzajac
koncepcje tak zwanego uzytecznego wyniku. Mozna ja scharakteryzowac za pomo-
cg kilku takich cech, jak: 1) celowos¢ doboru celu, 2) skutecznos¢ osiggniecia celu,
3) efektywnos¢ realizacji celu, 4) trafnos¢ doboru srodkéw do realizacji i 5) realnos¢
wyboru celu, czyli jego wykonalnos¢ (rys. 4.2). Warto pamietac, ze uzytecznosé wyni-
ku odgrywa jeszcze jedna istotng funkcje, a mianowicie wptywa motywacyjnie, skfa-
niajac realizujacych do podejmowania dziatania i jego kontynuowania.

Celowos¢ doboru
celu (celéw)

Skutecznosé
osiagniecia celu
(celow)

Realnos¢ wyboru
celu (celéw), czyli
jego wykonalnos¢

Trafnos¢ doboru
srodkéw
do realizacji
celu

Efektywnos¢
realizacji
celu

Rys. 4.2. Wiodace cechy uzytecznego wyniku

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla wszystkich badanych relacji bardzo wazna, wrecz decydujaca, jest kwestia
rozumienia i obliczania wielkosci: 1) zatozonych celéw, 2) osiggnietych efektéw oraz
3) poniesionych nakfadéw. Od tego bowiem zalezg nie tylko ich rozmiary, precyzja
oszacowania, a przede wszystkim wielkosci badanych relacji.

Elementy pomiaru tacza sie w algorytmie, ktéry sktada sie z trzech krokéw, a mia-
nowicie:
® identyfikacji elementéw zaliczanych do efektéw danego dziatania oraz naktadéw

ponoszonych przy realizacji (osigganiu) efektow;
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® kwantyfikacji uwzglednianych sktadnikéw efektéw i naktadéw w ich naturalnych
jednostkach pomiaru, na przyktad w sztukach, kilogramach, metrach czy godzi-
nach;

® niezbednej do poréwnania waloryzacji w jednakowych jednostkach, ktérymi sg
najczesciej w przypadku rachunku ekonomicznego waluty stosowane w danym
kraju.

Algorytm ten pozwala na poréwnanie obu stron dziatania ekonomicznego - efek-
tow i nakfaddéw - i zastosowanie jednego z wariantéw zasady racjonalnego gospoda-
rowania. Nie ma bowiem mozliwosci, aby, nie realizujac takiego podejscia do gospo-
darowania, dokona¢ oceny efektywnosci ekonomicznej poszczegélnych wariantéw
gospodarowania i wyboru najlepszego dopuszczalnego rozwiazania.

4.1. Celowos¢ dziatania

W rozwazaniach z zakresu filozofii, prakseologii czy zarzadzania problem celowosci
pojawia sie réwnie czesto, jak zagadnienie efektywnosci w ekonomii. Lingwistycznie
pojecie celowosci dziatania ttumaczone jest najczesciej na trzy sposoby, a mianowi-
cie jako: 1) swiadome zmierzanie do celu, 2) przebieg proceséw i/lub zjawisk, dziatan
ludzkich ukierunkowany na finalny stan oraz 3) przydatnosc¢ do jakichs potrzeb.

W filozofii celowos$¢ taczona jest z pogladem oznaczajacym dziatania skierowa-
ne do okreslonego celu, inaczej finalizm lub teleologizm. Jezeli rozpatruje sie proces
i/lub ewolucje jakiego$ zdarzenia czy realizacje okreslonego dziatania, to dos¢ oczy-
wiste jest pytanie o cel. W przypadku zjawisk przyrodniczych celowos¢ wynika z ak-
ceptacjiich przyczynowo-skutkowego charakteru, natomiast w dziataniach cztowieka
taczy sie z charakterem jego aktywnosci. Juz w antycznej greckiej filozofii prébowa-
no wyjasni¢ przyczynowosc i celowos¢, wykorzystujac pojecia praprzyczyny (arche)
Anaksymandera oraz prawa koniecznosci i przeznaczenia (logos) Heraklita. Nie byty
to jedyne préby wyjasnienia istoty i charakteru determinizmu przyczynowo-skutko-
wego. Platon eksponuje idee, Arystoteles zas ruch jako sposéb przejscia od moznosci
do aktu. Ten ostatni rozrézniat cztery postaci dziatania (rys. 4.3).

Celowos¢ jest cecha catej rzeczywistosci, zasadg dziatania wszelkich bytéw. Dla
Arystotelesa ludzkie dziatanie moralne opiera sie na woli cztowieka, ktéry wybiera
przedmiot, sposéb i srodki dziatania, za$ celowos¢ jest traktowana jako motyw dzia-
tania. Bardzo tatwo mozna dostrzec podobieristwa miedzy koncepcja ludzkiego dzia-
tania u Arystotelesa a koncepcjami nowoczesnych uje¢ Maxa Webera czy Tadeusza
Kotarbinskiego, zawartymi we wspétczesnej prakseologii. Te ostatnie bardziej ekspo-
nuja zagadnienia racjonalnosci i wykorzystania w procesach decydowania oraz reali-
zacji poszczegoélnych dziatan bardziej sformalizowanych metod i technik.

Co ciekawe, we wspétczesnej ekonomii dominuje ujecie, ktére za Lionelem Rob-
binsem (1898-1984) usuwa problem celéw i srodkéw ich realizacji poza ekonomie,
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a celowosc¢ akceptowana jest jako immanentna cecha kazdego ludzkiego dziatania.
Ekonomia to nauka badajaca ludzkie zachowanie jako zwigzek miedzy celami a rzad-
kimi srodkami, ktére maja alternatywne zastosowania” (Robbins, 1932, s. 16). Ozna-
cza to, ze kazde dziatanie podejmowane przez cztowieka jest traktowane jako celowe
i Swiadome. Tak, niestety, nie jest.

Praxis -
dziatanie
ludzkie,
Swiadome
dziatanie
moralne

Oreksis — Genesis —

dziatanie Dziatanie dziatanie
pierwszego wedtug w Swiecie
nieruchomego Arystotelesa przyrody
poruszyciela ozywionej

Kinesis —
dziatanie
w Swiecie

natury
nieozywionej

Rys. 4.3. Postaci dziatart wedtug Arystotelesa

Zrédto: opracowanie wtasne.

W $redniowieczu celowosc¢ tagczono z pochodzacym od Boga uporzadkowaniem
Swiata. Tomasz z Akwinu uznaje celowos¢ za naczelng zasade $wiata — wszystko,
co dziata, dziata w jakims celu. Ale musi by¢ ona potaczona z ruchem; bez ruchu
nie ma celowosci. Nieco inaczej jednak rozumiana jest celowos¢ dziatan cztowieka
(cel jest znany dzieki poznaniu i woli) oraz dziatania innych bytéw (cel nierozpozna-
ny). Dla Williama Ockhama (1285-1345) celowos¢ nie ma realnego odniesienia, jest
kategoriag myslowa. Mechanicyzm nauk przyrodniczych takze negowat celowos¢
dziatania $wiata przyrody. Kartezjusz (1596-1650) wprowadza powszechng zasade
przyczynowosci w formie vis a tergo (sity napedzajacej od tytu) oraz vis a fronte (sity
pociagajacej od przodu). Pierwsza mozna potraktowac jako przyczyne, druga jako
oddziatywanie celu.
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Ta krotka historia rozwazan nad celowoscig pozwala na dostrzezenie réznych jej
aspektow, jak:
® celowos$¢ wynikajaca ze swiadomosci dziatania oraz zdolnosci do planowania
swoich zachowan, jak u cztowieka;
® celowos¢ wynikajaca z elastycznego i samouczgcego sie odbioru i przewidywania
bodzcow, jak u wyzszych zwierzat;

® celowos¢ zwigzana z trajektorig rozwoju zjawiska—procesu-obiektu, okreslong przez
obiektywne prawa, jak w procesach fizycznych, chemicznych czy biologicznych;

® celowos¢ zaprojektowana, charakterystyczna dla cybernetycznie sterowanych
maszyn—proceséw oraz sztucznej inteligenc;ji;

® celowosci zawarta w istocie danego obiektu o rozpoznawalnej lub nierozpozna-
walnej istocie, jak na przyktfad istnienia Wszechs$wiata.

Sposoby interpretacji celowosci we wspétczesnej nauce uktadaja sie, od ujec
agnostycznych, przez mechanistyczne, przyczynowo-skutkowe, az do teleologicz-
nych. W przypadku oceny dziatann gospodarczych kryterium celowosci wigze sie
z okresleniem i wyborem celéw tych dziatan oraz z badaniem ich relacji do oczekiwa-
nych efektow.

Dla wspétczesnej ekonomii wybor celéw jest powaznym wyzwaniem, poniewaz
w jej ramach wystepuja co najmniej trzy stanowiska, a mianowicie:
® odrzucajace poglad, ze okreslanie celéw gospodarowania jest, czy powinno by¢

przedmiotem tej nauki, co w szczegdlny sposéb wyrazit Lionel Robbins; w takiej

sytuacji ocena celéw nie tylko pozostaje poza analizag ekonomiczna, a nawet nie
ma sensu;

® przyjmujace opinig, ze cele gospodarowania podlegaja oddziatywaniu egzo- lub
endogenicznych determinant; wyrazem takiego pogladu jest na przyktad okre-

Slenie, ze celem gospodarowania jest zaspokajanie potrzeb ludzkich lub rozwéj

spoteczno-gospodarczy, dobrobyt ekonomiczno-spoteczny, wzrost jakosci zycia

czy maksymalizacja zysku. W takiej sytuacji okreslenie celowosci ma sens, chociaz
zalezy ono od innych uwarunkowan, a nie wynika z istoty gospodarowania;

® akceptujace poglad, ze kazde dziatanie ludzkie, Swiadome, powinno réwniez cha-
rakteryzowac sie celowoscia; nie powinno bowiem istnie¢ dziatanie swiadome
cztowieka bez okreslenia celu (po co zostato podjete?). Jest to charakterystycz-
ne ujecie dla wspoétczesnej prakseologii, nauki o ludzkim dziataniu oraz dla nauk

0 zarzadzaniu.

W zaleznosci od tego, ktére stanowisko jest akceptowane, zagadnienie celowosci
rozumiane jako sposéb okreslania i wyboru celéw jest mniej lub bardziej istotne.

Inng kwestia jest badanie relacji miedzy celami a zakfadanymi (oczekiwanymi)
efektami. Nabiera ono bowiem szczegdlnego znaczenia w kontekscie stosowania za-
sady racjonalnego gospodarowania. Jezeli bowiem relacje takie nie sa jednoznacznie
sprecyzowane, sensownos¢ wykorzystania ktérego$ wariantu tej zasady nie istnieje.
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Cele zatozone przed danym dziataniem powinny bowiem przyja¢ skwantyfikowang
postac¢ oczekiwanych efektéw. W takich warunkach mozna stosowac rachunek eko-
nomiczny, bedacy podstawa racjonalnych wyboréw. Jednoczesnie taka relacja tworzy
warunki wiasciwego wykorzystania pozostatych kryteriéw oceny dziatari gospodar-
czych. Podnosi to znaczenie refleksji nad celowoscig gospodarowania. Przy tej okazji
pojawia sie jeszcze jeden aspekt celowosci w dziataniach gospodarczych, wyrazony
pytaniem — dlaczego gospodarujemy?

To filozoficzno-aksjologiczne wyzwanie jest wazniejsze, niz to sie wielu wydaje.
Od chwili, kiedy Adam Smith (1723-1790) nadat dociekaniom ekonomicznym atrybu-
ty nauki, pytanie o cel (cele) gospodarowania staty sie istotne nie tylko dla ekonomii
normatywnej. Byto ono obecne nie tylko u przedstawicieli ekonomii klasycznej, ale
réwniez w ekonomii heterodoksyjnej XIX oraz poczatku XX wieku — w socjalizmie uto-
pijnym, u Karola Marksa (1818-1883), w mysli socjaldemokratycznej czy instytucjona-
lizmie Thorsteina Veblena (1857-1929).

Przedstawiciele gtéwnego nurtu ekonomii starali sie odchodzi¢ od analizowa-
nia celéw gospodarowania w ujeciu filozoficznym czy spoteczno-aksjologicznym,
skupiajac sie na opartym na rachunku ekonomicznym procesie podejmowania de-
cyzji, z wykorzystaniem zasady racjonalnego gospodarowania, oraz na apriorycznie
przyjmowanych kryteriach, jak na przyktad maksymalizacja zysku lub uzytecznosci.
Problem ogdlnego celu gospodarowania, jak dochodowa czy dystrybucyjna sprawie-
dliwos¢ spoteczna, jakos¢ zycia, zaspokajanie potrzeb ludzkich, rozwéj cywilizacyjny,
kreacja bogactwa narodowego, a hawet coraz wyzszy poziom zaopatrzenia material-
no-ustugowego lub postep w ramach ludzkiego spoteczenstwa, powracat w szkotach
teoretycznych poza gtéwnym nurtem. Pytanie o ogélny cel gospodarowania wraca
réwniez we wspotczesnej ekonomii, na przyktad w postaci idei zrbwnowazonego
i trwatego rozwoju. Pozostaje jednak bez jednoznacznej, powszechnie akceptowalnej
odpowiedzi.

4.2. Skutecznosc dziatania

W naukach o zarzadzaniu oraz w prakseologii jedng z najwazniejszych cech ludzkiego
dziatania jest jego skutecznosc¢ (ang. effectiveness)'. Najczesciej to pojecie jest rozu-
miane jako poziom osiaggniecia (zrealizowania) celu stojacego przed danym przedsie-
wzieciem? Mozna rozrézni¢ dwie sytuacje, a mianowicie:

' W jezyku angielskim spotykamy dwa podobnie brzmigce pojecia: effectiveness, oznaczajace sku-
tecznos¢, oraz efficency, czyli efektywnosc.

2 Przyktad takiego podejscia znalez¢ mozna w normie 1SO 9000, gdzie skutecznos¢ wyraza stopien,
w jakim planowane dziatania zostaty wykonane, a zaplanowane wyniki osiggniete.
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® cel o charakterze zerojedynkowym, dla ktérego skutecznos¢ przyjmuje dwa stany

— petne osiggniecie celu lub nieosiggniecie celu;
® cel stopniowalny, dla ktérego mozna okresli¢ rézne poziomy skutecznosci, wyra-

Zajace sie na przyktad procentowym okresleniem skutecznosci, od 0% (zupetny

brak skutecznosci) do 100% (petna skutecznos¢ realizacji).

W pierwszym przypadku ocena skutecznosci osiggniecia celu jest prosta, ponie-
waz jest to wybor ze zbioru dwuelementowego. W drugim, wyzwaniem nie jest naj-
nizszy i najwyzszy (petny) poziom skutecznosci osiggniecia celu, a raczej wszystkie
sytuacje posrednie. Jest ich nieskonczenie wiele lub skoriczona liczba, w zaleznosci
od wybranej metody pomiaru poziomu realizacji celu. Istotnym zagadnieniem jest
redukcja ich liczby oraz okreslenie akceptowalnego poziomu skutecznosci. Z tego
powodu nalezy okresli¢ dodatkowe kryterium dokonania takiego wyboru, jego uza-
sadnienie i sformutowanie wartosci progowej skutecznosci. Wybér takiej wartosci
pozwala na automatycznga redukcje liczby akceptowalnych pozioméw skutecznosci
realizacji celu. Jest to dwustronnie domkniety zbiér rozwigzan miedzy wartoscia pro-
gowa a petna realizacjg celu (rys. 4.4).

T

Poziom skutecznosci
osiggniecia celu

Petne osiagniecie celu
Prég
akceptowalnej
skutecznosci
Akceptowalny poziom
osiggania (wartosci) celu

Pozadany wektor zmian
skutecznosci

»
»

Sciezka osiggania (wartosci) celu

Rys. 4.4. Zalezno$¢ miedzy poziomem skutecznosci osiggniecia celu a jego wartoscia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poza dyskusja pozostaje kierunek wektora oceny poziomu skutecznosci realizacji
celu. Jest on bowiem skierowany ku petnemu (100%) osiggnieciu celu. Podstawowym
problemem pozostaje okreslenie akceptowalnego poziomu realizacji celu oraz wy-
znaczenie progu akceptowalnej skutecznosci. Bedzie to uzaleznione od czynnikéw
egzogenicznych. Sam akceptowalny poziom realizacji celu jest efektem oddziaty-



106 4. Kryteria i metody oceny dziatan gospodarczych

wania preferencji decydenta oraz niezaleznych od niego czynnikéw rynkowych. Ich
wspolny wptyw decyduje o ,wysokosci” usytuowania linii akceptowalnego poziomu
realizacji celu w stosunku do linii petnej realizacji celu.
Potozenie progu akceptowalnej skutecznosci jest formalnie (ilosciowo), uzalez-
nione od dwdch warunkéw, a mianowicie:
® od wspomnianej wczes$niej ,wysokosci” usytuowania linii akceptowalnego pozio-
mu realizacji celu oraz
® od charakteru Sciezki (w szczegdlnym przypadku od tangensa kata nachylenia
stycznej do niej), po ktérej podaza sie ku petnej realizacji celu.
W przypadku $ciezki o charakterze wykfadniczym odlegtos¢ bedzie najkrétsza,
a po przekroczeniu progu skutecznosci najbardziej pozadana. Dla sciezek liniowych
bedzie dtuzsza, a powyzej progu akceptowalnej skutecznosci mniej pozadana. Naj-
mniej korzystne jest rozwiagzanie, gdy Sciezka jest na przykfad logarytmiczna.

Modele
systemowo-
-zasobowe

(naktady)

Modele
strategicznych
interesariuszy
(sprzezenia
wewnetrzne)

Modele
proceséw
wewnetrznych
(procesy
transformacji)

MODELE
SKUTECZNOSCI

Modele celowe
(wyniki)

Rys. 4.5. Modele skutecznosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie literatury.

W literaturze przedmiotu rozréznia sie kilka modeli skutecznosci, w ktérych kta-
dzie sie rézny nacisk na sposoby realizacji celu (Griffin, 2013; Kisielnicki, 2004). Sa to
(rys. 4.5):
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® modele systemowo-zasobowe, koncentrujgce uwage na zdolnosciach organizacji

w zakresie gromadzenia zasobéw ekonomicznych, niezbednych do realizacji za-

tozonego celu; w naszym podejsciu nazywane jest to trafnoscig doboru srodkéw

do realizacji, gdzie skutecznosc jest dalszym jej wymiarem;
® modele proceséw wewnetrznych, skupiajagce sie na dostosowywaniu zjawisk

i procesdéw wewnatrzorganizacyjnych do skutecznego osiggania celu; dominuja

tu zagadnienia wtasciwego kierowania organizacja, w tym budowa jej wewnetrz-

nej struktury sprzyjajacej skutecznosci dziatania;

® modele celowe, ogniskujgce uwage na stopniu (poziomie) osiggania przez orga-
nizacje celu, ktére mozna uznac za najblizsze koncepcji prakseologicznej skutecz-
nosci dziatan ludzkich;

® modele strategicznych interesariuszy, zajmujace sie dziataniem grup interesu
sprzyjajacych sukcesowi organizacji.

Przedstawiciele nauk o zarzadzaniu, z wtasciwg sobie maniera, formutuja tak
zwane zasady skutecznego zarzadzania w organizacji, a mianowicie: 1) sklonno$¢ do
dziatania, 2) autonomia i przedsiebiorczos¢, 3) wydajnos¢, 4) bezposredni kontakt,
5) specjalizacja, 6) prosta struktura organizacyjna, 7) dyscyplina realizacji, 8) bliskos¢
interesariuszy (Kisielnicki, 2004, s. 18-19). Mozna dofaczy¢ do nich jeszcze innowacyj-
nos¢, jezeli okreslona jej postac sprzyja skutecznosci, a z zasada pierwsza potaczyé
kreatywnos¢.

Przedstawione wczesniej rozwazania pozwalajg sformutowad pierwsze wnioski,
spostrzezenia i rekomendacje. Po pierwsze, skuteczno$¢ oraz skuteczne zarzadza-
nie nie maja jednej, jednoznacznej, jasnej i powszechnie akceptowanej interpretacji.
Najprostsze pojmowanie skutecznosci jako stopnia (poziomu) osiggania celu wydaje
sie nie tylko ciekawe czy zrozumiate, ale réwniez stosunkowo tatwe do wdrazania.
Wynika z tego pierwsza rekomendacja, a mianowicie ze w organizacji nalezy skupi¢
uwage na pomiarze tego stopnia skutecznosci, bioragc pod uwage odpowiednie mier-
niki (wskazniki). Skutecznos¢ zarzadzania natomiast powinna skupiac¢ sie na ocenie
sprzyjania osigganiu celu, zblizania sie do celu.

Po drugie, nalezy pamieta¢, ze skutecznos¢ jest zjawiskiem wielowymiarowym,
adodatkowo dynamicznym, czyli realizujgcym sie i zmieniajagcym sie w czasie. Oznacza
to w wielu przypadkach ograniczong uzytecznos¢ pojedynczego miernika (rachunku)
skutecznosci. Rekomendowac¢ mozna zatem potrzebe poszukiwania odpowiednich
metod i technik (formut) oceny skutecznosci oraz koniecznos¢ dostosowywania ich
do specyficznych warunkéw danego dziatania czy okreslonej organizacji.

Relacje miedzy skutecznoscia dziatania a jego efektywnoscia, rozumiang w eko-
nomicznym sensie, przedstawiono na rysunku 4.6. Schemat wyznacza cztery pod-
stawowe obszary, ktérych ocena ze wzgledu na zasady racjonalnego dziatania jest
zréznicowana. Interpretacja dziatan skutecznych i efektywnych ekonomicznie jest
jednoznaczna, poniewaz spetniajag one oba podstawowe kryteria sprawnosci prak-
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seologicznej. Podobnie jednoznaczna, chociaz odwrotna, jest interpretacja dziatan
nieskutecznych i nieefektywnych ekonomicznie. Ten zbidr stanowi antynomie zasady
racjonalnego dziatania.

Skutecznos¢ f
prakseologiczna Dziatania : Dziatania
skuteczne, ale X skuteczne
ekonomicznie X i efektywne
nieefektywne X ekonomicznie
|
Granica skutecznoéci ------------- Fmm e mm e m o >

Dziatania
nieskuteczne,
ale efektywne
ekonomicznie

Dziatania
nieskuteczne
i ekonomicznie
nieefektywne

Granica efektywnosci

»
»

Efektywnos¢ ekonomiczna

Rys. 4.6. Potencjalne relacje miedzy skutecznoscig prakseologiczng a efektywnoscia ekonomiczna
dziatania

Zrédto: opracowanie wtasne.

Trudniejsza jest natomiast ocena zbioréw zawierajacych dziatania skuteczne, ale
nieefektywne ekonomicznie oraz dziatania efektywne ekonomicznie, ale nieskutecz-
ne. Niezbedne jest tu bardziej precyzyjne okreslenie wzajemnych relacji miedzy kry-
teriami oraz odpowiedz na pytanie — czy kryterium skutecznosci lub kryterium efek-
tywnosci,musi” by¢ zawsze przestrzegane? W przypadku gospodarowania zasobami
obszaréw przyrodniczo cennych odpowiedz taka nie jest jednoznaczna. W ramach
strategii zréwnowazonego rozwoju mozna bowiem dokonywac oceny przedsiewzie¢
w krétszej lub diuzszej perspektywie, z uwzglednieniem okreslonych uwarunkowan
zewnetrznych lub bez nich.

Mozna takze spojrzec¢ na relacje miedzy skutecznoscia i efektywnoscia przez pry-
zmat rozmiardw wykorzystywanych zasobdw. Przyjmuje sie, ze duza skutecznos¢
i duza efektywnos¢ taczg sie z niewielkim zuzyciem zasobéw, natomiast mata sku-
tecznosc¢ i mata efektywnos$¢ oznacza duze zuzycie zasobdw. Taka interpretacja nie
do konca jest poprawna. Niewielka zasobochtonnos$¢ dziatania znajduje uzasadnie-
nie przy stosowaniu wariantu oszczednosci zasady racjonalnego gospodarowania.
Pierwszy wariant tej zasady opiera sie na apriorycznym zatozeniu, ze zasoby sg ustalo-
ne, a zatem moga by¢ zarowno mate, jak i duze. Efektywnos¢ dziatania mierzy sie zas
rozmiarami efektéw i poréwnaniem ich ze zuzytymi zasobami. Skuteczno$¢ oznacza
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natomiast osiggniecie tych efektéw. Nalezy takze pamietal, ze dziatanie moze by¢
skuteczne, ale niekoniecznie efektywne ekonomicznie przez nadmierne zuzycie, cze-
sto w marnotrawny sposo6b, zasobéw ekonomicznych.

Skutecznos¢ osiggania celéw staje sie skomplikowana, wéwczas gdy cele wyste-
puja w liczbie mnogiej. Powstajag wowczas wyzwania dotyczace:
® oceny skutecznosci osiggania kazdego celu z osobna;
® oceny spojnosci, czyli niesprzecznosci wewnetrznej celéw w danejich wigzce oraz
® kompleksowej oceny skutecznosci osiggania catego zestawu celéw.

Kazde z tych wyzwan powoduje nowe komplikacje natury analityczno-poznaw-
czej oraz obrachunkowej.

Ocena skutecznosci osiggania kazdego celu z osobna moze odbywac sie:
® za pomocg jednakowego miernika, jezeli cele s w swojej istocie jednorodne ja-

kosciowo oraz
® za pomocy zindywidualizowanych miernikéw, jezeli takiej wewnetrznej jednorod-

nosci nie maja. W drugim przypadku ocena skutecznosci osiggania kazdego celu
wymaga dostosowania procedur postepowania do charakterystyki danego celu.

Ocena wewnetrznej spojnosci osiggania wiagzki celéw ma inne znaczenie doty-
czace rozpoznania, czy sformutowane cele nie wplywajg negatywnie na skutecznos¢
ich osiggania wewnatrz ich zbioru. Innymi stowy, jest to sprawdzenie, czy nie wyste-
puja w nim cele sprzeczne ze sobg, co moze znacznie obnizy¢ skutecznos¢ osigga-
nia zaréwno poszczegdlnych celéw, jak i catej wigzki. W skrajnym przypadku moze to
oznaczac zupetny brak mozliwosci ich osiggania, przy jednoczesnym obnizeniu efek-
tywnosci, podwazeniu celowosci i ostabieniu poprawnosci innych cech uzytecznego
wyniku.

Ocena kompleksowej (facznej) skutecznosci taczy sie z potrzeba opracowania od-
powiednich metod sumowania (dla celéw jednorodnych) lub agregacji, z wykorzysta-
niem standaryzacji czy unifikacji (dla celéw niejednorodnych)®. W obu przypadkach
nalezy przeprowadzi¢ odpowiednie dziatania obliczeniowe, ktére pozwola przede
wszystkim na pomiar skutecznosci osiggania celéw oraz ich poréwnanie. Jezeli spoty-
ka sie dodatkowe kwestie ryzyka osiagania celéw, czy to operacyjnego, czy strategicz-
nego, korzysta sie z formuty wartosci oczekiwanej wedtug Blaise'a Pascala lub Daniela
Bernoulliego. Wielos¢ celéw zmusza takze do korzystania z rachunku macierzowego
i/lub rangowania znaczenia poszczegdlnych celéw wystepujacych w realizowanej
wigzce.

3 Literatura dostarcza licznych przykfadéw, w jaki sposéb mozna sobie radzi¢ z tego typu problemami
obrachunkowymi. Szczegdlne zastugi ma w tym zakresie statystyka, taksonomia numeryczna czy anali-
za wielowymiarowa. Patrz na przyktad (Gatnar i Walesiak, 2004; Nowak, 1990; Steczkowski i Zelias, 1981;
Zelias, 2000, 2001).
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4.3. Trafnos¢ doboru srodkéw dziatania

Pojecie trafnosci (validity) w jezyku polskim nie ma jednego znaczenia ani jednoznacz-
nej interpretacji, chociaz jest dos¢ czesto uzywane, a w niektérych dyscyplinach nauko-
wych okresla sie jego precyzyjne atrybuty. Wielki stownik poprawnej polszczyzny PWN
podaje cztery znaczenia czasownika trafia¢, od ktérego pochodzi,trafnos¢’, a mianowi-
cie: 1) rzuca¢ czyms tak, aby uderzy¢ w okreslone miejsce, cel, 2) dociera¢ do wyznaczo-
nego miejsca, znajdowac wiasciwa droge, 3) pojawiac sie gdzie$ przypadkowo, czasem
oraz 4) natykac sie na kogos, co$ przypadkowo (Markowski, 2004, s. 1189).

W procesie ilosciowej oceny trafnosci jakiegokolwiek zjawiska czy procedury
wykorzystuje sie wybrane elementy zwigzane z mierzalna cecha. Dotycza one na
przykfad: 1) analizy korelacji z innymi testami lub zmiennymi, 2) oceny struktury we-
wnetrznej testu, 3) analizy réznic miedzygrupowych, 4) analizy przebiegu rozwigzy-
wania testu czy 5) wykorzystania metody zmian nieprzypadkowych. Tego typu podej-
Scie jest oceng trafnosci statystycznej i jest uzyteczne dla takiego ujecia.

Trafnos¢ w ocenie dziatan ludzkich faczy sie z analiza relacji powstajacych miedzy
celami a naktadami (rys. 4.1) — dotyczy przede wszystkim poprawnego doboru $rod-
kéw do realizacji zatozonych (zaplanowanych) celéw. Jest to zatem proba oceny, na
ile Srodki do realizacji, rozumiane jako zasoby ekonomiczne?, sg zgodne z zatozonymi
celami. Te ostatnie przedstawiane sg w postaci zaplanowanych efektéw, najczesciej
w formie ilosciowej jako wskazniki. Wéwczas tatwiej jest poréwnac, czy dobrane $rod-
ki realizacji sa dostosowane do zaplanowanych celéw.

Cele moga takze przyjmowac postac jakosciowa, ale wéwczas ocena trafnosci do-
boru srodkéw do zaplanowanych celéw musi by¢ dodatkowo uzupetniona, na przyktad:
® w postaci dodatkowych wyjasnien, jak nalezy rozumie¢ realizacje danego celu;
® przez przygotowanie rankingu poziomow realizacji celu z wyznaczeniem pozio-

mu akceptowalnego;
® w postaci opracowanej, dodatkowej metodzie lub technice oceny poziomu osia-

gniecia danego celu, na przyktad w formie narady, seminarium czy raportowania
przez zespét oceniajacy.

Precyzyjna ocena celu pod wzgledem ilosciowym i/lub struktury podejmowanych
dziatan (wewnetrznej struktury realizacyjnej) jest konieczna, aby dokona¢ witasciwe-
go poréwnania doboru srodkéw realizacji do zaplanowanego celu. Trafnos¢ ludzkich
dziatan to odpowiedni dobér rodzajowy oraz ilosciowy zasobdw, ktére nalezy zgro-
madzi¢, aby podjac¢ sie realizacji celu. Dob6r taki obejmuje miedzy innymi:
® dopasowanie jakosciowe i strukturalne srodkéw realizacji do cely;
® okreslenie odpowiednich pozioméw ilosciowych dla pozadanych zasobéw realizacji;

*Wyjasnienie pojecia zasoby ekonomiczne mozna znalez¢ w wielu ksigzkach poswieconych gospo-
darowaniu. Patrz na przyktad (Becla, Czaja i Graczyk, 2020, rozdz. 1).
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® korelacje logistyczno-czasowg miedzy srodkami realizacji a celem;
® wiasciwe techniki transformacji zasobow realizacyjnych do osiggniecia celu,

a takze
® odpowiedni system monitoringu i kontroli poprawnosci osiggania celu za pomo-

cg zgromadzonych srodkow.

Trafno$¢ doboru srodkéw do celu jest weryfikowana przede wszystkim na dwéch
pierwszych pfaszczyznach - jakosciowo-strukturalnej i ilosciowej. Niezbednych $rod-
kéw (dostepnych zasob6éw) musi by¢ wiekszo$¢ oraz powinny by¢ dopasowane, traf-
nie dobrane pod wzgledem jakosciowym i rodzajowo-strukturalnym. Spetnienie tych
warunkéw okresla bowiem kolejne ptaszczyzny trafnosci ich doboru. Srodki te po-
winny by¢ dostarczone na miejsce osiggania celu oraz dostarczone w odpowiednim
czasie, tak aby nie powodowac zadnych dodatkowych, zbednych kosztéw. W takim
czasoprzestrzennym wymiarze powinny takze istnie¢, i by¢ dostepne dla zespotu re-
alizujgcego dany cel, whasciwe techniki zastosowania tych srodkéw. Inaczej méwiac,
trafnos¢ doboru srodkéw realizacji celu obejmuje takze umiejetnosci ich zastosowa-
nia, aby cel zostat sprawnie osiagniety. Poniewaz wiekszo$¢ celéw ludzkich dziatan
jest realizowana w czasie, a wtasciwie w jego przedziale, trafnos¢ doboru srodkow
powinna zawiera¢ takze odpowiedni system monitoringu, obserwowania popraw-
nosci ich zastosowania, a w razie odstepstwa reakcji w postaci zalecen kontrolnych.
Istnieje bowiem mozliwos¢, ze wiasciwie okreslone pod wzgledem ilosciowym oraz
jakosciowo-strukturalnym srodki realizacji celu nie beda poprawnie zastosowane, co
ostabi nie tylko kryterium trafnosci ich doboru, ale zagrozi sprawnosci osiggniecia
celu. W naukach o zarzadzaniu bardzo podkresla sie znaczenie istnienia i wlasciwego
funkcjonowania systemu monitoringu i kontroli®.

Nalezy pamietac, ze ocena trafnosci doboru srodkéw komplikuje sie, gdy pojedyn-
czy cel zastgpiony zostaje ich wigzka. W takim przypadku ocena trafnosci obejmuje:
® weryfikacje trafnosci doboru w stosunku do kazdego wyodrebnionego celu oraz
® ocene doboru w relacji do wszystkich celéw z uwzglednieniem wzajemnych rela-

¢ji istniejacych miedzy nimi.

O ile weryfikacja dla kazdego celu jest podobna do sytuacji istnienia jednego
celu, z wielokrotna jej powtarzalnoscia, o tyle ocena zintegrowana jest znacznie bar-
dziej skomplikowana. Musi bowiem uwzglednia¢ relacje miedzy celami, wystepujace
bariery i uwarunkowania, w tym o synergicznym charakterze, a takze kwestie nastep-
stwa czasowego i przestrzennego realizacji poszczegolnych celéw dla innych, wyste-
pujacych w danej wigzce. Chronologia tego typu czesto taczy sie bowiem z relacjami
przyczynowo-skutkowymi, réwniez o charakterze chaosu deterministycznego. Cha-
os deterministyczny zwraca uwage nie tylko na zwiazki przyczynowo-skutkowe, ale

® Pod pojeciem monitoringu rozumie¢ mozna przede wszystkim obserwacje realizacji celu i sprawdza-
nie jej zgodnosci z niezbednymi normami oraz standardami. W przypadku stwierdzenia odstepstwa poja-
wia sie element kontroli, czyli sformutowane wnioski dotyczace przywrdcenia poprawnosci realizacji celu.
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takze eksponuje kwestie dotyczace wzmacniania lub ostabiania sity tych zwigzkow,
w postaci tak zwanych parametréw wrazliwych, czy tez kwestie zmiany Sciezki realiza-
¢ji przyczynowosci w postaci punktéw bifurkacji (rozdwojenia) (Czaja, 1997).

4.4, Realnosc celow dziatania

Realnos¢ celow dziatania jest kolejnym waznym sposobem oceny dziatan ludzkich®.
W prakseologii i naukach o zarzadzaniu akceptuje sie powszechnie teze, ze cel (cele)
stojace przed cztowiekiem powinny by¢, jak cate dziatanie, uswiadomione, a takze
sformutowane w taki sposéb, aby mozna je byto skutecznie oraz efektywnie realizo-
wac, a takze kontrolowac te realizacje. W tym odniesieniu pojawia sie kwestia realno-
Sci celéw dziatania.

Pojecie realnosci mozna rozumie¢ co najmniej na dwa sposoby:
® jako posadowienie w realnym, materialnym swiecie’;
® jako osiggalnosc¢ przez realizujgce podmioty.

Pierwsza interpretacja wydaje sie oczywista ze wzgledu na realnos¢ (material-
nosc) istoty cztowieka, jego funkcjonowania, aktywnosci czy zaspokojenia potrzeb.
Ta realnos$¢ pozwala cztowiekowi nie tylko na rozwoj, ale przede wszystkim na bio-
logiczna i kulturowa egzystencje. W tym ujeciu realno$¢ celéw dziatania wydaje sie
bezdyskusyjnym atrybutem. Uprzedzajac zarzuty, formutowane przez zwolennikéw
wywodzacego sie od Platona idealizmu filozoficznego, nie ma dowodéw, ze da sie
formutowac idee poza fizykalnymi warunkami kreacji i prezentacji informacji. ,Infor-
macja ma kilka atrybutéw, ktére dotycza jej samej, jak i procesu gromadzenia, prze-
twarzania i przesyfania. Po pierwsze, informacja jako ciag znakéw powinna by¢ zro-
zumiata, co oznacza, ze musi to by¢ cigg znakéw wyréznionych w okreslonym jezyku.
Po drugie, informacja zawsze wystepuje ze swoim nosnikiem. Moze nim by¢ dowolna

5 Pojecie trafnosci w metodologii nauki odnosi sie na przyktad do trafnosci definicji, wskaznikow,
metod czy testdw, otrzymanych wynikéow badania naukowego lub badania jako catosci. Obok trafno-
Sci stosuje sie rowniez rzetelno$¢ badania, faczong z jego spdjnoscia, niezawodnoscia i powtarzalnoscia
wynikow, co jest szczegolnie eksponowane w fizyce, chemii czy naukach przyrodniczych. W psychologii
natomiast trafnos¢ odnosi sie do stosowanych testéw i rozréznia sie trafnosc¢ tresciowa, zewnetrzna, kry-
terialng, réznicowa, zbiezng czy fasadowa. Za tymi postaciami testéw psychologicznych idg dowody ich
trafnosci dotyczace tresci, procesu odpowiadania, wewnetrznej struktury, zwigzku z innymi zmiennymi
czy nastepstw testowania. W ekonomii testy sa skrzetnie wykorzystywane w ekonomii eksperymental-
nej i zarzadzaniu zasobami ludzkimi. David Silverman zwraca uwage na sposoby zachowania i/lub utrzy-
mania trafnosci badan jakosciowych, a mianowicie: 1) na indukcje analityczna, 2) na metode ciggtego
poréwnywania, 3) na analize przypadkéw odchylen, 4) na dogtebng analize danych oraz 5) na uzywanie
odpowiednich zestawien tabelarycznych. Patrz: (Silverman, 2009, s. 252-261).

7 Materialno$¢ w swietle wspodtczesnej wiedzy nalezy traktowac jako istnienie bytéw w postaci ztozo-
nych struktur materii, energii i informacji w czasoprzestrzennym wymiarze.

8 Nalezy pamietac, ze niezniszczalno$¢ materii i energii, gwarantowana przez pierwsze prawo termo-
dynamiki, kreuje zasade niezniszczalnosci informacji, mocno rozpatrywang we wspotczesnej kosmologii.
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fizykalna forma materii lub energii, mozliwa do odebrania przez zmysty czy odpo-
wiednie instrumenty, ktére przeksztatcajg jg w forme odbieralng przez zmysty. Zadna
informacja nie istnieje w oderwaniu od swojego nosnika. Po trzecie, informacja ma
sens woéwczas, gdy istnieje nadawca tej informaciji i jej odbiorca. Jezeli obie komuni-
kujace sie strony sg Swiadome wzajemnego komunikowania, informacje przesytane
miedzy nimi przybierajg charakter wiadomosci (message). Jezeli natomiast swiadomy
odbioru pozostaje tylko odbiorca informacji, to ma ona posta¢ nowiny (news). Taka
sytuacja wystepuje na przyktad w procesie poznawania przez cztowieka otaczajacej
go rzeczywistosci” (Becla, 2019, s. 25).
Mamy zatem do czynienia z jednej strony z realnosciag celéw dziatania wynikajaca
z materialnosci czasoprzestrzeni istnienia cztowieka. Z drugiej strony realnos¢ celéw
dziatania ma bardziej praktyczny charakter. Oznacza bowiem ich osiggalnos¢ przez
realizujgce podmioty.
Osiggalnos¢ ta jest warunkowana przez kilka waznych elementéw, ktére mozna
opisac jak na rysunku 4.7. Obejmujg one nastepujace granice realnosci celéw dziatania:
® obiektywne, nieprzekraczalne granice i uwarunkowania wyznaczone przez prawa
fizykochemiczne i biologiczne materialno-energetycznego otoczenia (Swiata);
® obiektywne i subiektywne, przekraczalne i/lub nieprzekraczalne granice oraz
uwarunkowania wyznaczone przez dostepng wiedze;

® przekraczalne i/lub nieprzekraczalne granice oraz uwarunkowania wyznaczone
przez blizsze i dalsze otoczenie® podmiotu realizujacego;

® subiektywne, przekraczalne i/lub nieprzekraczalne bariery wyznaczone przez
mozliwosci podmiotu realizujacego.

W ocenie realnosci celéw dziatania granice takie przyjmuja rézng postac i maja
odmienne znaczenie. Przede wszystkim nalezy zwraca¢ uwage na dwie ich charakte-
rystyki, a mianowicie:
® obiektywnosc¢ lub subiektywnos¢ oraz
® przekraczalno$¢ lub nieprzekraczalnosé.

Obiektywnos¢ oznacza, ze granice sg warunkowane przez determinanty pozosta-
jace poza mozliwosciami oddziatywania podmiotu podejmujgcego dziatanie. Nato-
miast subiektywnos$¢ granic taczy sie bezposrednio z danym podmiotem i jest powia-
zana z jego mozliwos$ciami reakgji. Natomiast przekraczalnosc¢ czy nieprzekraczalnos¢
taczy sie z faktem mozliwosci ich pokonania w sposéb racjonalny i/lub nie, zgodnie
z obowigzujacymi regutami, na przyktad prawnymi, lub je famiac.

° Nie wchodzac w dyskusje toczace sie wsrdd przedstawicieli nauk o organizacji i zarzadzeniu wo-
kot sposobdw rozumienia blizszego i dalszego otoczenia podmiotu, w pracy przyjmuje sie nastepujaca
ich koncepcje:,,otoczenie blizsze” obejmuje te zewnetrzne elementy strukturalne i funkcjonalne, na ktére
dany podmiot moze wptywac w okreslonym, chociaz zmiennym zakresie, natomiast,,otoczenie dalsze” to
ta cze$¢ otoczenia zewnetrznego podmiotu, ktéra pozostaje poza jego wptywem. W pracy nie akceptu-
je sie natomiast pojecia tzw. otoczenia zewnetrznego i otoczenia wewnetrznego. Istota samego pojecia
sotoczenie” jednoznacznie okresla elementy znajdujace sie poza granicami danego podmiotu.
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Obiektywne,
nieprzekraczalne
granice wyznaczone
przez prawa fizyki

Subiektywne,
przekraczalne i/lub

Obiektywne
i subiektywne

nieprzekraczalne Cel (cele) przekraczalne
granice wyznaczone dziatania lub nieprzekraczalne
przez mozliwosci cztowieka granice wyznaczone

podmiotu
realizujacego

przez dostepna
wiedze

Przekraczalne
lub nieprzekraczalne
granice wyznaczone
przez blizsze
i dalsze otoczenie
podmiotu
realizujacego

Rys. 4.7. Uwarunkowania (granice) realnosci (osiagalnosci) celéw dziatania

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku granic wyznaczonych przez prawa materialno-energetycznego
Swiata, zwlaszcza przez pierwsze i drugie prawo termodynamiki, brak jest mozliwosci
reakgcji. S one bezwzglednie obiektywne i nieprzekraczalne. Ich nieuwzglednienie
przez ekonomistéw i przedstawicieli zarzadzania nalezy do najpowazniejszych bte-
doéw. Te same btedy popetniane sa na styku gospodarki i Srodowiska przyrodniczego,
gdzie znaczenie majg prawa i reguty o charakterze biologiczno-chemicznym.

Inng grupe stanowig granice wyznaczone przez zasoby posiadanej wiedzy. Po pierw-
sze, moga one mie¢ ograniczenia obiektywne, co oznacza, ze nie posiadamy w ogdle
takiej wiedzy. Jest to szczegdlnie czeste, gdy dziatania obejmuja na przyktad innowacje.
Granice takie nabieraja obiektywnego i nieprzekraczalnego charakteru. Brak po prostu
odpowiedniej wiedzy. Z drugiej strony, wiedza moze istnie¢, ale z réznych powodéw nie
jest dostepna dla decydenta podejmujacego i realizujacego dane dziatanie. Wéwczas sg
to granice o subiektywnym charakterze. Natomiast przekraczalno$¢-nieprzekraczalnos¢
taczy sie z mozliwosciami informacyjnymi i motywami dziatania podmiotu.

Przekraczalny lub nieprzekraczalny jest charakter granic wyznaczonych przez
blizsze czy dalsze otoczenie podmiotu dziatajacego. Zalezy to nie tylko od ich rze-
czywistego charakteru, ale takze od sposobu zachowania sie tego podmiotu. Niekto-
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re z granic mozna modelowac czy przekracza¢, na przyktad famiagc okreslone reguty
W przestrzeganiu przepiséw prawa, finanséw czy zasad rachunkowosci.

Ta ostatnia grupa dotyczy ich subiektywnej postaci, a zatem jest zwigzana bezpo-
$rednio z samym podmiotem dziatajgcym. W zaleznosci od jego postawy moga one
przyjac charakter przekraczalnych lub nieprzekraczalnych.

Dokonujac facznej oceny realnosci celu (celéw) dziatania, nalezy rozpatrzec
wszystkie grupy potencjalnych granic w nastepujacych ujeciach:
® czy moga wystapi¢ w tym konkretnym przypadku dziatania;
® jezeli moga, to jakie jest ich znaczenie dla analizowanego dziatania i jego celu

oraz
® naile decyduja o realnosci realizowanego celu.

Po przeanalizowaniu powyzszych zagadnien i uzyskaniu odpowiedzi na towarzy-
szgce im pytania mozna otrzymac dos¢ jednoznaczng ocene realnosci celu (celéw) ze
wzgledu na wystepujace granice.

4.5. Korzystnosc dziatania

Pojecie korzystnosci zastuguje takze na wyjasnienie. W literaturze czesto okresla sie
je jako miare oceniajaca relacje miedzy kosztami a efektami uzytecznego dziatania.
To bardzo zbliza korzystnos¢ do pojecia efektywnosci ekonomicznej lub rentownosci.
Korzysta sie bowiem z nastepujacej formuty:
K=C,-C.

k

gdzie: K - korzystno$¢, C - cennos¢ uzytecznego wyniku, C, — cennos$¢ naktadow.

Jezeli wszystkie elementy, zawarte w formule, sa przedstawione i obliczone w po-
staci pienieznej, zwaloryzowanej, to otrzymujemy jedna z formut efektywnosci eko-
nomicznej. Formufa ta pozwala na wyodrebnienie trzech sytuacji w ocenie korzyst-
nosci, a mianowicie:
® K> 0 oznacza dziatanie korzystne,
® K< 0 powoduje dziatanie niekorzystne oraz
® K=0oznacza dziatanie obojetne ze wzgledu na korzystnosc.

Z definicji efektywnosci ekonomicznej wynika, ze mamy woéwczas do czynienia
Z progiem rentownosci.

Zwolennicy rozréznienia korzystnosci i ekonomicznosci oraz skutecznosci pod-
kreslajg (Lewandowski, 2011, s. 108), ze:
® korzystnos$¢ w poréwnaniu do skutecznosci jest odnoszona zaréwno do przewi-

dywalnych, jak i nieprzewidywalnych skutkow;
® zerowa korzystno$¢ oznacza co innego niz zerowa efektywnos$é ekonomiczna,

czyli prég rentownosci;
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® wynik uzyteczny ma przede wszystkim wymiar materialny, a koszt (naktad) dzia-
tania to aspekt moralny;
® dziatanie korzystne jest jednoczesnie rentowne ekonomicznie;

nie mozna aprioryczne oceni¢, czy dziatanie korzystne jest tak samo ekonomiczne

lub czy dziatanie ekonomiczne jest tak samo korzystne; ostateczna decyzja o po-

ziomie sprawnosci dziatania w tym kontekscie jest mozliwa, gdy ocenimy réwno-
czesnie oba aspekty dziafania.

Maja one rézne znaczenie w zaleznosci od perspektywy, z jakiej patrzymy i oce-
niamy dziatanie. Dla przedstawicieli zarzadzania czy prakseologii wiodaca bedzie
skutecznos¢, a dla ekonomisty czy ksiegowego dominujgca bedzie ocena relacji:
efekty (wyniki) dziatania do naktadéw (kosztow) jego realizacji. Jezeli relacja efektéw
do nakfadow jest wieksza od jednosci, wéwczas dziatanie jest sprawne w kontekscie
ekonomicznosci. Korzystnos¢ dziatania jest istotna dla projektanta-planisty dziatania
czy jego beneficjentéw, poniewaz pozwala dodatkowo uwzglednic kryteria zwigzane
z moralnoscia, walorami ekologicznymi czy celowoscia.

4.6. Sprawnosc dziatania

Sprawnos¢ jest pojeciem wieloznacznym i chetnie wykorzystywanym w wielu dzie-
dzinach nauki i praktyki. W stownikach jezykowych (Markowski, 2004, s. 1000) pod
tym pojeciem rozumie sie najczesciej: 1) zdolnos¢ organizmu do wykonywania
okreslonych czynnosci, co wyraznie jest perspektywa fizjologiczng, 2) sprawna or-
ganizacje jakich$ dziatan czy czynnosci, co eksponuje ujecie kierowniczo-zarzadcze,
3) praktyczna umiejetnos¢ wykonywania czegos, co wyraza aspekt manualno-czyn-
nosciowy, 4) sprawne dziatanie, funkcjonowanie jakiego$ urzadzenia, co akcentuje
wymiar techniczno-inzynieryjny.

Pojecie sprawnosci jest powszechnie znane w inzynierii czy termodynamice.
W tych przypadkach oznacza relacje miedzy okreslong wartoscia danej wielkosci fi-
zycznej, ktora jest wykorzystana przez urzadzenie czy proces technologiczny (licznik
wskaznika sprawnosci), a maksymalng wartoscig dostarczang przez nie. Na przyktad,
w termodynamice to procentowy (E,/E,)100% iloraz energii dostarczanej (E,) do ener-
gii uzytecznie wydanej (E,).

Biorac pod uwage prowadzong w pracy analize, szczegdlnie interesujaca wydaje
sie koncepcja Tadeusza Kotarbinskiego i Jana Zieleniewskiego, ktéra akcentuje tak
zwane walory praktyczne sprawnosci'.

Tadeusz Kotarbinski (2000), analizujac problem sprawnosci dziatania, zauwa-
zyt, ze wyraza ona ogdlne walory praktyczne dobrej roboty. W ujeciu syntetycznym

10 Szczegolnie duzo uwagi sprawnosci dziatania poswieca prakseologia, traktowana jako nauka
o sprawnym dziataniu. Por. (Pitejko, 1976; Zieleniewski, 1974).
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sprawnos¢ wyraza ogot waloréw dobrej roboty. Natomiast w ujeciu manipulacyjnym
sprawnos¢ odzwierciedla zdolnos¢, odpowiednia zrecznos¢ postugiwania sie narze-
dziami w trakcie wykonywania okreslonego dziatania. Tadeusz Kotarbinski rozréznit
zatem: 1) aspekt uniwersalny sprawnosci, 2) aspekt syntetyczny oraz 3) aspekt mani-
pulacyjny tego pojecia.

Jan Zieleniewski sprowadzit pojecie sprawnosci do trzech wymiaréw, ktére moz-
na zmierzy¢, a zatem skwantyfikowac i wyrazi¢ w postaci odpowiednich wskaznikow.
Sa to: skutecznos¢, ekonomicznosé i korzystnosé (rys. 4.8).

Skutecznosc
(dziatania)

SPRAWNOSC
| SPRAWNE
DZIAtANIE

Korzystnosc

Ekonomicznos¢
(dziatania)

(dziatania)

Rys. 4.8. Wymiary sprawnego dziafania i sprawnosci wedtug T. Kotarbinskiego i J. Zieleniewskiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Zieleniewski, 1969, s. 232).

Jak zauwazyli obaj znakomici badacze (Kotarbinski, 1973; Zieleniewski, 1982),
sprawne dziatanie powinno przebiegac zgodnie z nastepujacym schematem (rys. 4.9).
Obejmuje ono:
® okreslenie celu lub celéw dziatania, ktére faczy sie z celowoscia dziatania;
® przygotowanie planu dziatania, co porzadkuje kolejnos¢ temporalng, przestrzenna

oraz logiczna poszczegdlnych przedsiewzie¢ sktadajacych sie na dane dziatanie;
® zgromadzenie odpowiednich zasobéw ekonomicznych, niezbednych do zrealizo-

wania danego dziatania;

sama realizacja dziatania, przyjmujaca postac jego realnego wykonania;
® kontrola przygotowania i wykonania dziatania, ktéra jest elementem szerszego

monitoringu.
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Zgromadzenie

niezbednych .
P . : N Kontrolowanie
Okreslenie celu Przygotowanie ekonomicznych Realizacja o
) . . - X - - realizacji
dziatania planu dziatania zasobéw dziatania : ;
o dziatania
realizacji
dziatania

Rys. 4.9. Schemat realizacji sprawnego dziatania cztowieka w ujeciu T. Kotarbinskiego
i J. Zieleniewskiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Kotarbinski, 1973; Zieleniewski, 1982).

Wsrod analitykow zajmujacych sie sprawnoscig dziatania formutuje sie tak-
ze swoiste dyrektywy (nakazy), ktére dziatania musza uwzglednia¢, aby kryterium
sprawnosci byto spetnione. Wspomina sie zatem o wytycznych alternatywnych, kto-
re tworza przeciwstawne pary, zmuszajace do szukania arystotelesowskiego ztotego
srodka oraz niealternatywnych, narzucajacych porzadek i logike dziatania (Krzakie-
wicz, 2006, s. 20-23).

Dyrektywy takie formutuje sie w postaci rozwigzan integrujacych dziatania,
Cczego wymaga osigganie i zachowanie odpowiedniego poziomu jego sprawnosci
(tab. 4.1). Dyrektywy sprawnego dziatania, opisane numerami 2, 3, 4 oraz 6 wyra-
zaja wiasnie dychotomie, zmuszajaca do szukania wspomnianego ztotego $Srodka,

Tabela 4.1. Dyrektywy sprawnego dziatania w kontekscie jego zintegrowania

Lp. Wyszczegdlnienie

1 | Organizacja dziatania

Specjalizacja i rozszerzenie pracy

Aktywizacja dziatania i minimalizacja interwencji

Zachowanie swobody manewru (kunktacja) oraz unikanie zwtoki w dziataniu (antycypacja)

Odpowiedni poziom rezerw posiadanych zasobow

ol |w(N

Koncentracja sit i wszechstronno$¢ dziatania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Mazurkiewicz, 2011).
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bedacego synonimem swoiscie pojmowanego rozwigzania optymalnego. Natomiast
dyrektywy o numerach 1 i 5 okreslaja porzadek i logike (racjonalnos¢) dziatania (Ca-
bata, 2007; Machnik, 2002; Pszczotowski, 1982a, 1982b).

Organizacja dziatania wydaje sie w swietle badan prakseologicznych najwazniej-
sza, decydujaca o sukcesie catosci, dyrektywa sprawnego dziatania.

Zestawienie specjalizacja oraz rozszerzenie pracy zmusza dziatajgcego do okre-
$lenia granic miedzy rozdrobnieniem czynnosci, co prowadzi z jednej strony do pod-
noszenia poziomu wprawy ich wykonania za pomocg koncentracji uwagi, skrécenia
czasu wykonania poszczegdlnych czynnosci i ograniczania zbednych postaci tych
czynnosci. Z drugiej strony prowadzi jednak do nadmiernej rutyny wywotujacej bte-
dy i do monotonii w wykonywaniu czynnosci, co obniza wydajnosc i zainteresowanie
dziataniem, zwfaszcza u 0s6b kreatywnych. Ponadto zmniejsza sie poziom sprawno-
$ci w sytuacjach nagtych, nieprzewidzianych, o podwyzszonym ryzyku. Z tych powo-
déw tak wazne jest optymalne taczenie specjalizacji i rozszerzenia pracy.

Kolejny dualny zestaw obejmuje koniecznos$¢ wspotwystepowania aktywizacji
dziatania oraz minimalizacji interwencji. Sprawne dziatanie wymaga bowiem aktyw-
nej postawy dziatajacych i okreslonego poziomu dobrowolnosci oraz skutecznosci
dziatania. Jak zauwazyt Jan Zieleniewski: ,wzrost skutecznosci dziatania (po przekro-
czeniu dolnego progu skutecznosci) jest w przyblizeniu wprost proporcjonalny do
utrzymujacego sie w rozsadnych granicach wzrostu aktywnosci podmiotu dziataja-
cego” (Zieleniewski, 1982, s. 343). Ponizej tego progu dziatanie jest niekorzystne i nie-
ekonomiczne. To samo dotyczy dziatania opartego na nadmiernym wysitku. Prowadzi
to na druga strone zestawienia, gdzie wystepuje zasada ograniczania wlasnego wysit-
ku do minimum, jezeli to mozliwe, oraz do najlepszego wykorzystania samorzutnosci
proceséw (Cabata, 2007, s. 121), zgodnie z prawem entropii (Czaja, 1997).

Nastepna dualna para dyrektyw sprawnego dziatania obejmuje zachowanie swo-
body manewru, zwane réwniez zasada kunktacji, oraz unikanie zwtoki w dziataniu,
nazywane zasada antycypacji. Zasada kunktacji kaze pamieta¢ o wyborze wihasciwe-
go momentu podjecia i realizacji dziatania, aby zachowac jego sprawnos¢. Natomiast
zasada antycypacji zwraca uwage na potrzebe przewidywania i uprzedzania sytuacji
niosacych ze soba podwyzszony poziom ryzyka, ktéry moze zmniejszy¢ lub ograni-
czy¢ sprawnos¢ dziatania, a nawet pozbawi¢ jej w ogdle.

Kolejna dyrektywa faczy sie z zapewnieniem odpowiedniego poziomu rezerw
posiadanych zasobéw ekonomicznych, niezbednych do osiggniecia i utrzymania po-
zadanego poziomu sprawnosci dziatania. Jest to zgodne z kryterium oceny trafnosci
doboru srodkéw z rys. 4.1. Nalezy przy tym pamieta¢, ze réwnie istotna jest zarow-
no ilos$¢ i rodzaj zasobow, jak i ich struktura oraz rozmieszczenie w czasie i przestrze-
ni. Niedostatek powoduje zagrozenie skutecznosci dziatania, nadmiar zas zwieksza
koszty. Rodzaj i struktura zasobéw muszg by¢ zgodne z trafnoscia dopasowania do
dziatania, odpowiednie zas rozmieszczenie w czasie i przestrzeni warunkuje realizacje
harmonogramu i miejsce wykonania dziatania.
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Ostatnia para zasad sprawnego dziatania dotyczy koncentracji sit i wszechstron-
nosci dziatania. Koncentracja sit, bedaca czesto warunkiem skutecznosci realizacji
okreslonego celu nie moze pozosta¢ w konflikcie z innymi celami, czynnosciami czy
odcinkami wykonywania zadan danego dziatania. Bedzie bowiem oznacza¢ niesku-
tecznos¢, a tym samym niesprawno$¢ dziatania. Nalezy wiec dba¢ o odpowiednie
wykonywanie wszystkich czynnosci sktadajacych sie na dane dziatanie. To oznacza
zachowanie jego sprawnosci.

Wszystkie przedstawione dyrektywy (zasady) musza wystapic tacznie, aby zapew-
ni¢ sprawnos¢ dziatania. To warunek niezbednej dla niej integralnosci. Jak stusznie
zauwaza Anna Mazurkiewicz: ,Wytyczna, ktdra stanowi syntetyczne ujecie scharakte-
ryzowanych dyrektyw i ktérej nie mozna, podobnie jak dziatania, w sposéb zorgani-
zowany wyrazi¢ alternatywnie, jest integracja dziatan. Polega ona na scaleniu czynno-
$ci sktadowych w catos¢, bedaca najbardziej przydatna do realizacji ustalonego celu
i utrzymaniu tej catosci” (Mazurkiewicz, 2011, s. 55).

Nalezy takze pamietac, ze zaprezentowane zasady osiggniecia sprawnosci dziata-
nia, chociaz bardzo wazne, nie zawierajg wszystkich niezbednych i istotnych elemen-
tow. ,Powyzsze zalecenia nie wyczerpujg wszystkich mozliwych sposobéw osiggania
sprawnosci dziatania. Oprécz nich wskazuje sie m.in. nastepujace: kumulacje dziatan
wokot danego $rodka, prostote dziatan, zuzytkowanie odpadéw, immanentyzacje.
Ich uwzglednienie istotnie ksztattuje osiggane przez te organizacje wyniki” (Mazur-
kiewicz, 2011, s. 55).

Ciekawe spostrzezenia mozna otrzymac, badajac kwestie ekonomizacji oraz rela-
¢ji miedzy korzystnoscia, ekonomicznoscia oraz skutecznoscia. W przypadku ekono-
mizacji wyréznia sie trzy jej kierunki, a mianowicie: wydajnos¢, oszczednos¢ i najbar-
dziej kontrowersyjny wariant mieszany (rys. 4.10).

Wskazane na rysunku kierunki ekonomizacji dziatania budza odmienne skojarze-
nia. O ile wydajnos¢, taczaca sie z powiekszaniem rozmiaréw uzytecznego wyniku,
moze, przy zatozeniu statosci zasobdw, kojarzy¢ sie z pierwszym wariantem zasady
racjonalnego gospodarowania, zas oszczednos¢, przy zatozeniu apriorycznie ustalo-
nego wyniku, z drugim wariantem tej zasady, o tyle trzeci — manipulacja wynikiem
uzytecznym - nie jest tak jednoznaczny. Oznacza bowiem poruszanie sie w dwéch
kierunkach jednoczesnie, a to ogranicza istnienie odpowiednich punktéw poréwna-
nia (odniesienia). Zwiekszanie rezultatéw rzadko mozna taczy¢ z redukcja kosztéw,
zwtaszcza gdy znajdujemy sie w poblizu optimum. Nalezy zatozy¢, ze badane rozwia-
zanie sposobu dziatania jest ,daleko” potozone od punktu optimum, a zatem istniejg
mozliwosci szukania rozwigzan dwustronnie korzystnych — zwiekszania relatywnie
niskich rezultatéw i zmniejszania marnotrawnych kosztow.

Elzbieta Kara$ rozréznia zarzadzanie korzystne i/lub ekonomiczne oraz nieko-
rzystne i/lub nieekonomiczne, podkreslajac dodatkowo kwestie skutecznosci i nie-
skutecznosci zarzadzania (tab. 4.2).
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Wydajnos¢ -
zwiekszanie

rozmiaréw
uzytecznego
wyniku

EKONOMIZACJA
DZIALANIA

Manipulacja

uz%‘c'ﬁr'@r:; - Oszczednos¢ -
rozszerzanie zmniejszenie
efektéw, kosztow wyniku
iej i uzytecznego
zmniejszanie

kosztow

Rys. 4.10. Kierunki ekonomizacji dziatania wedtug E. Kara$

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Karas, 2005, s. 84-86).

Tabela 4.2. Wzajemne relacje miedzy korzystnoscia, ekonomicznoscia oraz skutecznoscia
w zarzadzaniu wedtug E. Karas

Charakterystyki Zarzadzanie korzystne Zarzadzanie niekorzystne
zarzadzania i/lub ekonomiczne i/lub nieekonomiczne
Zarzadzanie skuteczne Osiggane zaplanowane cele Osiggane zaplanowane cele, ale

i rezultaty wieksze niz naktady nakfady sa wieksze od rezultatow

Zarzadzanie nieskuteczne | Nieosiggane zaplanowane cele | Nieosiggane zaplanowane cele
i rezultaty wieksze od naktadéw | i naktady wieksze od rezultatow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Karas, 2005, s. 86).

Zdecydowanie najlepszym rozwigzaniem jest dziatanie sprawne, a zatem skutecz-
nie sg osiggane zaplanowane cele, a korzysci (rezultaty) przewyzszaja naktady. Inne
warianty majg jednostronne walory albo nie majg ich w ogédle.

Poszczegdblne wymiary badan ekonomicznych, w tym z zarzadzania czy rachun-
kowosci, eksponujg ciekawe podejscia do analizowania poziomu sprawnosci dziatan.
Przyktadowo w ramach analiz ekonomiczno-finansowych korzysta sie z zestawoéw
wskaznikow rotacji i cyklu, ktore obejmuja miedzy innymi: 1) wskaznik rotacji majatku
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obrotowego, 2) wskaznik rotacji naleznosci, 3) wskaznik cyklu naleznosci, 4) wskaznik
rotacji zapaséw, 5) wskaznik cyklu zapasow, 6) wskaznik rotacji aktywdéw/majatku czy
7) wskaznik rotacji aktywow trwatych.

Tabela 4.3. Wybrane rachunkowo-ksiegowe wskazniki sprawnosci dziatania

Wskaznik Charakterystyka
Rotacji majatku Wskaznik ten opisuje efektywnos¢ wykorzystania majatku obrotowego
obrotowego w przedsiebiorstwie i jest ilorazem przychodéw ze sprzedazy do aktywow
obrotowych.
Rotacji naleznosci Wskaznik pozwala oceni¢ skutecznos¢ Sciggania przez przedsiebiorstwo

naleznosci i jest ilorazem sprzedazy netto do przecietnego stanu
naleznosci. Pozadana praktycznie jego wartos¢ wynosi od 7 do 10.

Cyklu naleznosci Wskaznik pokazuje czas zamrozenia gotéwki w fakturach, czyli dtugos¢
kredytu kupieckiego oferowanego partnerom. Jest ilorazem przecietnego
stanu naleznosci do przychodéw ze sprzedazy, wazonym dtugoscia
analizowanego okresu (roku). Praktycznie zalecana jest jego wartos¢ na
poziomie 50-55.

Rotacji zapasow Wskaznik obrazuje efektywnos¢ zarzadzania zapasami w przedsiebiorstwie.
Jest ilorazem kosztow sprzedazy i przecietnego stanu zapaséw. Zalecana
praktycznie wartos¢ to przedziat 7-10. Niski poziom wskaznika sygnalizuje
problemy ze sprzedazga i wysokie koszty magazynowania, wysoki zas
niemoznos¢ zaspokojenia popytu rynkowego.

Cyklu zapaséw Wskaznik pokazuje dtugo$¢ magazynowania zapaséw. To iloraz
przecietnego stanu zapaséw do kosztéw sprzedazy, wazony liczbg dni
badanego okresu (roku). Pozadana jego wielkos$¢ to 50-55 w skali roku.

Rotacji aktywdéw/majatku | Wskaznik opisuje zdolnos¢ majatku przedsiebiorstwa do generowania
przychoddw ze sprzedazy. Liczony jest jako iloraz przychodéw ze
sprzedazy do aktywéw ogétem. Im wyzsza wartos¢, tym lepiej.
Zréznicowany branzowo.

Rotacji aktywow trwatych | Wskaznik charakteryzuje efektywnos¢ generowania przychodéw ze
sprzedazy przez srodki trwate przedsiebiorstwa. Jest ilorazem przychodéw
ze sprzedazy do wartosci srodkow trwatych. Wskaznik zawyza stary,
zamortyzowany majatek.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wskazniki te sg elementem szerszego ujecia sprawnosci dziatania przedsiebior-
stwa, obejmujacego miedzy innymi: ptynnos¢ finansowa, aktywnos¢ kosztowa, go-
spodarowanie zasobami czy rotacje majatku (rys. 4.11).

Jeszcze jednym interesujagcym zagadnieniem, tgczacym sie ze sprawnoscia dziata-
nia, jest minimalna sprawnos¢. Oznacza ona poziom, dla ktérego uzasadnione wydaje
sie podjecie danego dziatania. W przypadku prakseologicznej koncepcji sprawnosci
dziatania minimum to odnosi¢ sie powinno do jego skutecznosci, ekonomicznosci
oraz korzystnosci. Dyskusyjne sa natomiast wzajemne relacje waznosci tych trzech
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w przedsiebiorstwie

Rys. 4.11. Wskaznikowe elementy ekonomiczno-finansowej sprawnosci dziatania przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne.

wymiaréw sprawnego dziatania. Teoretycznie istnieja trzy sposoby rozwigzania tego

zagadnienia, a mianowicie:

® przyjecie, ze wszystkie wymiary, a zatem skutecznos¢, ekonomicznosc i korzyst-
nos¢, sg jednakowo wazne, a tym samym nie nalezy wyrdznia¢ zadnego z nich;

® wyeksponowanie jednego z wymiaréw ze wzgledu na jego znaczenie dla kon-
kretnego dziatania czy podmiotu, ktory je realizuje;

® uznanie, ze wzajemne relacje skutecznosci, ekonomicznosci i korzystania nie
majg znaczenia dla zintegrowanej sprawnosci dziatania.

Kazde z podejs¢ ma swoje logiczne uzasadnienie i moze by¢ zastosowane w prak-
tyce, okreslajg one sposoby dalszego postepowania w zakresie doboru, obliczania
i interpretacji wskaznikow sprawnego dziatania. Bezposrednio z nimi wigze sie moni-
torowanie i kontrola, a takze uwzglednianie wynikajacych z nich rekomendacji.

4.7. Optymalnosc spoteczno-ekonomiczna dziatania

Optymalnos¢ spoteczno-ekonomiczna dziatania to bardzo interesujgce zagadnienie
o wielu konsekwencjach poznawczych, natomiast sama optymalizacja jest szczegél-
na procedurg oceny dziatan cztowieka w poréwnaniu z innymi, wczesniej rozwazany-
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mi zagadnieniami, jak na przykfad: celowos¢, skutecznos, trafnos¢, realnos¢, korzyst-
nos¢ czy sprawnosé.

Poszukiwanie optymalnych rozwigzan opiera sie przede wszystkim na wykorzy-
staniu rachunku ekonomicznego i modeli, najlepiej w postaci funkcji matematycz-
nych. Optymalizacja jest bowiem, z formalnomatematycznego punktu widzenia,
poszukiwaniem ekstremum warunkowego funkgji lub mniej formalnie szukaniem
najlepszego rozwigzania, przy uwzglednieniu warunkéw brzegowych. Jest to zatem
okresdlenie najlepszego rozwigzania w zbiorze wyznaczonym przez warunki ograni-
czajace. Innymi stowy optymalizacje przeprowadza sie na podstawie okreslonego
kryterium oraz warunkéw brzegowych. S to dwa podstawowe warunki, ktére okre-
$laja mozliwosci wyboru rozwigzania optymalnego.

Dla modeli wykorzystujagcych modele oparte na matematycznych funkcjach, co
w praktyce zdarza sie rzadko, szukanie rozwigzan optymalnych wigze sie ze stosowa-
niem réznych technik, ktére pozwalajg na okreslenie maksimum lub minimum takiej
funkcji na okreslonym zbiorze rozwiagzan dopuszczalnych. Jest to przede wszystkim
przedmiot badan programowania matematycznego, a obecnie tak zwanych badan
operacyjnych. Przyktady takich probleméw znalez¢ mozna w mikroekonomicznej
teorii producenta czy konsumenta.

W przypadku konsumenta znamy jego funkcje uzytecznosci U(X) oraz ogranicze-
nie cenowo-dochodowe (budzetowe) w postaci:

n
ZX,-pisl,
i=1

gdzie: X - ilos¢ i-tego dobra, p, - cena i-tego dobra, | - doch6d konsumenta. Aby zna-
lez¢ warunkowe maksimum funkgji U(x) korzysta sie zmetody mnoznikéw Lagrange’a.
Funkcja ta musi by¢ ciagta oraz r6zniczkowalna, co rzadko wystepuje w praktyce go-
spodarczej, gdzie poszczegdlne realizacje uzytecznosci tworza mape takich punktéw.
Ograniczenie budzetowe przyjmuje posta¢ X,p, + X,p, =1, czyli/ - X,p, - X,p, = 0. Aby
warunki ciggtosci i rézniczkowalnosci byly spetnione, mape zastepuje sie estymowa-
na funkcjg uzytecznosci za pomocg liniowej metody najmniejszych kwadratéw. Po
zbudowaniu funkcji pomocniczej, zwanej lagrangnianem, postaci L(X,, X, A) = U(X , X))
+ (I X,p, - X,p,), gdzie: A - mnoznik Lagrange’a, ktéry mierzy czutos¢ funkeji celu na
warunki ograniczajgce. Wedtug twierdzenie Lagrange’a optymalny wybor (X.*, X,¥)
musi spetniac trzy warunki, tj. w punkcie optymalnym pierwsze pochodne funkgji L

wzgledem wszystkich zmiennych musza by¢ réwne zero.
oL/oX, = oU/oX, - dp, =0;
oL/oX, = oU/oX,-Ap,=0;
oL/oA=1-X,p,-X,p,=0.
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Otrzymujemy pochodne lagrangnianu ze wzgledu na X, i X, oraz A poréwnywane
za kazdym razem do zera. Ostatnia pochodna ze wzgledu na A jest po prostu ogra-
niczeniem budzetowym. Mamy trzy réwnania o trzech niewiadomych X, i X, oraz A.
Pozwala to na rozwigzanie X, i X, w kategoriach p,, p, oraz I. Przeksztatcajac powyzsze
wzory, otrzymamy:

U/oX, = p,,
oU/oX,=Mp,,
A=(au/ex,)/p,,
A= (@Urex,)ip,.

Z powyzszych warunkéw uzyskali$my nastepujaca zaleznos¢:
(oU/oX,)/p, = (©U/oX,)/p,.

Skoro w dwoch powyzszych réwnaniach A jest rowne, to musi pokaza¢ zmiane
uzytecznosci spowodowang zmiang wydatkéw — odpowiednio na dobro X, i X,. A za-
tem A to nic innego, jak uzytecznos¢ krancowej jednostki pienigdza. Poniewaz pod-
czas liczenia krancowej stopy substytucji A znika z réwnan, jej wielkos¢ nie wptywa
na rozwigzanie problemu optymalizacji, co oznacza, ze w przypadku tej analizy wy-
starczajgca jest uzytecznos¢ porzadkowa (liczbowa wartosci krancowej uzytecznosci
pieniadza nie wptywa na jej wynik).

W literaturze spotykamy liczne definicje optymalnosci. Poza wspomnianym juz
poszukiwaniem maksimum lub minimum funkcji oraz ekstremum warunkowego
(przedziatowego) danej funkcji-kryterium mozna wykorzysta¢ takze optymalnos¢
z badan operacyjnych, czyli najlepsze rozwigzanie ze zbioru rozwigzan dopuszczal-
nych, okreslonego warunkami brzegowymi.

Z jednej strony na optimum mozna réowniez patrze¢ w kontekscie pojedyncze-
go przedsiewziecia, co jest uzyteczne i interesujace przy poszukiwaniu takiego roz-
wigzania na przykfad dla konkretnego sprawnego dziatania. Z drugiej strony mozna
agregowac takie dziatania, a nastepnie szuka¢ optimum zagregowanego. Tego typu
podejscie jest wazne dla splotu dziatan, dla ktdrego takze nalezy szuka¢ rozwigzan
optymalnych.

Jeszcze innym podejsciem jest rozréznienie optymalnosci indywidualnej oraz
spotecznej. W pierwszym przypadku przyktadem moze by¢ poszukiwanie optimum
gospodarstwa domowego, konsumenta czy pojedynczego przedsiebiorstwa. W dru-
gim natomiast optimum dotyczy catego spoteczenstwa i jest uzyteczne przy pracach
nad dobrobytem spotecznym i kryteriami sprawiedliwego podziatu (Becla, Czaja i Zie-
linska, 2012, rozdziat 1, 2).

Jak juz wspomniano, procedura optymalizacyjna wymaga istnienia i wykorzysta-
nia rachunku ekonomicznego. Mozna go rozumie¢ jako zespét instrumentéw, tech-
nik, kryteriéw i requt wyboru pozadanego (czesto optymalnego) wariantu dziatan go-
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spodarczych. Z praktycznego punktu widzenia pojecie rachunku ekonomicznego jest
swoistym algorytmem postepowania, opartym na sekwencji czynnosci zwigzanych
z przygotowaniem i realizacjg przedsiewzie¢, zwtaszcza o charakterze gospodarczym.
Jest to zatem istotne narzedzie racjonalizacji podejmowania decyzji ekonomicz-
nych. W literaturze przedmiotu eksponuje sie najczesciej fakt, ze rachunek ekono-
miczny obejmuje wyniki, nakfady, stopien realizacji celéw, a takze warunki realizacji
danego dziatania. Elementy te mozna scharakteryzowac nastepujaco:
® wyniki to wartosciowo lub rzeczowo ujete efekty dziatania, prezentowane iloscio-
wo lub jakosciowo;
® nakfady przedstawiajg zuzycie zasobow ekonomicznych (czynnikéw wytwor-
czych), niezbedne do osiggniecia zatozonych wynikow;
® stopien realizacji celéw jest miarg skutecznosci dziatania;
warunki dziatania obejmujg ograniczenia przestrzeni podejmowania i wykony-
wania danej decyzji.
Jezeli traktujemy rachunek ekonomiczny jako narzedzie optymalizacji, co wydaje
sie uzasadnione, nalezy uwzglednié: 1) wielowariantowos¢, 2) kompleksowos¢, 3) du-
alizm oraz 4) wzgledna optymalnos¢ w relacji do przyjetego celu (rys. 4.12).

Mierzalny cel

(wzgledna
optymalnosc)

Mozliwos¢
wyboru wariantu
zasady
racjonalnego
gospodarowania
(dualizm)

Catosciowe ujecie
rachunku — mikro
i makro
(kompleksowos¢)

Optymalizacja

Dostatecznie liczny

zbiér rozwigzan
(wielowariantowos¢)

Rys. 4.12. Uwarunkowania rachunku ekonomicznego jako narzedzia optymalizacji

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W formalnej analizie zatozen rachunku ekonomicznego przyjmuje sie przedsta-
wione zalecenia. Wielowariantowos¢ taczy sie z wyborem jednego rozwigzania ze
zbioru mozliwych. Mozna przyja¢ zatozenie, ze im zbior takich rozwiagzan jest liczniej-
szy, tym wieksze jest prawdopodobienstwo znalezienia rozwigzania optymalnego
lub zblizonego do optymalnego. Wzgledne optimum w stosunku do celu oznacza, ze
cel dziatania musi by¢ mierzalny, najlepiej w postaci ograniczajacej liczbe dopuszczal-
nych sytuacji. Duze znaczenie ma tu okreslenie warunkéw brzegowych dla sytuacji
decyzyjnej. Kompleksowos¢ oznacza natomiast potrzebe uwzglednienia wszystkich
istotnych elementéw wyznaczajacych przestrzen rozwigzan dopuszczalnych, zaréw-
no o mikroekonomicznym, jak i makroekonomicznym charakterze. Dualno$¢ rachun-
ku ekonomicznego oznacza mozliwos¢ réwnolegtego stosowania obu wariantéw
zasady racjonalnego gospodarowania. Przy rachunku optymalizacyjnym jeden z wa-
riantéw musi by¢ wybrany.

W stosunku do kazdego rachunku ekonomicznego formutuje sie kilka oczekiwan,
a mianowicie: 1) powinien poprzedzac¢ podjecie decyzji o sposobach realizacji zatozo-
nego celu, 2) powinien mie¢ alternatywny charakter, obejmujac rozwiazania realne,
3) musi obejmowac liczenie i poréwnanie rozmiaréw efektéw i naktadéw ich osia-
gania, 4) powinien umozliwi¢ okreslenie najlepszego rozwigzania sposréd zbioru
dopuszczalnych rozwigzan, 5) zbiér rozwigzan nie moze by¢ jednoelementowy, po-
niewaz rachunek ekonomiczny traci wéwczas sens oraz 6) jest jedng z istotnych de-
terminant podejmowania decyzji gospodarczych.
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Wybrane zalety oraz wady metod
i technik stosowanych do oceny
efektywnosci ekonomicznej

Analiza kazdej techniki czy metody oceny efektywnosci ekonomicznej pozwala
wzglednie skutecznie identyfikowac jej zalety oraz wady w dwojakiego rodzaju oko-
licznosciach, a mianowicie: 1) podczas logiczno-merytorycznych badan prowadzo-
nych przez teoretykéw zajmujacych sie tego typu zagadnieniami, a takze 2) w trakcie
praktycznej implementacji wypracowanych rozwigzan.

Wyjsciowym elementem procesu oceny sposobdw rozumienia istoty efektywno-
sci ekonomicznej, jej interpretacji oraz pomiaru sg dwie nastepujace tezy:
® Nie ma idealnego rozwigzania dotyczacego efektywnosci ekonomicznej, ktére

miatoby bezwzglednga przewage nad innymi.
® Kazda metoda, technika czy wskaznik dotyczace efektywnosci ekonomicznej

maja swoje zalety, ktore nalezy wykorzysta¢, oraz wady, ktére nalezy ograniczac.

Dokonywane wybory metod analizy, sposoboéw interpretacji czy wskaznikéw po-
miaru zalezg od celu badania oraz zakresu i sposobu wykorzystania otrzymanych wy-
nikéw efektywnosci ekonomicznej. Ogdlnie rzecz ujmujac, moga one dotyczy¢:
® funkcji poznawczej, pozwalajacej lepiej rozumiec zjawisko i opisujace je pojecia

czy mierniki;
® funkcji predykcyjnej, ktéra daje mozliwos¢ przewidywania przysztego ksztattowa-

nia sie zjawiska oraz czynnikéw na nie wptywajacych;
® funkcji decyzyjnej, zgodnie z ktérg mozna przygotowac, wybrac i zrealizowac od-
powiednie dziatanie spetniajgce warunki sprawnosci.

Warto zatem w przypadku efektywnosci ekonomicznej zidentyfikowac i zestawic
zalety oraz wady poszczegdlnych jej ujec.

Nie jest tatwe zbadanie petnego zestawu podejs¢ do efektywnosci ekonomicznej,
jaki znamy z literatury przedmiotu oraz z praktyki gospodarczej. W zwigzku z tym oraz
majac na uwadze cel realizowanego projektu badawczego, nalezy sie ograniczy¢ do
kilku wybranych grup elementéw, a mianowicie do:
® prostych wskaznikéw oceny efektywnosci ekonomiczno-finansowej, czyli bada-

nia efektywnosci brutto i netto oraz zyskownosci i nakladochtonnosci wzglednej,
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® tradycyjnego ujecia oceny efektywnosci ekonomicznej opartego na ewidencyj-
no-ksiegowym systemie zakladowym wraz z towarzyszacymi mu wskaznikami
rentownosci,
® analizy efektywnosci ekonomicznej wykorzystujacej koszty alternatywne oraz
transakcyjne,
analizy kosztéw-korzysci wywodzacej sie zekonomii dobrobytu,
® syntetycznych, taksonomicznych wskaznikdw efektywnosci ekonomiczne;j.
Prezentowane we wczesniejszych rozwazaniach podejscia do efektywnosci eko-
nomicznej majg liczne zastosowania praktyczne. Pozwolito to dostrzec zaréwno wiele
ich zalet, jak i niedoskonatosci. Tym tatwiej jest sformutowac na tej podstawie reko-
mendacje dotyczace poszukiwania przysztych rozwigzan w zakresie oceny efektyw-
nosci ekonomicznej podejmowanych dziatan, przygotowywanych projektéw czy re-
alizowanych celéw.

5.1. Zalety wybranych metod i technik stosowanych do oceny
efektywnosci ekonomiczne;j

W przypadku prostych wskaznikéw efektywnosci ekonomicznej ich podstawowa za-
leta jest prostota analityczna. Dotyczy ona zaréwno zakresu, jak i sposobow oblicza-
nia oraz interpretacji otrzymanych wynikoéw.

Zakres merytoryczny oceny efektywnosci ekonomicznej wyznaczajg najczesciej
wybrane wielkosci, jak przychody z dziatalnosci oraz poniesione koszty, w najlepszym
przypadku zgromadzone w formie uproszczonych zapiséw ksiegowo-rachunko-
wych. Zdarzaja sie rowniez przypadki wtaczania do rachunku oceniajacego wielko-
$ci nieewidencjonowanych, na przykfad z dziatalnosci nielegalnej lub szacowane, jak
w przypadku znacznej czesci chtopskich gospodarstw rolnych.

Odpowiednie wskazniki efektywnosci ekonomicznej sg liczone w tym przypad-
ku najczesciej w formie catkowitych wskaznikéw brutto, w postaci przychodéw ze
sprzedazy z danej transakgji bez odliczenia kosztéw jej realizacji i sg poréwnywalne
z przyjetymi apriorycznie oczekiwanymi wielkosciami. Jezeli transakcja przynosi przy-
chaod realny wiekszy niz oczekiwana wielkos¢, to uznaje sie dziatanie za ekonomicznie
efektywne. Jezeli dziatalnos¢ odbywa sie catkowicie w ramach i zgodnie z obowia-
zujacymi regulacjami prawno-finansowymi, to podstawa obliczania efektywnosci
ekonomicznej brutto sa zewidencjonowane przychody brutto czy utarg ze sprzedazy,
poréwnywane nastepnie do wielkosci oczekiwanych, na przyktad zaplanowanych.
Poniewaz w takim ujeciu nie analizuje sie poniesionych nakfadéw czy nawet tylko od-
notowanych kosztéw, niemozliwe jest sprawdzenie, czy przedsiewziecie jest faktycz-
nie rentowne ekonomicznie. Przyjmuje sie natomiast, ze dziatanie (transakcja) spetnia
oczekiwania podmiotu realizujgcego, gdy osiagnieta wielkos$¢ przewyzsza wskaznik
zaplanowany.
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Podstawowym wyzwaniem jest zakres i rozmiary uwzglednianych wielkosci przy-
chodéw (utargdéw), zaréwno po stronie wielkosci realnych, jak i oczekiwanych. One
bowiem okreslaja poziom obrachunkowy osigganej efektywnosci ekonomiczne;j.

Innym podejsciem sg wskazniki efektywnosci ekonomicznej netto, ktére oprocz
przychodoéw zawierajg koszty ich uzyskania. To powoduje zaréwno rozszerzenie me-
rytoryczne analizy, jak i zmiane charakteru uzytych wskaznikéw. Wiodaca zmienna
jest korzysc¢ netto, nazywana w analizach ksiegowo-finansowych zyskiem ksiegowym.
Wielkosc¢ ta jest r6znicg miedzy przychodem brutto a kosztami jego uzyskania i moze
by¢ traktowana jako lepszy miernik efektywnosci ekonomicznej niz wielkos$¢ brutto.

Wplyw na rozmiary zysku maja dwie wielkosci, a mianowicie przychody brutto
oraz koszty ich uzyskania, co zalezy od zawartosci rodzajowej tych zmiennych i wia-
czenia lub nie do rachunku okreslonych pozycji ewidencyjnych. Rzadko uzywa sie
w prostych ujeciach technik temporalnej waloryzacji strumieni pienieznych. Jest to
bowiem przede wszystkim podejscie statyczne i w takim ujeciu nastepuje ocena efek-
tywnosci ekonomicznej danego dziatania, przedsiewziecia czy sposobu funkcjono-
wania organizacji.

Prostym, chociaz interesujgcym ujeciem, jest ocena efektywnosci ekonomicznej
za pomocy wskaznikéw wzglednych, jakimi sg zyskownos$¢ oraz naktadochtonnosé
(kosztownosc). Zyskownos¢ liczona jest jako relacja zysku do kosztow lub rzadziej
jako relacja zysku do przychodéw. W pierwszej formule otrzymuje sie informacje, jaka
korzys¢ netto pozyskuje sie z kazdej jednostki wartosci zaangazowanych naktadéw.
To bardzo wazna z inwestorskiego punktu widzenia informacja, o silnej funkcji moty-
wacyjnej. W drugim ujeciu decydent otrzymuje informacje, ile czystych korzysci ge-
neruje przecietnie kazda dodatkowa jednostka uzyskanego przychodu, albo posred-
nio, jaka czesc¢ korzysci brutto stanowia korzysci netto.

Wskazniki naktadochtonnosci sg interpretowane odwrotnie, poniewaz sa liczone
jako relacje kosztow do zyskéw lub do przychodoéw. W pierwszym przypadku otrzy-
muje sie wielkos¢ kosztow, ktdre trzeba ponies¢, aby otrzymac jednostke zysku. Za
efektywne ekonomicznie nalezy uznac takie sytuacje, dla ktérych wskaznik naktado-
chtonnosci jest mniejszy od jednosci. Zréwnanie sie tych wielkosci w postaci kran-
cowej oznacza osiggniecie optymalnego rozwigzania. Mniej wyraziste dla wskaznika
naktadochtonnosci jest natomiast drugie ujecie, poniewaz koszty zawarte w nim sa
podwdjnie, co oznacza, ze efektywne ekonomicznie sg sytuacje, gdy osigga on war-
tos¢ ulamkowa, zblizona do zera. Tego typu wskazniki, powtarzajace informacje, maja
charakter redundancyjny i nalezy ograniczac ich wykorzystanie.

Do oceny efektywnosci ekonomicznej chetnie stosuje sie metody i techniki wy-
pracowane przez diagnostyke ekonomiczna. Dysponuje ona licznymi wskaZnikami
oraz sposobami ich interpretacji, ktére pozwalajg oceni¢ efektywnos¢ ekonomiczng
funkcjonowania danego podmiotu gospodarczego w tradycyjnej jednak konwencgji.
Lektura jakiegokolwiek liczacego sie opracowania z tego zakresu dostarcza odpo-
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wiednig liczbe rozwigzan, ktére mozna pogrupowac w kilka wzglednie jednorodnych
zbioréw, takich jak':

® wskazniki wielkosci i pochodzenia majatku przedsiebiorstwa,

wskazniki wspomagania operacyjnego dziatalnosci przedsiebiorstwa,

wskazniki ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa,

wskazniki rentownosci dziatania przedsiebiorstwa,

wskazniki zagrozenia dziatania i istnienia przedsiebiorstwa.

Kazdy z tych zbioréw odzwierciedla okreslony aspekt funkcjonowania danego
podmiotu, silniej lub stabiej zwigzanego z efektywnoscia ekonomiczna. Ich uwzgled-
nienie daje zarbwno pewne korzysci, jak i spetnia obligatoryjne prawno-instytucjo-
nalne wymagania. Korzystne jest zatem spetnianie obowigzujacych regulacji praw-
nych, finansowych, ksiegowych i instytucjonalnych - gwarantuje to dziatanie legalne.
W ten sposéb podmiot nie jest narazony na sankcje ze strony zewnetrznych instytucji
kontrolnych, bedacych elementem kazdej nowoczesnej, rozwinietej gospodarki.

Korzysci wynikaja przede wszystkim z tradycji i doswiadczen praktycznych, pod-
kreslajacych dos¢ przejrzyste interpretacje i fatwe do wykorzystania wnioski oraz
rekomendacje. Korzyscia jest réwniez to, ze wskazniki te buduje sie na podstawie
dostepnych i wiarygodnych informacji?, gromadzonych w codziennej praktyce ksie-
gowo-rachunkowe;j.

Tego typu metody i wskazniki maja takze swoje zalety i wady, a w niektérych przy-
padkach pewne ich cechy moga by¢ zaréwno zaletami, jak i wadami. Przyktadem ta-
kiej cechy jest bazowanie na istniejgcych, regulowanych przez tradycje, doswiadcze-
nia i wprowadzone regulacje prawno-instytucjonalne systemach ewidencji zdarzen
gospodarczych (tab. 5.1). Te ostatnie sg zatem wzglednie wiarygodnymi Zrédtami
informacji, ale jednoczesnie sa merytorycznie ograniczone do pewnej klasy zdarzen
spoteczno-gospodarczych, w ramach ktérej nie uwzglednia sie na przyktad wyzwan
ekologicznych czy etycznych.

W ostatnich latach wzrosto zainteresowanie metodami analizy efektywnosci eko-
nomicznej, w ramach ktérych powstaty nowe kategorie kosztéw, obecne do tej pory
tylko epizodycznie w rozwazaniach teoretycznych. Chodzi przede wszystkim o koszty
alternatywne oraz koszty transakcyjne (Becla, 2019). Koszty alternatywne, wyrazaja-
ce korzysci utracone w wyniku innego zastosowania posiadanych rzadkich zasobéw
ekonomicznych, traktowane byly troche jak modelowo-spekulatywne elementy.
Nie uwazano ich za wazne z praktycznego punktu widzenia, ale doswiadczenia po-
twierdzity ich znaczenie, zwtaszcza w procesach podejmowania i realizacji projektow

' Przykfady takich opracowan to: (Bednarskiiin., 2001; Cicha i Zasiewska, 2016; Gmytrasiewicz, 2005;
Gmytrasiewicz i Karmanska, 2002; Gorbusowicz, 2014; Jerzemowska, 2013; Kotakowski, 2014; Micherda,
2004).

2 Przyjmuje sie tu zatozenie, iz w ramach wewnetrznego systemu ewidencyjno-ksiegowego nie sto-
suje sie umysinego fatszowania danych czy informacji.
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Tabela 5.1. Wybrane formuty efektywnosci przedsiewzie¢ stosowane w rachunku
mikroekonomicznym

w okresie t, i - przyjeta stopa dyskontowa,
m — okres eksploatacji inwestycji,

n - okres realizacji inwestycji, t =0
moment rozpoczecia inwestycji

Formuta Oznaczenia Zakres zastosowania
Wskaznik W+Is—K Inwestycja jest ekonomicznie uzasadniona,
efektywnosci E= —— gdy E > 1, natomiast kryterium wyboru jest
ekonomicznej ! E — maksimum
inwestycji E - wskaznik ekonomicznej efektywnosci

inwestycji, W - wartos¢ przychodow,

K - koszty eksploatacji uwzgledniajace

amortyzacje, | - warto$¢ naktadow

inwestycyjnych, s — stopa amortyzacji
Wskaznik Ir+K Kryterium wyboru jest E— minimum
efektywnosci k= p
wzglednej

E - wskaznik efektywnosci wzgledne;j,

P - efekt uzytkowy inwestycji, K - koszty

eksploatacji, / - wartos¢ naktadéw

inwestycyjnych, r — stopa oprocentowania
Wskaznik OZ=N/P Wskaznik okresla czas, w ktérym uzyskane
okresu ’zwrotu 07 - okres zwrotu przychody z .inwestycji.zréw.nowazq sie
naktadéw . . z naktadami inwestycyjnymi
inwestycyjnych N - nakfady .| nw.e?s.tycyjne, .I.’— przychody

z tytutu realizacji inwestycji
Okres zwrotu 1 ! Dtugos¢ okresu zwrotu oznacza czas,
naktadéw === po ktérym nastepuje zwrot naktadéw
. . R Z+lIs ; . o
inwestycyjnych inwestycyjnych. Inwestycja jest efektywna

T - okres zwrotu w latach, R — stopa ekonomicznie, gdy okres zwrotu nie

zwrotu naktadéw inwestycyjnych, Z - zysk | Przekracza okresu uznanego za dopuszczalny.

netto, | - naktady inwestycyjne, s — stopa | W Przypadku wariantow wybieramy wariant

amortyzacji 0 najkrétszym okresie zwrotu naktadéw

inwestycyjnych.

Wskaznik mop, N Wskaznik pozwala na poréwnanie wartosci
biezacej NPV= ) przychodéw i naktadéw zdyskontowanych
wartosci netto =0 (1+1) =0 (141) do obecnej wartosci pienigdza przy
przysziych’ P - wielkos¢ przychodéw w okresie t, zatozeniu wysokqs’ci sFopy procgntowej:. ijy
przychodow N‘ - wysoko$¢ nakladéw inwestycyjnych NPV = 0, dany projekt inwestycyjny znajduje
pienieznych ! sie na granicy optacalnosci. Zdyskontowane

przychody réwnaja sie zdyskontowanym
naktadom.

Stopa zwrotu

_Z+ls

Ocena ta pozwala uznac efektywnos¢

naktadéw R | inwestycji, gdy stopa zwrotu jest wyzsza od
inwestycyjnych rynkowej stopy procentowej. Wybierany jest
R - stopa zwrotu naktadéw wariant z najwyzszg stopa zwrotu.
inwestycyjnych, Z - zysk netto, | - naktady
inwestycyjne, s — stopa amortyzacji
Wskaznik Wskaznik ten okresla stosunek kosztéw
efektywnosci Ex=AC/E zwigzanych z danym przedsiewzieciem do
kosztowej efektdéw uzyskanych z tego przedsiewziecia.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Gmytrasiewicz, 2005; Kotakowski, 2014).
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inwestycyjnych, a nawet typowych dziatarn gospodarczych. Tradycyjna diagnostyka
gospodarcza koncentrowata sie na elementach wystepujacych realnie lub majacych
mozliwos$¢ realnego wystapienia, a nie na takich, ktére miaty charakter wytacznie teo-
retyczny. Okazato sie jednak, ze maja one wptyw na podejmowane decyzje i istotnie
modyfikujg mozliwe wybory. Zwiekszajace sie mozliwosci ré6znych zastosowan posia-
danych rzadkich zasobéw ekonomicznych w gospodarce podniosty rzeczywiste zna-
czenie kosztow alternatywnych.

Alternatywne wykorzystywanie dostepnych, ale rzadkich zasobéw ekonomicznych,
zwiekszyto zbiér dopuszczalnych wariantéw decyzji, a to podkresla koniecznos¢ brania
pod uwage ich konsekwencji, w tym takze nieuwzglednianych finalnie w dokonywa-
nych wyborach. Pojawia sie tu zasada ,the second best” i jej wptyw na podejmowane
decyzje. Zasada ta jest szczegdlnie istotna w badaniu kosztéw alternatywnych. Koszty
te moga mie¢ powazne znaczenie, jezeli wiaczy sie do procesu decyzyjnego kwestie
analizy wrazliwosci i zagadnienie ryzyka-niepewnosci. Dos¢ czesto bowiem alterna-
tywne rozwigzania charakteryzuja sie nizszym poziomem ryzyka czy niepewnosci.

Kategoria kosztow transakcyjnych pojawita sie przy okazji analizy funkcjonowa-
nia mechanizmoéw rynkowych i okreslenia warunkéw, jakie powinny by¢ spetnione
dla doskonatej konkurencji. Poczatkowo z zatozenia traktowano takie koszty jako nie-
wystepujace na rynku konkurencji doskonatej. Badania Ronalda Coase’a (1910-2013)
wykazaly, ze koszty transakcyjne sg bardzo istotne w mechanizmie rynkowym, a ich
ksztattowanie jest $cisle zwigzane z efektywnoscia funkcjonowania podmiotéw go-
spodarczych (przedsiebiorstw) (Coase, 1937). Koszty transakcyjne sg z jednej strony
wyrazem funkcjonowania rzeczywistych rynkéw, z drugiej natomiast ukazuja okre-
$lona forme niedoskonatosci tych rynkéw w poréwnaniu z ich modelowymi warun-
kami. Ronald Coase zauwazyt, ze zerowe koszty transakcyjne pozwolityby na reali-
zacje transakcji rynkowych bez posrednictwa przedsiebiorstw. W wypadku wysokich
kosztéw transakcyjnych dziatalnos¢ za posrednictwem firm moze by¢ efektywniejsza
niz bezposrednio poprzez rynek. Ronald Coase przedstawit w innym artykule sposéb
rozwigzania problemu negatywnych efektéw zewnetrznych za pomoca tak zwanego
teorematu Coase’a (pod warunkiem precyzyjnie sformutowanych praw wtasnosci i re-
latywnie niskich kosztéw transakcyjnych) (Coase, 1960).

Badania nad kosztami alternatywnymi oraz transakcyjnymi pokazuja, ze rozsze-
rzanie analizy efektywnosci ekonomicznej jest uzasadnione. Komplikujace sie zycie
gospodarcze wymusza, ale i daje réwniez mozliwos¢ uwzgledniania nowych rodza-
jow kosztéw funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. Jest to istotne, poniewaz
takie nowe rodzaje kosztéw nie pozostaja bez znaczenia dla ogélnych i szczegoéto-
wych poziomoéw efektywnosci ekonomicznej, a w niektérych wypadkach obserwuje-
my ich rosnacy wptyws.

3 Przyktadem moga by¢ koszty pozyskiwania informacji ze zrédet zewnetrznych w spoteczenstwie
informacyjnym i gospodarce opartej na wiedzy. Por. (Becla, 2019).
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Od potowy XX stulecia, wraz z rozwojem ekonomii dobrobytu, rosnie zaintere-

sowanie analizg kosztéw-korzysci. Jak juz wspomniano, jest to bardzo interesujaca,
rozszerzona formufa rachunku ekonomicznego, o bardzo elastycznym, praktycznym
ksztatcie. Zalety analizy kosztéw-korzysci to:

skuteczniejsza i precyzyjniejsza identyfikacja korzysci oraz kosztéw zwigzanych
z danym przedsiewzieciem gospodarczo-inwestycyjnym;

wiasciwa warstwa obrachunkowa, niezbyt ztozona matematycznie, ale nie uprasz-
czajaca nadmiernie rzeczywistosci;

bardzo solidna podstawa teoretyczna oparta na dorobku ekonomii dobrobytu;
uwzglednienie waznych wyzwan nie tylko sektora prywatnego, ale takze publicz-
nego;

mozliwo$¢ bardzo duzego zastosowania, praktycznie nieograniczonego rodzajo-
wo, podejscia do oceny efektywnosci;

interesujace pofaczenie aspektéw teoretycznych oraz praktyki gospodarczo-spo-
tecznej;

mozliwo$¢ potaczenia wymiaru mikroekonomicznego z makroekonomicznym,
na przykfad dobrobytu indywidualnego z dobrobytem spotecznym w koncepcji
optimum Pareto;

mozliwos$¢ zastosowania do zupetnie nowych wyzwan, jak na przyktad do eko-
logicznych uwarunkowan gospodarowania czy rewolucji informacyjno-informa-
tycznej;

mozliwos¢ uwzglednienia w rachunku ekonomicznym skutkéw niedoskonatosci
mechanizmu rynkowego dla finalnych wynikéw rachunku ekonomiczno-inwesty-
cyjnego;

mozliwos$¢ wyjscia poza tradycyjng ewidencje ksiegowo-rachunkowsg;

mozliwos¢ szerszego uwzglednienia ryzyka i niepewnosci w rachunku ekono-
micznym;

mozliwo$¢ wyboru réznych kryteriéw decyzyjnych w stosowanych rachunkach
ekonomicznych;

mozliwos¢ oceny konsekwencji dziatania réznych rozwigzah (instrumentéw)
w ramach odmiennych polityk spoteczno-gospodarczych;

rozszerzanie ujec ilosciowych w analizach ekonomicznych;

ograniczanie skutkéw rzadkosci zasobéw ekonomicznych w procesach gospoda-
rowania przez zblizone do optymalnych wyboréw;

stosowanie kompleksowych kryteriéw oceny efektywnosciowo-optymalizacyjnej
w gospodarowaniu;

przejrzystos¢ w procesie wydawania srodkéw publicznych;

pomoc przy podejmowaniu decyzji odnosnie do réznych projektéw inwestycyj-
nych;

pomoc przy okreslaniu stopnia dofinansowania projektu ze srodkéw publicznych;
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® nadanie odpowiedniej struktury procesowi decyzyjnemu, racjonalizacji decyzji

i stworzenie wspolnych kryteriéw do oceny réznych wariantéw rozwigzan pro-

blemu.

Przedstawione zalety dajg wyrazng przewage analizie kosztéw-korzysci nad bar-
dziej tradycyjnymi podejsciami do rachunku ekonomicznego. Mozna sprowadzi¢
je przede wszystkim do zakresu wykorzystania oraz elastycznosci stosowania. Przy
takim podejsciu do analizy kosztéw-korzysci powstaja jednak wyzsze wymagania
w stosunku do posiadanej przez decydenta wiedzy i umiejetnosci jej stosowania
w procedurach oceny czy wyboru projektu (przedsiewziecia). Ma to dodatkowa zalete
- przyczynia sie do rozwoju ludzkiej wiedzy w zakresie rozumienia réznych uwarun-
kowan ludzkiego gospodarowania, a tym samym do zmniejszania zagrozen zwiaza-
nych z niepetng informacja, czyli inaczej méwiac z ryzykiem i niepewnoscia.

Niektére z wymienionych zalet analizy kosztéw-korzysci wystepuja takze w przy-
padku syntetycznych, taksonomicznych wskaznikéw efektywnosci ekonomicznej. Cho-
dzi przede wszystkim o szeroki zakres czynnikéw, po stronie korzysci i kosztow, ktére
mozna wiaczy¢ do danego wskaznika. Niestety, mozliwosci interpretacyjne takich synte-
tycznych miar sg mniejsze. Mozna je jednak wzmocni¢, prowadzac analize na poziomie
poszczegdlnych elementéw sktadowych, a dopiero pézniej na poziomie agregatow.

Zaprezentowane zestawienie zalet poszczegdlnych podejs¢ do oceny efektyw-
nosci ekonomicznej pokazuje, ze kazde z nich ma: 1) okreslone, korzystne poznaw-
czo oraz decyzyjnie walory, 2) sprecyzowany zakres zastosowania praktycznego,
3) wymagania realizacyjne, zwtaszcza w zakresie dostepnych, niezbednych informacgji
czy danych oraz poziomu kosztéw realizacji kazdego podejscia, a takze 4) mozliwosci
formutowania na ich podstawie wnioskéw i rekomendacji. Nalezy takze pamieta¢, ze
walory podejs¢ do oceny efektywnosci ekonomicznej sa widoczne na tle ograniczen
oraz wad. Te ostatnie okreslajg rowniez granice zastosowania poszczegélnych po-
dejs¢ w praktyce gospodarczej, a takze wyzwania zwigzane z poszukiwaniem nowych
i/lub zmodyfikowanych uje¢.

5.2. Wady wybranych metod i technik stosowanych
do oceny efektywnosci ekonomicznej

W grupie prostych wskaznikéw oceny efektywnosci ekonomiczno-finansowej naj-

istotniejsze wady to:

® daleko posunieta prostota samych wskaznikdw oraz tworzacych je elementow,
jak na przykfad przychodéw catkowitych i kosztow catkowitych, niepozwalajaca
na rozwinietg interpretacje;

® relatywnie duza subiektywnos¢ w decyzjach na temat zawartosci informacyjnej
stosowanych zmiennych, a tym samym wskaznikow;
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® ograniczone mozliwosci formutowania uzytecznych wnioskéw czy rekomendacji
dla praktyki gospodarczej;

® wykluczenia ex definitione wielu istotnych elementéw wptywajacych na ocene
efektywnosci ekonomicznej;

® wieksze mozliwosci popetnienia btedéw w wykorzystaniu otrzymanych wynikow.

Podstawowa wada podejicia,netto”jest mozliwos¢ subiektywnego wiaczania (do-
tyczy tozakresuiwielkosci) danych do prowadzonego obrachunku. Sprzyja to rozwojo-
wirachunkowosci agresywnej i pozwala na manipulowanie wielko$ciami rzeczywiscie
osigganymi a tymi planowanymi (oczekiwanymi). Btedy oceny efektywnosci ekono-
micznej moga zatem wynikac z niedoskonatosci ewidencyjnych, braku odpowiedniej
wiedzy czy checi ukrycia pewnych wielkosci przed wspoélnikami (interesariuszami)
i/lub urzedami kontrolujagcymi, w przypadku gospodarki nielegalne;j.

Wady zwiagzane z prostota rozwiazan sg czesto interpretowane jako bardziej istot-
ne niz ich zalety.

Tradycyjne ujecia oceny efektywnosci ekonomicznej, oparte na ewidencyjno-
-ksiegowym systemie zaktadowym, wraz z towarzyszacymi im wskaznikami rentow-
nosci maja rozbudowane oceny swoich zalet i wad. Szczegélnie niebezpieczne sa
mozliwosci fatszowania wynikow prowadzace do agresywnej ksiegowosci. Wadg jest
takze daleko rozumiana kreatywna ksiegowos¢, w ramach ktérej formutuje sie oceny
bardzo ryzykowne, czy wrecz nie do konca merytorycznie uzasadnione, a takze doko-
nuje sie nadinterpretacji requlacji prawno-ksiegowych.

Mozna mie¢ réwniez zastrzezenia dotyczace:
® jednoznacznego oparcia sie na obowigzujacych systemach ksiegowo-rachunko-

wych, ktére gromadza dane i informacje zgodnie z regulacjami prawnymi, bez

uwzgledniania zmian zachodzacych w realnym Zzyciu gospodarczym;

® ograniczonej swobody rozszerzenia poszczegdlnych metod, technik i wskazni-
kéw o nowe elementy, na przyktad o dodatkowe rodzaje kosztéw;

® narzucanych, na podstawie okreslonych doswiadczen, sposobéw interpretacji
otrzymanych wskaznikow;

® daleko posunietej,sztywnosci” w korzystaniu z wnioskéw i rekomendacji zwigza-
nych z otrzymanymi wskaznikami.

Analiza efektywnosci ekonomicznej, uwzgledniajaca koszty alternatywne oraz
koszty transakcyjne, zderza sie takze z kilkoma istotnymi ograniczeniami. Do najwaz-
niejszych naleza:
® wyzwania zwigzane z otwartymi sposobami rozumienia tych poje¢, co nie pozwa-

la na jednoznaczne ich traktowanie w praktyce gospodarczej;
® bardzo obszerne pojmowanie kosztéw alternatywnych i transakcyjnych, co utrud-

nia identyfikacje skladnikow istotnych;
® brak cen rynkowych, ktére moga by¢ podstawa waloryzacji takich kosztéw, co
zmusza do wykorzystania innych metod waloryzacji;
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® dos¢ duzy subiektywizm przy identyfikacji sktadnikéw kosztow alternatywnych

i transakcyjnych, co relatywizuje otrzymane wyniki;
® trudnosci w stosowaniu okreslonych rozwigzan, ze wzgledu na obowigzujace re-

guty prawno-instytucjonalne, ograniczajace stosowanie uje¢ wychodzacych poza

te przepisy.

Przedstawione wady i ograniczenia zawezajg zakres zastosowania ocen wykorzy-
stujacych koszty alternatywne i transakcyjne. Moga by¢ uzyteczne przy podejmowa-
niu decyzji w podmiotach o duzych, zréznicowanych mozliwosciach inwestorskich,
jak na przyktad w spekulacjach gietdowych. Sg takze cenne dla podmiotéw czesto
Jporuszajacych sie” po rynku w poszukiwaniu partneréw biznesowych i ich sprawdza-
niu, co powoduje dodatkowe koszty transakcyjne.

Analiza kosztéw-korzysci, poza niepodwazalnymi zaletami, ma takze kilka dos¢
istotnych wad. Naleza do nich miedzy innymi:
® dziatanie w warunkach braku ocen pienieznych;
® gwattowny, czesto wyktadniczy wzrost kosztow badania wiazacy sie z ich wieksza

dokfadnoscia;
® ograniczenia informacyjne, zwtaszcza w zakresie wptywu oddziatywan na srodowi-

sko przyrodnicze, infrastrukture i dobra kapitatowe czy zdrowie, w postaci niedosta-
tecznej wiedzy i wiarygodnych oraz kompletnych zrédet danych (informacji);
® subiektywizm wielu wyboréw i ocen, niedostatki w zakresie waloryzacji, na przy-
ktad elementéw i ustug srodowiska przyrodniczego;
® konieczno$¢ uwzgledniania zmian temporalnych (w czasie) strumieni pieniezno-
-finansowych oraz subiektywnych ocen korzysci i kosztéw, a takze czasowego
wptywu inflacji i koniunktury gospodarczej;
kosztownosc¢ przeprowadzenia petnej analizy kosztéw-korzysci;
wymog wiedzy eksperckiej przy analizie kosztéw-korzysci;
niemoznos¢ traktowania analizy kosztéw-korzysci jako ostatecznej wyroczni;
rézne wyniki przy przyjeciu réznych zatozen, szczegdlnie kontrowersyjne moga
by¢ wyceny korzysci.
Syntetyczne, taksonomiczne wskazniki oceny efektywnosci ekonomicznej takze
maja okreslone ograniczenia. Uwzglednienie wielu elementoéw, ktére zostaja sprowa-
dzone do jednego wskaznika nie pozwala na identyfikacje, jaka byfa sita ich odrebne-
go oddziatywania na koricowy wynik, a zatem redukuje sie walory decyzyjne catego
wskaznika. Jest oczywiste, Ze ich znaczenie jest zréznicowane, zaréwno ze wzgledu
na czynniki, jak i sytuacje decyzyjne.

Wskazniki syntetyczne rzadko bowiem pozwalaja na precyzyjna identyfikacje
sity wptywu na nie poszczegélnych zmiennych czastkowych. Analiza szczegdtowa
tych zmiennych nie sprzyja natomiast ocenie znaczenia ich wptywu na wskaznik
syntetyczny. Brakuje mianowicie miedzy innymi dostepnych metod i technik od-
réznienia:
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® korelacji miedzy zmiennymi czastkowymi, ktére niosa efekt powtarzania (powie-
lania) informaciji;

® nieuzasadnionego znoszenia sie informacji z powodu réznych kierunkéw wekto-
réw oddziatywania;

o efektéw synergicznych, zwigzanych ze wzmacnianiem sie wspélnego oddziatywa-
nia zmiennych czastkowych i/lub powstawaniem zupetnie nowych oddziatywar;

® istnienia zwigzkéw nieliniowych miedzy badanymi zjawiskami opisywanymi
przez zmienne czastkowe;

® relacji opisywanych przez chaos deterministyczny.
Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z brakiem odpowiednich metod i tech-

nik w przedstawionym zakresie jest bardzo istotne ze wzgledu na konstruowanie

i stosowanie wskaznikow syntetycznych.

5.3. Poréwnanie r6znych form rachunku ekonomicznego

Poréwnanie réznych podejs¢ do analizy i oceny efektywnosci ekonomicznej nie jest
tatwym zadaniem z wielu powodéw. R6znig sie one zakresem, odmiennymi bazami
informacyjnymi, stosowanymi metodami i technikami czy réznymi tradycjami ich za-
stosowania. Odmienne sg rowniez zalety i wady poszczegdlnych ujeé, czesto trudne
do poréwnania. Wiele probleméw przysparza takze interpretacja samej efektywnosci
ekonomicznej, odmienna w poszczegélnych podejsciach i najczesciej scisle z nimi po-
wigzana.

Poréwnanie réznych podejs¢ do analizy i oceny efektywnosci ekonomicznej po-
winno odbywac sie na trzech ptaszczyznach:
® poréwnania wad i zalet wewnatrz poszczegdlnych uje¢ w celu stwierdzenia prze-

wagi ich zalet nad wadami lub odwrotnie;

poréwnania zalet i wad w dualnej komparatystyce dla poszczegdlnych uje¢;
® catosciowego poréwnania wszystkich ujec facznie, bez szczegélnego wyrdzniania

kryteriow tej analizy i oceny waloréw.

Tradycyjne podejscia do oceny efektywnosci ekonomicznej maja wiele ciekawych
badan dotyczacych ich zalet i wad (ograniczen)®. Przewaga tych pierwszych jest z re-
guty kojarzona:
® z wiarygodnymi zrédtami danych i informacji, pochodzacymi ze znormalizowa-

nych systeméw ksiegowo-rachunkowych obowiazujacych w przedsiebiorstwach;

ze sprawdzonymi w praktyce sposobami obliczania i interpretacji wynikéw;
® zporéwnywalnymi (standaryzowanymi) metodami obrébki i interpretacji danych.

Analiza kosztow-korzysci cechuje sie niezwykla elastycznoscia stosowania i za-

kresem prowadzenia oceny efektywnosci ekonomicznej. Nie ma tak duzych trady-

4 Ciekawe ich zestawienie mozna znalez¢ na przyktad w pracy T. Dudycza (2011).
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¢ji wykorzystania analizy kosztéw-korzysci jak podejscia ksiegowo-rachunkowego,
ale tatwo mozna jg wtaczy¢ do prowadzenia oceny i rozszerzy¢. W zasadzie, sposrod
przedstawionych uje¢ analiza kosztéw-korzysci jest podejsciem najszerszym, a jed-
noczesnie tworzacym najlepsze perspektywy rozwoju. Ma najwiekszy potencjat po-
znawczy oraz implementacyjny, co przyczyna sie do dalszego rozwoju tego podejscia.

Ta niezwykta elastycznos¢ oraz zakres wykorzystania analizy kosztéw-korzysci
moze by¢ jednak zrédtem zagrozenia, jezeli osoby realizujace taki proces decyzyjny
nie posiadaja odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci. Inaczej méwiac, nie jest to podej-
Scie dla ignorantéw.

Dwa pozostate podejscia do oceny efektywnosci ekonomicznej, oparte na wy-
korzystaniu nowych klas kosztéw czy wskaznikéw syntetycznych, takze maja dos¢
znaczacy potencjat, ale wymaga to przezwyciezania kilku wspomnianych juz barier
(ograniczen).

Tradycyjny rachunek mikroekonomiczny opiera sie na danych gromadzonych
w ramach prowadzonych przez przedsiebiorstwa systemoéw ksiegowo-rachunkowych
oraz na zasadach ich zbierania, okreslonych w ustawie o rachunkowosci i przez mie-
dzynarodowe standardy rachunkowosci. Analiza kosztéw-korzysci ma za podstawe
znacznie mniej sformalizowane i prawnie uwarunkowane zasady oraz jest bardziej
elastyczna w zastosowaniach. Daje to znacznie wieksze mozliwosci jej zastosowa-
nia. Tradycyjny rachunek ogranicza w poréwnaniu do analizy kosztéw-korzysci ilo$¢
i rodzaj czynnikow ksztattujacych zaréwno korzysci, jak i koszty dla danego przed-
siewziecia (inwestycji). Tradycyjny rachunek ekonomiczny bazuje wytacznie na ele-
mentach majacych realne ceny rynkowe, czego nie ma w analizie kosztéw-korzysci,
a zatem trzeba stosowac zaréwno ceny rynkowe (jezeli takie istniejg), jak i pseudo-
ceny (w efekcie waloryzacji pienieznej). W tradycyjnym rachunku ekonomicznym
uwzglednia sie elementy okreslone z géry i w podobny sposéb ewidencjonowane,
natomiast w analizie kosztéw-korzysci takich ograniczen nie ma. Efekty tradycyjnego
rachunku ekonomicznego dajg sie tatwo agregowac, na czym opiera sie makroeko-
nomiczny system rachunkéw narodowych w postaci produktu krajowego brutto czy
produktu narodowego brutto. Wynika to z ujednoliconej metodyki gromadzenia da-
nych. W analizie kosztéw-korzysci takich mozliwosci nie ma. W tradycyjnym rachun-
ku ekonomicznym jest ograniczony zakres ustalania cen i wartosci korzysci (w formie
przychodoéw) oraz kosztéw w sposéb subiektywny przez osoby prowadzace ewiden-
cje. Takiego ograniczenia nie ma w analizie kosztéw-korzysci. Zalety i wady analizy
kosztow-korzysci powoduja, ze praktyczna jej realizacja jest trudniejsza niz tradycyj-
nego rachunku ekonomicznego. Cechy analizy kosztéw-korzysci pozwalajg jednak
na osiagganie lepszych, uwzgledniajacych wiecej elementéw wynikéw, co moze je
urealni¢ w poréwnaniu z tradycyjnym rachunkiem ekonomicznym.
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Podjeta w pracy préba przedstawienia réznych podejs¢ do analizy i oceny efektywno-
$ci ekonomicznej jest punktem wyjscia do zaprojektowania takiego rozwigzania, kté-
re bytoby uzyteczne dla matych i $Srednich przedsiebiorstw dziatajacych w warunkach
polskiej gospodarki. Uzytecznos¢ oceniana jest przez pryzmat dostarczania informa-
¢ji i rekomendacji umozliwiajacych takim podmiotom lepsze dostosowanie sie do dy-
namicznie zmieniajacych sie warunkéw zaréwno wewnatrz samych przedsiebiorstw,
jak i w turbulentnym ich otoczeniu.

Warunkiem wyjsciowym poprawnego zaprojektowania nowego rozwigzania jest
dokonanie analizy istniejgcych podejs¢ do oceny efektywnosci ekonomicznej oraz
ocena ich zalet i ograniczen. Zwfaszcza ograniczenia odgrywajg wazng role, szcze-
g6lnie w odniesieniu do zmiennych warunkéw funkcjonowania podmiotéw gospo-
darczych. Pozwala to bowiem na okreslenie, na ile stosowane w praktyce i znane
z literatury ujecia wykazuja braki i niedoskonatosci w nowych sytuacjach decyzyj-
nych. Kazdy proces podejmowania decyzji, a gospodarowanie jest takim procesem,
wymaga informacji o sytuacji wewnetrznej podmiotu i precyzyjnej charakterystyki
jego otoczenia. Posiadanie takich informacji jest jednym z elementarnych warunkéw
racjonalnego postepowania cztowieka.

W pracy zaprezentowano réwniez kontrowersje i wyzwania zwigzane z pojeciem
efektywnosci ekonomicznej i pojeciami pochodnymi, ktére wystepuja w literaturze
polskiej i zagranicznej. Celem monografii nie byto dokonanie ostatecznych wyboréw
czy rozstrzygnie¢, ale raczej zwrdcenie uwagi na ztozonos¢ kategorialna i jej skutki.
W ten sposéb mozna unikna¢ wielu zbednych sporéw i skupi¢ swoja uwage badaw-
cza na kwestiach najistotniejszych.

Samo pojecie efektywnosci ekonomicznej i kategorie pochodne sg bardzo wazne
przy dokonywaniu wyboréw w warunkach rzadkosci zasobéw ekonomicznych i ich
fizycznej ograniczonosci (szczuptosci w rozumieniu L. Robbinsa). Utatwiajg bowiem
dokonywanie racjonalnych wyboréw i ograniczajg zakres marnotrawstwa o zamie-
rzonym i/lub niezamierzonym charakterze. Sa zatem gwarantem sukcesu rynkowego
i silniejszej pozycji podmiotu gospodarczego konkurujgcego z innymi podmiotami.

Catos¢ rozwazan nad efektywnoscig ekonomiczng i pojeciami pochodnymi opie-
ra sie na wykorzystaniu elementarnej kategorii racjonalnosci myslenia oraz dziatania,
stanowigcej istote dociekan ekonomii czy nauk o zarzadzaniu, szerzej nauk spotecz-
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nych. Ta niezwykle ztozona kategoria jest bardzo dobra, a moze i najlepsza znana
cztowiekowi, podstawa opisu i rozumienia rzeczywistosci materialno-energetyczno-
-informacyjnej. Warto jg uwzglednia¢ podczas analizy réznych innych pojeci uje¢ me-
todycznych.

Racjonalnos¢ pozwala réwniez we wiasciwy sposéb odnies¢ sie do kryteriow
oceny przedsiewzie¢ gospodarczych, jak i podobnych kryteriéw dotyczacych oceny
samych dziatann gospodarczych. W pierwszym przypadku odnosimy sie nie tylko do
przedsiewziecia (na przyktad funkcjonowania przedsiebiorstwa, wyboru i realizacji
inwestycji), ale réwniez do otoczenia (tta), w jakim odbywaja sie takie przedsiewzie-
cia, gdzie wazna jest na przyktad przedsiebiorczos¢, innowacyjnos¢ czy zdolnos¢ do
podejmowania ryzyka. W drugim ocena skupia sie na samej charakterystyce dziatan
gospodarczych, ze sprawnoscig i optymalnoscia na czele.

Najtrudniejszym zadaniem, przed jakim staneli autorzy, byto zestawienie zalet
oraz wad metod i technik stosowanych do oceny efektywnosci ekonomicznej. Trud-
nosc¢ ta nie wynikata z niedostatku literatury czy braku doswiadczen praktycznych,
lecz z samego charakteru zalet i wad. Jak pokazuje uwazna lektura, czy analiza licz-
nych przyktadéw praktycznych, nie zawsze zalety ujawniaja sie pozytywnie, a wady
stajg sie istotnymi ograniczeniami. To, co dla jednych badaczy jest zaletg czy wada,
dla innych nie jest. Warto o tym pamieta¢, zapoznajac sie z ostatnim rozdziatem
monografii.
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Agnieszka Becla - profesor Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, autorka
’ ponad trzystu publikacji z zakresu ekonomii, ekonomii zréwnowazonego rozwoju,
‘ ~La ekonomii informacji, a takze polityk ekonomicznych panstwa; wspoétpracuje z jed-
} — p nostkami samorzadu terytorialnego i uczelniami z kilku osrodkéw akademickich;
‘ E jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Ekonomistéw Srodowiska i Zasobéw Na-
+ ) turalnych. Najwazniejsze prace: ,Pozyskiwanie, wykorzystanie i ochrona informacji

4

w warunkach gospodarki opartej na wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego’, ,Ana-
liza kosztéw-korzysci w wycenie sSrodowiska przyrodniczego’,,Bariery gospodarowa-
nia we wspotczesnej ekonomii i gospodarce” oraz ,Ksztattowanie sie kosztéw pozy-

skania informacji ze zrédet zewnetrznych w Swietle dorobku ekonomii dobrobytu’”.

\ Stanistaw Czaja - profesor nauk ekonomicznych, pracownik Uniwersytetu Ekono-
// \ micznego we Wroctawiu, autor tysigca publikacji z zakresu teorii ekonomii, rozwoju
= = dociekann ekonomicznych, ekonomii zréwnowazonego rozwoju i fizykalizacji eko-

nomii; wspotpracuje z jednostkami samorzadowymi, towarzystwami naukowymi
i uczelniami z wielu osrodkéw akademickich; byt ekspertem i wspotpracownikiem
United Nations Development Programme, World Bank, World Resources Institute,
Harvards Institute for International Development, Senatu Rzeczpospolitej Polskiej,
Ministerstwa Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Le$nictwa, Komitetu Ba-
dan Naukowych czy Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wod-
nej. Najwazniejsze prace: ,Czas w ekonomii’, ,Teoriopoznawcze i metodologiczne
konsekwencje wprowadzenia prawa entropii do teorii ekonomii’;,Miedzynarodowa
ochrona srodowiska’, ,Historia mysli ekonomicznej. Zarys problematyki’, ,Warsztat
naukowy ekonomisty” oraz,Ekologiczne podstawy proceséw gospodarowania”

Jerzy Tutaj - adiunkt w Katedrze Organizacji i Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Wroctawskiej. Zatozyciel Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczo-
sci, w ktdrej w latach 1996-2004 petnit funkcje Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych.
W okresie 2004-2011 Prezes Zarzadu Zamku Ksigz. W latach 2011-2014 cztonek Za-
rzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Cztonek Polskiego Towarzystwa Socjologiczne-
go i Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego, zatozyciel Instytutu Maxa Webera oraz
redaktor naczelny ,European Journal of Management and Social Science”. Autor po-
nad 90 publikacji naukowych, w tym ksigzek z zakresu strategii rozwoju, zarzadzania
innowacjami, zarzadzania samorzadem.

Nasze ksigzki mozna czytac na
dbc.wroc.pl, ibuk.pl, ebookpoint.pl
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