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Streszczenie: Artykut koncentruje sie na analizie poréwnawczej strategii marketingowej na rynku pol-
skim dwdch rodzimych marek: Dr Irena Eris i Inglot. Gtéwnym jego celem jest zbadanie réznic w pro-
wadzeniu strategii marketingowych oraz ocena ich wykorzystania. W artykule dokonano analizy litera-
tury z zakresu strategii marketingowych, oméwiono wazne koncepcje i teorie marketingu, w tym
segmentacje rynku, marketing mix oraz zarzadzanie relacjami z klientami i konkurencja. Artykut przed-
stawia réwniez aktualne trendy na rynku kosmetycznym, jego potencjat, przychody i udziaty. Dodatko-
wo przeprowadzono dogtebng analize strategii marek Dr Irena Eris i Inglot w Polsce, co pozwolito na
rozpoznanie mocnych i stabych stron firm oraz wyciagniecie odpowiednich wnioskéw. Przedstawiono
réwniez fenomen polskich marek rodzinnych z branzy kosmetycznej, ktore osiggnety sukces na arenie
miedzynarodowe;.

Stowa kluczowe: branza kosmetyczna, polskie marki kosmetyczne, strategie marketingowe marek ko-
smetycznych, strategie marketingowe

1. Wstep

Rynek kosmetyczny w ciggu ostatnich lat dynamicznie sie rozwija i jest jednym
z bardziej obiecujgcych sektoréw gospodarki. Polska jest liderem w tej branzy, jezeli
chodzi o Europe Srodkowo-Wschodnia, a z roku na rok dziatania te sg coraz inten-
sywniejsze.

Celem artykutu jest charakterystyka strategii marketingowych dwdch liczagcych
sie polskich marek kosmetycznych: marki Dr Irena Eris, uznanej za lidera innowacji
w Polsce, oraz marki Inglot, znanej ze swojego sukcesu na poziomie miedzy-naro-
dowym. Obie marki preznie dziatajg na rynku macierzystym oraz prowadzg ekspansje
miedzynarodowa.
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Artykut koncentruje sie na gtdwnych elementach strategii marketingowych obu
marek, takich jak segmentacja rynku, marketing mix oraz komunikacja z klientem.
Analiza obu marek odnosi sie gtéwnie do specyfiki polskiego rynku kosmetycznego
i pozwoli ustali¢ najlepsze praktyki, ktdre prowadzg do osiggniecia sukcesu firm z tej
branzy na rynku polskim i zagranicznym.

W ramach artykutu wykorzystane zostaty réznorodne metody, takie jak analiza
dokumentoéw zrodtowych, analiza danych statystycznych, analiza poréwnawcza oraz
studium przypadkéw. Takie podejscie badawcze pozwolito na kompleksowe przed-
stawienie strategii marketingowych obu marek.

2. Strategie marketingowe przedsiebiorstw

Obecnie okreslenie strategii odnosi sie do zarzgdzania przedsiebiorstwem i skupia

na kilku najistotniejszych elementach (Marchesnay, 1994, za: Waniowskiiin., 2011),

ktorymi sg:

e cele — w strategii zawarte sg dtugookresowe cele,

¢ plany — zaplanowanie zasobdw, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji strategii,

¢ otoczenie — decyzje, ktére zostaty podjete majg na celu zwiekszenie przewagi
konkurencyjnej w otoczeniu,

e zmiany — strategiczng decyzje wyrdznia obecnos¢ zmiany w strukturze, jak i w za-
rzgdzaniu przedsiebiorstwem.

Strategie sg odzwierciedleniem decyzji, dziatan czy postepowan przedsiebior-
stwa, ktére podejmowane sg w celu osiggniecia przyjetych celéw. Strategie marke-
tingowe wyrdznia zapoczatkowanie i rozwdj na podstawie warstw koncepcyjnych
i instrumentalnych marketingu (Wrzosek, 2016). M. McDonald (2007) okresla stra-
tegie marketingowg jako sposdb, w jaki przedsiebiorstwo pragnie zrealizowaé obra-
ne cele marketingowe. Strategia marketingowa jest odbiciem pogladow osdb, ktére
zarzgdzajg przedsiebiorstwem, w kontekscie uzycia posiadanych umiejetnosci i za-
sobow. Wedtug P. Kotlera (2002) strategia marketingowa to ,,logika kierujgca marke-
tingiem za pomocg ktérej jednostka marketingowa ma nadzieje osiggnac swe cele
marketingowe”.

Istotnym aspektem strategii marketingowej jest dtugofalowos¢ planowych dzia-
tan, zazwyczaj jest ona tworzona na okres od trzech do pieciu lat. Strategia marke-
tingowa to zaplanowanie najlepszej mozliwej drogi do osiggniecia sukcesu w dtugim
okresie. Przy planowaniu strategii marketingowych nalezy sie skupi¢ na kluczowych
decyzjach, ktére umozliwiajg realizacje obranych celéw (Griffin i in., 2011). Warto
réwniez podkresli¢, ze strategie cechuje zaangazowanie catego przedsiebiorstwa
lub jego wyraznie wyodrebnionej czesci. Strategie marketingowe sg skoncentrowa-
ne gtdwnie na osiggnieciu satysfakcji konsumentéw w dtugofalowej perspektywie.
W obecnych dynamicznych czasach nierzadko strategie wymagajg wprowadzenia
odpowiednich poprawek lub zmian, aby dostosowac je do ciggle zmieniajgcego sie
otoczenia. Postepujgca globalizacja, rozwdj technologiczny, zmieniajgce sie potrze-
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by konsumentéw prowadzg do zmniejszenia uzytecznosci starych strategii. Takie

sytuacje jednak dajg ogromne szanse przedsiebiorstwom, ktére potrafig dostoso-

wac sie do zmian i wprowadzi¢ nalezyte korekty (Doyle, 2003).

Strategia marketingowa wyrdznia sie réwniez wprowadzeniem innowacyjnych
i kreatywnych dziatan promocyjnych oraz skupieniem sie na zwiekszeniu dystrybucji
produktu. Promocja odgrywa kluczowga role w powodzeniu realizacji strategii mar-
ketingowej, jej celem jest zdobycie lojalnosci klientéw oraz wzrost liczby klientéw
powracajgcych (Michalski, 2017).

Elementem tworzgcym tresc strategii marketingowej sg instrumenty postepo-
wania. Na tym etapie przedsiebiorstwo musi dokona¢ wyboru sposréd dostepnych
instrumentdw marketingu i stworzy¢ ich strukture. Idealnym przyktadem doboru
instrumentéw jest marketing mix, czyli kompozycja marketingowa, ktéra tworzy
sie¢ wzajemnie ze sobg potgczonych i wspotdziatajgcych elementéw (Wrzosek,
2016). Cztery elementy wchodzgce w sktad marketingu mix to:

e produkt — opracowanie mozliwosci dostosowywania sie produktu do zmieniaja-
cego sie otoczenia czy wymagan konsumentéw; strategia powinna obejmowac
réwniez dziatania dotyczace ,starzenia sie” produktu oraz proponowac rozwig-
zania tej sytuacji,

e cena—przeanalizowanie dtugofalowych rozwigzan cenowych, ktére majg wptyw
na popyt,

e dystrybucja — zaproponowanie najlepszych kanatéw dystrybucji produktu, ktére
umozliwig trafienie do jak najwiekszej liczby klientéw w mozliwie jak najtanszy
sposob,

¢ promocja — wskazanie efektywnych form promocji i reklamy.

3. Rozwdj rynku kosmetycznego na swiecie i w Polsce

Rynek kosmetyczny to preznie rozwijajgcy sie sektor, ktory stale sie rozrasta i ewo-
luuje. Branza kosmetyczna jest ciekawym obszarem badan, w ciggu dwdch ostat-
nich trzech dekad przeszta wiele zmian (topaciuk i toboda, 2013). Rynek kosmetycz-
ny jest stabilnym podmiotem, jak sie wydaje réwniez odpornym na wszelkiego
rodzaju kryzysy gospodarcze (Departament Strategii i Analiz Miedzynarodowych
PKO, 2023).

Trendy na rynku kosmetycznym dynamicznie sie zmieniajg, aby jak najlepiej do-
stosowac sie do potrzeb konsumentéw. Wartos¢ sprzedazy kosmetykdw na swiecie
w 2022 r. wynosita 477,4 mld euro. Szacuje sie, ze do 2026 r. warto$¢ ta wynosic
bedzie az 574,1 mld euro, co daje roczny wzrost o ok. 5% (Statista, 2023).

Na rynek kosmetyczny sktadajg sie zaréwno marki luksusowe, takie jak Dior Be-
auty, Yves Saint Laurent Beauty, Armani Beauty, La Mer czy Chanel Beauty, jak
i produkty marek drogeryjnych, np. LU'Oreal, Nivea, Dove, Maybelline, w przystepnych
cenach. Przychody z segmentu kosmetykdw drogeryjnych przewazajg i w latach
2014-2027 majg one S$rednio wynosi¢ 76% sumy Swiatowych przychodéw rynku
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kosmetycznego. Ich poziom jest wzglednie staty i rosnie w miare wzrostu catkowi-
tych przychodéw swiatowego rynku kosmetycznego.

Polski rynek kosmetyczny jest jednym z najwiekszych rynkdw w Europie i naj-
wiekszym w Europie Srodkowo-Wschodniej (Statista, 2022). Charakteryzuje sie on
duzym potencjatem wzrostu. Polska w 2021 r. byta czternastym eksporterem ko-
smetykdw na Swiecie (Departament Strategii i Analiz Miedzynarodowych PKO,
2023).

Wartos¢ rynku stale rosnie, jedyny spadek mozna byto zauwazy¢ w roku 2020,
kiedy wybuchta pandemia COVID-19. W ostatnich latach polski rynek kosmetyczny
zanotowat dynamiczny wzrost, co sprawia, ze jest on jednym z najbardziej obiecujg-
cych rynkéw kosmetycznych w Europie. Wedtug prognoz ekspertéw (PKO, 2019;
PMR, 2022) w 2023 r. wartosc¢ rynku kosmetycznego przekroczy 31 mid ztotych, lecz
przyczyna tego bedzie m.in. rosngca inflacja w Polsce. Warunki gospodarcze w kraju
spowodujg zmniejszenie dochodu rozporzadzalnego, co przetozy sie na ogranicze-
nie potrzeb zakupowych, ktére nie nalezg do priorytetowych. Nalezy jednak row-
niez zwréci¢ uwage na pozytywny wptyw pobytu ok. 1,5 min obywateli Ukrainy
w Polsce, ktorzy bedg posiadac swoéj wktad w wartosé polskiego rynku kosmetycz-
nego (Szatas, 2023).

Najwiekszy udziat na polskim rynku kosmetycznym ma segment pielegnacji oso-
bistej (tab. 1), w 2022 r. jego sprzedaz wynosita 49,7% catkowitej sprzedazy, zaraz po
nim popularna jest pielegnacja twarzy (Departament Strategii i Analiz Miedzynaro-
dowych PKO, 2023), ktéra z kolei ma najwiekszy udziat w swiatowym rynku kosme-
tycznym.

Tabela 1. Rynek kosmetykdw w Polsce — wartos¢ sprzedazy w mld euro

Wyszczegdlnienie 2017 2020 2021 2022 (P) 2026 (P)
Pielegnacja osobista 2,0 2,0 2,0 2,0 2,4
Pielegnacja skory 0,9 0,9 1,0 1,0 1,3
Makijaz 0,5 0,4 0,4 0,5 0,6
Perfumy i wody toaletowe 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6
Suma 3,9 3,9 3,9 4,0 4,9

(P) — prognoza.
Zrédto: (Statista, 2021).

Na polskim rynku kosmetycznym dziata wielu producentéw, w 2022 r. w bazie
REGON jako produkcja wyrobdéw kosmetycznych oraz toaletowych zarejestrowa-
nych byto ponad 1200 przedsiebiorstw, z ktérych 90% to mikrofirmy (Senderowicz,
2022). 71% firm to polscy producenci, tacy jak: Ziaja, Dr Irena Eris, Inglot, Bielenda
czy Eveline Cosmetics. Jezeli chodzi o firmy, w ktorych przewaza kapitat zagraniczny,
to tworzg one ok. 29% rynku i nalezg do nich m.in.: L'Oréal, Colgate, Palmolive, Ori-
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flame, Beiersdorf oraz Avon. Zagraniczne firmy posiadajg wiekszy udziat w przycho-
dach z rynku kosmetycznego, ktéry w 2021 r. wynidst 58% (Senderowicz, 2022).

Ze wzgledu na duzg liczbe podmiotdéw oraz popularnosé produktow kosmetycz-
nych polski rynek mozna uznac za konkurencyjny. W Polsce przybywa coraz wiecej
kosmetycznych marek, szczegdlnie tych, ktére cechuja sie ekologicznym podejsciem
do biznesu (PKO, 2019).

Rynek dynamicznie sie zmienia i wiele firm osigga tylko sezonowg popularnosé.
Na rynku pojawia sie wiele marek, lecz mozna réwniez zauwazy¢ tendencje do kon-
solidacji wiekszych firm, jak np. przejecie przez firme Bielenda takich marek, jak
Soraya oraz Dermika (Chojnowska, 2020). Popularnos$¢ marek kosmetycznych rosnie
réwniez dzieki rozszerzeniu asortymentu w drogeriach takich jak Hebe czy Ros-
smann (Passport, 2022).

Podsumowujac, polski rynek kosmetyczny jest réznorodny, konkurencyjny i szyb-
ko sie rozwija. Zatrudnia sie w nim wielu pracownikdw, a Polska posiada odpowied-
nie zaplecze kadrowe, know-how oraz potozenie geograficzne, aby jej pozycja na
arenie miedzynarodowej stale rosta.

4. Analiza i ocena strategii marketingowych marek kosmetycznych
na polskim rynku

Inglot i Dr Irena Eris to znane polskie marki kosmetyczne, ktdre réwniez prowadzg
prezng dziatalnos$é na rynkach zagranicznych. Obie firmy posiadajg wieloletnig tra-
dycje rodzinng, zarzadzanie firma przejmuje w nich mtodsze pokolenie.

Inglot jest firma zatozong w 1983 r. w Przemyslu przez Wojciecha Inglota (Vogue,
b.d.). Marka szybko stata sie popularna zaréwno wsrdd profesjonalnych makijazy-
stéw, jak i klientow. Firma od poczatku swojej dziatalnosci wyrdzniata sie innowacyj-
nym podejsciem do prowadzenia biznesu. Zatozyciel firmy duzo podrézowat, co
umozliwito mu odkrycie innych sposobdw na prowadzenie firmy i wprowadzenie
znacznych innowacji (Vogue, b.d.). Na sukces przedsiebiorstwa wptyneta rowniez
wysoka jakos¢ oferowanych produktéw, ktdre dostepne sg w atrakcyjnych cenach.

Dr Irena Eris to znana marka kosmetyczna premium. Jako jedyna w Polsce jest
cztonkiem prestizowego stowarzyszenia luksusowych marek Comité Colbert, do
ktérego nalezg m.in. takie firmy, jak Chanel, Louis Vuitton czy Dior (Sklep Dr Irena
Eris, 2023a). Firma zostata zatozona w 1983 r. przez Irene Szotomickg-Orfinger oraz
jej meza — Henryka Orfingera. Firma ta wyrdznia sie innowacyjnym podejsciem po-
taczonym z naukowgq wiedza.

Grupa Dr Irena Eris odpowiada rowniez za takie marki, jak: Lirene, Pharmaceris
czy Under Twenty. Co wiecej, grupa jest wtascicielem trzech luksusowych hoteli SPA,
ktére tworzone byty pod marka Dr Irena Eris —w Krynicy-Zdroju, Polanicy-Zdroju oraz
Wzgdrzach Dylewskich. Firma posiada réwniez Kosmetyczne Instytuty Dr Ireny Eris
oraz Dr Irena Eris Beauty Partner, a liczba ich placéwek w Polsce wynosi 25 (Sklep Dr
Irena Eris, 2023b).
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4.1. Strategia marketingowa marek Inglot i Dr Irena Eris — poréwnanie

Oferta produktéw i polityka cenowa

Obie marki zajmujg sie sprzedazg kosmetykow. Inglot w swojej ofercie posiada ko-
smetyki do makijazu i pielegnacji. Firma charakteryzuje sie szerokim asortymentem,
ktéry obejmuje ponad 2500 produktéow (Inglot, 2023a). Kosmetyki do ust oferowa-
ne przez firme Inglot obejmujg: bazy, pomadki, pomadki w ptynie, btyszczyki, kontu-
réwki oraz pielegnacje ust (maska, olejek oraz pomadka pielegnacyjna). Kolejng
kategorig sg kosmetyki do oczu: bazy, cienie do powiek, pigmenty, ozdoby, eyeline-
ry, tusze do rzes, akcesoria oraz palety cieni. Jezeli chodzi o brwi, to oferta obejmu-
je: zele do brwi, pomady, konturéwki w zelu, otdwki, cienie oraz akcesoria. Inglot
oferuje swoim klientom réwniez szeroki wybor produktéw do twarzy, sg to: bazy,
podktady, korektory, réze, bronzery, pudry, rozswietlacze, produkty do konturowa-
nia, mgietki czy palety do konturowania twarzy. Marka Inglot znana jest rowniez
z produkcji produktéw do paznokci, ktére obejmuja: lakiery, odzywki, bazy, topy,
zmywacze, produkty do pielegnacji oraz ozdoby. Firma posiada réowniez linie Inglot
Lab, ktora skupia sie na produktach do pielegnacji. W jej ofercie znajduja sie: kremy
do rak, zele do mycia twarzy, kremy do twarzy, sera do twarzy, kremy pod oczy, olej-
ki do twarzy, ptyny micelarne czy kropelki brgzujgce. Kolejng kategorig sg produkty
do demakijazu, wsréd ktérych znalezé mozna chusteczki, toniki, ptyny micelarne
oraz ptyny do demakijazu. Oferta marki Inglot obejmuje réwniez Freedom System.
Jest to innowacyjne rozwigzanie, ktére umozliwia dowolne komponowanie ulubio-
nych kosmetykéw do makijazu w jednej palecie. Dzieki temu klienci nie muszg sie
decydowac na gotowe zestawy, lecz mogg stworzy¢ swoj wtasny, ztozony z produk-
téw do ust, oczu i brwi w dowolnej konfiguracji (Inglot, 2023b).

Ceny produktéw Inglot mozna okresli¢ jako przystepne, firma kieruje sie strate-
gig cen neutralnych. Kosmetyki nie nalezg do najtanszych, ale ich ceny nie sg wygoé-
rowane. Produkty sg wiec dostepne rowniez dla oséb, ktérych dochdd rozporza-
dzalny nie jest za wysoki.

Oferta produktowa Dr Ireny Eris skupia sie na produktach do pielegnacji twa-
rzy, ciata, kosmetykach do makijazu oraz serii przeznaczonej dla mezczyzn. Dostep-
ne produkty do pielegnacji twarzy to: sera, kremy pod oczy, maski, zele do demaki-
jazu, mleczka do demakijazu, ptyny micelarne, ptyny do demakijazu, kremy do
twarzy na dzien i na noc, koncentraty na szyje i dekolt, kremy do ciata, mleczka do
ciata, sera do ciata, peelingi do ciata, kremy do biustu, kremy do rgk oraz kremy do
stop. Kosmetyki kolorowe dzielg sie na trzy kategorie: produkty do twarzy, ust oraz
oczu. Kosmetyki do twarzy to: podktady, korektory, pudry, rozswietlacze, rdze,
bronzery oraz bazy pod makijaz. Oferta produktdw do oczu obejmuje: tusze do
rzes, kredki do oczu oraz tusze do brwi. Jezeli chodzi o usta, to Dr Irena Eris oferuje
klientom pomadki oraz btyszczyki. Linia Platinum Men to produkty przeznaczone
dla mezczyzn, sg to: zele pod prysznic, balsamy po goleniu, olejki do brody, szam-
pony do wtoséw i kremy do twarzy. Marka Dr Irena Eris oferuje produkty w wielu
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liniach, ktére wyrdzniajg sie swietnymi recepturami oraz sg przeznaczone do kon-
kretnych potrzeb klientéw.

Dr Irena Eris to marka premium, firma buduje wizerunek luksusowej marki, kté-
ra oferuje swoim klientom profesjonalne kosmetyki, cechujgce sie wyzszymi cenami
(Sklep Dr Irena Eris, 2023a).

Tabela 2. Poréwnanie cen produktéw marek Inglot i Dr Irena Eris

Rodzaj produktu Inglot — cena w zt Dr Irena Eris — cena w zt

Kosmetyki do pielegnacji twarzy (w przypadku

marki Inglot jest to $rednia serii Inglot Lab oraz

kosmetykow do demakijazu) 49,71 193,30
Kosmetyki do pielegnacji ciata brak w asortymencie 94,35
Kosmetyki do ust 43,13 73,00
Kosmetyki do twarzy 57,40 161,21
Kosmetyki do oczu 57,53 121,50
Kosmetyki do brwi 58,93 109,00
Kosmetyki do paznokci 42,04 zt brak w asortymencie
Seria dla mezczyzn brak w asortymencie 125,00
Kosmetyki do makijazu razem 53,51 141,81
Srednia cena produktu 52,22 164,91

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wskazuje tab. 2, ceny produktéw poszczegdlnych marek znacznie sie réznia.
Srednia cena produktu marki Inglot wynosi 52,22 zt, a Dr Irena Eris — ponad 3 razy
wiecej, czyli 164,91 zt, co daje réznice w wysokosci 112,69 zt. A zatem firma Inglot
jest bardziej przystepna cenowo dla konsumenta niz Dr Irena Eris.

Kanaty sprzedazy

Firma Inglot posiada 122 salony w 64 polskich miastach (Inglot, 2023d). Wystepujg
one w formie wysp w galeriach lub lokali sklepowych. Inglot prowadzi swojg sprze-
daz na zasadzie franczyzy oraz sklepéw wtasnych. Niektére z placowek oferujg moz-
liwos¢ skorzystania z ustug profesjonalnych makijazystéw.

Dodatkowo marka Inglot dostepna jest rowniez w drogeriach Hebe, w 2021 r.
liczba tych stoisk wynosita 170 (Pulikowska, 2021). Inglot prowadzi réwniez sprze-
daz online poprzez wtasng strong internetowg oraz inne drogerie internetowe, takie
jak: Douglas, E-zebra, Empik oraz Notino, a takze przez marketplace — Allegro (Puli-
kowska, 2021).

Dr Irena Eris nie posiada wtasnych sklepdéw stacjonarnych. Firma zajmuje sie
dystrybucjg swoich produktéw do prywatnych sklepéw oraz polskich sieci (Bochner,
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2021). Produkty Dr Ireny Eris zakupi¢ mozna réwniez w drogeriach takich jak Do-
uglas, Sephora, Hebe, Notino, Cocolita czy Superpharm (zaréwno stacjonarnie, jak
i online). Produkty dostepne sg réwniez w aptece online — Doz oraz we wiasnym
sklepie internetowym Dr Ireny Eris. Kosmetyki mozna réwniez zakupi¢ w 16 Kosme-
tycznych Instytutach Dr Ireny Eris.

Firma Inglot umozliwia konsumentom wiekszy dostep do swojej oferty produk-
towej. Siec¢ dystrybucji w Polsce jest szersza i obejmuje wiekszg liczbe kanatéw. Pro-
dukty sg dostepne stacjonarnie w wielu miastach w Polsce, co stanowi przewage
konkurencyjng firmy.

Dr Irena Eris skupia sie na dystrybucji w bardziej prestizowych punktach, co jest
zgodne z wizerunkiem, jaki kreuje firma. Przedsiebiorstwo umozliwia rowniez klien-
tom zakupy przez rézne kanaty, lecz ich wybdr jest mniejszy.

Komunikacja marketingowa

Firma Inglot jest aktywna w mediach spotecznosciowych. Posiada profile na Insta-
gramie, TikToku, Facebooku i YouTubie. Profil Inglot Polska ma na Instagramie
11,9 tysigca obserwujacych, firma jest bardzo aktywna na tej platformie, codziennie
pojawiajg sie tam nowe tresci w formie postéw, rolek (krétkie filmiki) oraz relacji. Na
TikToku firma ma zaledwie 278 obserwujacych, lecz dziata tam dopiero od maja
2023 r. Na tej platformie umieszcza filmiki instruktazowe, ktore pokazujg, jak mozna
wykonac¢ makijaz kosmetykami marki Inglot. Jezeli chodzi o profil na Facebooku, to
ma on 660 074 polubien i s3 tam umieszczane biezgce informacje o promocjach
oraz udostepniane tresci z innych portali spotecznosciowych. Na YouTubie Inglot
Polska zgromadzono 2,73 tys. subskrybentdw, umieszczane sg tam réwniez filmiki
instruktazowe, ktére sg dfuzsze, niz te dodawane na TikToka. Inglot prowadzi tez
blog, na ktérym regularnie zamieszcza tresci zwigzane z ofertg produktowgy, wska-
zéwki dla czytelnikdw, informacje dotyczace premier kosmetykdéw czy inne ciekawe
informacje dotyczace swiata beauty. Komunikacja w mediach spotecznosciowych
jest spdjna i prowadzona w sposdb nieformalny, publikowane przekazy sg pisane
w swobodnej formie i nastawione sg na interakcje z odbiorcami. Profile prowadzone
sg W sposdb estetyczny, w postach krdlujg kolory oraz produkty marki Inglot. Komu-
nikacja marki podkresla r6znorodng oferte firmy, dzieki ktorej kazdy moze stworzy¢
oryginalne i unikatowe makijaze i wyrazi¢ przez to siebie. Marka Inglot podejmuje
réwniez wspotprace z influencerami, zaréwno w formie prac reklamowych, jak
i wspolnych kolekcji, ktére tworzy wraz z influencerkami z branzy beauty.

Marka Inglot aktywnie angazuje sie rowniez w kampanie spoteczne. Wraz z or-
ganizacjg Project Aware rozpoczeta akcje majgcg na celu zwiekszenie Swiadomosci
co do ochrony oceandw. Inglot stworzyt puder prasowany Stay Hydrated, a czesc
dochodu z jego sprzedazy byta przekazywana dla organizacji charytatywnej, wspo-
magajac jednoczesnie ratowanie oceandw (Inglot, 2013c).

Marka Dr Irena Eris rowniez jest aktywnie obecna w mediach spotecznosciowych.
Firma posiada konta na Instagramie (34,2 tysigca obserwujgcych), Facebooku (24 ty-
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sigce obserwujacych) i YouTubie (527 subskrybentéw). Dr Irena Eris rowniez prowadzi
blog, na ktérym sg zamieszczane wpisy o tematyce urodowej. Mozna tam przeczytac
o sktadnikach aktywnych, trikach makijazowych, uzyska¢ wskazéwki, ktére przydadza
sie przy dobieraniu odpowiedniego produktu czy opisy serii kosmetykow.

Filozofie marki Dr Irena Eris odzwierciedla rowniez wybér ambasadorki. W lipcu
2022 r. zostata nig znana polska aktorka filmowa, teatralna i telewizyjna — Magdale-
na Boczarska. Wspétpraca ta ma podkresli¢ wspdlne wartosci dzielone przez aktorke
i firme, czyli klase, piekno, harmonie oraz naturalnosé.

Dr Irena Eris chetnie wspiera réwniez inne inicjatywy kulturowe, marka byfa
partnerem anglojezycznego debiutu filmowego ,The Silent Twins” w rezyserii Polki
— Agnieszki Smoczynskiej. Film podejmowat wazne tematy spoteczne, takie jak dys-
kryminacja kobiet czy wykluczenie spoteczne.

Marka Dr Irena Eris rdwniez nalezy do stowarzyszenia PETA i nie testuje swoich
produktéw na zwierzetach, co czyni jg firma cruelty-free (PETA, 2023). Deklaruje
réwniez, iz dziata z petnym poszanowaniem $rodowiska naturalnego, a w produkcji
uzywa tylko energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii (Instytut Dr Ireny
Eris, 2022).

Obie marki preznie dziatajg w internecie, promujac swoje produkty. Komunika-
cja marketingowa obu firm jest spdjna z ich wizerunkiem. Nalezy jednak zaobserwo-
wacd, iz firmy kierujg swéj przekaz do innych grup odbiorcéw, co mozna zauwazy¢ po
zamieszczanej tresci czy wyborze influenceréow i ambasadorek do wspétpracy. Firma
Inglot kieruje swoje produkty do mtodszych odbiorcéw, jest to rowniez marka bar-
dziej przystepna cenowo, natomiast Dr Irena Eris kreuje wizerunek luksusowej mar-
ki dziatajgcej w harmonii z naturg, a produkty kierowane sg do zamozniejszej grupy
starszych klientéw.

5. Podsumowanie

Obie marki bazujg na podobnych wartosciach. Sg to polskie firmy rodzinne z wielo-
letnig tradycjg i miedzynarodowymi sukcesami. Dla obu firmy niezwykle istotne sg
takie czynniki, jak: wysoka jako$¢, innowacje czy nowoczesne technologie wykorzy-
stywane w procesie produkgcji.

W tab. 3 przedstawione zostato poréwnanie elementéw marketingu mix obu
marek na rynku polskim w formie tabel syntetycznych.

Firma Inglot rozwija sie dynamiczniej niz Dr Irena Eris, jezeli chodzi o kanaty
sprzedazy. Ma ona wiekszy zasieg i jest bardziej dostepna dla konsumentéw. Co
wiecej, Inglot posiada wtasne sklepy stacjonarne, jak i te w formie franczyzy. Dzieki
temu marka umozliwia klientom stacjonarne dokonywanie zakupdw, ktére nadal
cieszy sie duzg popularnoscig. Firma Dr Irena Eris powinna réwniez rozwijac sie
w tym kierunku, stworzy¢ wtasne sklepy, ktére pozwolg na zachowanie wysokich
standardéw w obstudze klienta, jak i wygladzie lokalu czy podjecie intensywniejszej
wspotpracy z partnerami w Polsce.
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Tabela 3. Poréwnanie elementéw marketingu mix marek Inglot i Dr Irena Eris na rynku polskim

Kryteria poréwnania

Inglot

Dr Irena Eris

Docelowe grupy
odbiorcow

osoby mtode, lubigce
eksperymentowac z makijazem,
generacja Z i millenialsi,
wizazysci,

kobiety z klasy Sredniej

dojrzate kobiety,

dojrzali mezczyzni,

osoby cenigce wysoka jakosé,
za ktorg nalezy zaptacic
odpowiednig cene

Strategia produktu

strategia penetracji rynku,
strategia commodity,
przywodztwo produktowe

strategia rozwoju produktu,
strategia dyferencjacji,
przywodztwo marki

Strategia ceny

strategia cen neutralnych,

strategia cen wysokich,
strategia cen prestizowych

Strategia dystrybucji

95% produkcji odbywa sie w Polsce,
wtasne sklepy detaliczne,

wtasne wyspy w sklepach
wielkopowierzchniowych,
franczyza,

stoiska w drogeriach Hebe,
sprzedaz przez wtasng strone
internetowa,

sprzedaz internetowa przez domeny
partneréow

sprzedaz przez wtasng strone
internetowg,

stacjonarna sprzedaz

w salonach Douglas,
sprzedaz internetowa przez
drogerie partnerskie

Strategia komunikacji

komunikacja nieformalna,
tworzenie wspolnych kolekcji ze
znanymi influencerami,
kampanie spoteczne,

content marketing

komunikacja formalna,
wybdr ambasadorki marki,
ktéra podziela podobne
wartosci

Wizerunek marki

polska marka dostepna cenowo,
oferowanie wiedzy eksperckiej
poprzez wspotprace z wizazystami,
budowanie wizerunku polskiej marki,
ktdéra osiggneta sukces
miedzynarodowy

marka luksusowa,

marka, ktéra docenia naturalne
piekno i dziata w zgodzie

z naturg

Zrédto: opracowanie wtasne.

Inglot podejmuje rowniez wiecej dziatan z zakresu marketingu. Firma jest ak-
tywna w wielu mediach spotecznosciowych i wpisuje sie w panujace trendy. Bada-
nia pokazuja, ze klienci chetnie sledza media spotecznosciowe swoich ulubionych
marek, wiec powinno to zosta¢ uwzglednione w strategii marketingowej marki.

Dystrybucja produktow réwniez jest wieksza w przypadku marki Inglot, podej-
muje ona wiecej wspotpracy z partnerami i oferuje wiekszg dostepnos$é swoich
produktow niz marka Dr Irena Eris. Nalezy jednak podkreslié, iz firma Dr Irena Eris
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buduje wizerunek marki luksusowej, co moze byé powodem bardziej ograniczone-
go dostepu do jej produktéw, a co za tym idzie — wzrostu popytu na nie wsréd bo-
gatszych grup spotecznych (efekt Veblena, dzieki mniejszej dostepnosci produk-
tédw, mniej oséb je posiada, sg one luksusowe, wiec ich cena jest réwniez
ponadprzecietna, co prowadzi do tego, iz sg one bardziej pozgdane przez bogatsze
grupy). Taki sposéb dystrybucji kosmetykdw moze by¢ czescig strategii marketingo-
wej firmy.

Warto réwniez podkresli¢, iz obie firmy posiadajg rézne grupy docelowe konsu-
mentow. Firma Inglot jest bardziej przystepna cenowo, co powoduje, ze na jej pro-
dukty moze sobie pozwoli¢ wiekszy procent spoteczenstwa, podczas gdy Dr Irena Eris
sprzedaje luksusowe produkty w wyzszych cenach, co powoduje, ze s one przezna-
czone dla mniej licznej grupy klientéw, bedacych zazwyczaj w starszym wieku.

Oferta produktowa obu firm jest szeroka, w asortymencie Inglota przewazajg
kosmetyki kolorowe, natomiast Dr Irena Eris skupia sie na kosmetykach do pielegna-
cji. Ze wzgledu na rosngce udziaty segmentu kosmetykow pielegnacyjnych firma In-
glot powinna rozwazy¢ rozszerzenie swojej oferty w tym zakresie.

Kolejnym istotnym aspektem sg ekologiczne rozwigzania, ktére obecnie sg réw-
niez bardzo istotne przy podejmowaniu decyzji zakupowych przez konsumentéw.
Obie marki sg w petni cruelty-free i stopniowo wprowadzajg w zycie proekologiczne
rozwigzania. Przy wytwarzaniu kosmetykow trudno méwic¢ o w petni zrbwnowazo-
nej produkcji, lecz obie firmy przywigzujg do tego duzg wage. Dr Irena Eris jest row-
niez pionierem, jesli chodzi o odpowiedzialno$é spoteczng, co powinno réwniez by¢
kierunkiem dziatan firmy Inglot.

Warto podkreslic, iz firma Dr Irena Eris stosuje strategie ekspansywng, rozwija
sie rdwniez na innych ptaszczyznach niz sprzedaz kosmetykdw (instytuty kosmetycz-
ne, hotele Spa). Firma w ten sposéb dywersyfikuje oferte i poteguje budowe swoje-
go wizerunku jako marki ekskluzywnej.

Obie analizowane firmy konsekwentnie budujg wizerunki swoich marek w Pol-
sce i na $wiecie, co doprowadzito je do dobrej pozycji na polskim rynku i rozpozna-
walnosci w skali miedzynarodowej. Dr Irena Eris w swoich dziataniach koncentruje
sie na globalnej strategii marketingu mix, natomiast marka Inglot wybiera strategie
krajowga. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze rynek kosmetyczny jest wysoce konku-
rencyjny, a konsumenci majg duzy wybdr produktéw z tego segmentu, co powodu-
je, iz firmy muszg by¢ elastyczne w zakresie swoich strategii marketingowych. Obie
firmy muszg stale kontrolowac rynkowe trendy i zachowania konsumentéw, ktore
determinujg popyt na produkty. W obecnych warunkach warto dywersyfikowac
swojg oferte.
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Marketing Strategies of Enterprises on the Polish and Foreign Cosmetics Markets
Comparative Analysis

Abstract: The article focuses on a comparative analysis of the marketing strategy of two Polish brands:
Inglot and Dr Irena Eris on the Polish market. The main objective was to examine the differences in the
conduct of marketing strategies and to assess their use in different. The thesis analyzes the literature
on marketing strategies, discusses important concepts and theories in the field of marketing, including
market segmentation, marketing mix and customer and competition relationship management. This
work also presents current trends in the cosmetics market, its potential, revenues and share in Poland.
In addition, an in-depth analysis of the strategies of the Inglot and Dr Irena Eris brands in Poland was
carried out, which enabled the recognition of the strengths and weaknesses of the companies and the
drawing of appropriate conclusions.

Keywords: marketing strategies, cosmetics industry, marketing startegies of cosmetic brans, cosmetic
brand
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