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Streszczenie: Karty kredytowe sg obecnie popularnym produktem bankowym. Przyczyn tego mozna
upatrywac w rozwoju technologii oraz bardziej pozytywnym nastawieniu spoteczenstwa do kart kredy-
towych. Klienci coraz czesciej siegaja po to rozwigzanie, poniewaz umozliwia ono lepsze zarzadzanie
swoimi finansami. Rosngca popularnosc kart kredytowych stata sie przyczyng dokonania przegladu
rynku kart kredytowych w Polsce z punktu widzenia klienta indywidualnego. Celem artykutu byto wy-
branie najkorzystniejszej karty kredytowej dla przecietnego klienta sposréd ofert dostepnych w 5 ban-
kach komercyjnych przyjetych do analizy. W przeprowadzonych badaniach wykorzystano metode sco-
ringowa, ktéra umozliwita wytonienie najkorzystniejszej oferty. Wykazano rowniez, iz wspotczesny
rynek kart kredytowych charakteryzuje sie niskg réznorodnoscig pod wzgledem wspdtczesnych tren-
dow oraz potrzeb klientéw nawigzujacych do celdéw zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: karta kredytowa, klient indywidualny, bankowos¢ detaliczna, sektor bankowy

* Za wsparcie merytoryczne serdecznie dziekujemy dr Magdalenie Bywalec. Cenne sugestie oraz
doswiadczenie umozliwity rozwdj niniejszych analiz oraz daty nowe spojrzenie na dyskutowane kwe-
stie. Niezmiernie dziekujemy réwniez dr hab. lwonie Dittmann za wsparcie edytorskie wptywajgce na
ostateczny ksztatt niniejszego artykutu.



10 Alina Baraniuk, Anna Sitek, Amanda Smoliriska

1. Wstep

Na polskim rynku obserwuje sie wzrastajacg liczbe ptatnosci bezgotéwkowych oraz
dominujgcy udziat zblizeniowych kart ptatniczych. Jak podaje Narodowy Bank Pol-
ski, pod koniec marca 2022 roku w obiegu na rynku polskim znajdowato sie 43,6 min
kart ptatniczych. Byt to wzrost o0 0,9% w poréwnaniu z koricem roku 2021. Drugim
najczesciej spotykanym rodzajem kart w Polsce sg karty kredytowe, ktére stanowig
11,7% facznej liczby kart w obiegu. Liczba ich uzytkownikéw w | kwartale 2022 roku
wyniosta 5,09 mln (NBP, 2022). Polacy nadal chetnie siegajg po ten rodzaj ptatnosci,
a banki proponujg coraz bardziej zréznicowane i konkurencyjne oferty, aby pozyskac
jak najwiekszg liczbe nowych klientéw.

Gtéwnym celem niniejszego artykutu jest analiza oferty rynkowej w zakresie kart
kredytowych z punktu widzenia potrzeb przecietnego klienta indywidualnego, ktére-
go profil zostat okreslony na potrzeby badania. Celem szczegétowym jest ocena réz-
norodnosci i atrakcyjnosci kart kredytowych dostepnych na polskim rynku. W bada-
niu wykorzystano odmiane analizy wielokryterialnej opartej na ocenie punktowej,
ktéra umozliwita wybdr najkorzystniejszej oferty dla ustalonego profilu konsumenta.

W przeprowadzonych badaniach postawiono pytanie badawcze: czy polski ry-
nek charakteryzuje sie duzg rozpietoscig oferty kart kredytowych, w zwigzku z ktérg
uzytkownik powinien rozwaza¢ wybdr karty z banku innego niz ten, w ktérym pro-
wadzi rachunek biezgcy.

2. Przeglad literatury

W ostatnich latach obserwuje sie spadek liczby sprzedanych kart kredytowych przy
jednoczesnym rozwoju zréznicowania ofert przez banki. Zjawisko to przyczynito sie do
uzywania tego produktu jako wyznacznika postepu gospodarczego lub finansowe-
go. Badania przeprowadzone przez Jakoba Cakarnisa oraz Petera D’Alessandro
(2015, s. 50-70) nad zaleznoscig miedzy posiadang wiedzg finansowg, doswiadcze-
niem a sktonnoscig do konsumpcji u mtodych ludzi wykazaty wptyw wiedzy i do-
Swiadczenia na skuteczniejszy wybor kart kredytowych. Zdobyte umiejetnosci uta-
twiajg zrozumienie produktu, jego catkowitych kosztéw oraz warunkéw umowy.
Analiza wykazata réwniez pozytywng korelacje miedzy zjawiskiem materializmu
a optymalnym wyborem produktéw finansowych. Konsumenci przywigzujacy szcze-
gblng wage do materialnych aspektéw zycia wykazujg bowiem wiekszg Swiado-
mos¢ swoich potrzeb finansowych oraz zwigzanych z nimi trudnosci. Jednostki takie
w wiekszym stopniu skfonne sg do poszukiwania rozwigzan umozliwiajgcych maksy-
malne wykorzystanie posiadanych ograniczonych zasobdw, réznicujgc wedtug skali
optacalnosci dostepne karty kredytowe w celu utrzymania wybranego poziomu
konsumpcji.

Osoby w mtodym wieku, przewaznie studenci, to czesty podmiot badawczy
w ocenie funkcjonalno$ci kart kredytowych. Ich zachowania i nawyki odnoszace sie
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do uzytkowania kart kredytowych byty wielokrotnie poddawane analizie. W obrebie
tej grupy docelowej dokonywano wielu analiz réznorodnych czynnikéw, obejmuja-
cych cechy karty, motywacje zakupowag oraz atrakcyjno$¢ karty. Z badan Alama,
Ibrahima i Sriyana (2021, s. 203-219) wynika, ze oprocentowanie i opfaty catkowite
to najczestsze cechy karty, ktdrych atrakcyjnos$¢ motywuje do wybrania produktu.
Co wiecej, mtodzi ludzie podczas wyboru karty zwracajg uwage na 4 kluczowe czyn-
niki, takie jak obstuga klienta, $wiadczenia zachecajgce, reputacja ustugodawcy
i zdolnos¢ nabywcza gwarantowana przez posiadanie karty. Ponad 60% osdb uwaza-
to karte kredytowa za wazny czynnik wptywajgcy na poczucie bezpieczenstwa, argu-
mentujgc swoje poglady pewnoscig dokonania zakupu w dowolnym czasie. Kryte-
rium dobrej obstugi klienta rozumiane jest jako szybkie swiadczenie ustug przy
jednoczesnym zachowaniu ich merytoryki oraz spéjnosci (Blanksoniin., 2012). Ana-
lizowano réwniez zachowanie mtodych ludzi w kontekscie wyboru metody finanso-
wania edukacji wyzszej. Pozyczki studenckie cieszg sie najwiekszym uznaniem jako
zrédto finansowania kapitatem obcym, jednakze istotng grupe stanowia takze ptat-
nosci za pomoca kart kredytowych, mimo swiadomosci wybierajgcych wyzszego ich
oprocentowania. Takie decyzje najczesciej podejmowaty osoby znajdujgce sie
W niepewnej sytuacji materialnej, pracujgce w petnym wymiarze godzin oraz stu-
denci uczeszczajacy na studia trwajgce krocej niz 4 lata (Andrews, 2021). Jedng
z cech charakterystycznych kazdej karty jest jej kolor. Obecnie istnieje nieograniczony
wybdr mozliwosci personalizacji wygladu karty. Okan Acar wraz z Muratem Kiyilar
w 2009 r. analizowali koncepcje finanséw behawioralnych biorgcg pod uwage psy-
chologiczne aspekty podejmowania decyzji, w ktérej zauwazalna jest irracjonalnosc
postepowania klientéw oraz ich podatnos¢ emocjonalna na bodZce zewnetrzne.
Osoba wyciggajgca racjonalne wnioski ze swoich przezyé z przesztosci, obserwujac
otoczenie i ze wzgledu na odczuwany niepokdj moze podja¢ decyzje, ktére nie
zawsze bedg zgodne z logikg matematyczng. Badaniu poddany zostat wybdr ksztattu
i koloru karty kredytowej w zaleznosci od réznych cech demograficznych, takich jak
wiek, pteé, stan cywilny oraz status zatrudnienia. Wykazano istnienie zwigzku mie-
dzy konkretnym kolorem karty a jedynie jedng cechg demograficzng — ptcig. Kobiety
czesciej wybieraty kolor czerwony, natomiast mezczyzni byli bardziej sktonni do wy-
boru koloru niebieskiego.

Czesto podejmowanym tematem sg rowniez determinanty korzystania z karty
kredytowej klienta detalicznego. Rézni autorzy podejmowali sie analizy tego zagad-
nienia na wiele sposobdw. Niektdrzy badali wptyw ,,stylu zycia” na wybodr karty kredy-
towej, gdzie okazato sie, ze atrybuty uzytkowania, wygody i statusu byty moderowane
przez dwa wymiary: ,poczucie przynaleznosci” i ,poczucie spetnienia”. Zdaniem ba-
daczy wygoda wystepuje jako ta, ktéra wzbudza zaufanie wéréd konsumentéw i mo-
tywuje ich do korzystania z kart kredytowych (Khare i in., 2012). Z analizy chinskich
specjalistow z 2012 roku wynika, iz lojalnos¢ emocjonalna wobec banku i postrzega-
ne korzysci wynikajace z kart kredytowych majg pozytywny wptyw na stosunek kon-
sumentow do kart kredytowych. Ponadto lojalno$¢ emocjonalna moze wptywac na
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percepcje wartosci oferowanej przez bank oraz postrzeganie korzysci zwigzanych
z kartg kredytowa. Klienci, ktdrzy czujg silne przywigzanie emocjonalne do swojego
banku, mogg byc¢ bardziej sktonni do uznania oferty kart kredytowych tego banku
jako bardziej wartosciowej, nawet jesli inne banki prezentuja podobne mozliwosci
i walory (Liuiin., 2012). Inni autorzy zwrécili uwage na to, ze liczba posiadanych kart
kredytowych, dtugos¢ okresu ich posiadania i ukonczenie studidow wyzszych sg
w znacznym stopniu dodatnio skorelowane z réznymi poziomami limitu kredytowe-
go. Dodatkowo po przeprowadzonej ankiecie uzyskali informacje, iz wygoda uzytko-
wania, poziom oprocentowania karty kredytowej, liczba oséb w gospodarstwie do-
mowym, stan cywilny, limit kredytowy i wiek wptywajg na prawdopodobienstwo
posiadania karty kredytowe] przez respondenta. Dodano réwniez, ze aby zachecic¢
wiekszg liczbe konsumentdéw do korzystania z tych kart, banki i firmy obstugujgce je
powinny rozwazy¢ utatwienie dostepu do tychze instrumentéw swoim klientom
(Gan i in., 2016). Jednoczesnie wszelkie ustugi dodatkowe, takie jak np. zwroty
za zakupy czy bonusy na podrdze, réwniez sktaniajg konsumentéw do wyboru tej
konkretnej karty. W badaniu A. Kowalczyka (2006, s. 41-59) skupiono sie takze na
znaczeniu samego oprocentowania kredytu kartowego — wzieto pod uwage ksztat-
towanie oprocentowania jako element polityki cenowej bankéw na rynku kart kre-
dytowych. Wywnioskowano, iz oprocentowanie ma znaczacy wptyw na ponoszony
koszt uzytkowania karty kredytowej, a zatem stanowi istotny sktadnik decyzyjny
klienta.

3. Opis badania

Analiza zostata przeprowadzona na podstawie ofert kart kredytowych polskiego
sektora bankowego w okresie od 1 listopada do 15 grudnia 2022 roku, pozyskanych
ze stron internetowych poszczegélnych bankdéw, a takze tabel optat i prowizji oraz
regulaminéw otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych. Kierujac sie zasie-
giem dziatania oraz mozliwoscig ubiegania sie o karte kredytowa dla klienta indywi-
dualnego, bazowano na bankach komercyjnych. Przy doborze bankéw kierowano
sie 3 kategoriami: wysokoscig aktywow, liczbg oddziatéw oraz rozpietoscig ofert
kart kredytowych. W tym celu na poczatku z 30 funkcjonujgcych bankéw komercyj-
nych w Polsce wybrano 10, ktére w sprawozdaniu za | kwartat 2022 roku wykazaty
najwyzszg wartos¢ aktywow (Boczon, 2022a). Nastepnie wytypowane banki uszere-
gowano malejgco, tworzgc ranking wedtug liczebnosci oddziatéw funkcjonujgcych
w Polsce (Boczon, 2022b). Juz na tym etapie uznano za wtasciwe przyjecie do anali-
zy trzech najwiekszych bankéw dziatajgcych w Polsce, tj. PKO BP SA, Pekao SA oraz
Santander BP SA, gdyz nalezaty one do zdecydowanej czotéwki we wskazanych ka-
tegoriach. W nastepnym etapie dla 5 kolejnych wedtug rankingu bankéw pobrano
dane ukazujace rozpietos¢ oferty kart kredytowych — w tym celu skorzystano ze
stron internetowych poszczegdlnych instytucji. Do badania przyjeto 2 kolejne banki,
ktore wyrdznity sie propozycjg najwiekszej liczby wariantéw kart kredytowych,
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tj. Millenium SA oraz mBank SA. Po przeprowadzonej klasyfikacji przyjeto do bada-
nia nastepujace banki: PKO BP SA (b.d.), Bank Pekao SA (b.d.), Santander Bank Pol-
ska SA (b.d.), Millenium SA (b.d.) oraz mBank SA (b.d.).

Z kazdego banku wyselekcjonowano po jednej najbardziej podstawowej karcie
kredytowej — kolejno byty to: Przejrzysta karta kredytowa, Karta kredytowa z Zu-
brem standard, Visa Silver , Akcja Pajacyk”, Karta Mastercard WWF i Podstawowa
karta kredytowa.

4. Badania wiasne

4.1. Profil klienta

Analizujgc dane statystyczne pochodzgce z 2020 roku, opracowane na podstawie
sondazy NBP dotyczacych uzytkowania kart kredytowych, mozna stwierdzi¢, iz
gtéwnymi uzytkownikami tej formy finansowania byty przede wszystkim osoby po-
nizej 50. roku zycia, co potwierdzito az 69% ankietowanych nie przekraczato tego
progu wiekowego (Kto i w jakim celu..., 2019). Co wiecej, ponad potowa posiadaczy
kart kredytowych to osoby z wyzszym wyksztatceniem i/lub zarabiajgce miesiecznie
powyzej 4500 zt. Ponad 70% badanych oséb miato tylko jedna karte kredytowa,
a wiekszos¢ z nich decydowata sie na jej uzywanie kilka razy w tygodniu. Badanie
ukazato takze, ze klienci bardzo czesto zwiekszajg posiadany limit kredytowy, szcze-
gélnie po awansie w pracy (NBP, 2021). Dodatkowo w obecnych czasach coraz wie-
cej konsumentéw zwraca uwage na wygode dokonywania czynnosci bankowych,
tj. transakcje bezgotéwkowe oraz funkcje online, jako udogodnienie szczegélnie
w podrdzach. Istotnym elementem s3 takze aspekty srodowiskowe, gdyz 72% Pola-
kéw przyznato, ze jest w stanie ponie$¢ dodatkowe koszty dla uzyskania rozwigzania
ekologicznego (Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, 2022).

Badanie to miato na celu stworzenie profilu klienta, bedgcego adekwatnym
przyktadem osdb najczesciej korzystajacej z kart kredytowych Polsce (NBP, 2021).

Reprezentantem klienta indywidualnego, dla ktéorego oferty byty rozpatrywane
w artykule, jest 35-letni mezczyzna mieszkajacy z zong i dzieckiem w Siechnicach.
Jego Srednie miesieczne dochody wynoszg 4700 zt netto, a jego matzonki 2800 zt
netto. Wydatki rodziny to przede wszystkim optaty za mieszkanie, wydatki na zakup
zywnosci, paliwo oraz biezgce utrzymanie samochodu. Nie majg oni zadnych zacia-
gnietych zobowigzan.

Ze wzgledu na przecietne zarobki meza i niskie zarobki zony czesto pod koniec
miesigca rodzinie brakuje srodkéw na koncie na nieoczekiwane wydatki. Z tego po-
wodu postanowili ubiegad sie o przyznanie karty kredytowej, ktora pomoze im prze-
trwad chwilowe kryzysy. Z tej przyczyny poszukiwali najbardziej podstawowej wersji
karty kredytowej, ktérej utrzymanie bedzie najtansze przy uwzglednieniu dogod-
nych rozwigzan odwotujgcych sie do cenionych przez rodzine wartosci. Klient zamie-
rza sptacac powstate zadtuzenie w jak najdtuzszym okresie bezodsetkowym, jednak-



14 Alina Baraniuk, Anna Sitek, Amanda Smoliriska

ze w celu zabezpieczenia sie przed niespodziewanymi sytuacjami preferuje karty
o jak najnizszej minimalnej sptacie zadtuzenia. Kluczowa role stanowi bezpieczen-
stwo transakcji. Klient preferuje ekologiczne rozwigzania oraz zwraca uwage na
dziatalnos$¢ charytatywna.

4.2. Analiza

W badaniu zastosowano metode scoringowg (punktowg). Zgodnie z jej etapami na
poczatku zebrano cechy parametrow dotyczgcych ofert wybranych kart kredyto-
wych w poszczegdlnych bankach, ktdre zostaty podzielone na 3 kategorie: finanso-
we, niefinansowe oraz komfort i bezpieczeristwo. Podczas ich doboru kierowano sie
najistotniejszymi cechami tego produktu bankowego, a takze potrzebami klienta,
ktére ujeto jako potrzeby zatozonego uzytkownika.

Dla kryterium finansowego wyrdzniono 7 parametrow. Sg to: oprocentowanie,
miesieczna obstuga karty gtéwnej, maksymalny limit na karcie, minimalna wysokos¢
prowizji za wyptate z bankomatéw w Polsce, minimalna prowizja za polecenie prze-
lewu z rachunku karty, wysokos¢ minimalnej kwoty spfaty zadtuzenia oraz optata za
powiadomienie SMS.

Kryterium niefinansowe sktada sie z cech, takich jak: okres bez naliczania odse-
tek, okres waznosci karty kredytowej, mozliwosé personalizacji karty, mozliwosé
spfaty automatycznej, sposéb autoryzacji transakcji i mozliwos¢ zwiekszenia limitu
kredytowego.

Z kolei za sktadowe kryterium bezpieczenstwa i komfortu przyjeto: jakos¢ obstu-
gi w banku, przejrzystos¢ strony internetowej, pakiety ustug dodatkowych (z szcze-
gbélnym uwzglednieniem wsparcia ekologii), obecnosé placéwki banku w miejscu
zamieszkania, a takze procedura przy zagubieniu karty. Dwa pierwsze parametry
sktadaty sie dodatkowo z 4 warunkdéw do spetnienia, tj. dla jakosci obstugi: aktywna
infolinia 24/7, czas oczekiwania na potgczenie z infolinig, propozycja kawy i miejsca
siedzacego w placédwce, merytoryka odpowiedzi pracownika na zadane pytania,
a dla przejrzystosci strony internetowej: kontrastowa kolorystyka, szybko$¢ fadowa-
nia strony internetowej, dostosowanie wygladu strony internetowej do korzystania
z telefonu oraz zrozumiatos¢ nazw zaktadek.

Uznano w badaniu, iz wszystkie powyzsze parametry beda stanowity rzetelne
i wiarygodne poréwnanie analizowanych propozycji kart kredytowych oraz umozli-
wig najlepsze dopasowanie ofert dla klienta.

W nastepnej czesci badania przyjeto 4-stopniowg skale metryczng, aby méc za-
stosowac kolejny etap obranej metody badawczej, jakim jest przyporzadkowanie
punktéw do kazdej z cech. Dlatego zatozono nastepujgcy interpretacje poszczegdl-
nych punktow: 0 punktdw oznacza brak danych, a nastepnie kazda kolejna liczba ze
zbioru: {1, 2, 3, 4} oznacza wzrost atrakcyjnosci cechy. Ich przydziat ukazano kolejno
dla kryterium finansowego (tab. 1), niefinansowego (tab. 2) oraz bezpieczenstwa
i komfortu (tab. 3).
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Tabela 2. Kryterium punktacji cech w kryterium niefinansowym

KRYTERIUM NIEFINANSOWE
kryteri brak
Okres bez ryterium [51-53) (53-55) (55-57) (57-59] ra
naliczania punktacji danych
odsetek punktacja 1 2 3 4 0
kryterium brak
. 3-3,5 3,5-4 4-4,5 4,5-5
Okres waznosci | punktacji [ ) [ : [ ) [ ] danych
punktacja 1 2 3 4 0
) mozliwosé mozliwos¢ e
lizaci kryterium zastosowania wyboru mozliwos¢ brak mozliwosci brak
Personalizacja punktacji . R ¥ wyboru koloru danych
karty wtasnego wizerunku wizerunku
punktacja 4 3 2 1 0
kryterium o G g brak
Mozliwos¢ sptaty . istnieje mozliwos¢ brak mozliwosci
7| punktacji danych
automatycznej -
punktacja 4 1 0
. mobilna autoryzacja mobilna mobilna inne mozliwosci
Sposéb kryterium | . . . L brak
. unktacii | | Minimum 4inne | autoryzacjai3-2 autoryzacja bez mobilnej danvch
autoryzaql P ] mozliwosci inne mozliwosci i 1 inna mozliwos¢ autoryzacji 4
transakgji -
punktacja 4 3 2 1 0
T 'y k t H b k
) MOZIW,VOS,C ) v erlur?r-1 istnieje mozliwos¢ brak mozliwosci ra
zwiekszenia limitu| punktacji danych
kredytowego | punktacja 4 1 0
Zrédto: opracowanie wtasne.
Tabela 3. Kryterium punktacji cech w kryterium bezpieczeristwa i komfortu
KRYTERIUM BEZPIECZENSTWA | KOMFORTU
3z4 ktd 224 ktd 1z4 ktd
kryterium | 4 aspekty spetnione z aspe ow ez asp.e ow ‘ asp.e ow brak
Jakos¢ obstugi " A spetnione spetnione spetniony
punktacji pozytywnie ) . . danych
w banku pozytywnie pozytywnie pozytywnie
punktacja 4 3 2 1 0
w2 . 1 .
Praei L. kryterium | 4 aspekty spetnione 3 1542;?3:20\’\/ 254 :;pig:iow ZS4 :;pizitow brak
rzejraystosc strony | kv pozytywnie p _ P i P v danych
internetowej pozytywnie pozytywnie pozytywnie
punktacja 4 3 2 1 0
i bez dodatk
. dodatek ekologiczny dodatek bonus na inne ( ez' odatku
kiet ust kryterium i/lub spoteczny, inne | ekologiczny podréz ekologicznego brak
Pakiet ustug punktacji oy » ’ - i/lub spotecznego | danych
dodatkowych korzysci i/inne korzysci (iinne) - ;o
i innych korzysci)
punktacja 4 3 2 1 0
kryterium brak
Placéwka banku Y . obecna brak
X . punktacji danych
w Siechnicach -
punktacja 4 1 0
Procedura przy kryterium mozliwo$¢ zdalna mozliwo$é mozliwos$¢ brak mozliwosci brak
zagubieniu punktacji i stacjonarna zdalna stacjonarna | zastrzegania karty | danych
(zastrzeganie karty) | punktacja 4 3 2 1 0

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W nastepnej kolejnosci, kierujgc sie zatozong skalg ocen, przydzielono kazdej
analizowanej karcie odpowiednig liczbe punkdw. Zestawienie tego przydziatu dla
kryterium finansowego ukazuje tab. 4.

Tabela 4. Przydziat punktow poszczegdinym kartom w kryterium finansowym

Parametr Bank Millenium SA | PKO BP SA | Bank Pekao SA | mBank SA | Santander BP SA
Oprocentowanie 1 4 4 1 1
M|e5|eczna’obs+9ga 3 1 4 1 3
karty gtownej
Maksymalny limit 2 1 4 1 1
Minimalna
prowizja za
wypftate 3 1 4 3 3
z bankomatéw
w Polsce
Minimalna
prOYVIZ]a za 1 1 4 3 n
polecenie przelewu
z rachunku karty
MlnlmaIrTa spfata 5 1 4 4 1
zadtuzenia
Optata za
powiadomienia 1 4 4 1 4
SMS
Suma punktéw 13 13 28 14 14

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak mozna zauwazyé, w analizowanym kryterium finansowym najkorzystniej
wypadta karta kredytowa z zubrem (standard), uzyskujgc maksymalng liczbe punk-
tow. Karta z banku Pekao uzyskata ponad dwa razy wyzszg ocene niz karty z bankéw
PKO BP i Millenium, ktore wypadty najgorzej.

W kolejnej czesci badania przeprowadzono analize cech wyszczegdlnionych w kry-
terium niefinansowym. Przyznanie punktdw poszczegdlnym kartom w tym zakresie
ujete zostato w tab. 5.

Jak wynikto z przeprowadzonej punktacji, podobnie jak w poprzednim kryte-
rium, najwyzszg liczbe punktéw uzyskata karta kredytowa z Zubrem (standard).
Spetnita ona najwiecej potrzeb klienta w zakresie cech niefinansowych. Najnizej
ocenionymi kartami okazaty sie karta Mastercard WWF banku Millenium oraz pod-
stawowa karta kredytowa oferowana przez mBank.

Jako ostatnie zostaty ocenione parametry z kryterium bezpieczeristwa i komfor-
tu, zaprezentowane w tab. 6.
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Tabela 5. Przydziat punktow poszczegdinym kartom w kryterium niefinansowym

Parametr Bank Millenium SA | PKO BP SA | Bank Pekao SA | mBank SA | Santander BP SA
Okres bez 1 3 4 2 2
naliczania odsetek
Okres waznosci 3 3 4 1 3
Personalizacja 1 3 5 1 1
karty
Mozliwos¢ sp’rat.y 4 4 4 4 4
automatycznej
Sposdb autor.\'/zacp 3 4 4 4 3
transakcji
Mozliwos¢
zwiekszenia limitu 4 4 4 4 4
kredytowego
Suma punktéw 16 21 22 16 17

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 6. Przydziat punktéw poszczegdlnym kartom w kryterium bezpieczenstwa i komfortu

Parametr Bank Millenium SA | PKO BP SA | Bank Pekao SA | mBank SA | Santander BP SA
Jakosc obstugi ) 4 3 ) 3
w banku
Przejrzystosc
strony 3 4 3 4 4
internetowe;j
Pakiet ustug
1 4 1
dodatkowych 3 3
Placéwka banku
w Siechnicach 4 4 ! ! 4
Procedu.ra Przy 3 4 3 4 4
zagubieniu
Suma punktow 15 17 14 12 18

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pod wzgledem kryterium bezpieczeristwa i komfortu najbardziej atrakcyjna oka-
zata sie karta Visa silver ,,Akcja Pajacyk”. Z kolei karta mBanku, podobnie jak w po-
przednim zestawieniu, wypadfa najmniej korzystnie, uzyskujgc najnizszg liczbe
punktéw. W sumarycznej ocenie stwierdzono, iz karta kredytowa z zubrem (stan-
dard) z banku Pekao SA dwukrotnie uzyskata najwyzszg liczbe punktéw. Z kolei karta
mBanku dwukrotnie okazata sie najnizej oceniona.

Przed ostatecznym wyborem najatrakcyjniejszej oferty karty kredytowej w ob-
ranej metodzie badawczej niezbedne jest wyznaczenie wag poszczegdlnych cech.
Bazujgc na potrzebach klienta, przydzielono kazdemu kryterium wage zewnetrzng,




19

Analiza poréwnawcza kart kredytowych dla klienta indywidualnego

a nastepnie parametrom wage wewnetrzng, co ukazuje tab. 7. Nalezy zaznaczy¢, ze
przydzielajgc wagi, pominieto cechy, dla ktérych wszystkie banki uzyskaty te samg
liczbe punktow. Byty to nastepujace cechy: mozliwos¢ sptaty automatycznej oraz
mozliwos¢ zwiekszenia limitu kredytowego. Wszystkie analizowane karty kredyto-
we poszczegodlnych bankéw gwarantowaty te opcje, co nie wprowadzitoby dodatko-

wego zréznicowania.

Tabela 7. Podziat wag istotnosci dla kazdego z kryterium i jego parametréw

WAGI ZEWNETRZNE

Kryterium finansowe
55%

Kryterium niefinansowe
25%

Kryterium bezpieczerstwa
i komfortu
20%

WAGI WEWNETRZNE

10% — oprocentowanie
14% — miesieczna obstuga karty gtéwnej
7% — maksymalny limit
2% — minimalna prowizja za wyptate
z bankomatéw w Polsce
5% — minimalna prowizja za polecenie
przelewu z rachunku karty

13% — okres bez naliczania
odsetek
5% — okres waznosci
3% — personalizacja karty
4% — sposob autoryzacji

4% — jakos¢ obstugi w banku
4% — przejrzystosc strony
internetowej
5% — pakiet ustug
dodatkowych
2% — placéwka banku
w Siechnicach

12% — minimalna sptata zadtuzenia karty

5% — optata za powiadomienie SMS

5% — procedura przy
zagubieniu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Poszczegdlne wartosci wag zostaty przydzielone na podstawie odrebnych, wcze-
$niejszych badan, ktérych wyniki istotnosci poszczegdlnych aspektdw pokrywaja sie
z analizami przeprowadzonymi przez Alama, Ibrahima i Sriyana oraz Blanksona, Pa-
swana i Boakye.

Za kluczowe kryterium uznano kryterium finansowe, gdyz dla opisanego klienta
fundamentalnym aspektem posiadania karty kredytowej jest mozliwo$é pozyskania
dodatkowych srodkdw przy jak najmniejszych kosztach. Relatywnie réwnie wazne
jest takze kryterium niefinansowe, gdyz spetnia ono wiele potrzeb dotyczacych
m.in. sposobu uzytkowania karty. Kryterium bezpieczenstwa i komfortu zostato
uznane za najmniej znaczace w tym zestawieniu.

Analizujac sktadowe kryterium finansowego, za najistotniejsze cechy uznano
gtéwne czynniki majgce wptyw na podstawowe koszty uzytkowania karty, tj. kolej-
no: miesieczng obstuge karty, minimalng sptate zadtuzenia i oprocentowanie. Za
znaczgce uznano takze maksymalny limit kredytowy, gdyz opisany klient, wyrazajac
potrzebe jego zwiekszenia, powinien miec zapewnione adekwatnie elastyczne roz-
wigzania. Minimalng prowizje za przelew uznano za bardziej znaczgcg niz minimal-
na prowizja za wyptate z bankomatu, gdyz w obecnych czasach zwieksza sie ten-
dencja do posiadania srodkédw pienieznych w formie bezgotéwkowej. Optate za
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powiadomienia uznano za istotng, jednak nie wazniejszg niz podstawowe optaty
i prowizje.

W kryterium niefinansowym najwyzszg range przyznano okresowi bez nalicza-
nia odsetek. Kolejnym czynnikiem jest waznosci karty, dajgcy mozliwos¢ wydtuzenia
cyklu wykorzystania, co pozytywnie wptywa na komfort uzytkowania. Nastepne pa-
rametry uporzgdkowano w kolejnosci: sposdb autoryzacji karty i mozliwos$¢ perso-
nalizacji, gdyz bezpieczeristwo przy ptatnosci uznano za cenniejsze niz zmiana wize-
runku karty.

Wsréd kryterium bezpieczenstwa i komfortu za zasadnicze uznano pakiet ustug
dodatkowych ze szczegdlnym uwzglednieniem dodatkdw ekologicznych. Jako réwnie
wazna zostata oceniona procedura zastrzegania karty, bedgca nieodtgczng czescia
ochrony. Klient ceni sobie zaréwno rozmowe z kompetentng obstugg banku, jak
i klarowno$¢ przekazywania informacji, stad cechy te otrzymaty réwng sobie wage.
Najnizszg range przydzielono obecnosci placdwek banku w Siechnicach, poniewaz
klienci coraz chetniej wybierajg nowoczesne rozwigzania obstugi internetowe;.

Zgodnie z przydzielonymi wagami dokonano przeszacowania punktéw zdoby-
tych przez analizowanie karty kredytowej. Kazdy zdobyty punkt zostat przemnozony
przez wage danej cechy. Uzyskano wyniki poszczegdlnych kart, ktére odpowiadajg
preferencjom profilowanego klienta. Dzieki temu mozna byto przejs¢ do ostatniego
etapu metody punktowej — wyznaczenia rankingu rozpatrywanych ofert kart kredy-
towych na bazie uzyskanych sum punktédw. W tym celu stworzono ranking posredni,
ukazujacy sume uzyskanych punktow, przydzielanych na podstawie wyznaczonej
skali metrycznej oraz zajmowane miejsce przez dane banki i ich produkty (tab. 8).

Tabela 8. Ranking posredni analizowanych ofert kart kredytowych

Ranking posredni
kryterium kryterium kr_yterlulm .
bank ) o bezpieczenstwa suma ranking
finansowe niefinansowe .
i komfortu
Millenium 13 16 15 44 \%
PKO 13 21 17 51 1]
Pekao 28 22 14 64 |
mBank 14 16 12 42 Vv
Santander BP 14 17 18 49 I

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ranking ukazat, ze najatrakcyjniejszym bankiem o najwyzszej liczbie uzyskanych
punktdw okazat sie bank Pekao SA z propozycjg karty kredytowej z Zubrem (stan-
dard). Zyskat on 64 punkty i zwyciezyt w 2 kryteriach — finansowym oraz niefinanso-
wym. Na drugim miejscu uplasowata sie karta Visa silver ,Akcja Pajacyk” Santander
BP, ktora z kolei uzyskata najwiecej punktow w trzecim kryterium. Ostatnie miejsce
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na podium zajeta przejrzysta karta kredytowa, uzyskujgc tgcznie 51 punktdw. Najni-
zej ocenionymi kartami okazaty sie propozycje Millenium i mBanku.

Kolejnym etapem analizy byto utworzenie rankingu ostatecznego, ktéry zawie-
rat punkty z ujetymi wagami. W celu wyciaggniecia wnioskédw ponownie zsumowano
punkty dla kazdej analizowanej karty kredytowej (tab. 9).

Tabela 9. Ranking ostateczny analizowanych ofert kart kredytowych

Ranking ostateczny
kryterium kryterium kr}/terlL{m .
bank ) o bezpieczenstwa suma ranking
finansowe niefinansowe .
i komfortu
Millenium 1,06 0,43 0,58 2,07 \Y
PKO 1,00 0,79 0,65 2,44 Il
Pekao 2,20 0,94 0,61 3,75 |
mBank 1,05 0,50 0,51 2,06 Vv
Santander 1,02 0,56 0,71 2,29 1

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponownie karta kredytowa z Zubrem (standard) okazafa sie najkorzystniejsza
w poréwnaniu z innymi, zdobywajac najwyzszg liczbe punktéw. O tym rezultacie
przesgdzito przede wszystkim osiggniecie najwyzszej oceny w kryteriach finanso-
wych i niefinansowych. Pozostate wyniki sg do siebie podobne i réznig sie nieznacz-
nie. Przejrzysta karta kredytowa banku PKO zajeta drugie miejsce w rankingu, nato-
miast Santander BP zajgt miejsce trzecie. Warto zauwazy¢, ze miejsce pierwsze
bezsprzecznie nalezy do banku Pekao. Rywalizacja pomiedzy pozostatymi bankami
byta wyréwnana, a uzyskane wyniki byty do siebie dos$¢ zblizone.

5. Zakonczenie

W sSwietle przeprowadzonych badan mozna dostrzec, ze karty poddane analizie réz-
nig sie od siebie pod wzgledem finansowym, niefinansowym oraz pod wzgledem
wygody ich uzywania. Biorgc pod uwage potrzeby klienta, ktérego cechy zostaty
przyblizone na poczatku pracy, najlepszg karte kredytowg zaproponowat bank Pe-
kao. Jego wysoka pozycja wynika z osiggniecia najwyzszej liczby punktéw w kryte-
rium finansowym i niefinansowym. Pozostate banki i ich oferty kart kredytowych
zajety rézne pozycje w zaleznosci od rankingu. Pordwnujgc karty na najwyzszym i na
najnizszym miejscu rankingowym nalezy zauwazyé, ze te znacznie rdznig sie od
siebie. Wprawdzie rozbieznos$¢ w kryterium niefinansowym oraz bezpieczenstwa
i komfortu wynosi zaledwie kilka punktow, jednak kryterium finansowe ukazuje az
15-punktowag réznice. Racjonalny klient, kierujgcy sie checig maksymalizacji korzysci
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przy réwnoczesnej minimalizacji kosztéw, z pewnoscig wybierze karte, ktéra gwa-
rantuje najwiece] korzysci finansowych.

Nalezy wzig¢ pod uwage, iz badanie to miato charakter ograniczony. Do analizy
wybrano jedynie 5 bankdéw, uznanych za jedne z czotowych wséréd 30 bankdéw ko-
mercyjnych wystepujgcych na polskim rynku. Kierowano sie ich podobienstwem
pod wzgledem zaréwno wysokosci posiadanych aktywow, jak i rozpietosci oferty
kart kredytowych. Strona konsumenta zostata z kolei przedstawiona za pomoca jed-
nego profilu klienta, uznanego za reprezentatywnego uzytkownika. Odpowiadajac
na jego potrzeby, wybrano z kazdej oferty analizowanego banku po jednej, najbar-
dziej podstawowej karcie kredytowe;.

Z przeprowadzonego badania wynikto, iz oferta bankow w zakresie kart kredy-
towych charakteryzuje sie duzg rozpietoscig pod wzgledem liczby propozycji. Pod-
sumowujac, nalezy stwierdzié, ze odpowiednie dopasowanie oferty karty kredyto-
wej mozliwe jest dzieki istnieniu wielu opcji dostosowanych do indywidualnych
potrzeb klienta. Jednakze po przeprowadzonej analizie zauwazono takze, ze ogdlnie
oferty te mogg wydawac sie mato zréznicowane, co sugeruje potrzebe dalszego roz-
woju i ulepszania opcji dostepnych dla klientow.
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Comparative Analysis of the Credit Cards for Individual Client

Abstract: Credit cards are currently an extremely popular banking product. The reasons can be seen in
the development of technology and the attitude of the new society. Customers are increasingly turning
to this solution, thus resigning from traditional bank loans. The growing popularity of credit cards
prompted a review of the credit card market in Poland from the point of view of an individual customer.
The aim of the article was to choose the most advantageous credit card for an average customer from
the offers available in 5 commercial banks accepted for analysis. In the conducted research, the scoring
method was used, which enabled the selection of the most advantageous offer. It was also shown that
the contemporary credit card market is characterised by low diversity in terms of contemporary trends
and customer needs.

Keywords: credit card, individual client, retail banking, banking sector
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