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Streszczenie: Cel artykut stanowi identyfikacja pozycji wiedzy w modelu kompetencyjnym przedsie-
biorcy z pokolenia Y. W pierwszym punkcie zaprezentowano istote atrybutu, jakim jest wiedza, oraz
umiejscowiono jg w modelu kompetencyjnym, podkreslajac jego sens i znaczenie. Kolejnym etapem
byto scharakteryzowanie pokolenia milenialséw, bedgcego rowniez podmiotem badan we wskazanym
modelu kompetencyjnym, zwracajac uwage na przedsiebiorcze inklinacje, ktérymi charakteryzuje sie to
pokolenie. W kluczowym punkcie trzecim zaprezentowano pozycje wiedzy w modelu kompetencyjnym
pokolenia Y, ktéry wchodzi w sktad rzeczowego zakresu badan. W tekscie dokonano przegladu litera-
tury oraz zastosowano technike sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem ankiety internetowej.
W badaniu opisanym w punkcie pigtym wzieto udziat 26 przedsiebiorcéw prowadzgcych organizacje
w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Ankietowani to osoby urodzone miedzy 1984
a 1997 rokiem, reprezentujace rézne branze. Wnioski z badan zawarto w podsumowaniu, w ktérym
okreslono pozycje wiedzy w modelu kompetencyjnym przedsiebiorcy z analizowanego pokolenia.
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1. Wstep

Wraz z rozwojem cywilizacji i globalnej gospodarki rosto znaczenie wiedzy jako kapi-
tatu i narzedzia do efektywnego zarzadzania, czego efektem jest ciggty rozwdj gospo-
darczy. U podstaw nowoczesnego Swiata znajduja sie setki firm, ktére codziennie
handluja, rywalizujg oraz wspodtpracujg ze sobg. Powyzsze dziatania nie bytyby moz-
liwe, gdyby osoby zarzadzajace przedsiebiorstwami nie posiadaty odpowiednich
predyspozycji do ich prowadzenia. Oprdcz cech charakteru przedsiebiorcy wskazaé
nalezy, iz szczegdlng role odgrywa jego wiedza. Zapewnia ona unikalne kompeten-
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cje, ktore realnie przektadajg sie miedzy innymi na przewage konkurencyjng przed-
siebiorstwa. Odpowiednio wykorzystywana wiedza pozwala zaspokaja¢ wszelkie
potrzeby osoby, ktéra nig dysponuje, jak réwniez ma realny wptyw na rozwéj spo-
teczno-gospodarczy. Wiedza jest elementem modelu kompetencyjnego, w ktérym
wraz z innymi atrybutami tworzy unikalne dla poszczegdlnych przedsiebiorcéw ze-
stawy cech umozliwiajgcych petnienie przez nich rél w organizacjach oraz przedsie-
biorstwach, ktérymi zarzadzaja.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja rzeczywistej pozycji wiedzy w mo-
delu kompetencyjnym przedsiebiorcy z pokolenia Y. Na podstawie przeprowadzo-
nych badan dokonano zestawienia i poréwnania wiedzy wraz z pozostatymi elemen-
tami modelu teoretycznego. Do zrealizowania powyzszego celu wykorzystano
krytyczna analize literatury oraz wyniki badan przeprowadzonych z udziatem przed-
siebiorcéw z pokolenia Milenium.

2. Istota wiedzy i jej miejsce w modelu kompetencyjnym

Pojecie wiedzy funkcjonuje w spoteczenstwie od dawna. Sam termin ,wiedza” wy-
stepuje w roznych dziedzinach nauki, od medycyny po prawo czy ekonomie. Autorzy
kazdej z tych nauk dokonujg wtasnej interpretacji pojecia, jakim jest ,wiedza” (Ja-
gielski, 2018). W tym miejscu nalezy wskaza¢, iz wiedza jest cechg niewyczerpywal-
ng. Proces jej powstawania jest efektem empirycznych proceséw poznawczych, ba-
dawczych badz analitycznych (Znosko-Czarnecki, 2021). Na przestrzeni lat dokonano
podziatu wiedzy na teoretyczng i praktyczng, jak réwniez wyrdzniono wiedze jawng
i ukrytg (cichg). W ujeciu teoretycznym wiedza jest zbiorem teorii, hipotez, opinii
badz przekonan. Odmiana praktyczna jest wszystkim tym, co udato sie z powyzej
zaprezentowanych teorii osiggngc w rzeczywistosci. Mowa tutaj o realnych efektach
i namacalnych dowodach, ktére mozna niekiedy dostrzec gotym okiem. W przy-
padku wiedzy jawnej nalezy wskazac, iz sg to jej wszelkie formy fizyczne w postaci
patentow, baz danych, raportéw. Sktada sie ona na ogdét ze sformalizowanych stéw
i liczb skonstruowanych w sposoéb logiczny i czytelny (Wrycza, 2010). Nieco inaczej
wyglada to w przypadku wiedzy ukrytej. Jest ona bowiem wysoce zindywidualizo-
wana, niekiedy trudno jg rdwniez sformalizowac i w sposdb tresciwy zakomuniko-
wac. Powstaje w wyniku empirycznych doswiadczen poznawczych jednostki i do
momentu jej przeanalizowania wraz z pdzniejszym sformalizowaniem pozostaje
czesto chaotyczna i nieuporzgdkowana (Mikuta, 2006).

Wskazaé nalezy, iz kompetencje to jedne z podstawowych cech, ktére odrdznia-
ja ludzi od siebie. Zjawisko to wystepuje w zyciu codziennym, jak rdwniez w $rodo-
wisku zawodowym. Warto podkresli¢, iz w karierze zawodowej istotne jest posiada-
nie nie jednej a kilku kompetencji, ktdre w potgczeniu ze sobg pozwalajg efektywnie
wykonywac swoje obowigzki. Zbiory wspomnianych wczesniej kompetencji mozna
uszeregowad, tworzac tym samym modele kompetencyjne, ktére sg kluczowe
w tworzeniu miedzy innymi procesdw rekrutacyjnych czy komérek organizacyjnych.
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Istotnym czynnikiem jest wtasciwa identyfikacja i konstrukcja modelu, gdyz jego za-
stosowanie w organizacji jest warunkowane przez wtasciwie dobrany zestaw atry-
butow. Im doktadniej skonstruowany jest model, tym lepiej przedsiebiorstwo radzi
sobie na rynku, realizujgc zatozone cele.

Wiedze jako zaséb intelektualny mozna tez rozpatrywac w ujeciu kompetencyj-
nym. Mdwiac o kompetencjach, nalezy podkresli¢, iz przenikajg one wiele dziedzin
nauki, w tym réwniez nauki o zarzadzaniu. Kazda osoba wspoéttworzgca organizacje
dysponuje pewnym zestawem umiejetnosci, ktory pozwala jej petni¢ okreslong
przez strukture organizacyjng bgdz wtasciciela role w przedsiebiorstwie. Nalezy tez
wskazac¢ w tym miejscu, iz kompetencje z punktu widzenia organizacji mozna inter-
pretowaé na dwa rdézne sposoby. Pierwszym z nich jest postrzeganie kompetencji
jako wtasciwosci danego stanowiska pracy wraz z uprawnieniami czy zakresem obo-
wigzkoéw. W drugim przypadku mowa jest o wiasciwosciach cztowieka, czyli sumie
jego wiedzy, motywacji, cech charakteru i doswiadczenia potrzebnych do petnienia
funkcji w organizacji (Armstrong i Taylor, 2016). Powyzsze atrybuty zgodnie z defini-
cja M. Armstronga, dobrze skomponowane, rozwiniete i wykorzystane w przedsie-
biorstwie, pozwalajg na uzyskanie mozliwie najwyzszej wydajnosci. Przektada sie to
na wyniki przedsiebiorstwa, ktore dzieki odpowiednio skonstruowanej strukturze
organizacyjnej jest w stanie generowac zyski i stale umacniac swojg pozycje na ryn-
ku (Stocinska, 2016). Zgodnie z literaturg przedmiotu mozna wyrdznié rézne rodzaje
kompetencji. Najczesciej spotykany w zarzgdzaniu podziat to kompetencje miekkie
oraz kompetencje twarde (Znosko-Czarnecki, 2021).

Dobrze skomponowane kompetencje w aktualnie panujgcych warunkach rynko-
wych to zazwyczaj potowa sukcesu. Najistotniejszym procesem nastepujgcym po
odpowiedniej hierarchizacji jest plan rozwoju kompetenciji, ktorego istote podkresla
W. Harasim (2012). Zaznacza on fakt, iz odpowiednie usystematyzowanie kompe-
tencji nie jest w stanie zagwarantowac konkurencyjnosci na rynku. Mozliwe jest uzy-
skanie powyzszego efektu przez zindywidualizowane podejscie do poszczegdlnych
pracownikéw. Kluczowym procederem jest dopasowanie odpowiedniej Sciezki roz-
woju i szkolen, ktéra umozliwi zwiekszenie efektywnosci pracownika z punktu wi-
dzenia funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Zgodnie z powyzszymi rozwazaniami nalezy wskazaé, iz kompetencje dzieki od-
powiedniemu procesowi analitycznemu, ktory zgodny jest z odpowiednim stanowi-
skiem w organizacji, formowane sg w tzw. modele kompetencyjne. Definicja mode-
lu kompetencji jest nastepujgca: ,Model kompetencyjny zwany inaczej strukturg
kompetencyjng to zbiér kompetencji jedno- lub wielopoziomowych oraz ich wy-
znacznikow behawioralnych” (Whiddet i Hollyforde, 2003). Nalezy podkresli¢, iz po-
wyzsze sformutowanie oznacza, iz jest to narzedzie stuzgce do opisu i okreslenia
pozadanych umiejetnosci, wiedzy i zachowan, ktére sg istotne do efektywnego
wykonywania okreslonych zadan czy funkcji w organizacji. Warto wskaza¢, ze przed-
siebiorcy mogg implementowac zrdéznicowane warianty modeli kompetencyjnych
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w trakcie opracowywania proceséw stuzgcych do rozwoju organizacji. Sg to na przy-
ktad: rekrutacja i selekcja kandydatow, rozwdéj pracownikéw i planowanie ich sukce-
sji, ocena pracownikdw badz tworzenie kultury organizacyjnej. Jest to rowniez na-
rzedzie wspierajgce proces formutowania struktury organizacyjnej. Przygotowanie
i opracowanie struktury jest procesem dtugim i absorbujgcym. Wymaga on dogteb-
nej analizy struktury organizacyjnej, jak réwniez okreslenia grup docelowych, ktére
bedg ksztattowane na podstawie opracowanego modelu. Jest to proces kluczowy
z punktu widzenia ksztattowania nowego dziatu w firmie lub zmian w strukturze
organizacyjnej. Na podstawie powyzszej definicji nalezy wskaza¢ model kompeten-
cyjny autorstwa W. Zatogi, ktéry na podstawie przeprowadzonych badan ulokowat
wiedze na najwyzszym szczeblu modelu kompetencyjnego. Oprécz aktualnie funk-
cjonujgcego modelu powstat réwniez model oczekiwany, w ktérym nadano wiedzy
jeszcze wiekszy priorytet niz dotychczas. Pozwala to stwierdzi¢, iz wiedza jest jedng
z najwazniejszych kompetenc;ji (Zatoga, 2013).

3. Pokolenie Milenium i jego przedsiebiorcze sktonnosci

Formutujgc model kompetencyjny, nalezy wskazac spotecznos¢, do ktérej jest skie-
rowany. Pokolenie Milenium jest obecnie wiodace na rynku pracy, rowniez wielu
milenialséw funkcjonuje samodzielnie w sektorze MSP, prowadzac wtasne przedsie-
biorstwa. Milenialsi to ludzie urodzeni pomiedzy 1984 a 1995 rokiem. Dodatkowo
wyrodznia sie rowniez grupe premilenialséow i postmilenialséw. Traktujg oni jako
priorytet zatozenie rodziny i stabilizacje wraz ze zdrowym zyciem (Maciotek, 2019).
Cenig sobie work-life-balance, zachowujgc tym samym réwnowage miedzy karierg
a zyciem poza praca. Istotny jest fakt zafascynowania pokolenia Y nowoczesnymi
technologiami i rozwojem w zakresie sztucznej inteligencji. Proces wychowawczy
milenialsdw znaczgco rdznit sie od tego, ktory spotkat przedstawicieli pokolenia
baby boomers (osoby urodzone pomiedzy 1946 a 1964 rokiem). Zmiana realiow
wraz z czeSciowo odbudowang gospodarka sprawity, iz priorytetem przestata by¢
walka o przetrwanie a oryginalne i zindywidualizowane przejscie przez zycie, w spo-
séb mozliwie najwygodniejszy dla przedstawiciela pokolenia Y. Reprezentanci Mile-
nium zostali wiec wprowadzeni w zycie w zupetnie innym duchu mentalnym, jak
rowniez gospodarczym, czego skutkiem byto zwiekszenie réznorodnosci spotecz-
nych. Dzieki zwiekszonej liczbie mozliwosci wchodzace w doroste zycie pokolenie
Milenium mogto pozwoli¢ sobie na wyrazenie siebie w bardziej niekonwencjonalny
sposob. Odbywato sie to przez formy Swiadczenia pracy, tj. nowe zawody bgdz wtasne
dziatalnosci oferujgce inne, niz ogdlnodostepne, ustugi lub produkty. Potgczenie
mozliwosci i poczucia oryginalnosci ma zatem istotny wptyw na kariery zawodowe
pokolenia Y. Wskaza¢ nalezy, iz oprécz powyzszych cech nalezy wyrézni¢ otwartosé
i poszukiwanie wiedzy na wtasng reke, np. w Internecie czy na szkoleniach dostepnych
na wolnym rynku. Obserwujac pokolenie milenialsdéw, zauwazyé mozna, iz nie
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wyznajg oni zasady autorytetu w tak silnym stopniu jak poprzednie pokolenie. Cze-
stym zjawiskiem spotykanym posréd reprezentantéw Milenium jest obieranie od-
miennej Sciezki zawodowej niz rodzice, efektem czego jest zaktadanie wtasnych
dziatalnosci gospodarczych funkcjonujgcych w nowoczesnym $rodowisku, ktére
wcigz ewoluuje. Otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodarczej jest dla przedstawicieli
pokolenia Y mozliwoscig wyrazenia siebie, jak rowniez potrzebg pracy samodzielnej,
bez przetozonego. Dodatkowym motywatorem jest mozliwosé regulowania czasu
pracy czy zwiekszona mozliwosc¢ osiggniecia work-life-balance. Oferowane przez mi-
lenialséw produkty sg czesto wysoko spersonalizowane, a takze powstajg w trosce
o srodowisko, gdyz pokolenie to jest Swiadome konsekwencji, jakie niesie ze sobg
destrukcyjna dziatalnos¢ przemystu. Powyzisze zachowania wynikajg z wysokiego
poziomu swiadomosci, za ktérego rozwiniecie odpowiada przyswajana przez nich,
pochodzgca z réznych Zrédet, wiedza. Mdwiac o polskich milenialsach, wyrdzni¢
warto podziat na dwie wyraznie dostrzegalne grupy wiekowe. Jedng stanowig re-
prezentanci pokolenia Y urodzeni miedzy 1980 a 1989 rokiem, drugg — osoby uro-
dzone miedzy 1990 a 2000 rokiem. Elementem spajajgcym obie te grupy jest wyso-
ki poziom digitalizacji i cyfrowosci przedsiebiorstw prowadzonych przez pokolenie Y,
jak réwniez zycie w chmurze. Reprezentanci Milenium dzieki obecnosci w Internecie
sg w stanie skutecznie komunikowac sie miedzy sobg, jak rowniez tworzy¢ nie-
powtarzalne marki osobiste, ktére przektadajg sie na tworzone przez nich przed-
siebiorstwa.

4. Wiedza jako najistotniejszy atrybut w modelu kompetencyjnym
przedsiebiorcy z pokolenia Milenium

Zgodnie z modelem kompetencyjnym, prezentowanym przez W. Zatoge (2013), wie-
dza jest najwyzej ocenianym atrybutem, jakim powinien legitymowac sie przedsie-
biorca. Wskazaé nalezy, iz wiedza jako atrybut osigga najwyzszy poziom istotnosci
w modelu obecnym oraz oczekiwanym. Zasadny jest fakt, iz jest to atrybut cenniejszy
niz umiejetnosci badz predyspozycje. Istotny podziat do nauk o zarzgdzaniu wpro-
wadza S. Kwiatkowski (2000), ktéry wyszczegdlnia podziat na przedsiebiorcow inte-
lektualnych i przedsiebiorczos$¢ intelektualng. Przedsiebiorca intelektualny jest defi-
niowany jako osoba nieustajgco doskonalgca swéj potencjat, czego efektem jest
przenoszenie pozyskiwanej wiedzy na organizacje, za$ przedsiebiorczos¢ intelektu-
alna rozumiana jest jako tworzenie materialnego bogactwa z niematerialnej wiedzy.
Powyzsze zatozenia majg istotne przetozenie na proces prowadzenia przedsiebior-
stwa oraz na sposob funkcjonowania organizacji na rynku. Posiadanie kapitatu inte-
lektualnego w obszarach nauk o zarzadzaniu ma istotny wptyw na przedsiebiorstwo,
gdyz osoba znajdujgca sie u steru organizacji jest w stanie skutecznie zorganizowacd
prace badz stworzyé¢ efektywny proces rekrutacji. Procesy te sg jedynie wyszczegél-
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nionymi elementami, z ktdrymi na co dzie mierzg sie przedsiebiorcy. Warto pod-
kresli¢, iz oprdcz proceséw wiedza umozliwia dopasowanie odpowiedniego dla or-
ganizacji podejscia, jakim jest podejscie procesowe, funkcjonalne czy projektowe.
Nalezy wskazaé, iz sumaryczny efekt powyzszych dziatan zalezny jest od posiada-
nych zasobow intelektualnych, ktére warunkujg przewage konkurencyjng przedsie-
biorstwa na rynku.

Wraz z rozwojem gospodarki i innowacyjnosci przedsiebiorstw wzrasta poziom
wiedzy potrzebnej do funkcjonowania w zmieniajgcym sie otoczeniu. Istotny jest
fakt, iz oprécz zmian gospodarczych zmienia sie pokolenie, ktére wspomniang zmiang
bedzie zarzgdza¢. Warto nadmieni¢, ze oprdcz posiadania wiedzy fundamentalnej,
takiej jak podstawy zarzadzania bgdz ekonomii, nalezy mie¢ szerokg wiedze specja-
listyczng, niekiedy w kilku obszarach, by efektywnie prowadzi¢ przedsiebiorstwo lub
zarzadza¢ w przypadku korporacji. Zréznicowane srodowisko i zmiany w dotychcza-
sowych modelach zarzadzania, spowodowane globalnymi wydarzeniami, sprawity,
iz zasobny kapitat intelektualny jest niezbedny w procesie adaptacji do dynamicznie
ksztattujgcej sie sytuacji makroekonomicznej. Stawia to przed pokoleniem Y duze
wyzwanie i wymaga intensywnego procesu ksztatcenia, ktéry mozliwy jest do zreali-
zowania przy wykorzystaniu takich zrédet, jak: kursy, szkolenia bgdz webinaria. S to
formy alternatywne dla tradycyjnej akademickiej formy zdobywania wiedzy.

5. Metodyka badan

Wiedza ujeta w modelu kompetencyjnym, jako istotny atrybut przedsiebiorcy z po-
kolenia Milenium, zostata zdiagnozowana empirycznie. W tym celu przeprowadzo-
no badania, ktérych przedmiotem byta weryfikacja zatozern modelu kompetencyjne-
g0, a w szczegdlnosci wiedzy jako najistotniejszego atrybutu. Podmiotem badan byli
przedsiebiorcy z pokolenia Y, ktérzy urodzili sie pomiedzy 1984 a 1997 rokiem. Pro-
ces badawczy przeprowadzony zostat w celu udzielenia odpowiedzi na powstate py-
tanie badawcze: Jaka jest rzeczywista pozycja wiedzy w modelu kompetencyjnym
przedsiebiorcy z pokolenia Y? Badanie zostato przeprowadzone przy wykorzystaniu
dwdch metod badawczych — przegladu literatury przedmiotu oraz sondazu diagno-
stycznego przy wykorzystaniu techniki badan ankietowych i kwestionariusza online.
W celu zrealizowania sondazu wykorzystano kwestionariusz ankiety sktadajacy sie
z 4 pytan merytorycznych i tzw. metryczki charakteryzujgcej respondentéw. Bada-
nie przeprowadzono pomiedzy 16 a 29 kwietnia 2021 roku, a odpowiedzi udzielito
26 przedsiebiorcéw urodzonych w latach 1984-1997. Wskazaé nalezy, iz oprdcz kon-
kretnego przedziatu wiekowego wyznacznikiem byt fakt prowadzenia przez osoby
badane dziatalnosci gospodarczej. Warto zaznaczy¢, ze respondenci prowadza dzia-
talnosc gospodarcza w formie jednoosobowej dziatalnos$ci gospodarczej. Z uwagi na
ograniczenia spowodowane pandemig Covid-19 badanie ankietowe zostato prze-
prowadzone w trybie online.
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6. Wyniki badan empirycznych

Aby zrealizowac cel zaprezentowany w niniejszym artykule, przeprowadzono bada-
nie przy uzyciu narzedzia, jakim jest ankieta internetowa. Odpowiedzi udzielito
26 przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalnos$¢ jednoosobowg w Polsce, za$ do-
minujgca grupa badanych prowadzita dziatalnos$¢ na terenie wojewddztwa dolno-
Slgskiego. Respondenci reprezentowali nastepujace branze: budowlang, opieke
senioralng, hotelarska, edukacyjng, rachunkowo-finansowg, fryzjerska, fizjoterapii
i rehabilitacji, IT, logistyke, branze kreatywng, gastronomiczng, deweloperskg, mo-
toryzacyjng, GSM, branze zwigzang z kulturg. Grupe docelowg stanowity osoby
prowadzgce witasng dziatalno$¢ gospodarczg oraz pasujgce do wskazanej grupy
wiekowej, tj. urodzone pomiedzy 1984 a 1997. Respondentom zadano cztery pyta-
nia, ktére miaty forme jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru.

Pierwsze pytanie z kwestionariusza skierowanego do ankietowanych dawato
mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi oraz byto pytaniem zamknie-
tym. Warto podkresli¢, iz miato ono na celu identyfikacje najbardziej potrzebnego
atrybutu w procesie prowadzenia wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej. Wyniki przed-
stawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Najistotniejsze atrybuty z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Zrédto: (Znosko-Czarnecki, 2021, s. 68).
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Z rysunku 1 wynika, iz 76,9% badanych przedsiebiorcéw z pokolenia Y wskazato
umiejetnosci jako najistotniejsze, zas wiedza znalazta sie na drugim miejscu, gdyz
wybrato jg 61,5% respondentéw. Doswiadczenie wybrato 53,8% badanych, zas ce-
chy osobowosciowe 46,2% ankietowanych.

Kolejne pytanie zadane respondentom miato charakter zamkniety oraz mozli-
wos¢ udzielenia autorskiej odpowiedzi. Warto podkresli¢, iz byto pytaniem wielo-
krotnego wyboru i miato na celu identyfikacje form pozyskiwania wiedzy, ktore
przedsiebiorcy z pokolenia Y wykorzystujag w rozwoju prowadzonych przez siebie
przedsiebiorstw. Wyniki badan zaprezentowano na rysunku 2.
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Rysunek 2. Sposoby pozyskiwania wiedzy dotyczacej prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Zrédto: (Znosko-Czarnecki, 2021, s. 68).

Rysunek 2 uwidacznia, iz 53,8% respondentéw najczesciej korzysta z kurséw
i szkolen, zas 50% ankietowanych zaznaczyto ksigzki i poradniki jako Zrdédta pozyska-
nia wiedzy o prowadzeniu przedsiebiorstwa. Istotny jest fakt, iz studia wskazato
30,8% ankietowanych.

Trzecie pytanie, na ktére respondenci udzielili odpowiedzi, miato charakter za-
mkniety, a badani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz, w tym mogli tez
wpisac swojg autorskg. Celem niniejszego pytania byta identyfikacja obszardow, kto-
re ankietowani wskazali jako najwazniejsze z punktu widzenia prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Wyniki zaprezentowano na rysunku 3.

Na podstawie danych z rysunku 3 mozna stwierdzi¢, iz gtdwnym obszarem, z kté-
rego badani przedsiebiorcy majg wiedze, jest zarzgdzanie wskazane przez 53,8%
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ankietowanych. Drugim najczesciej wskazywanym obszarem sg finanse wybrane
przez 50% respondentéw, zas 9,34% badanych wskazato na zarzgdzanie zasobami
ludzkimi i logistyke.
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Rysunek 3. Obszary posiadanej wiedzy
Zrédto: (Znosko-Czarnecki, 2021, s. 69).
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Rysunek 4. Obszary zarzgdzania wykorzystywane w prowadzeniu przedsiebiorstwa

Zrédto: (Znosko-Czarnecki, 2021, s. 70).
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Ostatnie pytanie zadane respondentom miato charakter zamkniety oraz byto
pytaniem wielokrotnego wyboru. Dotyczyto ono obszaréw zarzgdzania wykorzysty-
wanych w prowadzonym przedsiebiorstwie. Wyniki badan dotyczace obszaréw za-
rzgdzania przedstawiono na rysunku 4.

W przypadku obszaréow zarzadzania, wykorzystywanych przez milenialsow, wy-
niki sg zréznicowane. Najczesciej wskazywanymi obszarami s marketing (57,7%
badanych), zarzadzanie zasobami ludzkimi (50% gtoséw), zarzadzanie finansami
(50% badanych) oraz zarzadzanie przedsiebiorstwem wskazane przez 53,8% ankie-
towanych.

7. Podsumowanie

Na podstawie przedstawionych wynikéw badarn mozna stwierdzi¢, iz wiedza jest
druga kluczowg kompetencja, ktdrg powinien posiadac przedsiebiorca z pokolenia
Milenium. Wskazuje na to 61,5% respondentéw, ktérzy za najbardziej kluczowe
uznali umiejetnosci (76,9% ankietowanych). Z perspektywy zarzadzania istotne jest
posiadanie wiedzy wraz z umiejetnosciami, ktdre na skutek efektu synergii umozliwig
efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Wskaza¢ nalezy, iz pokolenie Milenium
czesciej wybiera alternatywng sciezke zdobywania wiedzy, o czym $wiadczy 53%
badanych opowiadajgcych sie za szkoleniami oraz kursami. Milenialsi chetniej siega-
ja po kursy i szkolenia tudziez inne dostepne zrddta pozwalajace zdoby¢ wiedze
z danego obszaru, gdyz sg one bardziej praktyczne z punktu widzenia branzy. Warto
podkresli¢, iz bezposredni wptyw na to zjawisko ma fakt, iz pandemia Covid-19 zmu-
sita wielu przedsiebiorcow do dywersyfikacji swoich profili dziatalnos$ci gospodar-
czej. Wskaza¢ nalezy, iz zarzadzanie jest obszerng dyscypling skupiajgcy wiele spe-
cjalnosci, takich jak marketing czy zarzadzanie zasobami ludzkimi. Mozna wiec
stwierdzi¢, iz milenialsi posiadajg wiedze w obszarze zarzadzania, nabytg przez
ksigzki czy szkolenia badz, co istotne, bazujg na wtasnym doswiadczeniu i wnioskach
wyciggnietych z popetnionych bteddw. Réwnie istotnym czynnikiem majgcym
wptyw na powyzsze zachowania jest fakt, iz dla pokolenia Y dostepnos$¢ wiedzy jest
szersza niz dla pokolenia X. Spojrzenie z perspektywy zarzadzania organizacja
pozwala stwierdzié, iz ankietowani najwieksze zasoby wiedzy posiadajg z zakresu
zarzadzania (53,8% badanych). Obawy budzi za$ niski wskaznik posiadanej przez
ankietowanych wiedzy z zakresu sprzedazy (3,8% badanych), gdyz jest to jeden
z kluczowych obszaréw w organizacji, poniewaz odpowiada on za byt przedsiebior-
stwa na rynku. Podkresli¢ nalezy fakt posiadanej wiedzy z marketingu (57,7% bada-
nych). Uzyskany wynik pozwala stwierdzi¢, iz badani reprezentanci pokolenia Y sg
Swiadomi zmieniajgcych sie trenddw i potrafig przetozyc je na funkcjonowanie prowa-
dzonych przez nich przedsiebiorstw. Wraz ze zmieniajgcymi sie trendami ewoluowac
bedzie wiedza. Kluczowym wyzwaniem stanie sie jej przyswojenie i przetozenie
w mozliwie najefektywniejszy dla organizacji sposéb w celu osiggniecia zatozonych
przez przedsiebiorcow celdw.
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Istotne jest, aby przedsiebiorcy, ktorzy prowadzg dziatalno$é gospodarczg, mieli
Swiadomos¢ koniecznosci posiadania systemu zarzgdzania wiedzg. Nalezy w tym
miejscu wskazac stworzenie strategii zarzgdzania wiedzg, ktéra oprécz spdéjnosci
z celami organizacji bedzie stuzyta uporzadkowaniu posiadanych zasobdéw oraz
pozwoli unikng¢ chaosu informacyjnego, ktdry jest jednym z ryzyk wystepujgcych
W procesie rozwijania sie organizacji. Oprdcz strategii istotne jest wykorzystanie
technologii wspierajgcej wykorzystanie wiedzy oraz jej odpowiednig archiwizacje
i strukturyzacje. Przyktadem jest implementacja chmury danych, serwerdéw lub in-
tranetu, ktére to znaczaco utatwiajg aktualizacje posiadanych zasobdw oraz mierze-
nie i monitorowanie przeptywu danych. Nalezy zaznaczy¢, iz posiadanie systemu
zarzgdzania wiedzg utatwia szybszg adaptacje nowych pracownikdéw oraz przyspie-
sza prace poszczegdlnych departamentéw i komadrek organizacyjnych. Wazne jest,
aby przedsiebiorca implementujgcy system zarzadzania wiedzg uwzglednit koniecz-
nos¢ jego zabezpieczenia. Odpowiednio skonstruowany system zarzgdzania wiedzg
ma réwniez wptyw na kulture organizacyjng, gdyz przedsiebiorstwo uczgce sie i na
biezgco wykorzystujgce posiadane zasoby w postaci wiedzy ma szanse konkurowac
o miano lidera w branzy.
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Knowledge as a Key Element of the Competency Model of the Millennial
Generation Entrepreneur

Abstract: The article aims to identify the position of knowledge in the competence model of the
Generation Y entrepreneur. It should be noted that the first part of the paper presents the essence of
the attribute that is knowledge and places it in the competence model, thus emphasizing its meaning
and importance. The next step was to place the Millennial generation, which is also the subject of the
study, in the competence model indicated above, thus emphasizing the entrepreneurial inclinations
that characterize the Millennial generation. The third point of this thesis is crucial, as it is here that the
position of knowledge in the competence model of Generation Y is presented. It should be emphasized
that the competency model mentioned above is part of the factual scope of the study. The fourth
point presents the characteristics of the research methods, which were used to identify the knowledge
position in the competence model. It is worth mentioning that a literature review and a diagnostic
survey technique using an online survey tool were used to achieve the aim of the article. It is important
to note that 26 entrepreneurs born between 1984 and 1997 and representing various industries
participated in the study presented in the fifth section. The study was concluded with a summary,
which clearly defines the position of knowledge in the competence model of the Millennial generation
entrepreneur.

Keywords: competence model, competence, knowledge, entrepreneur, Generation Y
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