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Streszczenie: W opracowaniu opisano rézne podejscia badawcze do analizy pracy zdalnej w okre-
sie pandemii COVID-19. Zaprezentowano takze wyniki badan przedsiebiorstw w zakresie modelu
pracy zdalnej wykorzystywanej przez firmy, poziomu jej wsparcia oraz zamiaru wykorzystywania
w przysztosci. Badania ilosciowe przeprowadzone na grupie 248 przedsiebiorstw pokazaty, ze cho¢
praca zdalna jest mniej efektywna w ocenie przedsiebiorstw niz praca w trybie stacjonarnym, pra-
wie 2/3 firm wspierato prace zdalng w trakcie pandemii. Potowa badanych przedsiebiorstw zamierza
kontynuowaé system pracy zdalnej, ograniczajgc jednak jej zakres.

Stowa kluczowe: praca zdalna, efektywnos¢ pracy zdalnej, wsparcie pracy zdalnej

1. Wprowadzenie

W badaniach naukowych podmiotem badan mogg by¢ osoby indywidualne,
organizacje lub przedsiebiorstwa. Niekiedy mozemy pozyskiwa¢ dane od osdb
jako przedstawicieli okreslonych grup — przyktadowo gospodarstw domowych,
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pracownikéw, pracodawcow. W przypadku przedsiebiorstw mogg by¢ to firmy be-
dace klientami innych firm lub instytucji albo zlokalizowane w obszarze jakiego$
regionu lub tez podejmujgce okreslong dziatalnos¢, np. eksportowq. Badania obu
grup — klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw — wyraznie rdéznig sie jednak po-
dejsciem badawczym. Zwykle dotyczy ono wielkosci préby, metodyki jej doboru,
problemoéw badawczych, techniki zbierania danych, sposobu uogdlniania wnio-
skéw. O ile w przypadku klientéw indywidualnych istniejg dos¢ precyzyjne charak-
terystyki populacji, o ktérych badacz chce zebrac informacje, o tyle w przypadku
przedsiebiorstw sg one trudno dostepne lub nawet niedostepne.

Taki problem dotyczy przyktadowo badan pracy zdalnej pracownikéw. O ile
wzglednie tatwo w okresie pandemii COVID-19 zidentyfikowad i zbadac¢ stosunek
do takiego trybu pracy pracownikéw, o tyle stosunek do pracy zdalnej pracodaw-
cOw moze uwzgledniaé zupetnie inny punkt widzenia tego samego problemu.
W tabeli 1 przedstawiono kilka wybranych badan pracy zdalnej z réznej perspekty-
wy, wykorzystang metodologie badawczg i podstawowe wnioski.

Tabela 1. Wybrane publikacje dotyczgce pracy zdalnej w trakcie pandemii COVID-19

kwestionariusz wywiadu
telefonicznego oraz dane
z ogo6lnodostepnych
zrédet wtornych

Autor/aut’orzy Po.dmlo't'bacilan, Metoda badawcza Gtéwne wnioski
badan wielkosé préby
1 2 3 4

Chatterjee, 307 pracownikéw | ankieta internetowa elastycznosc¢ pracy zdalnej

Chaudhuri pracujacych zdalnie | skierowana do wptywa pozytywnie na

i Vrontis (2022) wybranych pracownikdow | satysfakcje pracownikéw
17 przedsiebiorstw oraz i wydajnos¢ pracownikéw
zamieszczona w portalach
spotecznosciowych

Bhattacharyya 28 menadzeréw czesciowo menadzerowie skoncentrowali

i Thakr (2021) Sredniego szczebla | ustrukturyzowany sie na krétkoterminowym

przetrwaniu kryzysu

i dtugoterminowym
przeprojektowaniu modelu
biznesowego

Varkuleviciate
i Stachova (2020)

Mustajab i in. 50 oséb pogtebiony wywiad praca zdalna ma wiele wad
(2020) pracujacych zdalnie | indywidualny realizowany |i zalet; jej produktywnos¢
zdalnie spada z powodu braku

odpowiednich urzgdzen
wspomagajgcych ten model
pracy

Raisienég, 436 oséb ankieta internetowa wystepuje istotne

Rapuano, pracujacych zdalnie zréznicowanie oceny

wad i zalet pracy zdalnej
w zaleznosci od cech
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Cantoni, Platoni
i Virtuani (2022)

sektora SME

do pracownikdw liniowych

lub kierownikéw/
dyrektorow

1 2 3 4
konsumenta: wieku, pfci,
wyksztatcenia, doswiadczenia
zawodowego, doswiadczenia
w pracy zdalnej

Sutarto, 427 respondentéw | ankieta internetowa, dobrostan psychiczny
Wardaningsih pracujgcych dobdr metoda kuli pracownikéw silnie wptywa
i Putri (2021) czesciowo lub $nieznej na wyniki osob pracujacych
catkowicie zdalnie zdalnie; praca zdalna
pozytywnie wptywa na
wydajnosé pracownikéw
Barabaschi, 330 pracownikéw | dwie wersje ankiety praca zdalna nie zmniejsza
Barbieri, 60 przedsiebiorstw | elektronicznej wysytane wydajnosci pracy;

menadzerowie i pracownicy
przystosowali sie do nowych
warunkoéw pracy

Wong, Cheung
i Chen (2021)

1976
respondentéw
indywidualnych
majacych
doswiadczenie

w pracy zdalnej

w trakcie pandemii

ankieta internetowa
rozpowszechniana
na stronie uczelni
oraz réznymi
kanatami w mediach
spotecznosciowych

efektywnos¢ pracy zdalnej
zwieksza dobre osobiste

i rodzinne samopoczucie,

a zmniejsza ograniczenia
otoczenia i zasoby;
pracownicy doswiadczajacy
wzrostu efektywnosci

oczekujg pracy zdalnej po

pandemii

Zrédto: opracowanie wtasne.

W zestawieniu wynikéw badan autorzy pomineli metaanalizy publikacji nauko-
wych. Wyraznie wynika jednak z zestawienia, ze problem pracy zdalnej w trakcie
pandemii COVID-19 analizowany jest bardzo réznorodnie. W przytoczonych anali-
zach znajduja sie badania o charakterze zaréwno ilosciowym, jak i jakosciowym. Do
préb badawczych najczesciej trafiajg pracownicy pracujacy zdalnie, rzadko w kontro-
lowany sposéb. Najczesciej nie jest komunikowana charakterystyka przedsiebiorstw,
w ktérych zdalnie pracujg badane osoby, co moze istotnie rzutowaé na otrzymywane
wyniki. Badajgc pracownikdw, probuje sie oceniaé efektywnosé/wydajnosé/produk-
tywnos$¢ pracy zdalnej, co moze znieksztatca¢ wyniki, poniewaz pracownicy mogg
mie¢ jednostronne spojrzenie determinowane wtasnym interesem.

2. Przeglad wynikoéw badan pracy zdalnej

W odpowiedzi na kryzys pandemiczny i niestabilne otoczenie jedng z decyzji
przedsiebiorstw byto powszechne wdrozenie pracy zdomu (Bhattacharyya i Thaksr,
2021, s. 1257). W kontekscie pracy zdalnej waznym zagadnieniem jest problem
kontynuacji zatrudnienia personelu w formie zdalnej po okresie pandemii. Howe,
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Chauhan, Soderberg i Buckley (2021, s. 4) zwracajg uwage, ze myslenie o ,powro-
cie do normy” z okresu przed pandemig w kontekscie powrotu do biura zamiast
pracy zdalnej moze przynies¢ negatywne skutki. Taki sposob dziatania moze miec
wptyw na morale pracownikéw — zwolennikéw pracy z domu — skutkujgc zmniej-
szeniem wydajnosci i rotacjg personelu. Jak pokazujg badania, praca zdalna moze
przynosi¢ korzysci obu stronom — pracownikom i pracodawcy. Praca zdalna czesto
lepiej odpowiada mtodszemu pokoleniu pracownikéw i ich oczekiwaniom w zakre-
sie réwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym. Korzysci dla pracodawcy moga
wynikac¢ z ograniczenia powierzchni biurowych, zmniejszenia kosztéw narzedzi
pracy itp. (Howe i in., 2021, s. 5). Coraz czesciej podkresla sie jednak takze licz-
ne wady elastycznych form zatrudnienia. Soga, Bolade-Ogunfodun, Mariani, Nasr
i Laker (2022, s. 656) zwracaja uwage, ze mozna je zgrupowac w kilka ogdlnych
kwestii zwigzanych z wymiarami zdrowotnym, spoteczno-kulturowym, ekonomicz-
nym, przestrzennym, technicznym i politycznym. Praca zdalna wymuszona przez
pandemie spowodowata dla pracodawcéw réwniez wyzwania zwigzane z moni-
torowaniem pracownikdw podczas pracy czy koniecznoscig wsparcia np. w urza-
dzeniu stanowiska pracy w domu (Howe i in., 2021, s. 4). Wzrost sktonnosci do
nadzoru i monitorowania pracownikéw moze z kolei pociggac za sobg koniecznos¢
wyrazenia zgody na taki nadzér ze strony pracodawcy (Nath i Lockwood, 2020,
s. 262, 263).

Badania prowadzone przez Chatterjee i in. (2022, s. 1507) na pracownikach
pokazuja, ze zastosowanie w firmie systemu pracy zdalnej pozytywnie wptywa na
produktywnosé¢ pracy, a ta z kolei na organization performance. \Wsparcie kadry
kierowniczej najwyzszego szczebla oraz polityka firmy majg wptyw moderujacy na
elastycznosc¢ pracy zdalnej. Zaangazowanie kierownictwa i wsparcie telepracowni-
kéw zwiekszajg efektywnosc zarzgdzania personelem i poziom satysfakcji pracow-
nikéw zdalnych (Kwon i Jeon, 2020, s. 49, 50). Badania Birkinshawa, Cohena i Sta-
cha (2020) potwierdzity, ze w 2020 r. w trakcie pandemii i pracy wielu oséb z domu
pracownicy zmienili swoj styl pracy. W wiekszym stopniu skupili sie na zadaniach,
ktére miaty znaczenie. Mniej czasu spedzali na ogdlnych zebraniach, a wiecej na
interakcjach z klientami i zewnetrznymi partnerami. Jednoczesnie niektérzy bada-
cze dostrzegli jako wdrazang praktyke podczas pracy zdalnej wiekszg liczbe spo-
tkan online oraz wykorzystanie technologii w celu monitorowania pracownikéw
na odlegtosé (Delfino i van der Kolk, 2021, s. 1385). Badania prowadzone w przy-
padku wybranych profesji potwierdzity wzrost produktywnosci pracownikéw pod-
czas pracy zdomu. Wzrost ten byt czesto kilkunastoprocentowy (Bloom i in., 2015,
s.207, 208; Kusoskiiin., 2021, s. 4). Obserwowany wzrost produktywnosci spowo-
dowany byt zaréwno lepszym wykorzystaniem czasu pracy (np. krotsze przerwy),
jak i wiekszg wydajnoscig pracy (Bloom i in., 2015, s. 205). Brak odpowiedniego
wsparcia pracy zdalnej powodowat jednak w niektorych badaniach takze spadek
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wydajnosci pracy zdalnej (Mustajab iin., 2020, s. 19), podobnie jak zte samopoczu-
cie psychiczne (Sutarto i in., 2020, s. 400).

Praktyka pokazuje jednak, ze nawet firmy z tych samych branz majg bardzo réz-
ne podejscia do pracy z domu — od pracy catego personelu z domu po prace cate-
go personelu w biurze, poprzez rézne warianty posrednie. Althof, Eckert, Ganapati
i Walsh (2022) zwracajg uwage na rézny potencjat pracy zdalnej zalezny od wyko-
nywanej pracy. Wysoko kwalifikowani pracownicy ustug biznesowych majg wieksza
mozliwos¢ pracy zdalnej od nisko wykwalifikowanych pracownikéw branzy ustugo-
wej. Zarzadzanie zespotem w ramach pracy zdalnej jest trudniejsze w przypadku
bardziej ztozonych i stabiej zdefiniowanych zadan, zadan realizowanych w ramach
zmieniajacych sie warunkéw lub zwigzanych z nowymi przedsiewzieciami (Man-
ko, 2021, s. 135). Manko (2021, s. 135) uwaza, ze doswiadczenia czasu pandemii
COVID-19 nie moga by¢ prostym zrédtem przewidywania przysztosci pracy zdalnej.
Inni badacze wskazujg, ze w przypadku braku powrotu do pracy z biura menadze-
rowie bedg mieli trudnosci z przystosowaniem sie do statej pracy zdalnej, niektére
z zadan w tej formule beda trudniejsze do wykonania, a najlepiej poradzg sobie w tej
sytuacji duze i prezne organizacje (Murphy, 2021, s. 5). Z kolei Radziukiewicz (2021,
s. 427) wskazuje, ze swiadczenie pracy poza siedzibg pracodawcy bedzie sie sys-
tematycznie zwiekszato, przy czym najbardziej prawdopodobnym rozwigzaniem
bedzie model hybrydowy, w ktérym praca w siedzibie firmy i poza nig bedzie wy-
stepowata w okreslonych cyklach. Badania wskazujg, ze tego typu model pracy jest
najczesciej oczekiwany przez pracownikéw (Diab-Bahman i Al-Enzi, 2020, s. 922).

Celem opracowania jest odpowiedz na nastepujace pytania badawcze:

1. W jakim systemie najczesciej jest wykonywana praca zdalna w okresie pan-
demii?
2. Czy w trakcie pracy zdalnej oferowane jest wsparcie pracownikom, jesli tak, to

w jakiej formie?

3. Jak oceniana jest efektywnos$é pracy zdalnej w okresie pandemii?
4. W jakim stopniu badane firmy zamierzajg zachowa¢ system pracy zdalnej po
okresie pandemii?

3. Metodologia i wyniki badan

Badania zostaty zrealizowane w maju i czerwcu 2021 r. z wykorzystaniem wystan-
daryzowanego kwestionariusza wsrdd przedsiebiorstw wykorzystujgcych system
pracy zdalnej w okresie pandemii. Badania przeprowadzono za pomocg wywia-
dow telefonicznych, w kazdym przedsiebiorstwie badano jedng osobe posiadajgca
informacje na temat wykorzystania pracy zdalnej w danej firmie. Z proby badaw-
czej celowo wyeliminowano firmy jednoosobowe, poniewaz w ich przypadku nie
wystepowata praca zdalna zatrudnionych osdb, a jedynie ich wtasciciela. Nadre-
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prezentacje w prébie stanowity przedsiebiorstwa duze w stosunku do ich udzia-
tu w strukturze przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce. tacznie badaniu poddano
248 firm, ktérych charakterystyki prezentuje tab. 1. Z zestawienia w tabeli wynika,
ze mate i Srednie firmy stanowity ok. 66% badanych przedsiebiorstw, pozostate to
byty duze przedsiebiorstwa.

Tabela 1. Charakterystyka préby badawczej

Charakterystyka Liczba firm Struktura proby
Liczba zatrudnionych osdb:
do9 56 22,6
10-49 74 29,8
50-249 37 14,9
250 o0s6b lub wiecej 81 32,6
Typ prowadzonej dziatalnosci:
produkcja 72 29,0
handel 74 29,8
inna 102 41,1
Wielko$¢ obrotéw w zt:
do 1 min 112 45,2
od 1 min do 99 min 78 31,5
od 100 min do 499 min 27 10,9
od 500 to 1 mlid 20 8,1
powyzej 1 mid 11 4,4

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badane firmy najczesciej stosowaty system, w ktérym obowigzywata zasadni-
czo praca zdalna, a stacjonarna w zaleznosci od potrzeb (prawie 35% firm), nastep-
nie system zamienny pracy stacjonarnej i zdalnej w okresie tygodniowym (niespet-
na 23%) lub jeden dzie w tygodniu praca zdalna, a w pozostate dni stacjonarna
(ok. 18%). Popularnos¢ réznych systemoéw pracy zdalnej w okresie pandemii uka-
zano narys. 1.

Prawie 65% badanych przedsiebiorstw deklaruje wsparcie pracownikéw
w trakcie pracy zdalnej. Najczesciej zwigzane jest ono z przekazaniem do dyspozy-
cji pracownikéw dodatkowego sprzetu biurowego, instalacjg dodatkowego opro-
gramowania lub ze szkoleniami zwigzanymi z wykonywaniem pracy zdalnej. Takie
formy wsparcia deklaruje ponad 70% przedsiebiorstw wspierajgcych pracownikéw
pracujgcych zdalnie.

Ocene efektywnosci pracy zdalnej przez badane przedsiebiorstwa pokazano
na rys. 2. W odpowiedziach badanych przedsiebiorstw zwraca uwage to, ze prawie
50% z nich ocenia, ze praca zdalna jest raczej lub zdecydowanie mniej efektywna



M. Lipowski, Z. Pokojski: Praca zdalna w okresie pandemii — réznorodnos¢ podejs¢ badawczych...

Inny schemat pracy zdalnej (podaj, jak

Zasadniczo praca zdalna, stacjonarna w zaleznosci od
potrzeb.

Tydzien praca zdalna, tydzien stacjonarna.

Jeden dzien w tygodniu praca stacjonarna, w pozostate dni

zdalna.

Dwa dni w tygodniu praca stacjonarna, w pozostate dni
zdalna.

Co drugi dzien praca zdalna.
Dwa dni w tygodniu praca zdalna, w pozostate dni 5,65%
stacjonarna.

Jeden dzien w tygodniu praca zdalna, w pozostate dni
stacjonarna.

0 20 40 60 80

Liczebnos¢

Rys. 1. System pracy zdalnej stosowanej w firmie

Zrédto: opracowanie wtasne.

100

Liczebnosé

Zdecydowanie  Raczej nizszaniz  Ani nizsza, ani

Raczej wyzszaniz  Zdecydowanie

nizsza niz w trybie w trybie WYZsza iz w w trybie WYyZsza Niz w
stacjonarnym. stacjonarnym. trybie stacjonarnym. trybie
stacjonamym. stacjonarnym.

Rys. 2. Ocena efektywnosci pracy zdalnej w okresie pandemii

Zrédto: opracowanie wtasne.

100
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niz ta wykonywana w trybie stacjonarnym. Przeciwnego zdania jest ok. 18% bada-
nych firm. Pozostate prawie 33% przedsiebiorstw uwaza, ze nie ma réznicy w efek-
tywnosci pracy zdalnej i stacjonarnej (rys. 2). Jak pokazujg wyniki szczegétowe,
prawie 25% przedsiebiorstw nie dokonuje pomiaru efektywnosci pracy zdalnej,
a jesli juz to robi, to najczesciej w oparciu o przyjete wskazniki rezultatu lub proce-
su (24% firm) oraz ocene oséb nadzorujacych prace zdalng (16,5% firm).

Test Gamesa-Howella stuzgcy do poréwnan oceny efektywnosci pracy zdalnej
w zaleznosci od liczby zatrudnionych osdb wykazat istotne réznice miedzy firmami
zatrudniajgcymi 10—49 oséb a tymi zatrudniajgcymi wiecej niz 250 osdb. Te ostat-
nie przedsiebiorstwa oceniaty prace zdalng jako mniej efektywng (p < 0,05).

Przedsiebiorstwa deklarujgce wsparcie pracy zdalnej wyzej oceniajg jej efek-
tywnos¢. Test U Manna-Whitneya osigga wartos¢ 5731 i jest istotny statystycz-
nie na poziomie p < 0,05. Podobnie firmy, ktére deklarujg zachowanie mozliwosci
pracy zdalnej po pandemii réznig sie w ocenie jej efektywnosci od tych, ktére nie
przewidujg takiej mozliwosci. Test U Manna-Whitneya osigga warto$¢ 5969,5 i jest
istotny statystycznie na poziomie p < 0,01. Wyraznie réznice te widoczne s3 takze
w odpowiedziach obu grup badanych przedsiebiorstw w zakresie oceny efektyw-
nosci pracy zdalnej (rys. 3).
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Rys. 3. Ocena efektywnosci pracy zdalnej w okresie pandemii wsrdd przedsiebiorstw planujgcych
jej kontynuacje i jej nieplanujacych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wsréd ogdtu badanych przedsiebiorstw 52% deklaruje zachowanie pra-
cy zdalnej po okresie pandemii. Przy tym sposrdd nich zdecydowana wiekszos¢
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— ponad 61% — deklaruje, ze znacznie lub czesciowo zmniejszy jej zakres. 31%
przedsiebiorstw pozostawi ja w obecnym wymiarze. Wspotczynnik korelacji rang
Spearmana pomiedzy oceng efektywnosci pracy zdalnej a zakresem jej stosowania
w przysztosci (wsrdd firm chcgcych kontynuowac ten charakter pracy) jest dodatni
i wynosi 0,496 na poziomie istotnosci p < 0,001. Oznacza to, ze mamy do czynie-
nia z zaleznoscig, iz im lepiej oceniania jest efektywnos¢ pracy zdalnej przez firme
(w trakcie pracy zdalnej), tym w wiekszym zakresie praca zdalna bedzie przez te
firme wykorzystywana w przysztosci.

4, Podsumowanie

Praca zdalna w okresie pandemii w polskich przedsiebiorstwach miata rézny cha-
rakter. Najczesciej wigzata sie z odgérnym odestaniem pracownikéw do zadan wy-
konywanych z domu lub ograniczeniem ich liczby w miejscu pracy poprzez system
zmianowy (tydzien w domu — tydzien w miejscu pracy) lub z czesciowym umozli-
wieniem pracy z domu (jeden dzierd w tygodniu w domu).

Wyniki badan prowadzone na duzej grupie przedsiebiorstw pokazaty, ze dla
wiekszosci badanych firm praca zdalna jest mniej efektywna niz praca w trybie sta-
cjonarnym. Wyniki nie potwierdzajg wiec wiekszej efektywnosci pracownikéw pra-
cujacych zdalnie. Znaczny odsetek badanych przedsiebiorstw wspierat prace zdal-
ng pracownikow przede wszystkim poprzez umozliwienie jej realizacji z domu lub
podniesienie kompetencji pracownikow w zakresie wykonywania pracy zdalnej.
Firmy wspierajgce model pracy zdalnej lepiej oceniajg jej efektywnos¢. Wsparcie
najprawdopodobniej wigzato sie z realng mozliwoscia realizacji zadan zdomu i tym
samym zasadnoscig ponoszenia dodatkowych wydatkéw w tym celu. Potwierdzajg
to wyniki wskazujace, ze okoto potowa firm zamierza po okresie pandemii konty-
nuowac prace zdalng — w wiekszos$ci — redukujac jej zakres. Stopien kontynuacji
pracy zdalnej powigzany jest z pozytywng oceng jej efektywnosci w odniesieniu do
pracy wykonywanej w biurze.

Problem pracy zdalnej zapewne na dfuzej pozostanie obecny w badaniach
naukowych. Zdaniem autora wyraznie nalezy jednak rozdziela¢ punkt widzenia
pracownikéw i pracodawcéw w odniesieniu do analizowanego zjawiska. Badania,
ktére dotycza istotnych kwestii zwigzanych z przedsiebiorstwami (np. wydajnosci
czy efektywnosci), powinny byé prowadzone z perspektywy tych ostatnich, gdyz
fragmentaryczne spojrzenie na problem moze mieé charakter analizy przypadkéw
i nie dawac mozliwosci holistycznej analizy badanego zjawiska.
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