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Wstep

Jest nam bardzo mito, Ze mozemy odda¢ do ragk Czytelnikéw kolejng monografie
z wydawanej od 14 juz lat serii ,Logistyka. Wspo6tczesne wyzwania”. Wspolnym
mianownikiem zagadnien badawczych w tegorocznej edycji sg spoteczne
i techniczne wyzwania logistyki. Podobnie jak w ubiegtych latach wsréd autoréw
poszczegdblnych rozdziatéw znajduja sie nie tylko pracownicy akademiccy zwiazani
z Akademig Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, ale takze reprezentujacy
inne uczelnie i wspo6tpracujace z nami przedsiebiorstwa. I tak w niniejszej
monografii Czytelnik znajdzie rozdziaty z afiliacja Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Mendel University w Brnie (Czech Republic), a takze RONAL
Polska sp. z 0.0. (przedsiebiorstwa dziatajacego w ramach Watbrzyskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej ,Invest Park”). Struktura publikacji obejmuje dwie gtéwne
czesci, w ramach ktérych prezentujemy wyniki badan w obszarach: prawnym,
ekonomicznym, organizacyjno-zarzadczym, infrastruktury oraz bezpieczenstwa.
Te komplementarne ze sobg dwa wymiary - spoteczny i techniczny - wpisuja sie
w obserwowane wspotczesnie w logistyce i catej branzy TSL wyzwania oraz trendy
rozwojowe.

W okresie 2022-2023 swoja pozycje jako filary strategii logistycznej ugruntowaty
automatyzacja i cyfryzacja. Tendencja ta utrzyma sie z pewnoscig takze w 2024 r.
Chcac wzmocni¢ swojg konkurencyjno$¢, usprawnic¢ dziatania i ograniczy¢ liczbe
popeinianych btedéw, przedsiebiorstwa inwestuja w nowe technologie, dazac
m.in. do coraz wiekszej automatyzacji i digitalizacji magazynéw. Dynamicznie
zmieniajgce sie potrzeby klientéw oraz uwarunkowania prowadzenia biznesu
wymagaja zastosowania rozwigzan, dzieki ktérym firmy sprostaja wyzwaniom, jakie
stawia przed nimi Logistyka 4.0. Postep technologiczny widoczny jest przez rosnace
w branzy zainteresowanie m.in. stosowaniem technologii cyfrowych blizniakow
czy chmury obliczeniowej. Przedsiebiorstwo MECALUX, jako jeden z wiodacych
producentéw na rynku systemoéw magazynowania, do siedmiu gtéwnych trendéw
ksztattujacych logistyke w 2023 r. zaliczyto: (1) symulacje proceséw magazynowych,
(2) elastycznos¢ proceséw logistycznych i produkcyjnych, (3) zrobotyzowana
automatyzacje procesow - w tym wykorzystywanie technologii RPA (Robotic
Process Automation), (4) data mining, (5) chmure obliczeniowg, (6) wykorzystanie
dronéw, a takze (7) filozofie zréwnowazonej (zielonej) logistyki'. Ponadto spétka
White Star Logistics specjalizujgca sie w tworzeniu centréw logistycznych do
Jtrendow 2023” zaliczyta multisourcing oraz multishoring? Jest wyrazne wskazanie

1 MECALUX, 7 trendéw w logistyce na 2024 rok, 2023, https://www.mecalux.pl/blog/trendy-logi-
styka-2023 (dostep 24.08.2023).

2 Multishoring jest odmiang multisourcingu polegajaca na zréznicowaniu dostawcéw w ujeciu geo-
graficznym.
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na rosngce znaczenie koncepcji wspétpracy, budowania partnerskich relacji, a takze
tworzenia sieci logistycznych. Multisourcing pozwala na jednoczesng wspotprace
z wieloma firmami $wiadczacymi rézne ustugi logistyczne oraz indywidualny
wybér tego podmiotu, ktéry w danej chwili dysponuje najbardziej atrakcyjng oferta?.
Buduje sie zatem baze dostawcow okreslonych ustug - co znacznie uelastycznia
i podnosi efektywno$¢ realizowanych proceséw. W tym konteks$cie trwajg préby
implementacji technologii blockchain - do rejestrowania informacji dotyczacych
transakcji, stanéw surowcowych, magazynowych, wymiany tancuchéw dostaw
itp. Ciekawg liste wspdtczesnych trendow w logistyce udostepnita takze Grupa
Vervo (firma §wiadczaca ustugi TSL). Poza automatyzacjg proceséw logistycznych
i zrownowazonym rozwojem przedsiebiorstwo podkresla znaczenie: sztucznej
inteligencji (Al), Internetu rzeczy (IoT), zaawansowanej analityki, rozwoju
e-commerce, cyberbezpieczenstwa, a takze zwinno$ci, widoczno$ci i odpornosci
tancuchéw dostaw*. Podazanie za przywotanymi trendami powinno pomoc
podmiotom gospodarczym w skutecznym podjeciu wyzwan, jakie stawiajg
terazniejszos$¢ i relatywnie trudna do przewidywana przysztosé. Nalezy przy tym
pamieta¢, ze kluczowym warunkiem rozwoju technicznego i technologicznego
sg zatrudnieni w przedsiebiorstwach ludzie - z ich wiedzg, doSwiadczeniem
i kompetencjami. PodkresliliSmy ten aspekt w pierwszej cze$ci monografii, gdzie
autorzy poszczegolnych rozdziatéw wskazuja na znaczenie spotecznych wyzwan
logistyki, w tym obszaréw: prawnego, ekonomicznego i organizacyjno-zarzadczego.

Pierwsza cze$¢ opracowania rozpoczyna tekst Grzegorza Kamienskiego,
ktéry probuje rozstrzygnaé pewne prawne zawitosci dotyczace obowiagzku
posiadania licencji na wykonywanie transportu drogowego przez wspolnikow
spotki cywilnej. Przy tym Autor w konkluzjach postuluje o dokonanie stosownej
zmiany ustawowej. Przedmiotem kolejnego rozdziatu, autorstwa Stawomira
Czetwertynskiego i Agnieszki Mroczek-Czetwertynskiej, jest produkcja na
zadanie z personalizacjg towaréw, ktéra w wielu obszarach zastepuje produkcje
masowa. Badania skoncentrowano na wptywie produkcji addytywnej na procesy
gospodarcze, zwtaszcza logistyczne. Jak wykazano we wnioskach, produkcja ta
moze potencjalnie przyczynic sie do redukcji kosztéw transportu i magazynowania,
a takze skrécenia czasu zamoéwien. Dzieki minimalizacji powstawania odpadéw
poprodukcyjnych oraz koniecznosci modyfikacji produktéw ustandaryzowanych
moze by¢ korzystna dla Srodowiska. Do aspektdw ekologicznych nawigzuja takze
Joanna Matusiak i Piotr Stolarczyk, ktérzy przedstawiaja modele gospodarki
liniowej i gospodarki o obiegu zamknietym w kontekscie prezentacji praktycznych
dziatan na rzecz zro6wnowazonego rozwoju. Na przyktadzie firmy z branzy
automotive (RONAL GROUP) opisano wptyw autorskiej koncepcji PLANBLUE na
rzecz zrobwnowazonego rozwoju i gospodarki cyrkularnej, a takze wyznaczania

3 White Star Logistics, Trendy w logistyce na 2023 rok, 2023, https://whitestar-logistics.com/blog/
trendy-w-logistyce-na-2023-rok/ (dostep 24.08.2023).

4 Vervo, 10 najwazniejszych trendéw w logistyce na 2023 rok, 2023, https:/ /vervo.eu/pl/aktualnosci/
vervo-aktualnosci/10-najwazniejszych-trendow-w-logistyce-na-2023-rok-2 (dostep 24.08.2023).
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kierunkéw dziatania we wszystkich obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa -
poczawszy od rozwoju i bezpieczenistwa pracownikéw, poprzez zrownowazone,
innowacyjne produkty, tanicuch logistyczny, az po energie i klimat. W kolejnym
rozdziale Matgorzata Januszewska i Mirostaw Januszewski skoncentrowali sie
na modelach biznesowych Kolei Dolnos$lgskich (KD). Z przeprowadzonych przez
Autoréw badan wynika, Ze na przestrzeni kilkunastu lat (okres badawczy 2007-
2021) KD stosowaty dwa modele: model tradycyjny w latach 2007-2011 oraz model
tworzenia standardu w latach 2012-2021. Modele te opisano na podstawie takich
czynnikdw, jak: segmenty klientéw, warto$¢ dla klienta, kluczowe zasoby, dziatania
oraz strumienie przychodéw. Przedmiotem kolejnego opracowania, autorstwa
Mieczystawa K. Leniartka, sg instrumenty oddzialywania architektury na otoczenie.
Celem badan Autora byto okreslenie wptywu nowych budynkéw, traktowanych
jako katalizatory pozadanych przemian, na lokalne i ponadlokalne $rodowisko
fizyczne, spoteczne, gospodarcze i kulturowe. W publikacji podkres$lono, Ze
architektura powinna z jednej strony uwzglednia¢ walory dziedzictwa kulturowego,
a z drugiej wzbogacac je o nowe wartosci, tj. kreatywno$¢ i innowacyjno$¢. Powinna
przy tym pozytywnie wpisywac sie w koncepcje zréwnowazonego rozwoju.
W obszarze spotecznych wyzwan logistyki ujeto takze opracowanie Beaty Muchy,
ktérej badania koncentrowaty sie na logistycznym wsparciu wypoczynku podczas
wyjazdu na urlop (wakacje). Wykorzystany przez Autorke sondaz diagnostyczny
przeprowadzono w Srodowiska dolnos$laskich szkét wyzszych. Ostatni rozdziat,
ktéry zamyka pierwsza czes¢ monografii, to tekst Joanny Nowickiej na temat roli
i znaczenia etyki we wspotczesnej logistyce. W oparciu o przywotane: zasade fair
play, etyke biznesowg i zawodowa, spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa,
a takze kodeksy etyczne, zaproponowano zdefiniowanie gtéwnych zasad i funkcji
etyki we wspotczesnej dziatalno$ci logistyczne;.

Czes$¢ ksiagzki poswiecong technicznym wyzwaniom logistyki w obszarach
infrastruktury i bezpieczenstwa otwiera tekst Andrzeja Zielinskiego, dotyczacy
procesu rozwoju elektryfikacji srodkéw drogowego transportu dystrybucyjnego -
trwajacego od poczatku XX w. do chwili obecnej. W kolejnym natomiast rozdziale
Jerzy Szkutnik zaprezentowat autorskie rozwigzania o charakterze techniczno-
organizacyjnym dla sektora energetycznego. Propozycje te dotycza gtéwnych
segmentdw dziatalnosci tego sektora, w tym proceséw wdrazania elektromobilnosci
w Polsce. Jako istotne wsparcie rozwoju proceséw w logistyce Autor wskazuje
systemy informacji geograficznej - co moze korzystanie wptynac na ekologiczne
aspekty funkcjonowania transportu publicznego i towarowego w naszym
kraju. Z kolei Katarzyna Szwedziak, Beata Detyna i Nina Sanetra przedstawity
mozliwo$¢ usprawnienia prac logistycznych w przedsiebiorstwie skupujacym
ptody rolne dzieki zastosowaniu technik wizyjnych. W ramach przeprowadzonego
eksperymentu zaproponowano nowy, niekonwencjonalny schemat prac
logistycznych w magazynie uwzgledniajacy ocene jakosci. Kolejny rozdziat natomiast
dotyczy roli systemo6w informatycznych w zarzadzaniu logistycznym na przyktadzie
branzy automotive. W swoim opracowaniu, na przyktadzie analizowanych proceséw
produkcji elementéw paséw bezpieczenstwa, Katarzyna Szwedziak, Beata Detyna,

9
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Petr Dolezal oraz Krystian Uznanski dowodza, ze praktyczne wykorzystanie
narzedzia Power Query moze korzystnie wptywac na sprawnos¢ i efektywnos$¢
proceséw wytworczych, szczeg6lnie w obszarach magazynowania, czasu pracy oraz
wydajnos$ci maszyn.

Ciekawe rozwigzania organizacyjne i techniczne opisuje takze Maciej
Niedzwiecki, ktory w swojej pracy wskazuje na konieczno$¢ prewencji
wypadkowej na przyktadzie zapleczy sklepéw odziezowych. Autor skupit sie
przy tym na zagrozeniach i rozwigzaniach mogacych przyczyni¢ sie do poprawy
bezpieczenstwa pracy w zakresie wykonywania czynnos$ci magazynowych,
projektowania i organizacji wnetrz, a takze zarzgdzania pracami zespotu
sprzedawcdw. Do kwestii bezpieczenstwa i wspétczesnych zagrozen zwigzanych
m.in. z trwajaca wojng w Ukrainie nawigzuje kolejne opracowanie autorstwa
Tomasza Orzecha. Autor koncentruje sie w nim na rozwoju inZynierii wojskowej
w zakresie budowania mostéw, podkreslajac ich strategiczng role podczas dziatan
wojennych. Rozdziatem konczacym monografie jest tekst Beaty Muchy dotyczacy
wykorzystania nowoczesnych technologii w procesach zarzadzania logistycznego
w czasie pandemii COVID-19. Badania w tym przypadku przeprowadzono w matym
przedsiebiorstwie produkcyjno-ustugowym.

0ddajac do rak Czytelnikéw kolejna pozycje monografii z cyklu ,Logistyka.
Wspbiczesne wyzwania”, mamy nadzieje, ze spotka sie ona z zainteresowaniem
zaréwno studentow, pracownikow akademickich, jak i praktykéw zmagajacych
sie na co dzien z problemami i dylematami natury logistycznej -w sferze zaréwno
ustugowej, jak i produkcyjnej. Liczymy na to, Ze zaprezentowane wyniki badan,
dotyczace spotecznej i technicznej strony dziatalnosci gospodarczej beda stanowity
dla Autorow i Czytelnikéw cenny impuls do ich pogtebienia. Jak zawsze liczymy
na Panstwa pomoc i zaangazowanie we wspdttworzeniu kolejnych monografii
poswieconych branzy TSL. Chetnym do wspoétpracy podajemy adresy do
korespondencji: bdetyna@ans.edu.pl; ipt@ans.edu.pl.

Beata Detyna



Czesc I

Spoteczne wyzwania logistyki
w obszarach prawnym,
ekonomicznym

i organizacyjno-zarzadczym






Grzegorz Kamienski®

Obowiazek posiadania licencji
na wykonywanie transportu drogowego
przez wspolnikow spotki cywilnej

Wprowadzenie

W orzecznictwie sgdéw administracyjnych oraz piSmiennictwie dostrzec mozna
byto dwa sprzeczne poglady w kwestii obowigzku posiadania licencji na
wykonywanie transportu drogowego przez wszystkich wspolnikow spotki cywilnej
prowadzacych przedsiebiorstwo transportowe. Wedtug pierwszego ze stanowisk
w takim przypadku kazdy ze wspélnikéw musiat posiada¢ wtasng licencje. Drugi
poglad opierat sie na zatozeniu, Ze wystarczajgce jest posiadanie licencji przez
ktoregokolwiek ze wspolnikdw. Wspélnik ten moze bowiem Swiadczy¢ ustugi
transportowe korzystajac z majatku spotki. Celem niniejszego artykutu jest préba
rozstrzygniecia powyzszej watpliwosci i ocena zasadnosci uchwaty sktadu 7 sedziow
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 15 pazdziernika 2008 r. (II GPS 5/08,
ONSAiIWSA 2009/1/3; dalej tez jako: Uchwata), w ktérej Sad uznat, iz w spotce
cywilnej, w ktorej tylko jeden ze wspélnikéw posiada licencje na wykonywanie
transportu drogowego, Swiadczenie tych ustug przez inng osobe niz licencjobiorca
oznacza przeniesienie uprawnien wynikajacych z licencji na osobe trzecia
z naruszeniem art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie
drogowym.

1 Dr, Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, ORCID: 0000-0002-1278-7950.
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GRZEGORZ KAMIENSKI

Transport drogowy i licencja na jego wykonywanie przez przewoznikow

Zasady podejmowania i wykonywania krajowego transportu drogowego zostaty
uregulowane mocg ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (t.].
Dz.U.z 2022 r,, poz. 2201; dalej jako u.t.d.). Przepis art. 1 u.t.d. wraz z art. 3 u.t.d.
wyznaczaja zakres przedmiotowy ustawy o transporcie drogowym, co sprawia, ze
maja one zasadnicze znaczenie dla wyznaczenia zakresu spraw, ktére regulowane
sg przepisami ustawy o transporcie drogowym. Zakres przedmiotowy ustawy
stanowi kompilacje trzech zasadniczych kategorii tematycznych.

Pierwsza, najobszerniejsza grupa przepiséw ustawy o transporcie drogowym
(rozdz. 1-8) dotyczy zasad podejmowania i wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;j
w zakresie transportu drogowego i niezarobkowego przewozu drogowego, w tym
zasad dotyczacych dostepu do zawodu przewoZnika drogowego i dostepu do rynku
przewozéw drogowych.

Drugg kategorie przepiséw (rozdz. 9 i 10) stanowig normy dotyczgce
ustanowienia i zasad dziatania Inspekcji Transportu Drogowego jako specjalistycznej
stuzby uprawnionej do kontroli przewozoéw drogowych w rozumieniu przepiséow
ustawy oraz normy dotyczace nadzoru i kontroli nad podmiotami wykonujgcymi
przew6z drogowy, kierowcami lub innymi podmiotami wykonujacymi inne
czynno$ci zwigzane z tym przewozem.

Natomiast trzecia grupa przepiséw (rozdz. 11 i zatgczniki nr 1-4) okresla
odpowiedzialno$¢ czterech grup podmiotdw:

1) podmiotéw wykonujgcych przewdz drogowy - w tym w szczego6lnosci
przewoZnikéw drogowych i podmiotéw wykonujacych przewozy drogowe na
potrzeby wtasne,

2) podmiotéw wykonujacych inne czynnosci zwigzane z przewozem drogowym,

3) oséb zarzadzajacych transportem,

4) kierowcow

- za naruszenia obowigzkow lub warunkéw wykonywania przewozu drogowego
ujawnione w wyniku kontroli [7, art. 1, nb 1].

W doktrynie przyjmuje sie, ze tres¢ art. 1 ust. 1 u.t.d. pozwala na wyré6znienie
dwoch zasadniczych rodzajow przewozu drogowego: transportu drogowego
i niezarobkowego przewozu drogowego (zwanego réwniez przewozem drogowym
na potrzeby wtasne). Te dwa podstawowe typy przewozéw, ze wzgledu na trase
przewozu, dzielg sie na krajowy i miedzynarodowy, podlegajac dalszym podzialom
na przewo6z drogowy oséb lub rzeczy. W zakresie krajowego transportu drogowego
wyrdznia sie rowniez transport drogowy taksowka [7, art. 1, nb 1].

Definicja legalna krajowego transportu drogowego zawarta jest w art. 4 pkt 1
u.t.d. Przepis ten okre$la, iz podejmowanie i wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej
w zakresie przewozu 0s6b lub rzeczy pojazdami samochodowymi zarejestrowanymi
w kraju, za ktére uwaza sie rowniez zespoty pojazdoéw sktadajace sie z pojazdu
samochodowego i przyczepy lub naczepy, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
przy czym jazda pojazdu, miejsce rozpoczecia lub zakoniczenia podrézy i przejazdu
oraz droga znajdujg sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Zgodnie z przywotang definicjg, krajowy przewé6z drogowy moze polega¢ na
przewozeniu zaréwno os0b, jak i rzeczy, co jednakze nie oznacza, Ze pojazdy mogace
stuzy¢ przewozowi os6b lub rzeczy nie realizujg krajowego transportu drogowego,
jezeli nie przewoza nikogo lub niczego. Jezeli bowiem po zrealizowaniu przewozu
pojazd powraca do bazy bez pasazeréw lub tadunku, nadal nalezy go traktowac jako
wykonywany w ramach krajowego transportu drogowego. Innymi stowy chodzi
o to, aby dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona byta w zakresie przewozu oséb lub
IZeczy.

Wykonywanie przewozu pojazdami samochodowymi musi by¢ rozumiane -
zgodnie z wyrazna wolg ustawodawcy - szerzej, jako obejmujace takze zespoty
pojazdow sktadajace sie z pojazdu samochodowego i przyczepy lub naczepy. ,W tym
miejscu nalezy tylko wyjasni¢, Ze naczepa jest odmiang przyczepy - taka, ktérej
cze$¢ spoczywa na pojezdzie silnikowym i obciaza ten pojazd. Twierdzi sie, Ze tylko
woéweczas, gdy w sktad zespotu pojazdéw wchodzi przyczepa (w tym naczepa), moze
by¢ on kwalifikowany jako realizujacy krajowy przewdz drogowy, a pojawienie sie
w zestawie innych elementéw wyklucza takg mozliwo$¢. Rozumowanie takie rodzi
watpliwo$¢, czy nie stuzy omijaniu rygoréw komentowanej ustawy np. poprzez
wilgczenie do zestawu pojazddw roweru, czy innego pojazdu. Jezeli w sktad zespotu
wchodzi i pojazd samochodowy i przyczepa, powinien on by¢ traktowany jako
wykonujacy transport drogowy nawet wéwczas, gdy do tego zespotu dotaczony
zostanie pojazd w art. 4 pkt 1 u.t.d. niewymieniony” [2, art. 4, nb 4]. Warto zwrdcic¢
uwage, ze ustawodawca wymaga, aby pojazd wykonujacy transport drogowy byt
zarejestrowany, a wiec dopuszczony do ruchu.

Ostatnim z elementéw definicji krajowego transportu drogowego jest to, ze
przewdz ma sie odbywacé na terytorium RP; miejsce rozpoczecia lub zakoniczenia
podrézy i przejazdu ma by¢ na tym terytorium oraz droga przejazdu ma znajdowac
sie takze w Polsce.

Podjecie i wykonywanie krajowego transportu drogowego wymaga z kolei
uzyskania jednej z pieciu licencji:

1) na podjecie i wykonywanie krajowego transportu drogowego oséb w zakresie

przewozu oséb samochodem osobowym;

2) na podjecie i wykonywanie krajowego transportu drogowego oséb pojazdem
samochodowym przeznaczonym Konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 i nie
wiecej niz 9 oséb tacznie z kierowcs;

3) na podjecie i wykonywanie krajowego transportu drogowego os6b taksowka;

4) na podjecie i wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa
przy przewozie rzeczy;

5) na podjecie i wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa
przy przewozie osdb.

Stosownie do przepisu art. 4 pkt 17 u.t.d,, licencja jest to decyzja administracyjna
wydana przez Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego lub okreslony w ustawie
organ samorzadu terytorialnego, uprawniajgca do podejmowania i wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie transportu drogowego. W wyroku Naczelnego
Sadu Administracyjnego z dnia 4 listopada 2009 r. (I GSK 165/09, LEX nr 596674)
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podkres$lono, iz przepis art. 4 pkt 3 lit. a ustawy o transporcie drogowym jako
transport drogowy traktuje rowniez kazdy przejazd drogowy, wykonywany przez
przedsiebiorce pomocniczo w stosunku do dziatalnoSci gospodarczej, niespetiajacy
warunkow, o ktérych mowa w pkt 4 art. 4. Nie wynika z tego jednak, ze kazdy
(w tym jednorazowy) przewdz pomocniczy, o ktorym mowa w art. 4 ust. 3 lit.
a w zwigzku z pkt 4 stanowi wykonywanie transportu drogowego, z ktérym wigze
sie obowigzek posiadania licencji na podjecie i wykonywanie transportu drogowego,
przewidziany w art. 5 ust. 1 ustawy. Podstawa tego stwierdzenia sa przepisy art. 5
ust. 1 w zwigzku z art. 4 pkt 17 ustawy. Licencja na podejmowanie i wykonywanie
transportu drogowego jest wymagana tylko wtedy, gdy wykonywanie transportu
drogowego stanowi dziatalno$¢ gospodarczg (art. 4 pkt 17 ustawy).

Status prawny spoiki cywilnej

Przepis art. 860 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.
z 2022 r. poz. 1360; dalej jako: k.c.) stanowi, Ze przez umowe spo6tki wspolnicy
zobowiazuja sie dazy¢ do osiggniecia wspolnego celu gospodarczego przez dziatanie
w sposdb oznaczony, w szczegdlnosci przez wniesienie wktadéw. Koncepcja
legislacyjna spotki cywilnej uregulowanej w art. 860-875 k.c. przejawia sie
normatywnie w dwodch zasadniczych postaciach tej spo6tki:

1) spoétce jako organizacji prywatnoprawnej, zwigzku wspolnikéw utworzonym
w okreslonym celu gospodarczym, opartym na obligacyjnym stosunku
prawnym, ktérego podstawowymi cechami istotnymi sa:

e wspotdziatanie wspolnikéw dla realizacji wspodlnego celu gospodarczego,

e wspo6lnos¢ taczna (bezudziatowa) majatku wspolnikéw wniesionego do
spo61tki i nastepnie zarzadzanego przez samych wspolnikow w ramach
utworzonej spotki,

e odpowiedzialnos¢ solidarna wszystkich wspo6lnikéw za zobowigzania
spotki,

e brak podmiotowosci prawnej spo6tki jako jednostki organizacyjnej
(zwigzku wspolnikow);

2) spoétce jako pewnej umownej formule wzajemnych rozliczen naktadéw,
wydatkoéw, przychodéw etc. dotyczacych pewnych sfer aktywnosci majacych
charakter materialny, finansowy (gospodarczy) [6, s. 153].

W $wietle powyZszego, bezsporne powinno by¢, ze jezeli spotka cywilna

prowadzi przedsiebiorstwo, to prowadzi je pod wsp6lng firma.

W pi$miennictwie przyjmuje sie, Ze zatozycielski (kreacyjny) charakter umowy
spo6tki cywilnej polega na tym, ze jej zawarcie moze prowadzi¢ do utworzenia
jednostki organizacyjnej, nawet jesli nie ma ona mie¢ statusu osoby prawa cywilnego
(podmiotowosci prawnej), co sprawia, ze umowa spo6tki cywilnej tym rézni sie od
innych uméw organizujacych wspétprace lub wspétdziatanie stron, ze prowadzi do
stworzenia jednostki organizacyjnej majacej by¢ swoistego rodzaju , platformg”
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wspotdziatania wsp6lnikow i przez ktérg wspdlnicy zamierzaja prowadzic
dziatalno$¢, taczac w tym celu posiadane $rodki, umiejetnos$ci, tzw. kontakty
biznesowe (zdolnos$¢ pozyskiwania klienteli) oraz dobra materialne i prawa na
dobrach niematerialnych [6, s. 160]. ,Umowa spétki, bedagc umowa organizacyjng,
jest przede wszystkim umowa strukturalng, poniewaz tworzy ona strukture
w postaci jednostki organizacyjnej. Nie kazda umowa organizacyjna czy umowa
o wspétdziatanie prowadzi do stworzenia jednostki organizacyjnej. Wszelkiego
rodzaju dtugoterminowe umowy kooperacyjne lub konsorcjalne, ograniczaja sie
wytacznie do stworzenia kontraktowych (obligacyjnych) zasad wspotpracy miedzy
autonomicznymi podmiotami bedacymi stronami tych umoéw, bez , kreowania”
wspolnej jednostki organizacyjnej” [6, 160]. ]. Frackowiak trafnie zauwaza, ze
powodem, dla ktérego nie odrdznia sie jednostki organizacyjnej od stosunku
cywilnoprawnego, jest tez zapewne to, Ze czesto jedna w istocie czynno$¢ prawna
prowadzi do powstania stosunku zobowigzaniowego oraz jednostki organizacyjnej
[3,s.1026].,Spo6tka cywilna posiada elementy pozwalajgce zaliczy¢ ja do jednostek
organizacyjnych. Z drugiej strony, polski ustawodawca konsekwentnie odmawia
przyznania spdtce cywilnej zdolnosci prawnej. Z tego wzgledu obok spé1ki, jako
jednostki organizacyjnej pozbawionej zdolnosci prawnej, musi istnie¢ przez caty
czas stosunek zobowigzaniowy pomiedzy jednym ze wsp6lnikdw a pozostatymi
wspolnikami” [3,s. 1026].

W kontekscie interesujacych nas zagadnien wydaje sie, ze nalezy przyjac¢, iz ocena
cech obligacyjnych umowy sp6tki cywilnej powinna by¢ dokonywana nie przez
pryzmat wzajemnych $wiadczen wspdlnikéw, ale przez pryzmat ich zobowigzania
do wspdtdziatania. Jak trafnie zwrdcit uwage R. Longchamps de Bérier, strony
wytworzonego przez spotke stosunku prawnego nie wykonuja swych zobowiagzan
jedna wobec drugiej, lecz dziataja razem obok siebie i przez to wspdlne dziatanie
wykonuja swoje zobowigzania, a zarazem uzyskuja zaspokojenie przez osiggniecie
wspolnego celu [5, s. 573]. Zadaniem ustawodawcy staje sie wiec nie tyle okreslenie
obowigzkow jednej strony wobec drugiej, ile uregulowanie tej dziatalno$ci wspdlne;j,
tj. sposobu zarzadzania sprawami sp6tki i reprezentacji wspélnikéw na zewnatrz
oraz uregulowanie sposobu, w jaki wspdlnicy uczestnicza w wynikach wspédlnej
dziatalnosci, tj. w zyskach lub stratach [5, s. 573].

Licencja na wykonywanie transportu drogowego
przez wspolnikow spétki cywilnej

W orzecznictwie sgdow administracyjnych sporne byto, czy licencje na wykonywanie
transportu drogowego musi mie¢ kazdy ze wspdlnikdw spotki cywilnej, czy tez
wystarczajace jest to, ze taka licencje posiada przynajmniej jeden wspolnik.
Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 24 kwietnia 2008 r. (II GSK
66/08, LEX nr 468736), uznat, iz ,[n]iewatpliwie licencja na wykonywanie
transportu drogowego jest indywidualnym uprawnieniem przyznawanym na
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podstawie przepisow prawa publicznego, upowazniajacym do wykonywania
okreslonej dziatalnosci, wymagajacej z woli ustawodawcy posiadania okre$lonych
kwalifikacji. Nie jest to prawo majatkowe o wymiernej warto$ci, ktére mogtoby by¢
przedmiotem wktadu do spo6tki cywilnej. Niemniej jednak, posiadanie licencji nalezy
traktowa¢, jako indywidualng ceche - zdolnos¢ jednego ze wspdlnikow,
umozliwiajacg, z prawnego punktu widzenia, realizowanie przez wspolnikéw spotki
cywilnej celu gospodarczego, dla ktérego spétka zostata zawiazana, z wyko-
rzystaniem jej majatku, ktérego wspoédtwiascicielami sg wszyscy wspo6lnicy. [...]
W spoétce cywilnej posiadajacej w swoim zakresie dziatalno$ci wykonywanie ustug
transportowych, ustugi te moze wykonywac¢ wspo6lnik posiadajacy odpowiednia
licencje, wykorzystujgc do tego majgtek wszystkich wspoélnikéw”. W podobnym
tonie wypowiedziat sie Naczelny Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
z dnia 4 grudnia 2007 r. (1 0OSK 1667/06, LEX nr 417755): , Licencja na wykonywanie
transportu drogowego jest indywidualnym uprawnieniem przyznawanym na
podstawie przepiséw prawa publicznego, upowazniajagcym do wykonywania
okreslonej dziatalnosci, wymagajacej z woli prawodawcy posiadania okre§lonych
kwalifikacji. Nie jest to prawo majatkowe o wymiernej wartos$ci, ktére mogtoby by¢
przedmiotem wktadu do sp6tki cywilnej. Niemniej jednak, posiadanie licencji nalezy
traktowac jako indywidualng ceche, zdolno$¢ jednego ze wspo6lnikow, umozliwiajaca
z punktu widzenia prawnego realizowanie przez wspdlnikéw spo6tki cywilnej celu
gospodarczego, dla ktoérego spotka zostata zawigzana, z wykorzystaniem jej majatku,
ktérego wspotwlascicielami sg wszyscy wspolnicy. [...] Przy braku jednoznacznych
uregulowan prawnych, nakazujacych wszystkim wspdlnikom spétek cywilnych,
majacych w swym zakresie dziatalno$ci wykonywanie transportu drogowego,
posiadanie licencji, nie ma racjonalnych przestanek do réznicowania uprawnien do
wykonywania transportu drogowego przez wspdlnikéw spoétek cywilnych
i handlowe spo6tki osobowe. W przypadku spdétki cywilnej do prowadzenia
dziatalnosci polegajacej na wykonywaniu transportu drogowego wystarczy by
odpowiednig licencje posiadat jeden ze wspdlnikéw, zas w handlowych spétkach
osobowych do uzyskania licencji wystarczy by jeden ze wspo6lnikéw spetniat
niezbedne przestanki do jej wydania”.

Odmiennie, a wiec za konieczno$cig posiadania licencji przez wszystkich
wspolnikéw spotki cywilnej, wypowiedziaty sie m.in. Wojewddzki Sad
Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 13 kwietnia 2006 r. (VI SA/Wa
120/06, LEX nr 221769) oraz Naczelny Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
z dnia 13 maja 2008 r. (Il GSK 103/08, LEX nr 472210).

Rozstrzygajac powyzsze spory, Naczelny Sad Administracyjny w sktadzie
7 sedziéw w dniu 15 pazdziernika 2008 r. podjat Uchwate w sprawie o sygn. akt II
GPS 5/08, ze w spotce cywilnej, w ktorej tylko jeden ze wspolnikdw posiada licencje
na wykonywanie transportu drogowego, Swiadczenie tych ustug przez inng osobe
niz licencjobiorca oznacza przeniesienie uprawnien wynikajacych z licencji na osobe
trzecig z naruszeniem art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie
drogowym. W uzasadnieniu Uchwaty dostrzezono, Zze w praktyce orzeczniczej
najgtebiej siegajace watpliwosci wystepuja wtedy, gdy przewo6z zlecony wspdélnikom
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spotki cywilnej (sp6tka nie jest strong stosunkéw cywilnoprawnych wobec braku
zdolno$ci prawnej) wykonuje osobiscie kierowca zatrudniony przez wspoélnikow,
a nie wszyscy wspolnicy legitymuja sie licencjami na wykonywanie transportu
drogowego. Po jednej stronie stosunku pracy wystepuje kierowca (pracownik), a po
drugiej podmioty bedgce wspo6lnikami. Spotka nie jest przedsiebiorca i, jak to
wielokrotnie wyjasniano, nie mogg przystugiwac jej uprawnienia z licencji na
wykonywanie transportu drogowego. W grupie podmiotéw zatrudniajacych
kierowce znajdujg sie zar6wno licencjobiorcy, jak i osoby, na ktérych rzecz licencji
nie wydano. Wszystkim tym podmiotom (wspdlnikom) zostaje zlecony przewdéz
wykonywany bezposrednio przez kierowce. S3 one stronami zawartej z osoba
trzecig umowy, na podstawie ktorej wykonywany jest przewoz. Kierowca dziata na
rzecz wszystkich wspélnikéw jako zatrudniony przez nich pracownik. Nie jest
mozliwe traktowanie stosunku pracy taczacego kierowce ze wspélnikami jako
podzielonego na odrebne wezly taczace kierowce z kazdym ze wspdlnikéw z osobna.
Wszyscy wspdlnicy wiec §wiadcza ustuge transportowa obejmujaca przewéz
wykonywany przez Kierowce. Wczes$niej opisany mechanizm przenoszenia
uprawnien wynikajgcych z licencji na osoby wymienione w art. 5 ust. 3 pkt 4 u.t.d,,
zgodnie z zasada nemo plus iuris in alium transferre potest, quam ipse habet, moze
miec za przedmiot jedynie te uprawnienia, ktoére przystuguja przedsiebiorcom
bedacym licencjobiorcami. Jak z tego wynika, pozostali wspdlnicy wykonuja zlecony
przewo6z bez wymaganej licencji. Uzyskanie przez nich uprawnien wymagatoby
wydania na ich rzecz licencji. W przeciwnym razie stan faktyczny odpowiada
sytuacji opisanej w art. 13 ust. 1 ustawy o transporcie drogowym, gdyz niebedacy
licencjobiorcami wspolnicy zostaja dopuszczeni do uprawnien wynikajacych
z licencji, wykonujgc transport drogowy w ramach $wiadczonej ustugi. W przypadku
innych niz stosunek pracy weztéw obligacyjnych tagczacych wspdlnikéw z kierowcg,
a uzasadniajacych wykonywanie transportu na rzecz wspolnikow, po jednej stronie
stosunku zobowigzaniowego wystepuja wspélnicy realizujacy wspoélnie okreslony
cel gospodarczy w ramach umowy spo61ki, ale niewystepujacy wspolnie na zewnatrz
jako podmiot prawa, po drugiej natomiast kierowca wykonujacy przewdz na rzecz
wspolnikéw zaréwno legitymujacych sie uprawnieniami z licencji, jak i pozostatych.
Sytuacja jest wiec zblizona do ostatnio opisywane;j.

W nowszym orzecznictwie przyjmuje sie wiec, ze jezeli wspélnym przedsie-
wzieciem podejmowanym w ramach spo6tki cywilnej, na ktére umawiajg sie
wspolnicy, jest wykonywanie transportu drogowego rzeczy, to cel spotki realizuje
sie wowczas, gdy kazdy ze wspdlnikdw posiada licencje na wykonywanie tego
rodzaju dziatalnos$ci. Do takiej konkluzji prowadzi wyktadnia art. 5 ust. 1 i ust. 3
u.t.d. Nieposiadanie wymaganej licencji na wykonywanie transportu rzeczy przez
pozostatych wspolnikow w ramach spo6tki cywilnej stanowi naruszenie prawa,
skutkujace natozeniem kary pienieznej na podstawie art. 92a ust. 1 w zwiagzku
z1p.1.1 zatgcznika u.t.d. Nie ma przy tym znaczenia okolicznos¢, ze w trakcie kontroli
pojazdu kierujacym pojazdem byt wspolnik posiadajacy licencje, w sytuacji, gdy
transport byt realizowany w ramach sp6tki cywilnej, w ktérej drugi wspdlnik nie
posiadat wymaganej licencji. Takie sa np. wyrok Naczelnego Sagdu Administracyjnego
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w Warszawie z dnia 17 marca 2017 r. (Il GSK 1579/15, LEX nr 2267385) czy wyrok
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Krakowie z dnia 11 stycznia 2018 r. (I1I
SA/Kr 1087/17, LEX nr 2444324).

Ze stanowiskiem Naczelnego Sadu Administracyjnego zawartym w przywotanej
wcze$niej Uchwale nie sposob sie zgodzi¢, ze wzgledu na to, iz Sad de facto
catkowicie pominat w swoich rozwazaniach cywilistyczng koncepcje istoty spotki
cywilnej.

W uzasadnieniu Uchwaty NSA uznat, ze z samej istoty cywilnoprawnego pojecia
spotki cywilnej wynika, Zze podmiotowo$¢ prawng spétce cywilnej mozna przypisac
tylko wtedy, gdy w akcie normatywnym dopuszcza sie jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej bez wymogu przyznawania im podmiotowosci
na podstawie innych ustaw. Tak jest w przypadku art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 931; dalej jako:
u.p.t.u.). Z kolei w uchwale sktadu 7 sedziow Naczelnego Sagdu Administracyjnego
z dnia 30 maja 2012 r. (Il GPS 2/12, ONSAiWSA 2012, Nr 4, poz. 63) NSA wyrazit
nastepujgca mysl: ,Zdolno$¢ do tego, aby by¢ podmiotem okreslonych uprawnien
i obowigzkdw (zdolnos¢ prawna), jest kategoria normatywna, a wiec rozstrzyga
o tym odpowiedni przepis prawny. Nie okreslono jednakze normatywnie, w jaki
sposéb ta zdolno$¢ prawna moze by¢ przyznana, w szczegb6lnosci nie wymaga sie
generalnego i wyraznego przypisania tego przymiotu okreslonym tworom prawnym.
0 zdolno$ci prawnej na przyktad spo6tki cywilnej w okre$lonej sferze jej dziatania
moze zatem przesadzic przepis prawny, przyznajacy bezposrednio spotce (nie zas
jej wspélnikom) pewne prawa lub obowigzki”.

Spo6tka cywilna nie ma zdolnosci prawnej, jak réwniez zdolnos$ci sadowej,
wekslowej, upadtosciowej i restrukturyzacyjnej, co podkreslit Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 28 pazdziernika 2003 . (I CK 201/02, LEX nr 151608), stwierdzajgc,
ze sp6tka cywilna nie jest podmiotem prawnym odrebnym od wspolnikéw, lecz
jest wielostronnym stosunkiem zobowigzaniowym tgczacym wspolnikow. Zatem
spoétka cywilna, nie posiadajac zdolnosSci prawnej, nie moze naby¢ w swoim imieniu
zadnego prawa, w tym wtasnos$ci nieruchomosci, uzytkowania wieczystego,
a nawet posiadania nieruchomosci lub obiektu budowlanego. To wspdlnicy takiej
spo6iki, ktérymi moga by¢ zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne, sg podmiotem
praw i obowigzkdéw, a zatem takze wspotwtascicielami lub wspoétposiadaczami
nieruchomosci lub obiektéw budowlanych.

Analizujgc Uchwate, Z. Czarnik uznaje za niewtasciwa te cze$¢ argumentac;ji
Uchwaty, w ktorej Sad podejmuje probe uzasadnienia watpliwego wywodu na
temat ,szczeg6lnej” podmiotowosci spdtki cywilnej odwotaniem sie do przepiséw
niektorych regulacji prawnych, traktujacych spétke jak odrebny od wspdélnikow
podmiot. W jego ocenie, sieganie do ustawy o podatku od towaréw i ustug w celu
wsparcia wnioskowania wydaje sie zabiegiem zbednym i nic niewnoszacym. Poza
tym wprowadza pewnag aksjologiczng niekonsekwencje, gdyz sugeruje, Ze pomimo
braku podmiotowosci, spétka cywilna posiada niekiedy szczegdlng podmiotowosc.
,Jednak przepisy te nie wskazuja sp6tki jako podmiotu prawa. Gdyby nawet
zatozy¢, czego ustawa nie czyni, ze wskazane przepisy wypowiadajg sie na temat
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podmiotowosci sp6tki cywilnej, to rozwigzanie takie bytoby niezwykle watpliwe
ze wzgledu na materie regulowang tymi przepisami i jej niezgodno$¢ z regulacja
ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j. Art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow przesadza, ze przedsiebiorcami sg poszczegdlni
wspdlnicy spo6tki cywilnej, przez to pozbawia spétke podmiotowos$ci prawnej,
tym samym zgodnie z prawem podjecie dziatalno$ci gospodarczej w tej formie
prawnej nastepuje z chwilg wpisania dziatalnosci do wtasciwego rejestru przez
jej wspolnikow. Nalezy wskazaé, ze przedstawiona przez Sad regulacja traktujaca
spotke cywilng jako wspolne i wyodrebnione przedsiewziecie nie dowodzi jej
podmiotowosci, ale tylko potwierdza funkcjonujacg w prawie zasade - nie do konca
racjonalna - ze spoétka cywilna, nie majac podmiotowos$ci prawnej, ma zdolno$¢
podatkowg, bedac podatnikiem podatku VAT. Wynika to z art. 15 ust. 1 ustawy
o podatku od towaréw i ustug, zgodnie z ktérym podatnikami sa takze jednostki
organizacyjne niemajgce osobowo$ci prawnej, wykonujgce samodzielnie dziatalno$¢
gospodarczg, bez wzgledu na cel lub rezultat takiej dziatalnosci. To z tego powodu
spdtce cywilnej nadaje sie jeden wspdlny numer identyfikacji podatkowej NIP
stosownie do art. 2 ust. 1 ustawy o zasadach ewidenc;ji i identyfikacji podatnikow
i platnikéw, a nie dlatego przyznaje sie jeden NIP, Ze sp6tka ma cokolwiek wspélnego
z podmiotem prawa. Poglad taki wydaje sie tym bardziej trafny, ze w zakresie
podatku dochodowego podatnikami sg poszczegdlni wspolnicy, zatem okreslenie
wysokosci podatku dochodowego dokonuje sie dla poszczegélnych wspoélnikow
oddzielnie” [1,s.117].

Zezwolenie, podobnie jak licencja, ktorg zastgpito, jest uprawnieniem
osobistym. Osobisty charakter uprawnien wynikajacych z zezwolen skutkuje ich
wylaczeniem z obrotu prawnego, co wprost statuuje art. 13 ust. 1 u.t.d., zgodnie
z ktérym z zastrzezeniem przewidzianych w ustawie przypadkéw przeniesienia
uprawnien wynikajacych z zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego w drodze decyzji administracyjnej organu, ktéry je wydat, zezwolenia
na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego nie mozna odstepowa¢ osobom
trzecim ani przenosi¢ uprawnien z nich wynikajacych na osobe trzecig. W wyroku
Naczelnego Sagdu Administracyjnego z dnial3 maja 2008 r. (Il GSK 106/08), stusznie
podkreslono, iz z uwagi na wytaczenie uprawnien z licencji z obrotu prawnego
oraz fakt, ze uprawnienia te nie maja charakteru majgtkowego, nie moga one by¢
przedmiotem wktadu do majatku sp6tki cywilne;.

W orzecznictwie sagdéw administracyjnych nie dostrzega sie jednak, Ze nie
ma mozliwo$ci udzielenia licencji transportowej spotce cywilnej, gdyz ta nie jest
przedsiebiorca. Nie istnieje jakikolwiek racjonalny powdd, dla ktérego kierowca
zatrudniony przez indywidualnego przedsiebiorce posiadajacego licencje moze
wykonywac¢ ustugi transportowe, natomiast gdy taki przedsiebiorca zawigze
sp6tke cywilng ze wspdlnikami nieposiadajgcymi licencji, ustuga staje sie
bezprawna, a wspdlnicy narazeni sg na wysokie kary finansowe. Niezrozumiate
jest wiec réwniez, dlaczego kazda osobowa sp6tka handlowa, w tym spotka jawna,
moze posiadac licencje i wykonywac¢ ustugi transportowe, a spétka cywilna nie.
W piSmiennictwie dostrzezono, ze ogranicza to, biurokratyzuje i podraza prowa-
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dzenie dziatalnoS$ci gospodarczej, oczywistym rozwigzaniem zas bytaby taka zmiana
ustawy o transporcie drogowym, ktéra dopuszczataby w kazdych okoliczno$ciach
wykonywanie ustug transportowych przez spétke, w razie gdy licencje posiada
choc¢by jeden wsp6lnik [4, s. 766].

Podsumowanie

Przedstawiona analiza wskazuje, ze specyfika spétki cywilnej pozwala na przyjecie
jako zasadnego pogladu, iz obowigzek posiadania licencji na wykonywanie
transportu drogowego powinien posiada¢ przynajmniej jeden ze wspdlnikow spoétki
cywilnej. W tym zakresie przywotana uchwata sktadu 7 sedziéw Naczelnego Sadu
Administracyjnego nie rozwaza szczegdtowo i prawidtowo cywilistycznej koncepcji
spo6tki cywilnej i w tym zakresie nalezy jg oceni¢ jako nieprzekonywajaca. Nie mozna
bowiem zapomina¢, ze strony wytworzonego przez spotke stosunku prawnego
dziataja razem obok siebie i przez to wspoélne dziatanie wykonujg swoje
zobowiazania, a zarazem d3za do osiggniecia wspolnego celu. Jednoczes$nie nie
mozna tracic¢ z oczu tego, Ze racjonalizacja dziatalnos$ci gospodarczej w tym aspekcie
prowadzenia przedsiebiorstwa zajmujacego sie transportem drogowym
wymagataby dokonania stosownej zmiany przez ustawodawce, tak aby wyraznie
dopusci¢ konieczno$¢ posiadania licencji przez co najmniej jednego ze wspdlnikow
spotki cywilne;j.

Logistyka transportu jest kluczowym elementem zarzadzania taticuchem dostaw,
umozliwiajacym efektywne i skuteczne przemieszczanie towaroéw. Zarzadzanie
transportem stanowi skomplikowany proces, wymagajacy uwzgledniania wielu
aspektow zwiagzanych z jakos$cig, kosztami i czasem prowadzonych dziatan
[8,s.171]. W piSmiennictwie przyjmuje sie, ze zarzadzanie logistyka (zarzadzanie
logistyczne) to proces polegajacy na planowaniu, wdrazaniu i controllingu
sprawnego, efektywnego kosztowo przeptywu i przechowywania surowcéw,
zapasow produkcyjnych, dobr koficowych, i odpowiadajacych im informacji,
od punktu pozyskania surowcéw do punktu konsumpcji, w celu jak najlepszego
dostosowania do wymagan klientéw [9, s. 457]. Takie ujecie problemu pokazuje
wage analizowanego zagadnienia w kontek$cie wyzwan logistycznych.
Sytuacja, w ktérej cho¢ jeden ze wspolnikow spotki cywilnej posiada licencje na
wykonywanie transportu drogowego, powoduje utatwienia dla os6b zarzadzajacych
przedsiebiorstwem transportowym. Jak przyjmuje R. Grupa, ,skuteczno$¢ metod
zarzadzania logistycznego zalezy w duzej mierze od struktury organizacyjnej
firmy. Wedtug zasady;, iz strategia poprzedza strukture organizacyjna firmy, a wiec
struktura jest pochodng strategii dziatania jednostki organizacyjnej, miejsce
i role logistyki wyznacza¢ bedzie albo strategiczny, albo operacyjny charakter
zarzadzania logistycznego. W liniowych strukturach organizacyjnych logistyka moze
by¢ traktowana jako funkcja podstawowa lub jako element funkcji podstawowe;j”
[9, s. 460].
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Jeszcze raz nalezy podkresli¢, Ze nie istnieje Zaden racjonalny powdd, dla ktérego
kierowca zatrudniony przez indywidualnego przedsiebiorce posiadajacego licencje
moze wykonywac¢ ustugi transportowe, natomiast gdy taki przedsiebiorca zawiaze
sp6tke cywilng ze wspdlnikami nieposiadajgcymi licencji, ustuga staje sie
bezprawna, a wspdélnicy narazeni sa na wysokie kary finansowe. Btedne ujecie
doktrynalne co do istoty spotki cywilnej, jakie poczynit NSA, przektada sie
niekorzystnie na procesy zarzadzania przedsiebiorstwem transportowym.
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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: W orzecznictwie sadéw administracyjnych oraz piSmiennictwie dostrzec
mozna dwa sprzeczne poglady w kwestii znaczenia nieposiadania licencji na wykonywanie transportu
drogowego przez wszystkich wspdlnikéow spo6tki cywilnej prowadzacych przedsiebiorstwo
transportowe. Wedtug pierwszego ze stanowisk w takim przypadku kazdy ze wspdélnikéw musi
posiada¢ wtasnag licencje. Drugi poglad opiera sie na zatozeniu, ze wystarczajace jest posiadanie licencji
przez ktéregokolwiek ze wspdlnikéw. Wspdlnik ten moze bowiem $wiadczy¢ ustugi transportowe
korzystajac z majatku spoétki. Celem niniejszego artykutu jest proba rozstrzygniecia przedmiotowego
zagadnienia.

Materialy i metody: Orzecznictwo sadéw powszechnych i administracyjnych i poglady doktryny.
Analiza orzecznictwa i piSmiennictwa.

Wyniki: Specyfika spdtki cywilnej sprawia, iz zasadnym wydaje sie poglad, Ze obowiazek
posiadania licencji na wykonywanie transportu drogowego przez spo6tke cywilng, wymaga jej
posiadania przynajmniej przez jednego ze wspélnikow.

Wnhioski: Zasadnym wydaje sie postulat dokonania stosownej zmiany ustawowe;j.

Stowa kluczowe: transport drogowy, licencja na wykonywanie transportu drogowego, sp6tka
cywilna, wspdlnicy sp6tki cywilnej, logistyka

Obligation to have a license for the provision of transport by a civil partnership
Abstract

Object and purpose of the work: In the jurisprudence of administrative courts and in the
literature, two contradictory views can be seen on the importance of not having a license to perform
road transport by all partners in a civil partnership running a transport enterprise. According to the
first of positions, in such a case each of the partners must have its own license. The second view is
based on the assumption that it is sufficient for any of the partners to have a license. This partner may
provide transport services using the company’s assets. The aim of this article is to attempt to resolve
the issue in question.

Materials and methods: Jurisprudence of common and administrative courts and doctrine views.
Analysis of jurisprudence and literature.

Results: The specificity of a civil law partnership makes it reasonable to hold the view that the
obligation to hold a license to perform road transport by a civil law partnership requires that it be held
by at least one of the partners.

Conclusions: It seems reasonable to propose an appropriate statutory change.

Keywords: road transport, road transport license, civil partnership, partners in a civil partnership,
logistics
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Stawomir Czetwertynski!
Agnieszka Mroczek-Czetwertynska?

Wykorzystanie druku 3D i chmury obliczeniowej
w przebiegu procesow logistycznych
zwigzanych z produkcja na zadanie

Wprowadzenie

Produkcja na zadanie (ang. On-Demand Manufacturing lub Manufacturing on
Demand - MoD) jest jedna z wielu koncepcji dotyczacych zmiany w formie
rozumienia kreowania proceséw gospodarczych. Pojecie to mozna definiowac jako
rodzaj modelu biznesowego opierajacego sie na wytwarzaniu danego produktu
w momencie, gdy wystepuje nan zapotrzebowanie [25]. Produkcja na zgdanie
jako model biznesowy jest w zasadzie obecna w zyciu gospodarczym od zawsze.
Kwalifikuja sie do niej wszelkie formy produkcyjne (oraz ustugowe), ktére sa
zwigzane z przygotowaniem danego produktu na zamdéwienie - niezaleznie od
tego, czy produkt ten jest standaryzowany, czy tez wysoce spersonalizowany.
Obecnie produkcja na zadanie zyskuje nowy wymiar, gtdwnie ze wzgledu na rozwoj
technologiczny, ktéry bezposrednio wptywa na sam proces produkcji oraz na
procesy logistyczne mu towarzyszace.

Produkcja na Zadanie staje sie coraz czeSciej wykorzystywana w obszarach,
w ktérych dominowata produkcja masowa, a wraz z nig masowa konsumpcja.

1 Dr hab,, prof. uczelni, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, ORCID: 0000-0003-4078-0104.
2 Dr, prof. uczelni, Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, ORCID: 0000-0001-9760-7260.
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Tendencja rozwojowa jest zastepowanie produkcji masowej masowa personalizacja
(ang. mass customization), ktérej idea polega na podejmowaniu na duzg skale
dziatan produkcyjnych, w efekcie ktérych powstaja spersonalizowane, a zatem
unikalne, produkty [26]. Chodzi tu o to, ze produkt spersonalizowany nie jest
produktem rzadkim, w rozumieniu rzadkosci powstania produktéw unikalnych,
lecz Ze na duzg skale wykonuje sie szereg produktéow unikalnych. Mozna zatem
powiedzie¢, ze o ile produkcja masowa polegata na wytwarzaniu na duza skale
identycznych produktéw, o tyle masowa personalizacja polega na wytwarzaniu na
réwnie duzg skale unikalnych produktéw.

Zmiana ta ma bardzo istotne znaczenie w wymiarze ekonomicznym (szczegdlnie
w kontekscie funkcji aplikacyjnej teorii ekonomii) oraz w wymiarze procesow
logistycznych. W wymiarze ekonomicznym produkcja masowa byta w zasadzie
kluczowym czynnikiem sukcesu gospodarczego osiagnietego w XX w. To dzieki
niej mozliwe byto obnizZenie kosztdw produkcji (gtéwnie ze wzgledu na wywotanie
korzysci skali) oraz doprowadzenie do odpowiednio wysokiej alokacji débr
ekonomicznych w spoteczenstwach krajéw o gospodarce wolnokonkurencyjne;.
Paradygmat produkcji masowej byt kluczowym aspektem rozwazan nad
wzrostem bogactwa narodow juz w XVIII-wiecznej twoérczosci A. Smitha [23],
a w ujeciu wspotczesnie obowigzujacym stanowit podstawe wzrostu efektywnosci
w produkcji w badaniach FW. Taylora [24]. D.E. Nye [20] w analizie rozwoju
spoteczno-gospodarczego Stanéw Zjednoczonych wtasnie produkcje masowg
uznat za kluczowy aspekt, determinujacy nie tylko poziom zycia, lecz takze jego
forme i jakos¢. Sita i znaczenie produkcji masowej oraz proces jej ksztattowania
wywarty wpltyw na poszczegélne aspekty Zycia gospodarczego, np. tworzac
odpowiednig matryce dla tworzenia sie taricuch6w dostaw, jak rowniez na gtéwne
pryncypia teorii ekonomicznych, np. dotyczacych korzy$ci komparatywnych oraz
efektow skali. Przejscie do wielkoskalowej produkcji spersonalizowanej, ktorej
wyrazem jest produkcja na zagdanie, powinno mie¢ niebanalny wptyw na te aspekty
rzeczywistosci, ktére zostaty uksztattowane na rzecz paradygmatu produkcji
masowej.

Celem artykutu jest ustalenie warunkdéw, ktére przyczynity sie do rozwoju
produkcji na zadanie oraz ustalenie, jakie zmiany wprowadzita ona w strukturze
procesow logistycznych. Produkcja masowa wymaga zachowania pewnej ich
struktury, co wynika m.in. z tego, Ze ostateczny produkt jest homogeniczny.
Heterogenizacja produktu (a zatem produkcja na zagdanie) sama w sobie jest
zrodtem konieczno$ci ingerencji w procesy logistyczne, co czesto objawia sie
w koniecznos$ci kontrolowania przeptywu produktu finalnego, tak aby trafit do
odpowiednej grupy klientéw lub do konkretnego klienta. Im bardziej rozwinieta
jest heterogenizacja, tym wieksza jest konieczno$¢ dywersyfikacji i komplikowania
procesow logistycznych. Na poziomie masowej personalizacji w zasadzie kazdy
proces logistyczny moze stanowi¢ odrebny schemat.

W rozdziale gtéwny nacisk potoZzono na nowoczesne formy produkcji na Zagdanie
zwigzane z produkcja addytywna opierajacg sie na druku przestrzennym (druku 3D).
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Jest to zatem jedynie wybiorcze potraktowanie szerszego spektrum aktywnosci
wchodzacych w skiad pojecia produkcji na zgdanie. Wynika to gtéwnie z tego, ze
druk 3D ma zastosowanie w segmentach produkcji, w ktérych masowa produkcja
byta jedyna forma powstawania duzej ilo$ci produktéw danego typu (abstrahujac
od ich homogenicznosci lub heterogenicznosci, lecz w rozumieniu samej kategorii
produktu). Ponadto druk 3D wyraznie wplywa na zmiane struktury proceséw
logistycznych, poniewaz rozwija sie dynamicznie i z nowinki technologicznej,
wykorzystywanej albo przez profesjonalistéw, w ramach szybkiego prototypowania,
albo przez hobbistéw, w ramach amatorskich projektéw, stat sie pelnoprawng forma
modelu biznesowego. W ten sposob znalazt konkretna nisze rynkowa, od ktdrej
rozpoczyna sie jego dalsza ekspansja.

Formy produkcji na zadanie

Produkcja na zgdanie obejmuje wiele szczegétowych form produkcyjnych. Przy
tym katalog ten nie jest ani zamkniety, ani uznany za jednolity. Wynika to z pewnej
wtasciwos$ci do ujmowania przemystu oraz catej gospodarki w ramach nowej
nomenklatury dopasowanej do wspotczesnych narzedzi technicznych?. M. Castells
[9] zwrocit trafnie uwage, Ze ,technika jest spoteczefistwem, a spoteczenstwo
nie moze by¢ zrozumiane lub przedstawione bez swych technicznych narzedzi”.
Wspétczesne spoteczenstwo zyskato nowe narzedzia techniczne, ktérych opis
i systematyzacja terminologiczna wymagaja nowego aparatu pojeciowego. Proces
przeksztatcen systeméw pojeciowych jest ptynny, dlatego L. Fleck [13] okreslat to
mianem ,stylow mys$lowych”, ktére ulegaja przeksztatceniu i moga by¢ wzgledem
siebie konkurencyjne. Dopiero z perspektywy historycznej bedzie mozliwe jego
ujednolicenie - przy czym gtéwnie z wybranego przez badacza punktu widzenia.
Dlatego tez formy aktywnosci produkcyjnej, ktére mozna okre$li¢ mianem produkcji
na zadanie, sg nie do konca sprecyzowane i nie kazda z nich stanowi forme innowacji.
Produkcja na zZadanie jest m.in. produkcja mebli na wymiar, co jest forma aktywnoSci
znang od lat i nie traktuje sie jej jako obszaru o potencjale badawczym. Niemniej
jednak proces produkcji tego rodzaju mebli wymagat ustalenia sie pewnej struktury,
pozwalajacej na utworzenie sie tancuchow dostaw pétproduktéw oraz rozwiagzan
technicznych, co samo w sobie jest innowacjg w rozumieniu J.A. Schumpetera [21].
Przy tym poziom takiej innowacyjnosci jest do$¢ niski, gdyz w zasadzie jest to nowy
rodzaj produktu, lecz w nieznacznym stopniu. Technika produkcji r6wniez odbiega
od produkcji mebli masowych, lecz wcigz nie w kwestii swojej istotny. Natomiast
w konteks$cie nowej organizacji danego przemystu [21], mozna powiedzie¢,

3 Pojawiajg sie m.in. takie formy pojeciowe, jak gospodarka na zgdanie (ang. on-demand economy) [4]
czy tez przemyst 4.0 lub przemyst 5.0 [17]. Pojecia te przeplataja sie, poniewaz ich sktadowe oraz
desygnaty naktadajg sie na siebie. W pewnym sensie jest to proces podobny do formutowania sie
nowego paradygmatu, lecz jego ujednolicenie jest raczej kwestig konwencji i nie mozna spodziewac
sie ogélnoakademickiej unifikacji pojeciowe;j.
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ze tak banalny przyktad jak produkcja na Zadanie mebli na wymiar doprowadzita
do rozwiniecia sie dystrybucji ptyt laminowanych lub drewnianych, zawiasow,
uchwytéw i innych potproduktow. Przytoczony przyktad jest jednak mato jaskrawy
i nie wywotuje zmian na poziomie catej gospodarki - jest to raczej powolna ewolucja
niz nagta rewolucja.

Inaczej ma sie sprawa z tym, co dzis kwalifikuje sie do obszaru produkcji na
zadanie, mianowicie gtéwnie z produkcja ,addytywng” (ang. additive manufacturing),
czyli réznorodnymi formami druku przestrzennego lub zamiennie druku 3D (ang.
3D printing), czy tez szybkiego prototypowania (ang. rapid prototyping). W zasadzie
wszystkie te pojecia mieszcza sie w zakresie produkcji addytywnej, ktéra oznacza
technologie pozwalajace na tatwe i szybkie przeksztatcenie wirtualnych modeli
na modele fizyczne [15]. Istotg tej technologii jest takie przekodowanie danych
opisujacych wirtualny przedmiot, by ten zostat podzielony na dwuwymiarowe
ptaszczyzny, ktére naktadane s3a na siebie i zespolone za pomoca odpowiednej
maszyny do produkcji addytywnej (dla uproszczenia mozna przyjaé, ze jest to
drukarka 3D).

Produkcja addytywna, chociaz uznawana jest za najwazniejszg ze wzgledu
na mozliwosci produkcji opartej na takich materiatach, jak r6znego rodzaju
metale, tworzywa sztuczne, Zywice czy tez ceramika, nie jest jedyna, ktéra nalezy
zakwalifikowa¢ do grona produkcji na zgdanie. Innymi istotnymi przyktadami
sg m.in. ksigzki (tak zwany druk na zyczenie) czy tez wykonywanie réznego
rodzaju grawerunkéw lub elementéw drewnianych za pomoca lasera CNC (ang.
Computer Numerical Control). Przywotane przyktady dotycza débr materialnych,
ale produkcja na zadanie moze obejmowac réwniez dobra informacyjne. Dobrym,
wykorzystywanym na co dzien, przyktadem sg wyszukiwarki internetowe, ktére
generuja spersonalizowane raporty na temat szukanej frazy, czyli dokonuja
wyszukania stron Web. W rzeczywistosci jest to rodzaj produkcji na zyczenie,
poniewaz kazda lista linkéw jest zindywidualizowanym produktem. Jeszcze dobitniej
wida¢ to w przypadku zastosowania sztucznej inteligencji (np. w formie projektu
OpenAl), gdzie odpowiedZ na zapytanie jest niczym innym jak spersonalizowanym
dobrem informacyjnym.

Wociaz jednak produkcja na zadanie wydaje sie najbardziej istotna, z punktu
widzenia przeksztatcen gospodarczych i w ramach proceséw logistycznych,
w obszarze produkcji addytywnej. Wynika to z tego, ze tradycyjne formy produkcji,
takie jak odlew w jednorazowej formie lub uzycie skrawarek sg rozpowszechnione,
a obecnie moga by¢ z powodzeniem zastapione drukiem 3D z materiatéw opartych
na réznych stopach metali. Powoduje to, ze w wielu zastosowaniach mozliwe
jest catkowite przeksztatcenie proceséw produkcyjnych, tak aby te byty lepiej
dostosowane do klienta i pozwalaty na wykonywanie produktéw, ktére wczesniej
bytyby nieosiggalne ze wzgledu na brak optacalnosci tworzenia indywidualnej linii
produkcyjne;j.

Przewiduje sie, ze w najblizszych latach rynek produkcji addytywnej bedzie
regularnie sie zwiekszal. Na rysunku 1 ukazano wzrost warto$ci rynku w latach
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2020-2026, z prognoza od 2022 r. Na rysunku 2 przedstawiono warto$¢ skumulo-
wanej rocznej stopy wzrostu (CAGR) w latach 2017-2021 w podziale na poszcze-
gblne rodzaju surowcéw stuzacych do druku 3D.
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Rysunek 1. Warto$¢ globalnego rynku produktéw i ustug zwiazanych z drukiem 3D
0d 2020 do 2026 1. (od 2022 r. prognoza) wyrazona w mld USD
Zrédto: [1].

Jak wida¢ z prognoz przedstawionych na rysunku 2, najwiekszy wzrost dotyczy
segmentu rynku, w ktérym wykorzystuje sie metal lub jego stopy. Oznacza to, ze
dynamiczny wzrost bedzie dotyczy¢ réwniez technologii zarezerwowanych dla
wysoko wykwalifikowanych profesjonalistow. Metale, jako materiat w procesie
druku 3D, sg trudne do obrdbki, a odpowiednie drukarki sg urzadzeniami
stosunkowo drogimi. Technologie druku elementéw metalowych wykorzystujg m.in.
laser wysokiej mocy w celu stopienia poszczeg6lnych warstw materiatu (np. SLM
- Selective Laser Melting [15]). Wymaga to zatem urzadzen o odpowiedniej mocy
i odpowiednich zabezpieczeniach oraz pracownikéw o wysokich kwalifikacjach
[15], szczegoblnie ze wykonane w ten sposéb produkty wykorzystywane sg np.
w lotnictwie, motoryzacji czy tez medycynie. A zatem ten segment rynku, odwrotnie
od segmentu opartego na tworzywach sztucznych, raczej nie dotyczy produktow
o trywialnych zastosowaniach, takich jak gadzety lub modelarstwo hobbystyczne.

Technologie oparte na stopach metali sg wykorzystywane w szybkim
prototypowaniu, szczegdlnie w obszarze badan inzynieryjnych i rozwojowych.
Nie oznacza to jednak, Ze tylko ta technologia dotyczy dziatan o duzym znaczeniu
biznesowym, spotecznym czy naukowym. Produkcja na zgdanie ma réwniez wiele
zastosowan w medycynie i w dziedzinach pokrewnych. W ujeciu naukowym
stosuje sie ja m.in. do diagnozowania reaktywnos$ci komoérek rakowych, poprzez
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wykorzystanie zastosowania druku 3D do tworzenia systemoéw bioelektronicznych
[19]. Podejmowane s3 tez proby tworzenia rusztowan z tworzywa sztucznego, ktore
nastepnie modyfikuje sie poprzez dodanie DNA. Rusztowanie takie wychwytuje
leki podawane w chemioterapii, co ma zapewnic selektywne wchtanianie sie lekdw
(,chemii”) i tym samym ograniczy¢ negatywne skutki chemioterapii [27].
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Rysunek 2. Skumulowana roczna stopa wzrostu (CAGR) globalnego rynku ustug druku
3D wedlug typu wykorzystywanych materiatéw w latach 2017-2021
Zrédto: [6].

Wspotczesnie jest to wcigz bardzo endemiczne zastosowanie produkcji na
zadanie, ale wykorzystywanie druku na bazie zywic i innych tworzyw sztucznych
w dziedzinie stomatologii i protetyki jest juz obecnie do$¢ powszechne [2; 18].
Zakres technologii jest duzy, a produktem konicowym moga by¢ wszelkie elementy
protetyczne [12]. De facto zastosowanie technologii druku 3D w tej dziedzinie
jest przede wszystkim zmiang technologiczng, na koncepcyjna, jako Ze protezy
dentystyczne z zasady produkowane sg na zadanie.

Podsumowujgc, nalezy zauwazy¢, ze katalog form produkcji na zgdanie
jest bardzo rozlegty. Tradycyjne formy takiej produkcji mogg ulega¢ obecnie
przeksztatceniu gtéwnie ze wzgledu na rozwdj technologii cyfrowych. Szczego6lne
znaczenie ma tu produkcja addytywna, ktorej praktyczng postacia jest zastosowanie
druku 3D. Drukarki te z powodzeniem moga wypiera¢ dotychczasowe formy
produkcji na zadanie lub powieksza¢ obszar dziatan produkcyjnych, jak dotad
przewidziany dla produkcji tradycyjnej, w tym produkcji masowe;j.
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Istota przeksztalcenia proces6w logistycznych

Gtownym aspektem, ktéry omawia sie w kontek$cie zmian w procesach
logistycznych przy okazji wykorzystania produkcji addytywnej jako formy
produkcji na zadanie, sg zmiany w tancuchach dostaw. Gtéwnie chodzi tu o redukcje
kosztéw transportu i magazynowania, przejawiajacych sie w redukcji kosztow
i skroceniu czasu zaméwien. Ponadto podkres$la sie uelastycznienie procesu
produkcyjnego i personalizacje zamdéwien [16]. Obecnie istotny stat sie rowniez
aspekt srodowiskowy, poniewaz produkcja addytywna moze skutecznie ograniczac
ilo§¢ powstajgcych odpadéw poprodukcyjnych oraz zminimalizowac koniecznos¢
modyfikacji produktéw ustandaryzowanych, co dotyczy takich gatezi produkcji, jak
np. budownictwo, w tym budownictwo jednorodzinne [3; 5].

Ogo6lna idea wptywu produkcji na Zadanie na procesy logistyczne zwigzana
jest z dostarczaniem spersonalizowanego produktu, ktéry powstaje w chwili
ztozenia zamo6wienia. Moment ten uruchamia procesy logistyczne niezbedne
do przesuwania sie wartosci po kolejnych ogniwach tancucha dostaw. Przy tym
w zaleznosci od formy produkcji na Zgdanie uruchomienie przesuwania sie wartosci
moze nastepowaé w réznych puntach tego tancucha. Przywotana wcze$niej
produkcja mebli na wymiar, ktora jest tradycyjna produkcja na zadanie, wymaga
zwykle zapewnienia pewnej ilo$§¢ potproduktéw, ktédre nie mogg powstac ad
hoc. Ptyty meblowe lub okucia powstajg wcze$niej, a wielko$¢ ich produkcji oraz
alokacja punktéw ich magazynowania sg zaplanowane na podstawie ekstrapolacji
dotychczasowego zapotrzebowania.

W przypadku produkcji na Zagdanie opartej na technologii produkcji addytywnej
réwniez nie mozna catkowicie zrezygnowac z zachowania pewnych tradycyjnych
form aktywnosci logistycznej. W duzej mierze zwigzane jest to z tym, ze potprodukt
(niezaleznie od tego, jaki jest to materiat - tworzywo sztuczne czy metal) wymaga
magazynowania i planowania wielkos$ci zapotrzebowania. Zmienia sie natomiast
stopien specyfikacji pétproduktu. Kazda z kategorii produktéw do druku 3D ma
pewne cechy, takie jak rodzaj w ramach danej kategorii czy tez kolor. Oznacza to,
ze podmiot produkujacy na zadanie musi posiadaé¢ pewne zapasy o okreslonych
cechach, aby unikna¢ koniecznosci przedtuzania zamowienia. Jednak koniecznos¢
magazynowania ogranicza sie do surowego czynnika produkcji, a nie do gotowych
prefabrykatéw. Jezeli produkt koncowy ma sie sktadac¢ z kilku elementdw,
wykonanych z danego materiatu, to nie ma potrzeby magazynowania tych
elementéw, lecz uniwersalnego surowca.

Klasyczny model produkcji addytywnej zaktadal, ze podmiot produkujacy
posiada wtasne drukarki 3D oraz magazynuje niezbedny materiat. Tym samym
nastepuje dywersyfikacja w przestrzeni punktéw produkcyjnych, tak ze transport
gotowego produktu odbywa sie na zasadzie ,ostatniej mili” [11]. Rozwigzanie to
jest o tyle problematyczne, Ze wymaga posiadania odpowiedniej klasy sprzetu.
W przypadku drukarek 3D wykorzystujacych tworzywa sztuczne koszty sprzetu sa
stosunkowo niskie, a do podstawowych zastosowan mozna uzy¢ nawet drukarek
przeznaczonych dla amatoréw. Sprzet o wiekszych mozliwo$ciach, wykorzystujacy
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np. metal jako materiat drukujacy lub majacy wysoka rozdzielczos¢, jest juz
zdecydowanie drozszy i ostatecznie wymaga odpowiedniej koncentracji kapitatu.
Wykorzystanie wysokiej jakosci drukarek 3D do zastosowan okreslanych mianem in-
house 3D printing, czyli druku ,,w warunkach domowych”, dotyczy gtéwnie praktyk
stomatologicznych i protetycznych [18], co i tak jest pewng nadinterpretacja, gdyz
formalnie s3 to dziatalno$ci gospodarcze o pewnej konkretnej koncentracji kapitatu.
A zatem idea domowego wytwarzania produktéw w oparciu o ogélnie dostepne
projekty [7] zastagpiona zostata nowa koncepcja oparta na chmurze obliczeniowej,
ktéra okresla sie mianem produkcji w chmurze (ang. cloud manufacturing) [10].
Rozwigzanie to dobrze taczy tradycyjne formy produkcji oparte na koncentracji
kapitatu z ideg produkcji na Zzagdanie w obszarze produkcji addytywne;j.

J. Cui i in. [10] wyréznili dwa podstawowe modele produkcji na zgdanie
z zastosowaniem chmury. Pierwszy (podstawowy) zaktada udziat czterech
podmiotéw: (1) zamawiajgcego, (2) wykonawcy produktu, (3) zarzadzajacego
chmura oraz (4) operatora logistycznego. Zobrazowano to na rysunku 3, ktory
ukazuje schemat relacji miedzy poszczegdélnymi podmiotami.

Przedstawiony na rysunku 3 schemat obrazuje za pomoca linii nieprzerywanej
relacje odbywajace sie za posrednictwem Internetu, a za pomoca linii przerywanej
przeptywy fizycznych produktéw. Zaproponowany schemat jest uproszczony, gdyz
zawiera jedynie kluczowe dla przyktadu przeptywy wartosci. Zamawiajacy zleca
wykonanie produktu wedtug danego projektu do chmury. Z kolei wykonawca
otrzymuje projekt, ktéry wykonuje. Rdwniez z chmury pochodzg informacje na
temat odbioru przez operatora logistycznego gotowego wyrobu i jego transport
do zamawiajgcego. Zarzadzajacy chmurg de facto nie musi wykonywac czynnosci
zwigzanych z samym zaméwieniem, gdyz te moga by¢ wykonywane w sposdb
zautomatyzowany. Jego rola polega raczej na zapewnieniu dziatania chmury,
rozwigzywaniu problemoéw oraz jej aktualizacji.

W ujeciu szerszym model podstawowy uzupetniony jest o podmioty, ktore biorg
udziat w produkcji na zadanie, bedac bezposrednio skupionymi wokét chmury. Przy
tym J. Cuiiin. [10] nie ujmuja tych podmiotéw na zasadzie organizacji wirtualnych
[8] o uktadzie sieciowym, lecz z punktu widzenia technologicznego. Faktycznie
wykonawca produktu (w modelu podstawowym) skupia zaréwno dostawcow
modeli (zwykle gotowych plikéw z projektami opatrzonych prawem autorskim lub
na licencji copyleft [7]), jak i projektantow modeli 3D, ustugi slicingu*, wynajmu
sprzetu do druku przestrzennego czy tez dostawcow surowcédw. W ujeciu modelu
rozszerzonej chmury dla ustug produkcji na zadanie kazdy z tych podmiotéw moze
by¢ osobno dziatajacym lub potaczonym w dowolnej formie prawnej. Ponadto
wyrodznia sie réwniez pule dostepnych zasobdw urzadzen do druku przestrzennego
i rozréznia sie zamawiajacych na mniej i bardziej doswiadczonych (np. osoby
prywatne i osoby prawne - przedsiebiorcow). W efekcie model rozszerzony moze
dziata¢ na zasadach elastycznych tancuchow dostaw koordynowanych poprzez
chmure obliczeniowa. Na rysunku 4 dokonano przedstawienia takiego modelu,

4 Slicing to proces dzielenia projektu modelu 3D, tak aby drukarka 3D mogta go wydrukowac.
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przy czym dokonano pewnej modyfikacji wzgledem propozycji J. Cui i in. [10],
ktérzy zaktadaja, Ze zasoby urzadzen do druku przestrzennego muszga znajdowac
sie w fizycznej relacji z podmiotami przygotowujacymi projekt do druku. Z punktu
widzenia rozwigzan technologicznych nie jest to konieczne, jako ze drukarki 3D
mog3g formalnie naleze¢ do podmiotéw trzecich, sterowanie odbywa sie zdalnie -
stad tez potaczono je nieprzerywanag linia.

Zarzgdzajacy
chmurg

Chmura oblicze-
niowa dla ustug
produkcji na zgdanie

Wykonawca
produktu
(drukarnia 3D)

Zamawiajacy
produkt

Operator
logistyczny

Rysunek 3. Podstawowy model produkcji na zadanie z zastosowaniem chmury
obliczeniowej
Zrédto: opracowanie na podstawie [10].

Tak rozbudowany schemat ukazuje, ze produkcja na zgdanie moze sformowac
sie w zasadzie w dowolnej konfiguracji w zaleznosci od potrzeb, a wytwarzanie
w warunkach domowych produktéw spersonalizowanych ustepuje hybrydzie
produkcji polegajacej na wykorzystaniu czynnikdw produkcji tworzacych de facto
strukture rynkowa. Dane dotyczace wykorzystania sprzetu 3D potwierdzaja to, gdyz
w ujeciu procentowym gtéwnym miejsce realizacji projektow modeli 3D sg podmioty
zewnetrzne, co ukazano na rysunku 5. W ujeciu absolutnym, zgodnie z badaniami
na 1900 respondentach przeprowadzonymi przez Sculpteo [22], rOwnieZ wiecej
0s6b korzysta ustug zewnetrznych. Zaznaczy¢ nalezy, ze dwie technologie cze$ciej
uzywane sg w warunkach domowych: FDM/FFF - Fused Deposition Modeling/
Fused Filament Fabrication i SLA - Stereolithography Apparatus. Pierwsza z nich
jest najczesciej kojarzona, gdyz jest to metoda polegajaca na naktadaniu kolejnych
warstw termoplastycznej przedzy podgrzanej do temperatury, w ktorej sie ona ze
soba taczy, dzieki czemu powstaje obiekt 3D [15].
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Zrédto: opracowanie na podstawie [10].

Objasnienia: SLS - Selective Laser Sintering, FDM/FFF - Fused Deposition
Modeling/Fused Filament Fabrication, SLA - Stereolithography Apparatus, MJF -
Multi Jet Fusion, DLP/LCD - Digital Light Processing/Liquid Crystal Display, Polyjet
- Polyjet Printing, DMLS/SLM - Direct Metal Laser Sintering/Selective Laser Melting,

Bindr jetting — Binder Jetting, DLS - Digital Light Synthesis.
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Rysunek 4. Rozszerzony model produkcji na Zagdanie z zastosowaniem chmury

Rysunek 5. Technologie druku 3D w podziale na miejsce druku.

Zrédto: [2
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Podsumowanie

Prébujac w podsumowaniu odpowiedzie¢ na postawione we wprowadzeniu pytanie
o to, jakie warunki musiaty zaistnie¢, aby upowszechnienie produkcji na zgdanie
nabrato dynamiki, nalezy stwierdzi¢, ze byt to splot czynnikéw o charakterze
sprzezonym. Po pierwsze, nastapit przeskok technologiczny. Dotyczy on zaré6wno
samej technologii produkcji addytywnej - ktéra byta w niniejszym artykule
omawiana - jak i ogbélnego rozwoju technologii cyfrowych. Technologie cyfrowe
pozwolity na zastosowanie chmury obliczeniowej, gdyz sama technologia druku
3D opiera sie na cyfryzacji. Z kolei chmura obliczeniowa réwniez jest technologia
cyfrowg, co sprzyja upowszechnianiu sie druku 3D i zastepowaniu nim tradycyjnych
form powstawania produktow (np. odlewdéw).

Drugim z warunkéw, ktéry musiat zaistnie¢, sg zmiany w efektywnosci dziatan
logistycznych, w tym réwniez dziatan okotologistycznych zwigzanych z przeptywem
informacji. Jeszcze stosunkowo niedawno Frank [14] podawat przyktad
bankomatéw dla zmotoryzowanych, ktére posiadaty klawiatury przystosowane
dla os6b niewidomych - co mozna uzna¢ za paradoksalne rozwigzanie, gdyz
kierowcy co do zasady musza widzie¢. Jednak Frank wyjasnia ten fakt tym,
ze ekonomicznie dywersyfikacja bankomatéw i Sledzenie tego, przez kogo beda
uzyte, s nieoptacalne, dlatego lepiej produkowa¢ homogeniczne modele, czyli
zawierajgce oznaczenia dla niewidomych. W przypadku produkcji na zadanie taka
ekonomizacja nie pozwolitaby na jej rozwdj. Oznacza to, ze procesy logistyczne
osiggnety taki poziom efektywnosci, Zze w zasadzie kazdy produkt mozna
spersonalizowac i dostarczy¢ do danego klienta koncowego w sposéb ekonomicznie
optacalny.

Trzecim warunkiem jest utworzenie struktury dla przeptywoéw wartos$ci. Chodzi
tu zaré6wno o wartosSci materialne, co taczy sie z aspektem tancuchéw dostaw,
jak i niematerialne, co jest zwigzane z Internetem. Rynki zwigzane z produkcjg
addytywna osiggnety taki poziom rozwoju, ze mozliwe jest zapewnienie zar6wno
surowcow, jak i sprzetu do druku 3D oraz koordynacji w ramach omawianej chmury
obliczeniowe;j.

Trzy powyzsze warunki sg sprzezone zwrotnie, gdyz prowadza do ustalenia
sie modelu produkcji na zadanie opartego na strukturze zdywersyfikowanego
rynku. Elastyczne aczenie sie poszczeg6lnych ogniw tancucha dostaw pozwala
na realizacje zapotrzebowania. Przy tym efektywno$¢ proceséw logistycznych
w znacznym stopniu zalezy od tego, jak przestrzennie rozmieszczona jest struktura
poszczeg6lnych podmiotéw skupionych wokét chmury. W przypadku rozwiniecia
odpowiednio duzej struktury, a zatem osiggniecia masy krytycznej, dalszy jej rozwoj
jest stymulowany przez wzrost jej efektywnosci, ktora z kolei zwieksza sie wraz
z rozwojem tej struktury.

Ostatecznie istota zmian w przebiegu proceséw logistycznych jest przejscie
od logistyki zbiorowej (np. w ujeciu logistyki jednostek tadunkowych - Unit Load
Logistics) o zasiegu globalnym do logistyki dystrybucyjnej (np. w ujeciu logistyki
jednostkowej — Unit Logistics). Przy tym istota tej zmiany dotyczy realizacji
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konicowego produktu, a nie catego procesu zwigzanego z dostarczeniem surowcoéw
do druku 3D. W kwestii surowcéw procesy logistyczne ulegaja uproszczeniu, gdyz
surowiec do druku 3D jest bardziej uniwersalny niz pétprodukty potrzebne do
tradycyjnej produkcji na zadanie.
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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem artykutu jest produkcja na zadanie, bedaca innowacyjnym
modelem biznesowym, ktory zastepuje produkcje masowa personalizacja towaréw. Artykut
koncentruje sie na jej wptywie na procesy gospodarcze, zwtaszcza procesy logistyczne. Celem artykutu
jest ustalenie warunkéw, ktore przyczynity sie do rozwoju produkcji na zadanie oraz ustalenie, jakie
zmiany wprowadzita ona w strukturze proceséw logistycznych.

Materialy i metody: W artykule wykorzystano literature z zakresu produkcji na zadanie
w obszarze produkcji addytywnej, a takze dane empiryczne dotyczace rozwoju rynkéw zwigzanych
z drukiem przestrzennym. W dyskursie uzyto metody hipotetyczno-dedukcyjnej, opierajac sie na
danych empirycznych, analizie literatury przedmiotu oraz modelach produkcji na zgdanie opartych
na chmurze obliczeniowej.
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Wyniki: Wyniki badan wykazujg, ze produkcja na zagdanie moze przyczynic¢ sie do redukcji kosztow
transportu i magazynowania oraz skrdcenia czasu zaméwien. Jest to réwniez korzystne dla srodowiska,
poniewaz minimalizuje powstawanie odpaddéw poprodukcyjnych oraz koniecznos$¢ modyfikacji
produktéw ustandaryzowanych. Produkcja addytywna wymaga jednak odpowiedniego sprzetu,
a drukarki 3D o wysokiej rozdzielczosci lub wykorzystujace metal sa relatywnie drogie i wymagaja
odpowiedniej koncentracji kapitatu.

Whioski: Wnioski sformutowano jako trzy podstawowe warunki, ktére przyczynity sie do
upowszechnienia sie produkcji addytywnej. Pierwszym jest rozwoj technologii cyfrowych, drugim
- zmiany w efektywnosci dziatan logistycznych i okoto logistycznych, a trzecim - wytworzenie sie
struktury przeptywow wartosci, zaréwno materialnych, jak i niematerialnych. Te warunki sprzezaja
sie ze sobg, prowadzac do ustalenia sie modelu produkcji na Zgdanie opartym na strukturze
zdywersyfikowanego rynku. W efekcie, procesy logistyczne przechodza od logistyki zbiorowej do
logistyki dystrybucyjne;.

Stowa kluczowe: produkcja na zadanie, produkcja addytywna, druk 3D, logistyka

The use of 3D printing and cloud computing in logistics processes related to on-demand
production

Abstract

Object and purpose of the work: The article’s subject is on-demand production, an innovative
business model that replaces mass production with personalized goods. The paper focuses on its
impact on economic processes, especially logistic processes. The article aims to identify the conditions
that contributed to the development of on-demand production and determine the changes it has
brought to the structure of logistical processes.

Materials and methods: The authors employed literature on on-demand production in the field
of additive manufacturing and empirical data on the development of markets related to 3D printing.
The discourse used a hypothetical-deductive method, relying on empirical data, analysis of relevant
literature, and on-demand production models based on cloud computing.

Results: The research findings indicate that on-demand production can contribute to reducing
transportation and storage costs, as well as shortening order lead times. It is also beneficial for the
environment as it minimizes post-production waste and the need for modifications to standardized
products. However, additive manufacturing requires appropriate equipment, and 3D printers that
utilize metal or have high resolution are relatively expensive and require significant capital investment.

Conclusions: The conclusions are formulated as three fundamental conditions contributing to
the widespread adoption of additive production. The first condition is the development of digital
technologies, the second is changes in the efficiency of logistics and near-logistics activities, and the
third is the formation of material, and immaterial value flows. These interconnected conditions lead
to the establishment of an on-demand production model based on a diversified market structure. As a
result, logistical processes transition from collective logistics to distribution logistics.

Keywords: on-demand production, additive manufacturing, 3D printing, logistics
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Gospodarka o obiegu zamknietym
na przykladzie przedsiebiorstwa produkcyjnego
branzy automotive RONAL Polska sp. z o.0.

Wprowadzenie

Szacuje sie, ze w ciggu najblizszych kilkudziesieciu lat podwoi sie Swiatowe zuzycie
takich materiatéw, jak biomasa, paliwa kopalne, metale i mineraty, a roczna ilo$¢
wytwarzanych odpadéw wzros$nie o 70%. Wydobycie i przetwarzanie zasobow
odpowiada z kolei za ponad potowe catkowitej emisji gazéw cieplarnianych, za
utrate bioréznorodnosci oraz za deficyt wody. W odpowiedzi na juz dokonane
nieodwracalne skutki dla Srodowiska naturalnego Komisja Europejska okreslita
strategie Europejski Zielony tad, ktéra stanowi zbior inicjatyw majacych na celu
osiggniecie neutralno$ci klimatycznej do 2050 r. Na rysunku 1 przedstawiono
poszczegdlne elementy omawianej strategii [1, s. 2-3; 2, s. 2-3].

1 Mgrinz, RONAL Polska sp. z 0.0.
2 Mgrinz., RONAL Polska sp. z o.0.
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Wspieranie badar

Transformacja naukowych i
gospodlrld VEz my‘lq pobudzanie innowacji
ozro Zonej przyszlosci
BardZziej ambitne cele klimatyczne Zerowy poziom emisji zanieczyszczen na rzecz
UE na lata 2030 j 2050 nietoksycznego srodowiska
Dostarczanie czystej, Ochrona i odbudowa ekosysteméw i
przystepnej cenowo i bezpiecznej energii EOROPEJISKI bioréznorodnosci
ZIELONY
Zmobilizowanie sektora przemysfu na rzecz tho Od pola do stotu: sprawiedliwy, zdrowy i
czystej gospodarki o obiegu kniety przyjazny srodowisku system Zy Sciowy
Budowanie i remontowanie w sposéb Przyspieszenie przejscia na zréwnowazong i
oszczedzajqgey energie i zasoby inteligentng mobilnos¢
) . - Nikt nie zostanie pozostawiony w tyle
( Finansowanie transformacji ’ e
UE w roli Europejski Pakt
$wiatowego lidera narzecz Klimatu

Rysunek 1. Europejski Zielony Lad
Zrédto: [2].

Przyjeta strategia UE w zakresie przystosowania sie do zmian klimatycznych
pociaga za soba zmiany gospodarcze, polityczne i spoteczne. Priorytetem staje
sie podniesienie efektywnosci systemu energetycznego odpowiadajacego za 75%
emisji gazéw cieplarnianych. Sektor energetyczny ma bazowaé¢ w duzej mierze
na Zrédtach odnawialnych, a bardzo wazne bedzie zwiekszenie produkcji energii
wiatrowej na obszarach morskich, w oparciu o wspétprace regionalng pomiedzy
panstwami cztonkowskimi. Osiggniecie neutralnej dla klimatu gospodarki wymaga
przede wszystkim mobilizacji sektora przemystu, ktéry juz zaczat sie powoli
zmienia¢, ale nadal odpowiada za 20% emisji gazodw cieplarnianych w UE. Pozostaje
on jednak uzalezniony od nowych surowcow, ktére po przetworzeniu i zuzyciu
staja sie odpadami. Z danych Eurostatu wynika, ze zaledwie 12% materiatow
wykorzystywanych w przemysle UE pochodzi z recyklingu.

Kolejnym obszarem, ktérego dotyczg zmiany, jest budownictwo, wymagajace
znacznych naktadéw energii i surowcéw mineralnych. W celu zwiekszenia
efektywnosSci energetycznej i obniZzenia wskaznika ub6stwa energetycznego,
panstwa cztonkowskie sg zobligowane do rozpoczecia wzmozZonych prac
renowacyjnych budynkéw publicznych i prywatnych. Przy dazeniu do neutralnosci
klimatycznej konieczne bedzie ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych w sektorze
transportu. Dotyczy¢ to bedzie wszystkich rodzajéw transportu: drogowego,
kolejowego, lotniczego i wodnego. Na pierwszym miejscu majg zosta¢ postawione
potrzeby pasazeréw, do ktérych powinna trafi¢ oferta tanszych, dostepnych
i bardziej ekologicznych rodzajéw transportu. Natomiast w zakresie transportu
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towaréw niezbedne bedzie zwiekszenie roli oraz mozliwosci przewozowych
kolei i sSrodlagdowych drég wodnych. Transport lotniczy bedzie wymagat prac nad
stworzeniem faktycznie jednolitej europejskiej przestrzeni powietrznej, ktora bedzie
miata znaczgcy wptyw na ograniczenie emisji w lotnictwie.

W zakresie systemu zywno$ciowego zostato juz podjetych wiele dziatan, dzieki
ktérym europejska zywno$¢ stynie z wysokiej jakosci, bezpieczenstwa i bogactwa
w wartosci odzywcze. Jej produkcja jednak nadal powoduje zanieczyszczenia
powietrza, wod i gleb, pochtaniajac przy tym ogromne ilo$ci zasobédw naturalnych.
Dziatania w tym sektorze maja prowadzi¢ do zré6wnowazonych praktyk,
takich jak m.in. rolnictwo ekologiczne, rolnictwo precyzyjne i agrole$nictwo.
Podobnie jak w przemysle, rowniez w systemie zywieniowym priorytetowe
jest osiggniecie gospodarki o obiegu zamknietym, ograniczajacej negatywny
wplyw na Srodowisko sektoréw przetwdrstwa zywnosci w zakresie transportu,
przechowywania, opakowan i marnowania zywno$ci. Ochrona réznorodnosci
biologicznej potencjalnie wiagze sie z bezposrednimi korzys$ciami gospodarczymi
dla wielu sektoréw gospodarki. Natura degraduje sie w bardzo szybkim tempie,
co jest wynikiem nadmiernej eksploatacji zasobow, zanieczyszczenia Srodowiska
i zmian uzytkowania gruntéw i mérz. Podejmowane dziatania majg wprowadzi¢
réznorodnos¢ biologiczng na $ciezke regeneracji. Ochrona $rodowiska naturalnego
wymaga zapobiegania powstawaniu nowych zanieczyszczen powietrza, wody i gleby,
ale przede wszystkim ma na celu redukcje i usuniecie istniejgcych zanieczyszczen.
Osiggniecie wszystkich zamierzen przedstawionych w Europejskim Zielonym tadzie
na rzecz poprawy jakosci zycia obecnych i przysztych pokolenn wymaga znacznych
naktadoéw inwestycyjnych, wspoétpracy panstw cztonkowskich, innowacyjnego
podej$cia oraz mobilizacji sektoréw publicznego i prywatnego [2, s. 3-18].

Cel pracy i metodyka badawcza

Celem niniejszej pracy jest studium bibliograficzne w zakresie modelu gospodarki
o obiegu zamknietym oraz prezentacja praktycznych dziatan w celu jej osiggniecia
na przyktadzie firmy z branzy automotive.

Praca zostata podzielona na dwie czesci - teoretyczng i praktyczna. Na poczat-
ku pierwszej czesci przedstawiono obecnie dominujgcy model gospodarki linio-
wej i wynikajace z niego negatywne skutki dla srodowiska naturalnego. Nastepnie
przedstawiono, czym jest gospodarka o obiegu zamknietym oraz aspekty przema-
wiajace za konieczno$cia transformacji gospodarczej. Cze$¢ empiryczng rozpoczyna
charakterystyka koncernu RONAL GROUP. Przedstawiono koncepcje PLANBLUE na
rzecz zrGwnowazonego rozwoju, wyznaczajacg kierunek dziatania we wszystkich
obszarach dziatalnosci firmy - poczawszy od rozwoju pracownikdw, bezpieczenstwo
i higiene pracy, poprzez zréwnowazone innowacyjne produkty, az po energie i kli-
mat. Nastepnie zostaty przedstawione konkretne dziatania wdroZone w procesach
produkcyjnych i logistycznych w celu osiagniecia gospodarki o obiegu zamknietym.
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Wedtug danych Eurostatu, w Unii Europejskiej produkuje sie 2,2 mld t odpadéw
rocznie. Takie ilo$ci wymuszaja podjecie konkretnych dziatan w kierunku redukcji
ilosci i zwiekszenia recyklingu odpadéw. Parlament Europejski w 2015 r. ogtosit
plan dziatan, majacy na celu osiggniecie gospodarki o obiegu zamknietym [15].
Jaka jest r6znica miedzy modelami ekonomicznymi proponowanym a obecnie
funkcjonujacym? Na poczatku industrializacji koncepcja cykli materiatowych byta
praktykowana, poniewaz redukowata negatywny wptyw na srodowisko, zmniejszata
zuzycie energii i miata sens ekonomiczny. Jednak z biegiem czasu liniowy model
gospodarczy zdominowat rozwéj przemystu, powodujgc powazne zanieczyszczanie
Srodowiska oraz nadmierne wykorzystanie zasobéw naturalnych [7; 9].

Cykl zycia produktéw w modelu liniowym rozpoczyna sie w momencie
wydobycia surowcow pierwotnych, ktére stuza do wytworzenia gotowego wyrobu.
Produkty sprzedawane s3 klientom korzystajacym z nich przez czas zalezny od
rodzaju towaru. Popularnym zjawiskiem juz na etapie projektowania jest zatozenie
okreslonego czasu, po ktérym produkty przestang dziata¢. Element ten okresla sie
»planowang zuzywalnoscig”. Finalnie produkty sa utylizowane z niewielkimi lub
zadnymi prébami odzyskania materiatow lub pétproduktéw [6, s. 6-9]. Model ten
najlepiej ilustruje rysunek 2.

ZASOBY TRAFIAJA DO

WYDOBYCIE / PRODUKCJA MATERIALOW

¥

PRODUKCJA CZESCI / KOMPONENTOW

¥

PRODUKCJA GOTOWEGO PRODUKTU

¥

SPRZEDAZ PRODUKTU

9

KLIENT — UZYTKOWANIE WYROBU

.

SPALARNIA / SKLADOWISKO ODPADOW UTRATA ZASOBOW

GOSPODARKI

Rysunek 2. Przeplyw zasob6w w gospodarce liniowej
Zrédto: [6].
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W dobie ograniczonych zasob6w, wyczerpywania sie materiatéw i surowcow
nieodnawialnych $wiat staje przed konieczno$cig transformacji obecnego modelu.
Odpowiedzig staje sie wcze$niej wspomniana gospodarka o obiegu zamknietym,
definiowana jako model produkcji i konsumpcji polegajacy na wykorzystaniu
dostepnych materiatow i produktéw tak dtugo, jak to mozliwe. Gtdwnym celem ma
by¢ osiggniecie jak najdtuzszego cyklu zycia produktu, a tym samym ograniczenie
odpaddéw do minimum [5].

Takie podej$cie ma swoje korzenie w systemie produkcyjnym Toyoty, ktérego
gléwna strategia zarzadzania jest identyfikacja i eliminacja marnotrawstwa. Filozofia
ta czerpie inspiracje z dziatan ukierunkowanych na poprawe produkcyjnosci przez
Forda i inne amerykanskie firmy w ciggu ostatnich 40 lat z gtéwnym zatoZeniem
efektywnego gospodarowania i maksymalnego wykorzystania wszystkich
dostepnych zasobéw. Proponowany przez Unie Europejska model gospodarki
o obiegu zamknietym to co$ wiecej niz filozofia produkcji. Jest to model systemowy,
w ktérym kazda cze$¢ produktu, krazaca w zamknietych obiegach, uwazana jest za
cenny zasob. Przeptyw zasobow w gospodarce cyrkularnej ukazano na rysunku 3.

RECYKLING

REMONT/REGENERACIA

ZASOBY TRAFIAJA DO

GOSPODARKI WYDOBYCIE / PRODUKCJA MATERIALOW

A

PRODUKCIA CZESCI / KOMPONENTOW PONOWNE WYKORZYSTANIE/
REDYSTRYBUCIA

PRODUKCJA GOTOWEGO PRODUKTU

. KONSERWACIA

SPRZEDAZ PRODUKTU

.

KLIENT — UZYTKOWNIE WYROBU

9

SPALARNIA / SKEADOWISKO ODPADOW

Rysunek 3. Przeplyw zasob6w w gospodarce o obiegu zamknietym
Zrédto: [6].
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Transformacja gospodarki liniowej w gospodarke o obiegu zamknietym to wazny
krok w strone wydajniejszego wykorzystania zasobow i swoiste uniezaleznienie sie
od zasobdw, a takze redukcja kosztow materiatowych. Inteligentne projektowanie
produktéw oznacza kreowanie ekonomii leasingu, gdzie produkty staja sie ustuga
lub nie staja sie odpadem, gdy juz nie sg uzytkowane. Jest to zasadnicza zmiana
dotychczasowych wzorcow, w ramach ktoérej Europa musi zapewni¢ obywatelom
taki sam poziom dobrobytu, lepsza konkurencyjno$¢ rodzimego przemystu
a w efekcie finalnym - zyski przedsiebiorstw. Aby zmierzy¢ sie z tg zmiang, Unia
Europejska zdefiniowata wspolnie uzgodnione, zharmonizowane wskazniki i cele.
Badania prowadzone przez przedsiebiorstwa wykazujg znaczne mozliwosci redukcji
kosztéw materiatowych dla europejskiego przemystu oraz potencjalnego wzrostu
produktu krajowego brutto (PKB) nawet o 3,9%. Zrealizowac sie to moze poprzez
tworzenie nowych rynkéw, produktéw i wartosci dla przedsiebiorstw. Komisja Unii
Europejskiej obliczyta, Ze zrealizowanie scenariusza, w ktorym produktywnos$¢
zasobow zwiekszy sie 0 2% do 2030 r., doprowadzi do stworzenia 2 mln nowych
miejsc pracy. Ten scenariusz charakteryzuje wysoka realnos¢, gdyz rynek europejski
jest bardziej uzalezniony od importowanych zasobéw niz jakikolwiek inny region
$wiata. Swiadomy wybér i rzeczywista transformacja modelu gospodarczego dla
uzyskania obiegdw zamknietych stanowig ekonomiczny i ekologiczny scenariusz,
w ktérym wszyscy wygrywaja [8].

Studium przypadku RONAL GROUP

RONAL GROUP to czotowy producent na §wiatowym rynku két ze stopu metali
lekkich. W zakresie ustug przedsiebiorstwa jest caty tancuch proceséw, poczawszy
od projektowania narzedzi i produktéw, kolejno przechodzacy przez wszystkie
etapy produkcji. Firma niezmiennie od ponad 50 lat ceni sobie wysoka jakos¢,
wprowadza innowacje i inwestuje duze $rodki w ciggte ulepszanie procesow
produkcyjnych. Wszystkie zaktady posiadaja certyfikaty zgodno$ci z wymaganiami
norm zarzadzania jako$cig i systemo6w zarzgdzania Srodowiskowego. Znakomita
znajomo$¢ rynku, wypracowana przez wiele lat, pozwala na szybkie wyczucie
nowych trendow i potrzeb klientéw, o czym Swiadczg liczne wyréznienia klientéw
i czolowe miejsca w rankingach czasopism branzy motoryzacyjne;j.

Strategia zrOwnowazZonego rozwoju

Podazajgc za wytycznymi europejskiej dtugoterminowej wizji strategicznej dla
gospodarki dobrze prosperujacej, nowoczesnej, konkurencyjnej i neutralnej dla
klimatu okreslonej w komunikacie Komisji Europejskiej [3, s. 1-4], opracowano
kompleksowa koncepcje PLANBLUE, ktéra w firmie wyznacza kierunek dziatania
w kwestiach zréwnowazonego rozwoju we wszystkich obszarach dziatalnos$ci
firmy - poczawszy od rozwoju pracownikéw, przez bezpieczenstwo i higiene pracy,
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zrownowazone innowacyjne produkty, az po energie i klimat (rys. 4). Fundamentem
sg ambitne cele, konkretne dziatania, innowacje i systematyczny pomiar postepéw
w dazeniu do osiggniecia zrownowazonego rozwoju, ktéry jest na state zakorzeniony
w procesach.

NASZ BIZNES
Zréwnowaione
i innowacyjne produkty

NASI LUDZIE
Rozwéj pracownikow,

e PLANBLUE |

pracy

Nasza droga do osiggniecia
Zrownowaionego
przedsiebiorstwa

NASZ SWIAT
Energiai klimat

Rysunek 4. Koncepcja PLANBLUE i jej sktadowe
Zrédto: [10].

NASI LUDZIE. Dziatania w ramach tego filaru skupiajg sie na zasobach ludzkich
w dwoch waznych aspektach - rozwoju umiejetnosci oraz bezpieczenstwa
i higieny pracy. Wraz z nieustannie rosngcymi wymaganiami klientéw i ciggtym
doskonaleniem proceséw kluczowym czynnikiem sukcesu jest rozw6j pracownikéw.
W celu wyposazenia pracownikéw we wszystkie niezbedne umiejetnosci we
wszystkich lokalizacjach zostata wdrozona platforma edukacyjna. Dzieki setkom
kursow online pracownicy rozwijaja swoj potencjat i pogtebiajg wiedze, rowniez
z zakresu zrownowazonego rozwoju, tak aby kazdy pracownik byt czescig strategii
PLANBLUE. W zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy firma dazy do wdrozenia
strategii bezwypadkowej dla wszystkich zaktadéw. Stuzy¢ temu maja odpowiednie
dziatania profilaktyczne, takie jak szkolenia, kursy oraz praktyczne warsztaty dla
pracownikow. Chociaz statystyki uwzgledniajg nawet najmniejsze urazy, celem
jest uzyskanie wskaznika zero wypadkdw. W poréwnaniu z rokiem gospodarczym
2016/17 liczba wypadkow, dzieki konsekwentnym dziataniom poprawiajgcym
bezpieczenstwo i ergonomie, zostata zredukowana o 63%, a zwigzane z tym
stracone godziny o 20%. Ponadto wszystkie zaktady produkcyjne, narzedziowe
i administracyjne uzyskaty certyfikacje zgodnie z norma ISO 45001, z wyjatkiem
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zaktadu na Tajwanie, ktorego certyfikacja odbedzie sie w ciggu najblizszych dwoch
lat [10].

NASZ BIZNES. Aby poprawi¢ efektywno$¢ materiatowg i energetycznag,
stale optymalizowane sg procesy, inwestowane sg $rodki w badania i rozwdj
zrownowazonych kot, poczawszy od rozwoju produktdw, przez zakup materiatu
i produkcje, koniczac na recyklingu. Opracowane innowacyjne procesy produkcyjne
docelowo ograniczajg zuzycie aluminium do nawet 1,5 kg dla kazdego kota.
Przyktadem jest technologia undercut, podczas ktérej materiat niepotrzebny do
zapewnienia stabilnosci kota jest usuniety na etapie obrébki mechanicznej lub
podczas walcowania. Technologia flow forming z kolei pozwala zmniejszy¢ grubos¢
obreczy nawet o 50% dzieki walcowaniu odlanego pétfabrykatu na matrycy. Tak
znaczna redukcja masy ma wptyw na redukcje zuzycia paliwa podczas uzytkowania
gotowego wyrobu [10].

NASZ SWIAT. W ramach tego filaru podejmowane sa dziatania zwigzane
z ochrong klimatu i zwiekszajace efektywnos$¢ energetyczna. Bazg do dalszych
krokow, ale rowniez miarg efektywnosci jest coroczny bilans CO, zaréwno dla
catej grupy Ronal, jak i dla kazdego zaktadu wchodzacego w sktad koncernu.
Najwazniejszy surowiec produkcyjny to aluminium, ktéry w bilansie stanowi
76% emisji CO,. Kolejne 20% stanowig prad i gaz na potrzeby wytworzenia
ciepta procesowego. Cele roczne catego przedsiebiorstwa i systemy zarzgdzania
Srodowiskowego s3 $cisle ukierunkowane na redukcje tych emisji. Sa oparte
na celach zdefiniowanych przez UE. W celu osiggniecia neutralnosci pod katem
emisyjnosci zostaty okreslone nastepujace etapy, ktdre sg spéjnym wyznacznikiem
do podejmowania dziatan w kwestiach ochrony srodowiska i na tej podstawie
kazdy zaktad definiuje swoje cele i nadzoruje ich realizacje w ramach swoich
certyfikowanych systemoéw zarzadzania 2025:

e okreslenie i nadzér $ladu ekologicznego dla kazdego kota wyprodukowanego

w RONAL GROUP,
* 2030: redukcja emisji CO, 0 50% w poréwnaniu z 2016/2017,
* 2050: produkcja kot neutralna pod wzgledem emisji CO, [10].

Gospodarka o obiegu zamknietym w RONAL GROUP

0d wydobycia aluminium po gospodarke odpadami - kazdy etap procesu ma na celu
maksymalne wykorzystanie potencjatu zasobéw. Gospodarka w obiegu zamknietym
to nie tylko recykling, lecz takze naprawa, ponowne uzycie i regeneracja.
W RONAL GROUP najwazniejszym surowcem stosowanym w procesie produkcyjnym
jest aluminium, ktore odpowiada za ponad 2/3 catkowitej emisji CO,. Kilogram
aluminium pierwotnego jest emitorem CO, w ilosci 4-12 kg, natomiast aluminium
wtorne to zaledwie 0,5 kg CO,. Pomimo energochtonnosci tego metalu, konieczne
jest poddanie go recyklingowi zgodnie z zasadami gospodarki w obiegu zamknietym.
Bazujac na powyzszych danych, podjeto dziatania w zakresie ochrony tego cennego
zasobu i zaprojektowania procesow, tak aby maksymalizowac ich wydajnos¢. Model
gospodarki cyrkularnej zaprezentowany zostat na rysunku 5 [10].
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ALUMINIUM PIERWOTNE

Stop aluminium: AISI7Mg ALUMINIUM
; POCHODZACE Z
KOtA ZWROTNE RECYKLINGU
Stop aluminium: AISi7TMg \ + / Stop aluminium: AlSITMg
PROCES
PRODUKCYINY
Topienie metalu, odl
obrébka skrawanlem,
lakierowanie

MATERIAL
POSTKONSUMPCYINY
i Z RECYKLINGU
Montaz pojazdu
Stop aluminium: AISI7TMg
MATERIAL RECYKLING
POSTKONSUMPCYINY POKONSUMPCYINY
Kota

Ponowne przetworzenie

v

Rysunek 5. Schemat gospodarki o obiegu zamknietym
dla aluminium w RONAL GROUP
Zrédto: [10].

RONAL GROUP w swoim procesie wyrdznia trzy typy aluminium, stanowigcego
gtéwny surowiec procesowy - aluminium pierwotne, aluminium pochodzace
z recyklingu oraz materiat zwrotny z procesu. Aluminium pierwotne pochodzi od
firm certyfikowanych w Aluminium Steward Initiative (ASI) - globalnej organizacji
taczacej producentéow, uzytkownikéw i interesariuszy w aluminiowym tancuchu
dostaw. Celem tej organizacji jest maksymalne i zréwnowazone wykorzystanie
metalu, dagzenie do wspierania odpowiedzialnej produkcji, pozyskiwania
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i zarzadzania aluminium [14]. Na poczatku 2022 r. RONAL GROUP podpisat list
intencyjny z firmg Eccomelt, ktéra bedzie dostarcza¢ aluminium odzyskane
z k6t pokonsumpcyjnych. Dzieki wykorzystaniu surowca z recyklingu mozliwa
bedzie redukcja emisji CO, o ponad 90% [11]. Trzeci rodzaj materiatu pochodzi
bezposrednio z procesu zaré6wno w postaci kot, ktore zostaty odrzucone na
poszczegdlnych etapach produkgji, jak i w postaci wiéréw pozostatych po obrébce
skrawaniem. Systematyczne dziatania doskonalgce w tym zakresie pozwolity
na redukcje aluminium pierwotnego - wysoko emisyjnego - na rzecz aluminium
wtdrnego o niewielkim $ladzie weglowym. Efekty wdrozonych procedur i zasad na
poziomie poszczegdlnych zaktadéw produkcyjnych majg swoje odzwierciedlenie
w statystykach publikowanych w dorocznym raporcie zréwnowazonego rozwoju.
Kluczowe wskazniki zostaty zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Kluczowe wskazniki RONAL GROUP dla redukcji emisyjnosci

Udziat w % w latach
Rodzaj aluminium
2016/17 | 2020/21 | 2021/22

Aluminium pochodzace od cztonkéw ASI 25 100 100
Alumm.lum przetwarzane z uzyciem energii 40 56 63
odnawialnej

Aluminium wtérne 32 34 35
Odzyskane z procesu wiory 96,50 100 100
Materiat postkonsumencki 0 0 0,13

Zrédto: [10, s. 68].

Innowacje w procesach produkcyjnych nie wystarcza do osiaggniecia zatozonych
celow. Wymaga to podejscia holistycznego juz na etapie projektowania nowych koét.
Pierwszym przyktadem produktu, dla ktérego celem byto uzyskanie jak najbardziej
zrownowazonej produkcji, jest R60-BLUE. Emisja CO, towarzyszgca wytwarzaniu
materiatéw i procesowi produkcji zostata zmniejszona o 20%. Zostato réwniez
zaprojektowane koto R70-BLUE - pierwsze na $wiecie catkowicie neutralne pod
wzgledem emisji CO,. Jest ono przyktadem wdrozenia koncepcji PLANBLUE, ale
przede wszystkim podej$cia w duchu gospodarki o obiegu zamknietym, podejscia,
ktorego zatozeniem jest opracowanie regeneracyjnego systemu uzytkowania
zasobéw i ich pelnego odzysku. Na rysunkach 6 i 7 przedstawiono zréwnowazone
dziatania podjete na poszczegdlnych etapach tancucha logistycznego dla R60-BLUE
i R70-BLUE [12; 13].
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Dostawa materiatu — aluminium
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Rysunek 6. Schemat gospodarki o obiegu zamknietym dla R60-BLUE
Zrédto: [12].
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Rysunek 7. Schemat gospodarki o obiegu zamknietym dla R70-BLUE
Zrédto: [13].
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Podsumowanie

Po wielu latach u$pienia i funkcjonowania Swiata w gospodarce liniowej stosunkowo
niedawno pojawita sie idea gospodarki o obiegu zamknietym. Pierwsze publikacje
pojawity sie w 2013 r. w Europie i mniej wiecej dekade wcze$niej w Chinach.
Jednak tempo powszechnej akceptacji idei nie doprowadzito do powszechnego
zrozumienia tego terminu. W skali makro rzady krajowe dysponuja r6znego rodzaju
instrumentami politycznymi mogacymi wptywac¢ na zachowania i instytucje,
tworzy¢ infrastrukture i bezpos$rednio angazowac sie w rynki cyrkularne. Do tej
pory wykorzystanie tych instrumentéw do promowania obiegu zamknietego byto
ograniczone, pomimo wspierajgcej retoryki ze strony UE [4, s. 79-81].

Modele biznesowe cyrkularne na $wiecie z powodzeniem funkcjonuja zaréwno
w mtodych, jak i w dojrzatych firmach, matych i duzych, co wskazuje, ze moga
by¢ z powodzeniem wdrazane w rozmaitych biznesach, o ile sg indywidualnie
dopasowane do kazdej firmy. Osiggniecie gospodarki o obiegu zamknietym wymaga
jednak od firm catkowitej zmiany podejscia do cyklu zycia produktu, obejmujac
przy tym caty tancuch wartosci od zaopatrzenia do utylizacji oraz poszukiwania
mozliwos$ci biznesowych w zamknietych petlach przeptywu towaréw. Konieczny
jest przy tym rozwdj nowych umiejetnosci, aby z powodzeniem przeprowadzi¢
transformacje sposobu myslenia i organizacji procesow [6, s. 50-56].

To, czy gospodarka o obiegu zamknietym stanie sie czym$ wiecej niz przemijajaca
mod3, bedzie zaleze¢ od tego, w jakim stopniu osiggniete zostang zamierzenia
przedstawione w Europejskim Zielonym tLadzie na rzecz poprawy jakosci zycia
obecnych i przysztych pokolen i czy pociagna za soba zmiany gospodarcze,
polityczne i spoteczne.
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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Model gospodarki liniowej oraz gospodarki o obiegu zamknietym oraz
prezentacja praktycznych dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju na przyktadzie firmy z branzy
automotive.

Materiaty i metody: Studium bibliograficzne w zakresie gospodarki cyrkularnej w Unii
Europejskiej oraz w procesach produkcyjnych i logistycznych Firmy RONAL GROUP.

Wyniki: Autorska koncepcja PLANBLUE na rzecz zrdwnowazonego rozwoju i gospodarki
cyrkularnej wyznacza kierunek dziatania we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy - poczawszy od
rozwoju i bezpieczenstwa pracownikdw, poprzez zréwnowazone innowacyjne produkty i caty taficuch
logistyczny, az po energie i klimat.

Wnhioski: Osiggniecie gospodarki cyrkularnej wymaga catkowitej zmiany podejscia do cyklu zycia
produktu, obejmujac przy tym caty tancuch wartosci od zaopatrzenia do utylizacji oraz poszukiwania
mozliwo$ci biznesowych w zamknietych petlach przeptywu towarow.

Stowa kluczowe: gospodarka liniowa, gospodarka o obiegu zamknietym, zréwnowazony rozwdj,
recykling
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Circular economy based on an automotive production company
Abstract

Object and purpose of the work: Model of linear and circular economy and presentation of
practical activities for sustainable development based on a company from the automotive industry.

Materials and methods: Bibliography review on the circular economy in the European Union and
in the production and logistics processes in RONAL GROUP.

Results: The original PLANBLUE concept for sustainable development and circular economy
sets the course for action in all areas of the company’s activity - from the development and safety
of employees, through sustainable innovative products and the entire logistics chain, to energy and
climate.

Conclusions: Achieving a circular economy requires a complete rethinking of the product lifecycle,
covering the entire value chain from supply to disposal and finding business opportunities in closed
loops of goods flow.

Keywords: linear economy, circular economy, sustainability, recycling
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Model biznesowy przedsiebiorstwa przewozu
kolejowego na przykladzie Kolei Dolnoslaskich

Wprowadzenie

Kolejowe regionalne przewozy pasazerskie mogg by¢ istotnym sposobem
zaspokajania codziennych potrzeb przewozowych spotecznos$ci lokalnych.
Doswiadczenia wielu krajow pokazuja, ze nowatorskie podejscie do przewozow
pasazerskich powoduje wzrost ilo$ci pasazeréw i znaczacg poprawe wynikow
finansowych spoétek kolejowych. O ile do niedawna opis przedsiebiorstwa mozna
byto przedstawia¢ gtdwnie za pomoca analizy kondycji finansowej, o tyle teraz
wydaje sie to niewystarczajgce. W warunkach turbulentnych zmian w otoczeniach
zewnetrznym i wewnetrznym, organizacje staja sie coraz bardziej transparentne,
ale coraz trudniej jest uja¢ je w ramy standardowych charakterystyk. Wobec tych
zjawisk coraz cze$ciej do opisu dziatalno$ci przedsiebiorstwa i kierunkéw jego
zmian wykorzystywany jest model biznesowy przedsiebiorstwa (MB). Pojecie
»,model biznesu” cieszy sie od prawie dwdch dekad rosnaca popularnosciag wsréd
menedzerdw, praktykéw i teoretykdw zarzadzania. Wzrost zainteresowania
koncepcja modeli biznesu wynika z przekonania, Ze o sukcesie w biznesie
w pierwszej kolejnosci decyduje zainteresowanie klienta, a nie sam produkt
czy zastosowana technologia. Jak prezentuja badania [6, s. 275; 16, s. 89-105;
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12, s. 82] dla klientéw istotne znaczenie maja czas trwania podrézy, cena biletu,
obstuga klienta, punktualno$¢, zintegrowanie ré6znych rodzajéw transportu
w weztach przesiadkowych, bezpieczenistwo, do tego wygoda. W opisie modelu
biznesowego istnieje konieczno$¢ uwzglednienia specyfiki branzy, w ktérym dziata
przedsiebiorstwo, gdyz uniwersalne modele mogg okaza¢ sie niewystarczajace lub
wrecz nieprzydatne.

Cel pracy i metoda badawcza

Celem artykutu jest prédba opisu modelu biznesowego przedsiebiorstwa
osobowych przewozow kolejowych w ujeciu historycznym. Jako przyktad
przedsiebiorstwa wybrano Koleje Dolnoslaskie (KD). Firma funkcjonuje od
2007 r. i od poczatku istnienia realizowata rézne modele biznesu, dlatego aspekt
historyczny bedzie w osiaganiu celu miat zasadnicze znaczenie. Do analizy modelu
biznesowego Kolei Dolnoslgskich wykorzystano metode studium przypadku
(case study), ktérej wybor podyktowany byt jej zaletami. Analiza przypadku jest
dociekaniem empirycznym. Polega na badaniu jednego lub wiekszej liczby celowo
dobranych do badan obiektéw (np. zjawisk, zdarzen, podmiotéw gospodarczych,
sytuacji, zachowan ludzkich), charakteryzujgcych sie na og6t duza wewnetrzna
ztozonos$cig oraz skomplikowanymi i silnymi zwigzkami z otoczeniem, przy
wykorzystaniu wielu Zrédet informacji i przy uwzglednieniu kontekstu (np.
geograficznego, historycznego, spotecznego, ekonomicznego), w jakim wystepuje
dany przypadek. Studium przypadku wykorzystywane jest nie tylko do opisu
obiektow badanych, ale takze do tworzenia i testowania teorii. Metoda ta
ma zastosowanie w badaniach prowadzonych w ramach réznych dyscyplin
naukowych, w tym przede wszystkim na gruncie nauk spotecznych [9, s. 45-46].
Case study bada wspoétczesne zjawiska w kontekscie realnym, szczeg6lnie kiedy
granice miedzy analizowanym zjawiskiem a jego kontekstem nie sg wyraznie
widoczne [4, s. 146]. Ponadto studium opiera sie na informacjach, ktére musza by¢
zbiezne w sposob triangulacyjny (tj. powinny pochodzi¢ od wielu 0s6b, z r6znych
miejsc iz roznego czasu) [20, s. 41].

Analiza przypadku wykorzystywana jest szczeg6lnie wtedy, gdy przedmiot
badawczy nalezy do mato zbadanych i gdy metoda eksperymentu nie ma
uzasadnienia. W analizie przypadku wykorzystywane sg informacje zaré6wno
jakosciowe, jak i iloSciowe, chociaz opis iloSciowy jest traktowany jako wymiar
uzupetniajacy sfere jakosciowa. Dopuszcza sie takze taczenie narzedzi badawczych,
dzieki czemu obraz przedmiotu badan jest petniejszy i bardziej wszechstronny.

Mimo niezaprzeczalnych zalet analizy przypadku, bywa ona mocno krytykowana.
Przedstawiciele dyscyplin ilo§ciowych zarzucajg jej przede wszystkim niedosyt
otwarto$ci, intuicyjnos$¢, koniecznos¢ weryfikacji i replikacji wynikéw badan,
a takze jednorazowy i pojedynczy charakter, spekulacyjno$¢ i naturalistyczno$¢
oraz dodatkowo prymitywizm i stabg formalizacje [9, s. 47]. Podkre$la sie, ze
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case study jako narzedzie gromadzenia i analizy danych ma tendencje do refleksji
stronniczej [2, s. 38]. Ryzyko blednej interpretacji zmniejsza sie znacznie, jezeli
badania poprzedzone s3 dogtebnymi analizami koncepcji teoretycznych. Koncepcje
teoretyczne narzucaja ponadto pewne Kkryteria oceny badanych zjawisk, co pozwala
na strukturyzacje oraz unikniecie btedu dowolnosci interpretacyjnej. W niniejszym
artykule podtoze teoretyczne rozwazan stanowia: teoria zasobowa, tancuch
wartosci Portera, marketingowa koncepcja wartosci dla klienta oraz teoria rozwoju
gospodarczego J. Schumpetera.

Pomimo licznych uwag krytycznych, odrzucenie case study jako metody mato
przydatnej jest nieuprawnione. Przedmiot badan metoda studium przypadku
ma czesto charakter przestrzenny. Przydatna jest do analizy problemoéw
skomplikowanych, ktére nalezy rozpatrywac¢ wieloaspektowo, w réznych
kontekstach i przy uwzglednieniu wielu réznorodnych okoliczno$ci. Szczegélnie
zaleca sie ja do analizy zwigzkéw przyczynowo-skutkowych wspoétczesnych zjawisk,
nad ktérymi badacz ma matg kontrole lub jej nie ma [4, s. 145; 15, s. 105-108].

Z metodycznego punktu widzenia badanie rozpoczyna sie od sformutowania celu
i problemdw (czy pytan) badawczych, w dalszej kolejnosci nastepuja wybor zrodet
i metod gromadzenia oraz analiza danych. Cato$¢ procedury konczy wnioskowanie.

Celem analizy jest identyfikacja zmian modelu biznesu Kolei Dolnoslaskich
od poczatku ich istnienia do chwili obecnej. W badaniu skonkretyzowano trzy
problemy badawcze:

1) podziat badanego okresu na podokresy ze wzgledu na zmiany w MB;

2) charakterystyke elementéw MB w poszczeg6lnych podokresach;

3) prébe ustalenia typéw modelu biznesu KD w poszczeg6lnych podokresach.

Informacje niezbedne do badan pochodzity ze Zrédet pierwotnych i wtérnych.
Zrédtem pierwotnym byty niestandaryzowane wywiady swobodne z cztonkami
kierownictwa przedsiebiorstwa i pracownikami o dtugim stazu. Zrédta wtérne
wykorzystane w analizie to dokumenty finansowe przedsiebiorstwa, plany
rozwojowe, umowy, sprawozdania z dziatalnosci, a takze akty prawne, publikowane
analizy Urzedu Transportu Kolejowego i informacje pochodzace z Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Wyznaczenie modeli biznesu KD oparto na klasyfikacji zaproponowanej przez
Al. Slywotzky’ego i innych [23], ktérzy wyrdzniaja: model rozwigzujacy problemy
klientéw, model piramidy wyrobow, model zarzadzania tancuchem warto$ci,
model wyprzedzajacy konkurentéw o dwa kroki, model mnoznika zyskow,
usamodzielnienia filii, model globalnej sieci specjalistow i model tworzenia
standardu.

Podstawy teoretyczne badan

Kazde przedsiebiorstwo posiada model biznesowy (MB), niezaleznie od tego, czy
jest on wyartykutowany, czy tez nie. W literaturze dotyczacej problematyki modeli
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biznesu nie ma zgodnosci co do rozumienia jego istoty. Czesto podkreslane jest
ujecie MB jako koncepcji:

e wyjasniajacej jak dziata przedsiebiorstwo [13, s. 86-92],

e rozwoju i pomystu na generowanie zyskdéw przedsiebiorstwa [11, s. 123; 3,

s. 5-24],

e tworzenia przewagi konkurencyjnej [1; 8, s. 77-86; 13, s. 86-92],

e logiki wykorzystania zasobdéw [7; 13, s. 86-92].

Model biznesowy przedsiebiorstwa jest pojeciem opisujagcym w sposéb
schematyczny, ale sparametryzowany cato$ciowa koncepcje dziatania firmy. Wedtug
D.]. Teece’a [26, s. 172-194] MB oddaje logike tworzenia i dostarczania wartosci
klientom.

W literaturze mozna odnaleZ¢ wiele badan na temat identyfikacji elementéow
kreujacych model, np. M.W. Johnson i C. Christensen [10, s. 51-59] wymieniaja
cztery zazebiajace sie elementy, ktore tworza i dostarczaja wartos¢, tj.: propozycje
wartosci dla klienta, formute zysku, kluczowe zasoby i kluczowe procesy (dziatania).
Wedtug A. Osterwaldera i Y. Pigneura [18, s. 20-21] model biznesu sktada sie
z elementow, ktore wpisujg sie w logike procesu generowania przychodéw.
Te elementy dotycza czterech zasadniczych obszaréw dziatalnosci biznesowej, czyli
klientéw, oferty, infrastruktury oraz odpowiedniej pozycji finansowej. S.M. Shafer
iin. [22,s.199-207] podzielili czynniki na cztery zespoty, tj.: wybory strategiczne,
tworzenie wartos$ci, przejmowanie wartosci i sie¢ wartosci. Wedtug A. Sliwotzky’ego,
D.J. Morrisona i B. Andelmanna [23, s. 26] sg to: wybor klientéw, przechwytywanie
warto$ci, zréznicowanie i zakres dziatania. Na podstawie przywotywanej literatury
mozna stwierdzi¢, Ze podstawowymi elementami modelu biznesu oraz jego osia sa
wytwarzanie i dostarczanie wartos$ci klientowi.

Na uzytek niniejszej analizy wykorzystano model biznesowy oparty na
dwdch koncepcjach: ,Modelu zysku” wedtug A.]. Slywotzky’ego, D.]. Morrisona
i B. Andelmanna [23] oraz ,Modelu biznesu Canvas” wedtug A. Osterwaldera
i Y. Pigneura [18].

Niejednoznacznos$¢ definicji i wielorako$¢ elementéw tworzacych konstrukcje
MB wynikajg z jednej strony ze zmienno$ci realiéw prowadzenia biznesu
i ich postrzegania przez decydentéw, a z drugiej z ewolucji koncepcji i teorii
wyjasniajacych te procesy i zjawiska. Ze wzgledu na to, Zze ztozonych problemoéw
nie mozna objasniac tylko w oparciu o jedna teorie [16, s. 47-53], w pracy podtoze
teoretyczne rozwazan beda stanowic: teoria zasobowa, taficuch wartosci Portera,
marketingowa koncepcja wartosci dla klienta oraz teoria rozwoju gospodarczego
J. Schumpetera. Zgodnie z podstawowym zatozeniem podej$cia zasobowego,
przedsiebiorstwa réznia sie miedzy sobg w spos6b fundamentalny w aspekcie
posiadanych zasobow. Istotng zaletg tej koncepcji jest zatozenie, ze w dtugim
horyzoncie czasowym wzrasta znaczenie endogenicznych Zrédet (atutéw
przedsiebiorstwa), ktére moga by¢ skuteczne w réznych warunkach otoczenia [21,
s. 46-47]. Punktem wyjScia koncepcji tanicucha wartosci Portera [16, s. 47-53] jest
podziat na wzajemnie powigzane dziatania organizacji, zwiekszajgce warto$¢ dodana.
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Dopeieniem teoretycznych podstaw identyfikacji komponentéw modelu biznesu
sg teorie: rozwoju gospodarczego J. Schumpetera (tworzenie warto$ci poprzez
unikatowe potaczenie zasob6w) oraz marketingowa teoria wartosci P. Kotlera
(warto$¢ dla klienta, ktérg stanowig korzysci uzyskiwane w zwigzku z wymiang).

Przyjeto, ze MB odwzorowuje unikatowa kompozycje kluczowych zasobow,
dziatan i oferowanych produktéow stuzgcych wytwarzaniu wartosci na rzecz
okreslonych segmentow klientéw i uzyskiwanie z tego tytutu przychodéw ze
sprzedazy.

Brak peinej zgodnosci stanowisk co do struktury MB pozostawia badaczom
dowolnos¢ i tworzy duzy wachlarz mozliwosci dopasowania komponentéw modelu
do zatozen badawczych i specyfiki badanych obiektéw. Na podstawie ich analizy
przyjeto model 5-elementowy, tj.: docelowe segmenty rynku, propozycja wartoSci
dla klienta, kluczowe zasoby, kluczowe dziatania, strumienie przychoddéw.

Prezentacja obiektu badania

Kolejowy transport pasazerski, zwtaszcza lokalny, nie petni funkcji wytacznie
biznesowej, lecz takze funkcje spoteczna. Jest odpowiedzia na takie potrzeby ludzi,
jak zapewnienie dojazdu do pracy czy do szkoty, ale takze oferuje transport w czasie
wolnym. Z tych powodoéw transport kolejowy jest zwykle obstugiwany przez
panstwo, a jego rola jest wazna dla sektoroéw gospodarczego i spotecznego panstwa.

0d 2004 r. Zrédtem finansowania regionalnych przewozéw kolejowych staty
sie dochody wtasne samorzadéw wojewddzkich, co miato ten skutek, Ze zniesione
zostaly ograniczenia co do podmiotu dotowanego, ale takze co do zakresu
finansowania. Gdy od 2005 r. zaczety powstawaé nowe regionalne podmioty
przewozow kolejowych, a samorzady miaty mozliwos¢ wyboru operatora przewozu
pasazeréw na swoim terytorium, rozpoczeta sie faza konkurencji na rynku
kolejowych przewozoéw osobowych [14, s. 15-45].

Koleje Dolnoslaskie sg przedsiebiorstwem samorzadowym, a ich wtascicielem
jest wojewodztwo dolnoslaskie. KD powstaty w grudniu 2007 r. na mocy uchwa-
ty Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Organizator przewozow (samorzad
wojewodztwa) umozliwia spétce korzystanie z taboru kolejowego i zleca obstuge
wybranych potaczen. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu
0s6b koleja wymaga, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 28 marca 2003 r.
o transporcie kolejowym [28], uzyskania licencji potwierdzajacej zdolno$¢ przed-
siebiorcy do wykonywania funkcji przewoznika kolejowego. Licencjonowani prze-
woznicy, w zaleznosci od zakresu uzyskanej licencji, mogg realizowa¢ przewozy
o charakterze uzytecznosci publicznej, przewozy okazjonalne i regularne w ramach
otwartego dostepu. Przewozy o charakterze uzytecznosci publicznej to powszech-
nie dostepne ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego, wykonywane
przez operatora publicznego transportu zbiorowego w celu biezacego i nieprze-
rwanego zaspokajania potrzeb przewozowych spotecznosci na danym obszarze.
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Przewozy te wykonuje sie na podstawie umowy zawartej miedzy organizatorem
transportu publicznego a operatorem [27]. Pociaggami objetymi takimi umowami
przewieziono w Polsce w 2021 r. 98% pasazerow kolei, wykonujac 91% pracy prze-
wozowej i 95% pracy eksploatacyjnej [24].

Wtadze publiczne okreslaty m.in. obszar terytorialny, w obrebie ktérego dane
przedsiebiorstwo miato zaspokaja¢ potrzeby ludnosci, standardy jakoSciowe
$Swiadczonych ustug, warunki korzystania ze §wiadczen przez ich odbiorcow,
stosowane ceny itp. [25]. Oznacza to, ze w wojewddztwie dolnoslaskim oferta
przewozdéw o charakterze uzytecznosci publicznej, a takze jej podziat pomiedzy
konkretnych przewoznikéw sa w duzej mierze okreslone w kilkuletniej
perspektywie. Oprécz Kolei Dolno$laskich, na Dolnym Slasku potrzeby regionalnych
przewozow kolejowych realizuje takze PolRegio. W ramach umowy z KD cze$¢ pracy
eksploatacyjnej zostata zlecona przez wojewddztwa lubuskie i wielkopolskie na
mocy corocznych porozumien z wojewo6dztwem dolno$laskim, wraz z przekazang
na ten cel dotacja. Dzieki temu utrzymano lokalne przewozy na styku wojewo6dztw,
istotne np. z punktu widzenia mieszkancéw, ktérzy przekraczajg na co dzien granice
wojewddztwa w celu dotarcia do pracy.

W 2021 r. KD dysponowaty 36 elektrycznymi i 26 spalinowymi zespotami
trakcyjnymi o tacznej wartosci 408 mln zi, zatrudniaty 829 oséb, obstugiwaty 17 tras
o charakterze regionalnym, ponadregionalnym i miedzynarodowym i przewiozty
prawie 11 mln pasazeréw. W 2022 r. potencjat przedsiebiorstwa ponownie wzrdst.
Spotka wykorzystata 75 pociggéw (43 elektryczne, 26 spalinowe i 6 hybrydowych),
uruchomita 40 potaczen na dobe, a z jej ustug skorzystato ponad 16 mln pasazerdw,
tj. prawie 44 000 oséb dziennie.

O dynamice rozwoju przedsiebiorstwa $wiadcza wyniki operacyjne i finansowe.
W tabeli 1 przedstawiono podstawowe informacje o zmianach w liczbie pasazeréw
i wskaznikach opisujacych efektywnos¢ wykorzystania zasobow (ludzkich, finansowych
i Srodkow trwatych).

W tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze liczba pasazeréow KD systematycznie
ro$nie, poza okresem pandemii Covid-19, kiedy z przyczyn obiektywnych, tj.
bezpieczenstwa epidemicznego, nastapity spadki liczby oséb korzystajacych
z przewozow zbiorowych. Juz w latach 2021 i 2022 KD zaczety odrabiac straty
z roku poprzedniego. Nawet w okresie pandemii KD zwiekszaty swéj udziat w rynku
przewozdow kolejowych, liczony liczba przewiezionych pasazeréw. KD w | kwartale
2023 r. [5] zajely 6. miejsce w kraju pod wzgledem liczby pasazeréw i 4 w pracy
eksploatacyjnej (liczonej w mln pociagokilometréw).
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Tabela 1. Podstawowe wyniki operacyjne i finansowe Kolei Dolnoslaskich i udziat KD
w rynku kolejowych przewozéw osobowych w latach 2011-2022

Rok Liczba Wskaznik | Udziat | Efektywno$¢ | Produktyw- | Rentow- | Rentow-
pasazeréw | wzglednego w pracy (w z1)’ nos¢ nos¢ nos¢
przyrostu | rynku srodkéw | obrotu™ | kapitatu
liczby (w %) trwatych (w%) | wilasnego
pasazeréw (wzh)”
(w %) (w %)
2009 334369 - 0,18 19 164,8 3,57 -287,8 -148,1
2010 675710 102,0 0,26 23805,0 3,65 -1,2 -0,2
2011 900 558 33,3 0,34 25304,1 4,13 28,7 4,1
2012 1686 004 87,2 0,47 51941,3 4,95 17,6 54
2013 1811666 7,4 0,67 70 652,6 0,26 6,1 2,8
2014 3605511 99,0 1,34 102 469,7 0,23 10,7 6,6
2015 5213728 44,6 1,86 91 257,0 0,18 2,9 2,6
2016 | 7313750 40,3 2,50 109 627,2 0,22 3,3 3,6
2017 | 9380024 28,3 3,09 112 336,9 0,15 4,2 2,6
2018 | 11728584 25,0 3,78 131160,1 0,21 4,0 31
2019 | 14106960 20,3 4,20 155 383,4 0,27 1,7 1,5
2020 | 9171720 -35,0 4,38 101 739,0 0,20 0,02 0,0
2021 | 10980480 19,7 4,48 124 384,4 0,25 51 3,5
2022 | 16014960 45,8 4,68 b.d. b.d. b.d. b.d.

Objasnienia: ~ efektywno$¢ pracy liczona stosunkiem przychodéw ze sprzedazy (suma przychodéw
ze sprzedazy biletéw i dotacji z tytutu ustawowych ulg do biletéw) do liczby zatrudnionych;
" produktywno$¢ Srodkéw trwatych wyraza stosunek przychodow ze sprzedazy do wartosci srodkow
trwatych; "™ rentowno$¢ obrotu obliczana stosunkiem zysku netto do przychod6w ze sprzedazy;

rentowno$¢ kapitatu wtasnego liczona stosunkiem zysku netto do kapitatu wtasnego, b.d. - brak
danych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [19] statystyk Urzedu Transportu Kolejowego (dostep:
10.06.2023) i danych Kolei Dolno$laskich oraz informacji zawartych na stronie www.kolejedolnoslaskie.pl.
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W gospodarce rynkowej przedsiebiorstwa sg zobligowane do efektywnego
wykorzystywania posiadanych zasobéw finansowych, rzeczowych, personalnych
oraz do zdobywania nowych i utrzymywania obecnych klientéw, usprawniania
procesow technologicznych, skutecznego zarzadzania. Sprawne przedsiebiorstwo
transportu kolejowego to to, ktore jest gotowe pod wzgledem organizacyjnym,
technicznym i ekonomicznym do Swiadczenia kompleksowych ustug przewozowych
z uwzglednieniem wszelkich czynno$ci towarzyszacych. Jednak sprawne
przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej nie zawsze musi charakteryzowac sie
efektywno$cia finansowa. Poza tym zwiekszenie wykonywanej pracy przewozowej
przez regionalne przedsiebiorstwo osobowych przewozéw kolejowych nie musi
by¢ skorelowane ze zwiekszeniem sie przychoddw. Przychody ze sprzedazy
biletéw stanowig tylko czes$¢ catkowitych przychodéw operacyjnych. Gtéwnym
komponentem przychoddéw jest dotacja pochodzaca od regionalnego organizatora
przewozow (jednostki samorzadu terytorialnego szczebla wojewddzkiego), ktora
pozwala zroéwnowazy¢ przychody z kosztami.

Szukajgc potwierdzenia zmieniajacego sie modelu biznesu KD, wyznaczono
kilka wskaznikow efektywno$ci zasobdw, tj. efektywno$ci pracy, produktywno$ci
Srodkéw trwatych, rentownos$ci sprzedazy i rentowno$ci kapitatu wtasnego.
Mozna zauwazy¢, ze w latach 2012 i 2013 nastapity zmiany, ktére moga sugerowacé
odejscie od jednego modelu prowadzenia biznesu na rzecz drugiego. W wyniku
dynamicznych zmian zachodzacych na rynku w zakresie potrzeb pasazeréw KD,
podobnie jak inne firmy, poszukiwaty nowych rozwigzan funkcjonowania firmy:.

Elementy modelu biznesu KD w latach 2007-2011

Okres ten to czas adaptacji przedsiebiorstwa do rynku, okres$lenia rynkowej
koncepcji prowadzonego biznesu, uzyskania dokumentéw (licencji i certyfikatow
bezpieczenstwa, umowy ramowej) zezwalajacych na prowadzenie dziatalno$ci
kolejowego przewozu osdb, to pora pozyskania wykwalifikowanych pracownikéw
i tworzenia organizacyjno-ekonomicznej struktury firmy.

Whiasciwie cato$¢ przychoddw ze sprzedazy w tym okresie byta generowana
przez jednorodny rynek pasazeréow korzystajacych z ustug przewozowych.
Przedsiebiorstwo nie réznicowato na tym etapie klientéw, oferujac im
systematycznie doskonalony produkt.

Wartos¢ dla klienta byta rezultatem zdolnosci KD do obstugiwania rosnacej liczby
i dtugosci tras kolejowych, wprowadzania rozwigzan w produkcie zapewniajacych
poprawe jako$ci m.in. przez korzystanie z nowych (elektrycznych), sprawnych,
klimatyzowanych pojazdow, z dostepem do Internetu, wyposazonych we
wzmacniacze sygnatu komoérkowego, gniazdka do tadowania telefonéw i laptopow,
nowoczesny system informacji dla podréznych.

Wzorce dziatania KD w tym okresie nie réznity sie istotnie od regut
stosowanych przez innych przewoznikéw regionalnych w Polsce. Glownym celem
przedsiebiorstwa w latach 2007-2011 byt wzrost firmy, rozumiany jako zdolno$¢ do
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obstugiwania coraz wiekszej liczby pasazeréw. Warunek konieczny umozliwiajacy
osiggniecie celu stanowito pozyskiwanie sSrodkéw na zakup niezbednego taboru.
Wspdipraca z samorzadem wojewoddztwa i jego wsparcie finansowe skutkowaty
mozliwoscia pozyskania pociggéw i obstugi nowych linii. Zaangazowanie samorzadu
w modernizacje istniejgcych tras oraz przywracanie do uzytkowania tych od lat
zamknietych stymulowaty wzrost popytu na przewozy kolejowe, co dawato szanse
rozwoju dla KD. Spétka pomimo trudnosci skoncentrowata sie na zbudowaniu
nowoczesnego zespotu pracownikéw i na okresleniu polityki personalnej opartej
na tworzeniu dobrych warunkéw pracy, prostych zasadach zatrudniania i wysokich
zarobkach zaleznych od efektywnos$ci pracy, a nie na powielaniu wzorcow
przystugujacych pracownikom PKP. Jednym z istotnych dziatan w tym okresie byto
przetamanie nieufnos$ci branzy i spétek kolejowych do tworzenia wspélnych zasad
i pomocy w zakresie dostepu do ogélnopolskiego systemu sprzedazy, zamawiania
tras, rozktadéw jazdy, dostepu do toréw i infrastruktury, sktadania i rozpatrywania
wnioskow o dokumenty zwigzane z bezpieczenstwem ruchu pociaggéw. Ponadto
KD przystapity do tworzenia sprawnego systemu dystrybucji opartego m.in. na
uzywaniu przez konduktoréw przenosnych terminali biletowych i tworzenia sieci
wtlasnych punktéw sprzedazy biletéw oraz biletomatéw na dolnos$lgskich dworcach
kolejowych. KD wprowadzity w 2011 r. badania satysfakcji klienta, jednak ich
wyniki odbiegaty znacznie od uwag zgtaszanych wobec przewoznika na portalach
spotecznosciowych.

Kluczowym zasobem KD byty sSrodki trwate, przede wszystkim zespoty
trakcyjne i infrastruktura serwisowo-naprawcza. W chwili powstania KD przejety
od Przewozo6w Regionalnych spalinowy zespét trakcyjny oraz autobusy szynowe
(uzyczone wcze$niej przez samorzad wojewddztwa Przewozom Regionalnym).
W 2009 r. przekazano firmie kolejne zespoty spalinowe i przystapiono do zakupdéw
nowych pociggdw sfinansowanych gtéwnie z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Pod koniec badanego okresu KD dysponowaty juz 21
zespotami trakcyjnymi réznego typu i miaty zdolno$¢ samodzielnego aplikowania
o projekty unijne na nowe sktady pociggow.

Strumienie przychodéw byty w pierwszej fazie mate, pokrywaty zaledwie ok.
15% kosztéw operacyjnych. Dalsza dziatalno$¢ przewoznika nie bytaby mozliwa,
gdyby nie dotacja z budzetu samorzadu wojewddztwa. Wynika to nie tyle
z niegospodarnosci spo6iki, ile z polityki przewozéw regionalnych w Polsce i innych
panstw Unii Europejskie;.

Z badan wynika, ze w pierwszym okresie KD stosowaty tradycyjny model
biznesowy. Przedsiebiorstwo wychodzito z zatozenia, Ze nalezy produkowa¢é
najlepszy wyréb, zorganizowac silny system dystrybucji i dobrze sprzedac¢ swéj
wyrob, a przyczyni sie to do tworzenia wartosci. Firma dazyta do powiekszenia
warto$ci, a tym samym zwiekszata ilos¢ sprzedawanych ustug. KD nie poprzestaty
na tym, podjety dziatania majace na celu poprawe funkcjonowania w réznych
obszarach dziatania, co skutkowato poprawg efektywnos$ci. Wyniki tych dziatan
(efektywnos¢ pracy, produktywnos$¢ Srodkow trwatych, zwiekszenie rentownosci
przychodéw ze sprzedazy, rentownosci kapitatu) mozna zaobserwowac w tab. 1.
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KD wychodzity z zatozenia, Ze zgodnie z koncepcja tancucha wartosci Portera,
istotg dziatania przedsiebiorstwa jest dostarczanie wartosci klientowi tafiszej lub
lepszej niz konkurenci i to nie tylko w obszarze produktu, ale we wszystkich innych
obszarach jego funkcjonowania. KD nie skupily wystarczajacej uwagi na kliencie,
nie analizowaty, w jaki doktadnie sposéb klient sie zmienia, prowadzily badanie
rynku poprzez tradycyjng analize stopnia zadowolenia klientéw. W badanym okresie
KD rywalizowaty z innymi przewozZnikami, koncentrujac sie na produkcie, jego
ulepszaniu, zwiekszeniu udziatu w rynku i zwiekszaniu obrotow.

Elementy modelu biznesu KD w latach 2012-2021

W tym czasie KD zaczety réznicowac klientéw. Nadal gtéwna grupa byli podrézni
z wojewddztwa dolno$laskiego korzystajacy z ustug przewozowych. Drugi
segment stanowili turysci i osoby odwiedzajace wojewo6dztwo dolnoslaskie. Uwaga
przewoznika zostata takze skupiona na obstudze pracodawcéw i ich pracownikéow,
ktérym oferowano pakiety tanszych przejazdéw (jednorazowych, miesiecznych
i abonamentowych) i na jednostkach samorzadu terytorialnego. Wazna grupe
klientow stanowili uczestnicy duzych wydarzen, ktérych KD dowozity na miejsce.
Warto$¢ dla klienta byta rezultatem wprowadzania innowacyjnych rozwigzan
w produkcie, co decydowato o poprawie jakosci, kompleksowosci i bezpieczenstwa
ustug. Zwiekszyta sie czestotliwo$¢ przejazdéw, wprowadzono udogodnienia dla
0s6b podroézujacych np. z rowerem (specjalne wagony za symboliczng ztotdwke),
uruchomiono przystanki na zagdanie. W tym czasie znacznie rozszerzono zakres
$wiadczonych ustug, wprowadzajac przejazdy na trasach dotad nieobstugiwanych.
Szczegoblny nacisk potozono na obstuge turystéw, przywracajac potgczenia
w najbardziej atrakcyjne turystycznie miejsca w wojewodztwie dolnoslagskim
i w wojewodztwach os$ciennych (lubuskim i wielkopolskim), a takze przejazdy
do Niemiec i Czech. Pociagi KD docieraty do Berlina, Cottbus, Drezna, Pragi,
Trutnova, Liberca, AdrSpachu i innych miejsc przygranicznych. KD towarzyszyty
inicjatywom spotecznym i w porozumieniu z jednostkami samorzadu terytorialnego
uruchamiaty dodatkowe sktady, dowozac uczestnikow na wazne wydarzenia, np.
Majéwke w Gérach Sowich, Agatowe Lato w Lwéwku Slaskim, festiwal Castle
Party w Bolkowie, Parade Parowozéw w Wolsztynie, Promocje Swidnicka czy Dni
Dzierzoniowa. Organizowaly specjalne potaczenia na wieksze wydarzenia, np. Euro
2012, The World Games we Wroctawiu, Puchar Swiata w narciarstwie biegowym
czy Bieg Piastow w Jakuszycach. W 2017 r. KD przyznano otwarty dostep? do
zwiekszenia oferty przewozowej o pociggi komercyjne na trasie Wroctaw Gtéwny
- Zary - granica i na trasie Wroctaw Gtéwny - Swinoujscie. Organizacja ruchu
oraz nowoczesne sktady taboru spowodowaty znaczne skrocenie przejazdu na
waznych trasach, pokonujgc w tym zakresie konkurencje przewoznikéw drogowych.

3 Otwarty dostep jest to regularny kolejowy przewéz oséb niebedacy przewozem o charakterze
uzytecznosci publicznej. Moze by¢ wykonywany wytacznie na podstawie decyzji Prezesa UTK.
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Wprowadzenie bezgotowkowych form zaptaty, takich jak czeki i karty ptatnicze, to
kolejne innowacyjne komponenty produktu. Firma zwraca uwage na ekologiczny
charakter przewozdw, systematycznie rezygnujac z pociggéw spalinowych na
rzecz elektrycznych, a ostatnio hybrydowych, ktérych do tej pory nie zamawiano
do realizacji potaczen regionalnych. Jedng z ciekawszych ofert Kolei Dolnoslgskich,
ktora przyczynia sie do ochrony srodowiska, jest bezptatny przejazd kolejami
w ramach matej aglomeracji wroctawskiej w przypadku, gdy warto$¢ stezenia pytu
PM10 przekracza 141 pug na m? powietrza. Aby skorzystac z oferty, wystarczy miec¢
przy sobie dowdd rejestracyjny samochodu z aktualnymi badaniami technicznymi.

Kluczowe dziatania KD skupiaty sie na kilku kwestiach. Pierwsza byto tworzenie
standardu, tj. budowanie produktu w oparciu o najnowsze rozwigzania (nowoczesny
tabor, skuteczny system dystrybucji biletéw), uruchamianie przewozéw na wielu
liniach (regionalnych, krajowych, miedzynarodowych), zwiekszanie czestotliwosci
przejazdéw, skracanie czasu przejazdu, stosowanie rozwigzan ekologicznych.

Druga byt marketing, w tym obstuga klienta: spdtka uruchomita przewozy na
liniach o bardzo niskiej frekwencji, co wymusito podjecie staran o przyciaggniecie
pasazerow. Atrakcyjnym dziataniem okazaty sie obnizki cen, co pozwolito takze
na rywalizacje z transportem samochodowym, ktoéry nie zapewnia podr6znym
poréwnywalnego komfortu. Dla przyktadu specjalne ceny dotyczyty ofert dla
senior6éw i dzieci ,Senior i Junior”, dla klientéw podroézujgcych w grupie ,Razem
z KD”, dla turystow w formie ,Biletu Sudeckiego”, biletu weekendowego ,Podrézuj
z KD”, na trasie Wroctaw - Berlin ,Pocigg do Kultury”. Ponadto KD udostepnity
tansze bilety, m.in. catodobowy Bilet Samorzadowy i Euro-Nysa Ticket, ktore
byty efektem porozumienia jednostek samorzadu terytorialnego, innych
przewoznikow (z wojewo6dztwa dolnos$lgskiego i krajow oSciennych) i Euroregionu
Nysa. Przewoznik ktadt nacisk na promocja kazdego nowego potaczenia i zakup
nowego pociagu, organizujac festyny, pokazy pojazdow, reklame zewnetrzng
przy zattoczonych drogach. KD skrupulatnie budowaty wizerunek, wprowadzajac
m.in. system identyfikacji wizualnej przy zastosowaniu logotypu, ubioréw
korporacyjnych, oznaczajac pociagi, kasy na dworcach, druki firmowe kolorami
i znakami firmy. Spotka w 2014 r. zmienita strategie, okreslajac, Ze priorytetem ich
dziatan jest rzetelna i fachowa obstuga pasazeréw. W tym celu firma gromadzita
informacje na temat zmian oczekiwan i preferencji swoich klientéw, rokrocznie
badata poziom zadowolenia pasazerdow, prowadzita analize przygotowania
do obstugi os6b z niepetnosprawnos$ciami i szkolita pracownikéw z obstugi
pasazerow. Standaryzacja obstugi, ustug i wyposazenia pociggéw wyrdzniaty
Koleje DolnoS$laskie na rynku przewozdéw kolejowych. Firma szczegdlnie zwracata
uwage na digitalizacje sprzedazy i komunikacji poprzez rozwijanie wtasnej
strony internetowej i stosowanie aplikacji mobilnych w sprzedazy biletow, np.
eKD, SkyCash, a takze udostepnianie systemow sprzedazy e-podroéznik, Koleo lub
BILKOM, UrbanCard. Usprawnienie tancucha wartos$ci polegato na rozszerzeniu
kanatéw komunikacyjnych o social media.

Trzecig kwestig byta wspotpraca instytucjonalna - z przewoZnikami
i samorzadem terytorialnym. Podrézni oczekiwali dotarcia do miejsca przeznaczenia
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najszybciej i najbezpieczniej bez wzgledu na to, kto byt przewoZnikiem, dlatego
konieczna stata sie kooperacja z innymi przewoZnikami, ktéra skutkowata
zintegrowaniem oferty przewozowej. Przedmiotem wspotpracy z samorzadem
wojewo6dzkim byto aplikowanie o srodki na zakup najlepszych na polskim
i europejskim rynku zespotow trakcyjnych, planowanie przysztych tras, tworzenie
polityki transportowej dla wojewddztwa dolnoslaskiego.

Czwarta kwestia to zarzadzanie zasobami ludzkimi przez:

e uruchamianie szkolen na kluczowe stanowiska, np. maszynistoéw; w tym celu
otwarto centrum szkoleniowe, gdzie przyszli maszyni$ci mogli korzystac
z nauki na symulatorach;

e zbudowanie dobrego systemu motywacyjnego, w ktérym obowigzywaty
prowizje od sprzedazy biletoéw, dodatki za niekorzystanie ze zwolnien
lekarskich, doptaty do wypoczynku, za znajomo$¢ jezykéw obcych, premie
motywacyjne i uznaniowe, doptaty do studiéw i za udziat w szkoleniach;

e wprowadzanie programu $ciezki szybkiego awansu;

e wlgczenie zespotéw konduktorskich do programu mobilnoSci.

Kluczowymi zasobami w tym okresie byty nowoczesne elektryczne i hybrydowe
sktady pociggdw, a takze infrastruktura, m.in. nowa hala serwisowa w Legnicy,
z podziemnym zbiornikiem na paliwo i dystrybutorami. Waznym zasobem
pozostawali pracownicy, a gtdwnie ich kompetencje techniczne i umiejetnosci
sprzedazowe oraz wieloletnie do$wiadczenie kadry kierowniczej. Istotnym zasobem
byty systemy bezpieczenstwa, rozwdj systeméw informatycznych i marka Kolei
Dolnoslaskich.

Strumien przychodéw pochodzit ze sprzedazy w 66% biletéw jednorazowych
i 34% miesiecznych, doptat jednostek niektérych gmin do przewozéw regularnych,
specjalnych i okazjonalnych. Ponadto przychody byty wynikiem dziatalno$ci
Centrum Szkoleniowego i sprzedazy ustug edukacyjnych oraz dotacji z budzetu za
przewozy w ramach umowy z samorzadem wojewddzkim. Synteze elementéw MB
zawarto w tab. 2.

W latach 2012-2021 model KD ewaluowat w kierunku tworzenia standardu
i jego rozwoju. Firma oparta na tym modelu zachowuje kontrole nad swoim
produktem oraz nad rynkiem i ma przewage pod trzema wzgledami, dotyczacymi
przechwytywania wartosci, tj.: duzego wolumenu, elastyczno$ci cenowej i okazji
do osiagania dalszych zyskow z udoskonalen [21]. Tworzenie standardu czesto
wymaga ogromnych i nieodwracalnych naktadéw inwestycyjnych. KD postawity
na nowoczesne pojazdy i wraz z wtascicielem, tj. samorzadem wojewddztwa
dolnoslaskiego, ktory systematycznie modernizowat, budowat lub przywracat do
uzytku linie kolejowe, uruchamiaty coraz to nowe potaczenia. Standard kreuje
zaufanie Klienta do deklaracji oferenta, utatwia klientowi podjecie decyzji o wyborze
$rodka transportu i przewoznika, a Kolejom Dolnoslaskim zmniejsza niepewno$¢
i daje szanse na rozwoj.
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Tabela 2. Elementy modelu biznesu KD i ich charakterystyka w latach 2007-2011

12012-2021

Elementy modelu biznesu

Lata 2007-2011

2012-2021

Segmenty rynku

* pasazerowie

e klienci indywidualni (mieszkancy
wojewddztw: dolno$laskiego,
lubuskiego, wielkopolskiego)

o turysci

e klienci instytucjonalni
(przedsiebiorstwa, jednostki
samorzadu terytorialnego)

e uczestnicy duzych wydarzen

Wartos¢ dla klienta/
elementy oferty

« silna koncentracja na produkcie

 dostepnos¢ produktu

» nowoczesno$¢ elementéw
materialnych

« alternatywa dla Przewozéw
Regionalnych

» warunki ptatnosci

« relacja ceny do jakosci

* nowoczesnos$¢ produktu
(nowoczesne pociagi, predkosci
do 160 km/h, mozliwos$¢
przystanku na zadanie)

e jako$¢ ustug

o efektywno$¢ przewozow,
(szybkos¢ dotarcia do miejsca
przeznaczenia, obstuga nowych
linii, duza czestotliwos$¢ kursow,
w tym na trasach aglomeracji
wroctawskiej)

e ekologiczny charakter produktu

e bezpieczenstwo

e elastyczno$c¢ cen

» wygoda zakupu (kasy i biletomaty
na dworcach, aplikacje mobilne,
aplikacje na telefon)

e pakiety ustug (przewdz oséb,
bagazu, roweru, zwierzat)

Lancuch wartosci (ciag
kluczowych dziatan
realizowanych wewnatrz
przedsiebiorstwa).

e organizacja przedsiebiorstw,

* pozyskanie uzywanego taboru
kolejowego oraz srodkéw
finansowych na zakup nowych
sktadow,

* pozyskanie i zatrzymanie
pracownikow

e usprawnienie procesu Swiadczenia
ustug

¢ tworzenie standardu

 zaspokojenie najwazniejszych
priorytetéw w kazdej z gtéwnych
grup klientow

» wspoétpraca z kluczowymi
partnerami (samorzadami, innymi
przewoznikami)

¢ marketing i sprzedaz
(wielokanatowo$¢ sprzedazy,
badania satysfakcji klienta, System
Identyfikacji Wizualnej)

¢ rozw6j ICT do zakupu biletow
i komunikacji

» doskonalenie procesu obstugi
klienta

e zarzadzanie zasobami ludzkimi
(doskonalenie wiedzy

Kluczowe zasoby

e zaplecze materialne

* nowy tabor

» wykwalifikowany personel

e licencje i certyfikaty

e umowy z samorzadem
wojewddztwa dolnos$laskiego

e nowoczesny tabor,

e nowoczesne centrum ksztatcenia
maszynistow,

« zaplecze serwisowo-naprawcze,

» doswiadczony i wykwalifikowany
personel,

Strumienie przychodéw

e przychody ze sprzedazy biletéw za
przewozy kolejowe 0séb na trasach
wojewddztwa dolnos$laskiego

e dotacja

 przychody ze sprzedazy biletéw
na trasach regionalnych,
krajowych, miedzynarodowych

¢ dotacja

 przychody za ustugi edukacyjne

Zré6dto: opracowanie wtasne.
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Podsumowanie

Jedna ze skutecznych metod grupowania przedsiebiorstw, zapewniajgcych
kompleksowa diagnoze ich dziatalnosci, jest koncepcja modelu biznesowego.
Polska branza regionalnych kolejowych przewozdw o0séb jest stosunkowo mtoda
i rozwija sie dynamicznie, pomimo kryzysu wywotanego pandemia Covid-19. Model
biznesowy pozwala na budowanie przewagi konkurencyjnej nad rywalami i wymaga
wyboru grup docelowych, analizy wartoSci, jaka przedsiebiorstwo dostarcza
klientowi, badania kluczowych zasobow i dziatan i oceny, jak wybrane elementy
modelu wyptywaja na strumienie przychodéw i zyskow.

Zroznicowane wymagania klientéw oraz tendencja regionalnych przedsiebiorstw
przewozow kolejowych do rozszerzania pakietu ustug wchodzenia na rynek
ogo6lnokrajowy i na rynki miedzynarodowe powoduja powstawanie r6znych modeli
biznesowych w transporcie.

W badanym okresie w KD funkcjonowaty dwa rézne modele biznesu. Ewolucja
ta wynikata ze zmian potrzeb klientow i sposobdw ich zaspokajania zwigzanych
z postepujaca specjalizacja, digitalizacjg dziatalnosci, poprawa standardéw oraz
doskonaleniem metod zarzadzania. Przedsiebiorstwo wypracowato standardy
obstugi klienta oraz standardy realizacji ustug, wprowadzajac rozwigzania
innowacyjne oparte na ICT.

Przeprowadzone studium przypadku ma warto$¢ dla praktyki zarzadzania
przedsiebiorstwami ustugowymi z punktu widzenia mozliwosci implementowania
wskazanych w opracowaniu rozwigzan. Przedstawiona analiza stanowi aplikacyjny
wktad do pogtebionej analizy przedsiebiorstw dziatajacych na rynku przewozoéw
kolejowych os6b w Polsce.

Studium przypadku ma takze zastosowanie w edukacji jako metoda nauczania
pozwalajaca na dobre zrozumienie istoty i uwarunkowan proceséw gospodarczych,
zwlaszcza gdy maja one charakter ztozony i szczego6lny. Natomiast ograniczenia
podjetych badan sg zwigzane z wadami zastosowanej metody.
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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem badan jest model biznesowy przedsiebiorstwa. Celem pracy
jest préba opisu modelu biznesowego przedsiebiorstwa osobowych przewozéw kolejowych w ujeciu
historycznym.

Materialy i metody: Do analizy modelu biznesowego Kolei Dolnos$laskich wykorzystano
metode studium przypadku. Wyznaczenie modelu biznesu oparto na klasyfikacji zaproponowanej
przez A.J. Slywotzky’ego. Informacje niezbedne do badan pochodzity z wywiadéw swobodnych
z przedstawicielami przedsiebiorstwa i ze sprawozdan.

Wyniki: Modele opisano na podstawie takich czynnikéw, jak: segmenty klientéw, wartos¢ dla
klienta, kluczowe zasoby, dziatania i strumienie przychoddéw.

Whioski: Z badan wynika, ze Koleje Dolnos$laskie stosowaty w swojej historii funkcjonowania
dwa modele biznesu: model tradycyjny w latach 2007-2011 i model tworzenia standardu w latach
2012-2021.

Stowa Kkluczowe: model biznesowy, przedsiebiorstwo osobowych przewozéw kolejowych

The business model of a railway transport enterprise on the example of Koleje Dolnos$laskie

Abstract

Object and purpose of the work: The subject of the research is the business model of the
enterprise. The purpose of this paper is to attempt to describe the business model of a selected regional
passenger rail company in a dynamic approach.

Materials and methods: For the analysis of the business model of Koleje Dolno$lgskie the case
study method was used. The determination of the business model was based on the classification
proposed by A.J. Slywotzky. The information necessary for the research came from informal interviews
with company representatives and from reports.

Results: The models were described based on factors such as: customer segments, customer value,
key resources, activities and revenue streams.

Conclusions: The research shows that Koleje Dolnoslgskie has used two business models in its
history of operation: the traditional model in 2007-2011 and the model of creating a standard in
2012-2021.

Keywords: business model, passenger rail transport enterprise
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Instrumenty zarzadzania

wspolczesng przestrzenia architektonicznag

w jej wymiarach fizycznym, spoteczno-kulturowym,
ekonomicznym i politycznym

Wprowadzenie

Architektura odzwierciedla r6znorodne postawy jej twércéw wobec réznorodnych
potrzeb cztowieka - fizjologicznych, bezpieczenstwa, przynalezno$ci, szacunku
i uznania, wreszcie samorealizacji. Potrzeby te sg postrzegane i artykutowane
w wielu sferach zycia zbiorowego, w tym w jego wymiarach politycznym
i gospodarczym. Sposob ich zaspokojenia ma wptyw na ksztatt przestrzeni
fizycznej. Wszystkie te elementy - materialne i funkcjonalne, wraz z ich kontekstem
kulturowym sktadaja sie na ksztatt specyficznej przestrzeni architektoniczne;j.
Wspotczes$nie przestrzen ta podlega dynamicznym zmianom, odpowiadajacym
temu, co zachodzi w przestrzeni spoteczno-gospodarczej i politycznej.

W tym ujeciu wytania sie nowa rola architekta, ktéra uksztattowana historycznie
sprowadzata sie do rozwigzywania doraZznych, lokalnych probleméw natury
funkcjonalnej i estetycznej. W sferze praktyki architektonicznej pojawiaja sie
takie opinie, jak H. Rashida z biura Asymptote: ,Tradycyjna definicja architekta,
okreslajaca go mianem mistrza budowlanego, jest zdecydowanie przestarzata.
JesteSmy w wiekszym stopniu rezyserami” [33]. Pojawiaja sie tez gtosy
pesymistyczne, takie jak J. Szczepanik-Dzikowskiego z biura JEMS Architekci:
»2Architekt nie jest juz demiurgiem czy twdrca. Dawno odebrano mu narzedzia
tworzenia. Przestat by¢ dobrym doradca — powiernikiem interesu klienta” [28].

1 Drinz. arch., Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, nr ORCID 0000-0002-2979-8920.
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Poszukiwana jest nowa formuta zawodu architekta, ktéra swa elastycznoscia
odpowiadac¢ bedzie dynamicznym zmianom zachodzacym w przestrzeni aktywnosci
cztowieka. Odpowiednio do nowej, wcigz konstytuujacej sie roli architekta zmienia
sie instrumentarium jego dziatania. Mechanizmy oddziatywania mozna odczytac
w roznych sferach aktywnosci architekta, takich jak dyspozycje funkcjonalne,
techniczne i estetyczne, ktore przektadajg sie na pozadane formy aktywnosci
spotecznej, gospodarczej i polityczne;.

Cel pracy i metodyka badawcza

Prace podjeto w celu okreslenia sposobéw oddziatywania architektury na ksztatt
przestrzeni architektonicznej - w szczegdlnosci na jej sfery fizyczna, spoteczna,
gospodarcza i polityczng, a takze uzyte przy tym instrumenty. Przedmiotem
rozwazan jest to, jak przyjete w procesie projektowania priorytety wynikajace
ze specyfiki miejsca i szerokiego kontekstu kulturowego wptywajg na ksztatt
rozwigzan przestrzennych, i - odwrotnie, jak architektura staje sie katalizatorem
przemian w sferze spotecznej, gospodarczej lub politycznej, a takze jak relacja
pomiedzy architektura a ttem kulturowym przektada sie na jej wspotczesnie
postrzegane walory estetyczne.

Badania oparto na analizie poréwnawczej literatury dotyczacej kulturowego
tta wspotczesnej architektury i postaw architektéw wobec zachodzacych w nim
przemian. Uwzgledniono przy tym obserwacje najnowszych realizacji obiektow
majgce w swym zatozeniu nie tylko realizowac zatozenia funkcjonalno-przestrzenne,
ale przede wszystkim oddziatywaé na §rodowisko spoteczne, gospodarcze
i polityczne.

Pojecie ,przestrzen architektoniczna”

Przestrzen architektoniczna jest wytworem architektury - dyscypliny nauki,
techniki i sztuki organizujacej i ksztattujacej przestrzen w realnych formach
niezbednych do zaspokojenia materialnych i duchowych potrzeb cztowieka [30].
Ma ona charakter historyczny, stanowi bowiem odzwierciedlenie zmieniajacych
sie w czasie warunkéw spotecznych i gospodarczych, mozliwos$ci technicznych
oraz stylu zycia [16]. JednoczeS$nie przestrzen ta umozliwia zaspokojenie zar6wno
obecnych, jak i przysztych indywidualnych i zbiorowych potrzeb, realizowanych
w skali krajobrazu, zespotéw zabudowy miejskiej i wiejskiej, poszczegdlnych
obiektéw, a takze wnetrz budynkow.

Na postrzeganie przestrzeni architektonicznej wptywa sama istota architektury,
definiowanej réznorodnie, zaleznie od perspektywy — materialistycznej [15] lub
idealistycznej [19]. W pierwszym przypadku przestrzen architektoniczna przybiera
forme Srodowiska zabudowanego, definiowanego jako ,przestrzen stworzona
przez cztowieka, w ktérej ludzie zyja, pracuja i wypoczywaja na co dzien” [31].
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W tym drugim twierdzi sie, Ze: ,przestrzen to niematerialna wtasciwos¢ otoczenia,
ktora architekt definiuje, tworzac catkowicie ludzkie srodowisko w ramach
$rodowiska naturalnego” [13, s. 144]. Istnieje rowniez poglad posredni, taczacy
sfere egzystencjalng i symboliczng: ,przestrzen architektoniczna to rzeczywistos¢
przestrzenna, w ktorej istniejgce obiekty, dziatajac na cztowieka, wywotuja
motywacje do aktywnego (przeksztatcanie przestrzeni) lub biernego (korzystanie
z przestrzeni zastanej) uczestnictwa w niej na poziomie: wyboru obiektow
poddawanych ogladowi, emocjonalnego poczucia danej przestrzeni (jej samej,
ustosunkowania sie wzgledem niej i jej odbioru wzgledem siebie), dziatan w niej
podejmowanych” [6, s. 41].

Pod wzgledem strukturalnym przestrzen architektoniczna ztozona jest
z przestrzeni materialnej (obiektywnej), przestrzeni postrzezeniowej (ego-
jazni psychologicznej), wreszcie przestrzeni znaczeniowej (immanentnej).
Jak wskazuje T. Sumien: ,style przestrzenne, jak i inne cechy osobowosci sg
wynikiem przedtuzonej i ztoZzonej wymiany miedzy cztowiekiem a $rodowiskiem
i z tego pochodzg wszystkie trzy rodzaje przestrzeni” [24, s. 291]. W tym ujeciu
przestrzen architektoniczna jest zarazem przestrzeniag kulturows, z jej fizycznym,
spoteczno-kulturowym, ekonomicznym i politycznym wymiarem [13,s. 151].

Wymiary przestrzeni architektonicznej

Przestrzen architektoniczng tworza cztery wzajemnie ze sobg powigzane
i oddziatujace na siebie wzajemnie podprzestrzenie: fizyczna, spoteczno-kulturowa,
ekonomiczna i polityczna. Uktad ten ma synergiczny charakter, totez aktywnos¢
w jednej sferze skutkuje wzmozonym efektem przemian w pozostatych. Stad tez
istnieje mozliwos¢ planowania kierunkéw przeksztatcen poprzez akcentowanie
réznych kierunkow zainteresowan w procesie projektowania architektonicznego.
Podprzestrzen fizyczna, ktéra wchodzi w sktad przestrzeni architektonicznej, to
budynki i budowle - pojedyncze oraz w mniejszych i wiekszych zespotach. Czesto
maja one znamiona kreacji artystycznej, a przez to budza zainteresowanie i stajg
sie wyznacznikiem danego miejsca. Sg przedmiotem nie tylko powszechnego
uznania, ale tez dogtebnych badan i krytyki. Stawia to architekture na pozycji jednej
ze sztuk pieknych [3], ktérej dzieta sg specyficznymi ikonami architektonicznymi
[25], a ich twdércy gwiazdami [7]. Ikoniczne budynki sg klasyfikowane pod
wzgledem waloréw estetycznych [33], a ich twdrcy, wyrdzniajacy sie swoja sztuka,
talentem, wizjonerstwem oraz konsekwentnym i znaczgcym zaangazowaniem
w przeksztatcanie sSrodowiska kulturowego, sg nagradzani prestizowg amerykanska
Nagroda Pritzkera [40] i europejska Nagroda Miesa van der Rohego [32].
Podprzestrzen spoteczno-kulturowa, na ktorg sktadajg sie dobra zaréwno
materialne, jak i duchowe, jest wytworem ludzkiej zbiorowej aktywnosci, a o jej
charakterze decyduje przyjeta hierarchia wartosci [5]. Wspdtczesnie, organizujaca
ja architektura ,musi nie tylko odpowiada¢ warunkom chwili biezacej, lecz
uwzgledniajac przemiany spoteczne, gospodarcze, techniczne i w dziedzinie r6znych
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nauk w miare mozliwosci przewidywac¢ zaspokojenie réznych potrzeb w przysztosci”
[30]. Jednym z problemdw, jakie staly sie dla architektury priorytetowe,
jest ksztattowanie wiezi spotecznych, zagrozonych homogenizacja kultury,
hedonistycznym stylem Zycia lub jego pauperyzacjg, a takze masowymi migracjami
[22]. Sposobem rozwigzania problemu stato sie ksztattowanie przestrzeni w skali
urbanistycznej i architektonicznej tak, aby zacheca¢ do interakcji spotecznych,
wyzwala¢ inicjatywy i wzbudza¢ kreatywnos$¢ lokalnych spotecznosci [8].

Podprzestrzen ekonomiczna to zaséb débr materialnych i niematerialnych, ktére
zapewniaja realizacje réznorodnych potrzeb cztowieka - tych egzystencjonalnych
i tych duchowych. Dobra te leza u podstaw tradycji miejsca, a zarazem stanowig
motyw, wokét ktérego ksztattowany jest scenariusz jego dalszego rozwoju
[2]. JednoczeS$nie, wobec wzrostu populacji i nadmiernej konsumpcji, te dobra
staty sie zagrozone i niewystarczajace. Stad zrodzita sie koncepcja architektury
zrownowazonej, odpowiadajgca wytonionej w ekonomii behawioralnej idei
zrdwnowazonej konsumpcji [11]. Architektura zréwnowazona to projektowanie,
budowanie i uzytkowanie budynkéw i budowli, przy uwzglednieniu aspektow
spotecznego, ekonomicznego i ekologicznego $Srodowiska. Dziatania te majg na
celu zaspokojenie potrzeb spotecznych i zachowanie rynkowej konkurencyjnosci,
z jednoczesna przyjazno$cia realizacji dla srodowiska naturalnego.

Podprzestrzen polityczna to cze$¢ przestrzeni architektonicznej, w ktdrej
zachodza r6znego rodzaju mechanizmy polityczne i stosunki pomiedzy rzadzacymi
arzadzonymi [12]. W tym Kontekscie architektura jest funkcjonalng realizacja celow
ideologicznych wtadzy, a zarazem jej estetycznym wyrazem [18].

Innym zadaniem architektury jest wptywanie na zmiane zachowan spotecznych
za pomoca odpowiedniego ksztattowania przestrzeni [10]. Architektura
moze petni¢ tu pozyteczng funkcje w realizacji wyznaczonych przez polityke
kierunkow aktywnosci spotecznej, takich jak ochrona srodowiska przyrodniczego
i kulturowego, rewitalizacja obszaréw zdegradowanych pod wzgledem fizycznym
lub spotecznym czy tworzenie nowych zespotéw zabudowy dla nowych
spotecznosci i ich potrzeb. Moze tez realizowa¢ zadania wynikajace z powszechnie
akceptowalnych kierunkéw rozwoju, poprzez uwzglednienie ekologicznych
aspektami budowania oraz oszczedno$¢ materiatow i energii [26].

Instrumenty architektury

Instrumentami architektury, w jej tradycyjnym, witruwianskim ujeciu, sg idee-
narzedzia: ,distributio, bedace gwarantem trwatos$ci budynku, ordinatio i dispositio
zwigzane z jego uzytecznoscia oraz decor, eurythmia i symetria niezbedne do tego,
by budowla byta piekna. Stanowig one genetyczng pamie¢ architektury i decyduja
o jej ciggtosci” [21, s. 473]. Idee te staty sie podstawa specyficznego jezyka wzorcdw
architektonicznych pozwalajacego na miedzypokoleniowe przenoszenie tresci
kulturowych, ksztattujacych tradycje miejsca i tozsamos¢ jego uzytkownikow [1].
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Wspéiczesnie, wobec powiekszenia zbioru warto$ci architektury o szczes$cie
i czas, rozpatrywanych w wymiarze indywidualnym i zbiorowym, wzbogacone
zostato instrumentarium architektury. Tradycyjne, wcigz aktualne zabiegi dotyczace
przemian przestrzeni fizycznej, poszerzone zostaty o takie, ktére oddziatywajg
na przestrzen spoteczno-kulturowg, ekonomiczng i polityczng. Takie holistyczne
podejscie do zasobu wartosci przestrzeni architektonicznej jest warunkiem
rozwigzywania wspoétczesnych probleméw srodowiskowych.

Dlatego rolg architektury jest proces kreacji przestrzeni zgodnie z oczekiwaniami
uzytkownikéw, poprzedzony identyfikacja warto$ci tkwigcych w istniejacych
strukturach i okresleniem pozadanych kierunkéw przemian. Przeplataja sie tu cele
indywidualne i spoteczne, ekonomiczne i polityczne. Btedne rozpoznanie potrzeb
skutkuje narastajacymi problemami w kazdej ze sfer przestrzeni architektoniczne;j.
Jak zauwaza A. de Botton: ,Porazka architektéw niepotrafigcych stworzy¢
przyjemnego otoczenia jest odzwierciedleniem naszej niezdolnosci do znalezienia
szcze$cia w innych obszarach zycia. Zta architektura jest w tym samym stopniu
porazka projektancka co psychologiczng” [4, s. 246].

Zarzadzanie przestrzenia architektoniczng - studium przypadkoéw

Podprzestrzen fizyczna - Kaplica polna Brata Klausa, Mechernich-Wachendorf,
Niemcy; projekt: Peter Zumthor; realizacja: 2007 r.

Kaplica poéwiecona Swietemu Mikotajowi von der Flue (1417-1487), zwanemu
Ojcem Klausem, powstata wedtug projektu szwajcarskiego architekta Petera
Zumthora jako fundacja matzenstwa Hermanna-Josefa i Trudel Scheidtweileréw.
Zostata ona wzniesiona w otwartym, polnym krajobrazie, w ktérym stanowi
nieoczekiwang dominante. Kaplica posiada rzezbiarska, wertykalna forme, ktérej
plan oparty jest na nieregularnym piecioboku. Jak przedstawiono na fotografii
numer 1, monolityczny, betonowy blok kontrastuje z malowniczym naturalnym
ttem, przywotujac obraz dominujacych w pejzazu surowych wiez rycerskich.

Wykonany z surowego betonu graniastostup kryje mistyczne, jakby wydrazone
w nim owalne i zwezajace sie ku gérze niewielkie, mieszczace zaledwie kilka oséb
wnetrze, do ktérego prowadzi lekko zakrecony korytarz. Co widoczne na fotografii
numer 2, pod wzgledem estetycznym stanowi ono kontrast w stosunku do wyrazu
plastycznego zewnetrznej bryty, co w jego percepcji skutkuje efektem zaskoczenia
i tajemniczosci. Oryginalno$¢ wnetrza kaplicy wynika z tego, ze powstata w procesie
wypalania obloZonych wcze$niej betonem drewnianych bali utozonych w formie
nieregularnego namiotu, ktérego grzbiet-kalenica wije sie, ptynnie zmieniajac swa
wysoko$¢. Sladem tego procesu s3 wystepujace na $cianach osmalone wyzlobienia,
nadajace wnetrzu specyficzny charakter. Zatopione w p6tmroku wnetrze
roz$wietlaja niczym niezamkniety otwor w szczycie i niewielkie otwory w §cianach
pozostate po montazu konstrukeji [23].
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Fotografia 1. Kaplica polna Brata Klausa, Mechernich-Wachendorf, Niemcy - widok
Zrédto: [42]; fot. Kenta Mabuchi.

Fotografia 2. Kaplica polna Brata Klausa, Mechernich-Wachendorf, Niemcy - wnetrze
Zrédto: [42]; fot. Mw.
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W rozwigzaniu architektonicznym kaplicy mozna dostrzec wiele cytatow
zaczerpnietych z historycznych budynkdw, takich jak: bryta - bedaca refleksem wiez
koScielnych, wnetrze - nawiazujace do grobowcow z okresu kultury mykenskiej,
detal - tréjkatne drzwi przypominjace ptyte kamienng cytadeli mykenskiej, otwor
w szczycie bedacy odbiciem oculusa w szczycie koputy Panteonu, czy reliefy na
$cianach przypominajgce kanelury kolumn doryckich, wreszcie dekoracja - reliefy
z brazu reki rzeZbiarza Hansa Josephsohna, przywotujace prehistorie, starozytne
kamienne stele i romanskie postacie [39].

Kaplica Brata Klausa jest odzwierciedleniem postawy twoérczej Petera
Zumthora, ktora tak zostata scharakteryzowana przez Lorda Palumbo: ,Zumthor
ma niesamowitg umiejetnos¢ tworzenia miejsc, ktére sg czyms$ wiecej niz
pojedynczym budynkiem. Jego architektura wyraza szacunek dla prymatu miejsca,
dziedzictwa lokalnej kultury i bezcennych lekcji historii architektury” [40]. Zostato
to uhonorowane Nagroda Pritzkera przyznang architektowi w 2009 r.

Podprzestrzen spoteczno-kulturowa - Osiedle Quinta Monroy, Iquique, Chile;
projekt: Alejandro Aravena, ELEMENTAL; realizacja: 2003 r.

Osiedle Quinta Monroy to niezwykta realizacja projektu chilijskiego architekta
Alejandra Araveny polegajaca na przebudowie znajdujacych sie w tym miejscu od
30 lat slumsow w osiedle mieszkaniowe spetniajgce podstawowe wymogi uzytkowe.
W wyniku wspotpracy pracownikéw spotecznych, psychologéw i architektow
z mieszkancami tej dzielnicy biedy powstaty 93 jedno- i dwukondygnacyjne domy
o powierzchni nieprzekraczajacej 40 m? wzorowane pod wzgledem rozplanowania
na dotychczasowych zabudowaniach, lecz o znacznie wiekszym standardzie.

Projekt ma charakter otwarty - architekt opracowat generalny model modu-
larnego, kubicznego domu i zainicjowat proces jego tworzenia, pozostawiajac
ostateczne decyzje co do jego finalnego ksztattu jego mieszkancom. Otrzymali oni
szkielet konstrukcyjny budynku, przykryty dachem, z zaaranzowang w nim kuchnig
i tazienka, ktory pozostawiono im do samodzielnego wykonczenia i ewentualnej roz-
budowy. Fotografia numer 3 dokumentuje tego rezultat - odstepy miedzy domami
wypehity sie strukturami dodanymi przez mieszkancéw, a ich elewacje wzbogacity
przybudoéwki, indywidualne detale i krzykliwe kolory. Samodzielne wykonanie prac,
czesto przy pomocy rodziny i sgsiadéw, stato u podstaw budowy poczucia tozsamo-
$ci lokalne;j.
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Fotografia 3. Osiedle Quinta Monroy, Iquique, Chile - widok
Zrédto: [27]; fot. Cristobal Palma.
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Fotografia 4. Osiedle Quinta Monroy, Iquique, Chile - widok wnetrza domu
Zrédto: [27]; fot. Cristobal Palma.
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Istota projektu jest to, ze wlasciciele domoéw - klienci opieki spotecznej
zostali poprzez uczestnictwo w organizacji, finansowaniu i wykonywaniu prac
aktywizowani spotecznie. Zmienita sie tez ich ranga: z lokatoréw slumséw stali
sie wtascicielami legalnych nieruchomosci, ktéorych wartos¢ rynkowa dzieki
stosunkowo matym nakladom ponoszonym przez mieszkancow w dtuzszej
perspektywie czasowej, w zamys$le projektantéw ma sie podnosi¢ - ,musimy
osiggac wiecej za tyle samo”. Jak pokazano na fotografii 4, mieszkancy wtasna praca
i inwencjg przeksztatcili udostepnione im surowe pomieszczenia w przytulne
wnetrza mieszkalne wyrazajace ich osobowo$¢.

W projekcie osiedla Quinta Monroy wykorzystano obserwacje z realizacji
Weissenhof - modelowego osiedla Werkbundu rozplanowanego w Stuttgarcie przez
Miesa van der Rohego pod koniec lat 20. XX w. oraz postmodernistycznego osiedla
Privi Lima w Peru, zaprojektowanego i zrealizowanego pod koniec lat 60. XX w.
wedtug wskazéwek Christophera Alexandra zawartych w pracy Pattern Language,
jak i organicznych przemian funkcjonalistycznej architektury osiedla robotniczego
w Pessac we Francji, ktore zaprojektowat Le Corbusier z poczatkiem lat 20. XX w.
Kierowana przez Alejandra Aravene jednostka badawcza Elemental na Universidad
Catélica de Chile w Santiago zrealizowata wedtug wypracowanego w ten sposéb
modelu pie¢ innych osiedli, a w budowie s3 kolejne w 13 miastach Chile i Meksyku.

Prospoteczny charakter architektury Alejandro Araveny znalazt uznanie
w postaci przyznanych mu wyrdznien: Nagrody Miesa van der Rohego w 2000 r.,
Global Award for Sustainable Architecture w 2008 r,, Srebrnego Lwa na Weneckim
Biennale Architektury w 2008 r. i Nagrody Pritzkera w 2016 r. [40]. Jak zauwaza
G. Piatek: ,Alejandro Aravena, taczac role architekta, biznesmena, akademika
i spotecznika, umacnia wiare w to, ze architektura nie musi by¢ profesja czysto
ustugowsg, Zze moze pelni¢ misje spotecznag. Jednoczesnie jednak daje do zrozumienia,
ze czasem rola architekta musi polega¢ przede wszystkim na wymys$leniu
i uruchomieniu procesu” [20].

Podprzestrzen ekonomiczna - Muzeum Guggenheima, Bilbao, Hiszpania;
projekt: Frank Owen Gehry; realizacja: 1994-1997

Muzeum powstato z inicjatywy rzadu Kraju Baskéw, ktéry zaproponowat Fundacji
Solomona R. Guggenheima utworzenie muzeum sztuki wspoétczesnej. Zaprojektowat
je amerykanski architekt Frank Owen Gehry, laureat Nagrody Pritzkera z 1989 r.
[40]. Budynek wzniesiono na brzegu rzeki Ria de Bilbao (Nervion-Ibaizabal).

Dekonstruktywistyczny, tréjkondygnacyjny budynek muzeum o powierzchni
pomieszczen wynoszacej 24 000 m? ma trzy skrzydta mieszczace galerie
wystawowe z przestrzenia ekspozycyjng o powierzchni ok. 11 000 m?, zbiegajace
sie w wysokim atrium przeznaczonym na wystawy czasowe. Obiekt zbudowany
zostat z tytanowej blachy i szkta, a jego poskrecana, wieloptaszczyznowa bryta ma
dynamiczng forme cechujgca sie ptynnymi, falistymi liniami. Do jej zaprojektowania
uzyto komputerowego programu Catia wykorzystywanego przez European Space
Agency do ksztattowania kadtub6w samolotéw i sztucznych satelitéw. Uzyskany
dzieki temu, wrecz oszatamiajacy, rzeZzbiarski efekt ilustruje fotografia 5.
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Fotografia 5. Muzeum Guggenheima, Bilbao, Hiszpania - widok
Zrédto: [38].

Na najnizszej kondygnacji muzeum eksponowana jest kompozycja o nazwie
»,Materia czasu” autorstwa Richarda Serry, na parterze budynku wyswietlana jest
kompozycja , The Clock” Christiana Marclaya, a na dw6ch wyzszych kondygnacjach
wystawiono dzieta z lat 1952-2010 takich artystow, jak: Andy Warhol, Eduardo
Chilida, Robert Rauschenberg, Antoni Tapies, Willem de Kooning, Jean-Michel
Basquiat, Yves Klein, Anselm Kiefer i Jorge Oteiza. Paradoksalnie, wystawione
w muzeum dzieta sztuki, co uwidoczniono na fotografii 6, konkuruja o prymat
wazno$ci z architekturg nie tylko samego budynku, ale i jego wnetrza.

Przestrzenia ekspozycyjna stal sie tez bulwar nad rzekag Nervion, na ktérym
umieszczono rzezbe ,Puppy” autorstwa Jeffa Koonsa, abstrakcyjnego pajaka nazwa-
nego ,Mama” autorstwa Louisa Bourgeoisa oraz Fontanne Ognia zaprojektowana
przez Yvesa Kleina, z wkomponowang w nig rzezba , Wysokie Drzewo i Oko” autor-
stwa Anisha Kapoora.

Wzniesienie Muzeum Guggenheima pociggneto za soba utworzenie 37
przedsiebiorstw o charakterze sportowo-kulturalno-rekreacyjnym, a takze kolejne
ikoniczne realizacje w mie$cie zaprojektowane przez gwiazdy architektoniczne:
Most Zubizuri projektu Santiago Calatravy, Palacio Euskalduna projektu Federica
Soriano i Dolores Palacios, Biblioteke Uniwersytetu Deusto projektu Rafaela Moneo,
stacje metra projektu Normana Fostera, Offices Osakidetza projektu Juana Coll-
Barreu, lotnisko Sondika projektu Santiago Calatravy, Azkuna Zentroa projektu
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Philippe Starcka, Sheraton Abandoibarra Hotel projektu Legoretta+Legoretta
i Miedzynarodowe Centrum Wystawowe projektu ACXT.

Muzeum Guggenheima to ikoniczny obiekt, ktérego realizacja w zamierzeniu
wtadz miata odwréci¢ niekorzystng sytuacje ekonomiczno-spoteczng w regionie
po upadku przemystu w latach 70. XX w. Uzyskane efekty to stworzenie przez samo
muzeum 9000 miejsc pracy i spadek bezrobocia z 20 do zaledwie 8%. Nalezy tez
podkresli¢ psychologiczny i symboliczny wymiar ,efektu Guggenheima” - nowe
muzeum nadato Bilbao range nowoczesnego o$rodka kulturalnego Europy [17].
W latach 90. XX i w poczatku XXI w. inne miasta, takie jak Sheffield, Abu Zabi czy
Hongkong, probowaty powtoérzy¢ sukces Bilbao, czesto z watpliwym powodzeniem.

Fotografia 6. Muzeum Guggenheima, Bilbao, Hiszpania - wnetrze
Zrédto: [37].
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Podprzestrzen polityczna - Wiezowce Bosco Verticale, Mediolan, Wlochy;
projekt: Stefano Boeri, Gianandrea Barreca, Giovanni La Varra, BOERI STUDIO;
realizacja: 2008-2014

Bosco Verticale (,Wertykalny Las”) to zesp6t dwéch wiezowcéw mieszkalnych
zlokalizowany w Porta Nuova - intensywnie rozwijajacej sie dzielnicy jednego
z najbardziej zanieczyszczonych miast Europy. Budynki wysokos$ci 19 i 27 pieter
o powierzchni 40 000 m? mieszczg 113 apartamentéw o zréznicowanej wielkosci.
Gtowne ciggi komunikacyjne i parkingi umieszczono pod ziemig, dzieki czemu
mozna byto przeznaczy¢ teren wokdt budynkéw na zielone skwery ze $ciezkami
rowerowymi. Budynki sa samowystarczalne energetycznie, co zapewniaja cztery
geotermiczne pompy ciepta wraz ze zintegrowanymi systemami solarnymi
i fotowoltaicznymi.

Realizacja Bosco Verticale jest odpowiedzia na postulat dogeszczenia zabudowy
$Srodmiescia i zwiekszenia bioréznorodnosci na obszarach zurbanizowanych, ma
réwniez stanowic inspiracje dla rozwiazan architektonicznych obnizajacych emisje
dwutlenku wegla. Ten kompleks zabudowy pozwolit na ograniczanie ekspans;ji
zabudowy miejskiej i zaoszczedzenie zielonej powierzchni na jego obrzezach
o powierzchni ok. 50 000 m? Jego realizacja umozliwita wytworzenie widocznego
na fotografii 7 specyficznego, miejskiego ekosystemu, gdzie rézne typy roslin tworza
wspotpracujace w ramach sieci pionowe siedliska, ktére zapewniajg schronienie
dla ok. 1600 rozmaitych ptakéw i owadow. Zielen na tarasach tworzy korzystny
mikroklimat, chroni przed promieniowaniem i hatasem, a takze filtruje drobiny
unoszgcych sie w miejskim powietrzu zanieczyszczen. Ponadto przeksztatca okoto
20 t dwutlenku wegla w tlen w ciggu roku [9].
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Fotografia 7. Wiezowce Bosco Verticale, Mediolan, Wlochy - widok
Zrédto: [41]; fot. Dimitar Harizanov.
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Charakterystyczng cecha rozwiazania architektonicznego budynku sa rozlegte
balkony o tacznej powierzchni 9000 m?, na ktérych w donicach posadzono 100
gatunkow specjalnie wyselekcjonowanych roslin. Jest to 800 drzew o wysokosci
od 3do 9 m, 11 000 bylin i roslin okrywowych oraz 5000 krzewo6w, bedacych
odpowiednikiem zieleni miejskiej o powierzchni 20 000 m?. Dobér poszczegélnych
gatunkéw poprzedzono dwuletnimi obserwacjami lokalnego klimatu i analizami
miejskich warunkéw wegetacji. Rosliny podlewane s3 wodg wczesniej zuzyta
przez mieszkancéw, poddawana filtracji i wprowadzong do ponownego obiegu
przez system zasilany energia elektryczng pochodzacg z paneli fotowoltaicznych
zamontowanych na budynku. Wprowadzenie intensywnej zieleni na balkony
budynkéw spowodowato, co wida¢ na fotografii 8, odizolowanie mieszkalnych
wnetrz od ucigzliwego wielkomiejskiego otoczenia.

il A=)
Fotografia 8. Wiezowce Bosco Verticale, Mediolan, Wlochy - wnetrze mieszkania
Zrédto: [41]; fot. Giovanni Nardi.
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Bosco Verticale jest przyktadem budownictwa ekologicznego, ktérego rozwia-
zania techniczne i materiatlowe cechuje ograniczone do minimum szkodliwo$¢
dla srodowiska i zuzycie energii, a takze intensyfikacja zazieleniania przestrzeni
zabudowane;j. Jest to wymdg stawiany przez polityke ekologiczng, ktdrej kierunki
wyznaczajg strategie ksztattowania i rozwoju zréwnowazonego $Srodowiska,
rozwiniete w wielu dokumentach i aktach prawnych. Przetozyty sie one na teorie
i praktyke architektoniczng, ktéra stata sie projektowaniem dla zr6wnowazenia
Srodowiskowego [14].

Podsumowanie

Zaréwno w praktyce i krytyce architektonicznej, jak i w dyskursie publicznym
widoczna jest zmiana postrzegania roli architektury. Wynika to ze ztoZonosci
i dynamiki zjawisk zachodzacych w przestrzeni zycia wspotczesnego cztowieka.
Niemniej jednak wciaz aktualne sg poszukiwania wtasciwych rozwigzan
funkcjonalnych i estetycznych w oparciu o tradycyjne instrumentarium architekta,
wypracowane przez stulecia. Jest ono modyfikowane tak, aby pozwoli¢ zar6wno na
odpowiedzZ na obecny styl zycia, jak i na uzyskanie nowego wyrazu artystycznego
odpowiadajacego aktualnym trendom w tej sferze. Pojawiaja sie tez nowe narzedzia,
zapozyczone z innych dziedzin, takich jak socjologia, ekonomia i polityka. Sg nimi
mechanizmy ksztattowania tozsamosci kulturowej, wyzwalania checi uczestnictwa
w kreatywnym spoteczenstwie, wreszcie stymulowania zainteresowania miejscem,
jako podstawy przemian spotecznych i gospodarczych. Prezentowane projekty
pozwalajg stwierdzi¢, ze ze wzgledu na swe odniesienia do tradycji miejsca, a takze
do nowych, proekologicznych i prospotecznych zasad ksztattowania srodowiska
zycia, architektura ta staje sie stymulatorem pozytywnych przemian postaw
jednostkowych i zbiorowych.
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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem pracy s3 instrumenty oddziatywania architektury na
otoczenie kulturowe, a jej celem weryfikacja wptywu tak traktowanych budynkéw na wielowymiarowg
strukture przestrzeni architektonicznej - w szczegélnosci na jej sfery spoteczna, gospodarcza
i polityczna.

Materialy i metody: Prace oparto na analizie pordwnawczej literatury dotyczacej przestrzeni
architektonicznej i miejsca w niej dla architektury zaangazowanej w rozwigzywanie problemow
spoteczno-gospodarczych, poszerzona o badania w drodze obserwacji najnowszych realizacji z tego
zakresu. Pozwolito to na okreslenie wptywu nowych budynkéw, traktowanych jako katalizatory
pozadanych przemian, na lokalne i ponadlokalne srodowisko fizyczne, spoteczne, gospodarcze
i kulturowe.

Wyniki: Obserwacje zaréwno wypowiedzi architektéw, jak i ich realizacji pozwalajg stwierdzic,
ze architektura jest obecnie traktowana jako mechanizm stymulujacy pozadane zmiany w sferach
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spotecznej, gospodarczej i politycznej. Jest to zgodne z zasadg zréwnowazonego rozwoju, ktéra ktadzie
nacisk na wykorzystanie w tej aktywnosci catego zasobu débr obejmujacego zaréwno materialne jak
i niematerialne wartosci.

Budynki wznoszone z t3 intencja, jakkolwiek czesto bardzo innowacyjne i oryginalne pod wzgledem
formalnym, s3 czesto gteboko osadzone w tradycji miejsca. Wynika to w duzej czesci z uspotecznienia
procesu ich kreowania - od programowania, poprzez realizacje z jej finansowaniem, co pozwala na
podejmowanie decyzji przestrzennych z uniknieciem konfliktéw w przestrzeni fizycznej i spotecznej.
Dlatego rola architektury zaangazowanej w problematyke lokalnych spoteczno$ci wychodzi daleko
poza sfere uzytkowa i rozszerza sie na sfere kulturowa. Architektura uwzglednia walory dziedzictwa
kulturowego, a zarazem wzbogaca je o nowe wartosci, takie jak kreatywno$¢ i innowacyjnosé,
reprezentowane zaréwno przez kontynuacje tradycyjnego budownictwa, jak i przez proekologiczne
i wysoko zaawansowane pod wzgledem technicznym rozwiazania przestrzenne.

Whnioski: Wspdtczesna architektura oparta na tradycyjnych, lecz na nowo interpretowanych
rozwigzaniach formalnych i technicznych, a takze ta innowacyjna, odwotujaca sie do najnowszych
technologii, stanowi instrument przemian spoteczno-gospodarczo-politycznych. Moze petni¢
funkcje katalizatora, jako ikona identyfikujaca oryginalne , miejsce”, lub tez wpisywac sie harmonijne
w kontekst kulturowy, dajac jednoczesnie szanse na wyzwolenie sie lokalnej kreatywnosci. Dlatego
mozna przyjac, ze architektura zaangazowana w rozwigzywanie probleméw spotecznych ma
wyjatkowo kulturotworczy charakter, a przez to moze stac sie sprawczym czynnikiem harmonijnego
rozwoju.

Stowa Kkluczowe: przestrzen architektoniczna, rola wspoétczesnego architekta, instrumenty
architektury, prospoteczna architektura, zrownowazona architektura

Instruments for managing contemporary architectural environment

Abstract

Subject and purpose of the work: The subject of the work are instruments of the impact of
architecture on the cultural environment. Its purpose is to verify the impact of buildings treated in
this way on the multidimensional structure of architectural environment - in particular, on its social,
economic and political spheres.

Materials and methods: The work was based on a comparative analysis of the literature on
architectural environment and the place in it for architecture which is involved in solving socio-
economic problems. The research is extended by observing the latest implementations in this field.
This made it possible to determine the impact of new buildings treated as catalysts for the desired
changes on the local and supra-local physical, social, economic and cultural environment.

Results: Observations of both architects’ statements and their implementation allow for
concluding that architecture is currently treated as a mechanism stimulating desirable changes in the
social, economic and political spheres. This is in line with the sustainable development principle which
emphasizes the use of the entire resource of goods, including both tangible and intangible values, in
this activity.
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Buildings erected with this intention, although often very innovative and original in terms of form,
are often deeply rooted in the tradition of the place. This is largely due to the socialization of the
process of their creation - from programming, through implementation with its financing, which allows
for making spatial decisions while avoiding conflicts in the physical and social space. Therefore, the role
of architecture involved in the issues of local communities goes far beyond the utilitarian sphere and
extends to the cultural sphere. The architecture takes into account the values of cultural heritage, and
at the same time enriches them with new values, such as creativity and innovation, represented both
by the continuation of traditional construction and by pro-ecological and highly technically advanced
spatial solutions.

Conclusions: Contemporary architecture based on traditional, but newly interpreted formal and
technical solutions, as well as the innovative one, referring to the latest technologies, is an instrument
of socio-economic and political changes. It can act as a catalyst, as an icon identifying the original
“place”, or it can fit harmoniously into the cultural context, giving at the same time a chance for local
creativity to unleash. Therefore, it can be assumed that architecture involved in solving social problems
has an exceptionally culture-forming character, and thus can become a causative factor of harmonious
development.

Keywords: architectural environment, the role of a contemporary architect, instruments of
architecture, pro-social architecture, sustainable architecture
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Logistyczne wsparcie wypoczynku podczas
wyjazdu na urlop/wakacje - analiza Srodowiska
dolnoslaskich uczelni wyzszych

Wprowadzenie

Kazda aktywno$¢ zwigzang z czasowg zmiang miejsca zamieszkania mozna nazwacé
turystyka. Turystyke mozna podzieli¢ wedtug réznych kryteriéw, biorgc pod uwage
cel podrozy, czas pobytu, sSrodek transportu czy dtugos¢ pobytu. Ze wzgledu na cel
podrézy turystyke mozna podzieli¢ m.in. na turystyke wypoczynkowg, zdrowotng
czy poznawcza. Natomiast ze wzgledu na kryterium czas pobytu na turystyke
zorganizowang i niezorganizowana. Natomiast ze wzgledu na dtugos$¢ pobytu na
krotko- i dtugoterminowa.

Wyrodznia sie dwa rodzaje wyjazdéw turystycznych w zalezno$ci od czasu ich
trwania:

e dlugie podroéze, czyli trwajgce co najmniej 5 dni (4 noclegi lub wiecej),

o krétkie podroze, czyli trwajgce 2-4 dni (1-3 noclegi) [3, s. 7].

Autorka skupita uwage na turystyce wypoczynkowej, ktéra jest jedna
z najbardziej popularnych form turystyki. Dzieki niej podréznik mozne przebywac
w roznych miejscach oferujgcych turystom rézne rozrywki, takie jak kina, teatry,
parki, i zapoznac sie ze stylem zycia mieszkancéw w miejscu odpoczynku, poznac
jego historie, odetchna¢ $wiezym powietrzem. Podrdzowanie i aktywny wypoczynek
przywracajga sity witalne, dlatego nalezy stosowac takie formy aktywnosci, ktére
sprzyjaja odnowie i utrzymaniu sit fizycznych i psychicznych.

1 Dr, Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, ORCID: 0000-0001-5103-5105.
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Sektor hotelowy byt jednym z najbardziej dotknietych pandemia w 2020 r.
Po luzowaniu obostrzen na calym Swiecie wiele krajow zaczeto tagodzi¢
ograniczenia i ponownie otwierac sie dla turystow [11]. W 2021 r. liczba wyjazdow
turystycznych odbytych przez gospodarstwa domowe w Polsce byta wyzsza 0 14,5%
od liczby w 2020 r. [12, s. 18]. W 2021 1. cze$¢ Polakdw ograniczyta wyjazdy
i postanowita spedzi¢ wakacje/urlop w kraju, ale czes¢ Polakéw zdecydowata sie
jednak wyjecha¢ na wakacje/urlop.

Celem pracy byto ustalenie, czy zwiekszyla sie liczba wyjazdow na urlop/wakacje
w 2021 r. studentéw i pracownikéw uczelni wyzszych. Analiza wyjazdéw na urlop/
wakacje w 2021 r. w poréwnaniu do wynikéw badan wtasnych i odniesiona zostata
do badan CBOS2

Turystyka wypoczynkowa i wsparcie logistyczne

Zdaniem K. Przectawskiego turystyka ,w szerokim znaczeniu jest to catoksztatt
zjawisk ruchliwosci przestrzennej, zwigzanych z dobrowolng czasowg zmiang
miejsca pobytu, rytmu i srodowiska zycia oraz z wej$ciem w stycznos$¢ osobista
ze Srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym badzZ spotecznym)”
[2,s.169]. W definicji tej autor podkresla aspekt samodzielnoSci turysty, ktéry
podejmuje sie r6znych form aktywnosci [15, s. 23]. Zdaniem W. Gaworeckiego
turystyka to ,regeneracja sit fizycznych i psychicznych” [4, s. 30]. W definicjach tych
zawarte sg takie cechy turystyki, jak:

e regeneracja sit fizycznych,

e dla przyjemnosci,

e dobrowolnos¢,

e rozwdj osobowosci.

Wsrod turystow zachodzi potrzeba wyjazdu, oderwania sie na jakis$ czas od
codziennego zycia. Cztowiek wyrusza w podrdz, poszukujac nowych atrakcyjnych
przezy¢ i silnych doznan, a takze z powodu checi poznania nowych miejsc i ludzi [4].

Turystyka ma znaczenie zdrowotne i aby przywrocic sity zyciowe, nalezy ustali¢
odpowiednie relacje praca-wypoczynek. W czasie wolnym od pracy czy nauki
mozna stosowac rozne formy aktywnosci fizycznej, ktére maja na celu podnoszenie
odpornosci i pozwalaja podtrzymac¢ zdrowie. Relacje te nalezy dopasowac do wieku,
pici, stanu zdrowia oraz rodzaju wykonywanej pracy [5, s. 29]. Po wielomiesiecznej
pracy lub nauce kazdemu nalezy sie zastuzony wypoczynek, ktéry oprécz likwidacji
zmeczenia powinien sprawia¢ przyjemnos¢, a takze sprzyja¢ rozwojowi osobosci
i poprawia¢ sprawno$¢ fizyczna [6]. Zmiana otoczenia oraz korzystanie z r6znych
form aktywno$ci pozwalajg odpocza¢ od pracy czy nauki. Dzieki wypoczynkowi
zaréwno pracownicy akademiccy, jak i studenci zyskujg nowg energie, sg bardziej

2 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (381) przeprowadzono w ramach procedury mixed-
mode na reprezentatywnej imiennej prébie peinoletnich mieszkancéw Polski, wylosowanej z re-
jestru PESEL w pierwszej potowie stycznia 2022 1.
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kreatywni, dzieki czemu po powrocie z urlopu/wakacji beda mogli lepiej i wydajniej
wykonywac swoje zadania.

Wyjazdy turystyczne wymagaja wsparcia ze strony logistyki. Celem logistyki
w turystyce jest koordynowanie we wszystkich fazach proceséw materialnych (np.
zasoby naturalne i kapitatowe) i niematerialnych (np. marka, reputacja). Jest to
niezbedne do wykonywania zadan w sposéb efektywny pod wzgledem kosztéw oraz
zgodny z oczekiwaniami i Zyczeniami klientéw [9].

Turysci, przybywajac do miejsc destynacji, wydaja zgromadzone przez
siebie $rodki w celu zaspokojenia swoich potrzeb noclegowych, Zzywieniowych
i komunikacyjnych, a takze kulturowych czy rozrywkowych [14, s. 159].

Potrzeby turystyczne sg podstawowym elementem do ksztattowania wszelkich
produktéw tworzonych przez branze turystyczna [11, s. 29], ktére wymagaja
wsparcia logistycznego.

System wsparcia logistycznego okresla sie jako ,podsystem dowolnej organizacji,
ktéry wspiera jej podstawowy proces wytwarzania dobr poprzez integracje
wszystkich dziatan zwigzanych ze skutecznym i efektywnym przeptywem surowcéw
niezbednych do wytworzenia dobra oraz wspierajacy obstuge procesu wytwarzania
w zakresie zapewnienia jego dostepnosci, niezawodnosci. Obejmuje on zadania
zwigzane z zaspokajaniem potrzeb w zakresie m.in. konsumpcji indywidualnej
gospodarstw domowych, dostepem do ustug konsumpcji zbiorowej” [2, s. 4].
Wsparcie logistyczne przez touroperatoréw w tym rozumieniu obejmuje wiele
funkgji (rys. 1).

Rezerwacja miejsc
noclegowych

Sprzedaz
biletow

Obsluga
klienta

Organizacja
wyzywienia

Pozyskiwanie
informacji

Organizacja
wycieczek

Organizacja miejsc
noclegowych

Rysunek 1. Funkcje produktu logistycznego
Zrédto: opracowanie wiasne.
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B.S. Blanchard postuguje sie pojeciem zintegrowanego wsparcia logistycznego,
przez ktére rozumie sie ,celowo zorganizowany podsystem systemu technicznego,
wspierajacy jego proces podstawowy poprzez integracje wszystkich dziatan,
zwigzanych z efektywnym i korzystnym przeptywem niezbednych zasobow
rzeczowych i informacji, oraz wspierajacy obstuge procesu eksploatacji w zakresie
zapewnienia koniecznego dla tego procesu wyposazenia wspierajacego i kontrolno-
pomiarowego” [6, s. 37].

AKtywnos¢ turystyczna w 2021 roku w Polsce

Po zdefiniowaniu terminu ,turystyka” nalezy sie skupi¢ na pojeciu aktywno$ci.
Aktywno$¢ turystyczng moze uprawiac kazdy bez wzgledu na miejsce zamieszkania,
wyksztatcenia, wiek czy pte¢. K. Broctawik twierdzi, Ze ,jedna z potrzeb cztowieka,
ktérego celem jest zachowanie zdrowia i dobrego samopoczucia, jest uprawianie
turystyki”. T. Zabinska sadzi natomiast, Ze wyjazdy turystyczne s dla ludzi tak
odmienna sytuacja, ze w zaden spos6b nie moze jej zastapi¢ wypoczynek w miejscu
statego zamieszkania. Jej zdaniem to wlasnie Swiadczy o odrebnosci potrzeb
turystycznych [11, s. 29].

W zwigzku z ogloszeniem w Polsce od 14 marca 2020 r. stanu zagrozenia
epidemicznego, ograniczona zostata m.in. dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem
obiektow turystycznych i miejsc krétkotrwatego zakwaterowania [9].

Wedtug GUS w 2021 r. na liczbe turystow, ktorzy korzystali z bazy noclegowej
w poszczegollnych miesigcach, miata wptyw pandemia COVID-19. Czynniki takie
jak obostrzenia i izolacja zwigzane z pandemia byty dotkliwe dla wszystkich i byty
problemem nie tylko dla oséb, ktére sg aktywne i nie wyobrazaja sobie zycia bez
wizyty na sitowni czy na zajeciach fitness, ale réwniez dla tych oséb, ktérych jedyna
aktywnoscia fizyczng w ciggu dnia byto wyjs$cie z domu do samochodu, czy do
sklepu [9].

Wprowadzone obostrzenia nie spowodowaty jednak istotnych zmian
w sezonowo$ci ruchu turystycznego w Polsce. Prawie 70% turystéw korzystato
z obiektéw noclegowych w miesigcach letnich i wczesnojesiennych (od czerwca
do pazdziernika), a szczyt sezonu turystycznego przypadat na miesigce wakacyjne.
W lipcu i w sierpniu z noclegéw skorzystato 7,4 mln oséb, tj. 33,5% ogdtu turystow
(o 1,5 mIn wiecej niz rok wczesniej - w 2020 r. byto to 33,1% og6tu turystow).
Lacznie w okresie letnim (lipiec - wrzesien) z noclegéw skorzystato 10,4 mln oséb,
tj. 47,0% ogodtu turystéw (rok wezesniej 8,1 mln, tj. 45,4% ogo6tu) [9].

W 2021 r. na co najmniej dwudniowy wypoczynek poza miejsce statego
zamieszkania wyjechato 50% dorostych Polakéw, czyli o 11 punktéw procentowych
wiecej niz w 2020 r. [9, s. 31-32]. Zdecydowanie przewazaty podréze krajowe,
ktorych byto o 19,4% wiecej niz w 2020 r,, z tego o 18,5% wiecej niz w 2020 r.
podrézy krétkookresowych trwajacych 2-4 dnii o 20,6% wiecej niz w 2020 r.
podrézy dtugookresowych, tj. trwajacych 5 dni lub dtuzej. Liczba podrézy
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zagranicznych byto 9,2% wiecej niz w 2020 r. Byty to przewaznie podroze
dtugookresowe trwajace 5 dni lub dtuzej (o0 9,0% wiecej niz w 2020 r.). Podrézy
zagranicznych trwajgcych od 2 do 4 dni byto 0 9,8% wiecej niz w 2020 r. [9].

W 2021 r. zdecydowana wiekszo$¢ turystow wybierata noclegi w hotelach,
motelach, pensjonatach i w innych tego rodzaju obiektach. Udziat turystéw
nocujacych w obiektach hotelowych stanowit ok. 75% ogé6tu korzystajacych
z turystycznych obiektéw noclegowych. W hotelach nocowato 16,6 mln oséb, czyli
0 1,4 punktu procentowego wiecej niz przed rokiem [9]. Udziat 0séb korzystajacych
z hoteli zwiekszyt sie o 2,4 punktu procentowego. Natomiast mniejszym
zainteresowaniem w poréwnaniu z 2020 r. cieszyty sie noclegi w pozostatych
turystycznych obiektach noclegowych, w ktérych nocowato 25,2% turystow, czyli
0 1,4% punktu procentowego mniej. W 2021 r. miejsca noclegowe w tych obiektach
byty wykorzystane $rednio w 24% [9].

W konicu lipca 2021 r. w turystycznych obiektach noclegowych funkcjonowaty
7332 placéwki gastronomiczne (restauracje, bary, kawiarnie, stotéwki oraz punkty
gastronomiczne), czyli o 1,9% wiecej niz w 2020 r. [9].

W wiekszosci wyjezdzajacy na urlop/wakacje pozostawali w domach lub szukali
odosobnionych miejsc urlopowych, gdzie mogliby w ciszy i spokoju spedzi¢ chwile
z najblizszymi. Osoby, ktore zdecydowaty sie na wyjazd, najcze$ciej wybieraty
pensjonaty w odlegtych w zakatkach Polski lub wybieraty sie na tono natury,
wynajmujac domki albo miejsca na polach kampingowych. Najchetniej wyjezdzano
nad morze, w gory czy nad jeziora. Tury$ci odwiedzali takze regiony znajdujace sie
w poblizu miejsca zamieszkania [11].

Cel pracy i metodyka badawcza

Celem badan byta ustalenie, czy badane osoby zdecydowaty sie na wyjazdy na
urlop/wakacje w 2021 r.
W pracy sformutowano nastepujace problemy badawcze.
1. Czy poziom wyjazddw na urlop/wakacje w 2021 r. byt wyzszy niz w 2020 r.?
2. Czy osoby wyjezdzajace na urlop/wakacje byty zadowolone ze wsparcia
logistycznego podczas wypoczynku?

W badaniach wykorzystano metode iloSciowa - sondaz diagnostyczny
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz sktadat sie z 8 pytan,
metryczki i miat charakter anonimowy. Pytania dotyczyty wyjazdéw w czasie
wakacji/urlopu w 2021 r. Kwestionariusz zawierat zestaw pytan dotyczacych
m.in.: charakterystyki pobytu, pici i wieku, celu wyjazdu, dtugosci pobytu,
rodzaju bazy noclegowej i wsparcia logistycznego w destynacji turystyczne;j.
Ankieta dystrybuowana byta na dwdch uczelniach - w Akademii Nauk Stosowa-
nych Angelusa Silesiusa (ANS AS) w Watbrzychu wsrdéd 43 respondentéw
i na Uniwersytecie Wroctawskim (wystano 87 ankiet za pomoca platformy
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komunikacyjnej Microsoft Teams). Z Uniwersytetu Wroctawskiego zwrotnych
ankiet otrzymano 57. Badania przeprowadzono w lutym i w marcu 2022 r. Objeto
nimi studenté6w, nauczycieli akademickich i pracownikéw nieakademickich.
Na 130 kwestionariuszy otrzymano 100 (73%) wypetnionych, z ktoérych 5 (3,8%)
odrzucono, gdyz byty niekompletne.

Wyniki badan zostaly poréwnane z badaniami przeprowadzonymi przez
CBOS. Probe badawcza stanowito 95 respondentéw, w tym 8 os6b (8,4%) to
nauczyciele akademiccy, 2 osoby (2,1%) to pracownicy niebedacy nauczycielami
akademickimi, a 85 os6b (89,5%) to studenci. W prébie znalazto sie 58 kobiet
(61%) i 37 mezczyzn (39%). Sposrod ankietowanych studentéw 47 osob (55,3%)
studiuje na Uniwersytecie Wroctawskim, a 38 0s6b (44,7%) to studenci w ANS
AS w Watbrzychu. 40 os6b (47,1%) studiuje w trybie stacjonarnym, a 45 (52,9%)
niestacjonarnym. Wsrdd studentéw najliczniejsza grupe (67%) stanowity osoby
w wieku 20-30 lat. Pozostate 33% miato 31-40 lat. Spos$réd pracownikéw 5 os6b
(50%) jest zatrudnionych na Uniwersytecie Wroctawskim i 5 0s6b (50%) pracuje
w ANS. AS w Watbrzychu (rys. 2).

Liczba
w wieku 45-60 -i| 7
w wieku 35-44 - 3
Nauczyciele akademiccy i. .- 10
w wieku 31-40 lat - 28
w wieku 20-30 lat - 5[7
Liczba studentow (studia. .- 85
0 2IO 4I0 6I0 8I0 l(I)O

Rysunek 2. Liczba i wiek
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Z badan CBOS wynika, ze w 2021 r. z wyjazdéw wypoczynkowych skorzystato
najwiecej osob z wyksztatceniem co najmniej Srednim. Najwiekszy odsetek stanowili
absolewenci wyzszych uczelni (77% wyjezdzajacych) [3, s. 3]. Na urlop/wakacje na
0g6t wyjezdzaty osoby majace mniej niz 55 lat, przy czym grupe wiekowg, w ktérej
taka forma wypoczynku byta najbardziej popularna, stanowity osoby w wieku
35-44 lata. Z takich wyjazddw poza miejsce statego zamieszkania w zdecydowane;j
wiekszosci korzystali: kadra kierownicza i specjalisci z wyzszym wyksztatceniem
(87%), pracownicy administracyjno-biurowi (70%), uczniowie i studenci (68%) [3,
s. 3].

Wyniki badan wskazuja, ze sposréod wyjezdzajacych na urlop/wakacje oséb
w wieku 35-44 lata wyjechato 7,9%, natomiast os6b w wieku 45-60 lat (18,4%)
i byly to osoby z wyzszym wyksztatceniem. Lacznie 0séb z wyzszym wyksztatceniem
wyjechato 26,3%, a 0sdb ze $rednim wyksztatceniem - 73,7%. Udziat oséb
wyjezdzajacych na wakacje /urlop wérdéd wszystkich wyjezdzajacych respondentéw
z wyzszym wyksztatceniem wynidst 60,7 punktéw procentowych mniej niz osob ze
$rednim wyksztatceniem Srednim, tj. 0 5,6 punktéw procentowych wiece;.

Wyniki badan wlasnych

Pierwsze pytanie dotyczyto wyjazdéw w okresie wakacji/urlopu w 2021 r.
Sposrod wszystkich respondentéw (N = 95) 60% (57 os6b) nigdzie nie wyjechato,
poniewaz korzystanie z wyjazdow wypoczynkowych zwigzane byto przede
wszystkim z trudng sytuacja materialng respondentéw, a takze obawg przed
zarazeniem sie koronawirusem. Tak samo wynika z badan CBOS. Wyjazd na
wypoczynek uzalezniony byt od sytuacji materialnej lub obowigzkéw domowych.
Respondenci odpowiedzieli rowniez, ze beda wypoczywaé w miejscu zamieszkania.
Innym powodem rezygnacji z wyjazdu byt strach przed zarazeniem sie i ograniczenia
zwigzane z pandemig [3, s. 14-15].

Z badan wynika, ze wsrdd oséb spedzajacych urlop/wakacje w miejscu
zamieszkania byto 35% (20 oséb) kobiet, ktédre mniej niz mezczyZni odczuwaty
potrzebe wyjazdu na urlop/wakacje i postanowity pozosta¢ w domu. Byty to
kobiety mieszkajace w wiekszej miejscowosci (np. we Wroctawiu, w Watbrzychu
czy w Jeleniej Gorze).

Z badan CBOS wynika, ze w celach turystycznych lub wypoczynkowych w 2021 r.
wyjezdzata zdecydowana wiekszo$¢ mieszkanncoOw miast liczacych co najmniej
500 000 ludnosci (75%). W wiekszosci wypoczywali w ten sposéb takze mieszkancy
miast od 20 000 do 499 999 [3, s. 4].

Zbadan wtasnych wynika, Ze respondentdw, ktérzy wyjezdzali na urlop/wakacje
z miast powyzej 500 000 ludnosci, byto o 27,7 punktu procentowego mniej.

We Wroctawiu mieszka 47,3% respondentéw, w Watbrzychu 15,8%, w Jeleniej
Gorze 10,5% i w Swidnicy 6,3%. Pozostate osoby (20,1%) mieszkaja w mniejszych
miejscowo$ciach w wojewo6dztwie dolnoslgskim (m.in. w Kamiennej Gérze, Czarnym
Borze, Swiebodzicach, Srodzie Slaskiej) (rys. 3).
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Sroda Slqska
Kamienna Gora
Boguszow Gorce
Czarny Bor
Nowa Ruda
Swiebodzice
Swidnica
Walbrzych

Jelenia Gora

Wroclaw

Liczba

Rysunek 3. Miejsca zamieszkania respondentéw
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar.

Sposrod 95 respondentéw na urlop/wakacje wyjechato 38 os6b, w tym 2 osoby
byly za granica (rys. 4).
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Rysunek 4. Aktywnos¢ turystyczna respondentéw w czasie wakacji/urlopu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar.
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W poréwnaniu z 2020 r. wyraZnie przybyto badanych, ktérzy odbyli zar6wno
kroétkie, jak i dtugie podroze. Podréze dtugie odbylo 34% dorostych Polakéw,
a krotkie 28%. Najczesciej Polacy podrézowali po kraju (sposréd 46% ogdtu
badanych, 39% wypoczywato w kraju, a 7% korzystato z wyjazdéw zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych) [3, s. 8-9]. Udziat wszystkich badanych
wypoczywajacych w kraju wynidst o 56 punktéw procentowych wiecej,
a wyjezdzajacych za granice wynidst o 1,8 punktu procentowego mnie;.

Badania autorki wykazaty, ze spo$réd wszystkich oséb wyjezdzajacych (N = 38)
44,7% byto nad jeziorem, a 26,3% w gérach. Nad morzem byto 21% respondentow.
5,2% os6b (byli to nauczyciele) wyjechato na urlop/wakacje za granice (byli gdzies
w Europie) i byt to wczesniej zarezerwowany termin. Tylko jedna osoba spedzita urlop/
wakacje u rodziny na wsi. Celem podrézy dla 63,2% oséb byt wypoczynek, a 36,8%
respondentéw zdecydowato sie wypoczywac poza miejscem zamieszkania (rys. 5).

: : /‘LI 1
U rodziny na wsi ] iz
Za granica | )2
Nad morzem | | '8
W gorach | | Al

] |

Nad jeziorem ’ ’ 7

Liczba ' I I I

0 5 10 15 20

Rysunek 5. Miejsca pobytu respondentéw w czasie urlopu/wakacji
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Odpowiedzi na pytanie o miejsca noclegowe na wakacjach/urlopie wskazaty,
ze dla wiekszosci respondentéw (60,5%) miejscami noclegowymi byty wynajete
domki letniskowe na kempingu, 10,5% pojechato z wtasng przyczepa kempingowa.
7,9% respondentéw wynajmowato pokdj w motelu i 7,9% os6b podato, Ze nocowato
w namiocie. Z noclegu w hotelu korzystato 5,3% os6b, a 5,3% odpowiedziato,
ze spato w samochodzie na parkingu. Tylko jedna osoba spedzita nocleg na wsi
u rodziny.

Jak wynika z badan, najpopularniejszym miejscem noclegowym dla respon-
dentéw byt wynajety domek wypoczynkowy na kempingu. Jest to tansza forma
noclegowa od wynajetego pokoju w hotelu nad morzem.

Na pytanie o $rodek transportu, ktérym wybrali sie respondenci na urlop/
wakacje, 68,4% odpowiedziato, ze podrézowato samochodem, 21% pojechato
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pociagiem i tylko 5,3% samolotem. Réwniez 5,3% respondentéw dodato, ze
pojechato na rowerze (byty to osoby mtode w wieku 20-35 lat) (rys. 7). Poréwnujac
te dwie formy podrézy, wida¢ spadek podrozy rowerem i samolotem w poréwnaniu
do podrézy samochodem o 7,7 punktéw procentowych.

30
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Liczba
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10 8

5 ’ 2

0
Podroz  Narowerze Samolotem Pociaggiem  Samochodem

Rysunek 6. Srodki transportu na urlop/wakacje
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Waznym elementem wyjazdu niezaleznie od czasu trwania podrozy turystyczne;j
jest podejmowanie szczegdélnego rodzaju aktywnosci rekreacyjnej [16, s. 154].
Nastepne pytanie dotyczyto form aktywnos$ci os6b wyjezdzajacych (respondenci
mogli wskazac¢ kilka rodzajow).

Dla wszystkich respondentéw (N = 38), ktérzy wyjechali, forma aktywnosci
byty spacery po plazy i po miescie (zwiedzanie miejscowosci, w ktérej przebywali).
Oprocz spacerow 92,1% biernie wypoczywato (lezac na plazy nad morzem czy
nad jeziorem), 47,3% osdéb ptywato, a 26,3% os6b odbywato wycieczki piesze.
W trakcie pobytu na wakacjach/urlopie respondenci jezdzili rowniez na rowerze
(18,4%), biegali (21,0%), a 5% mezczyzn dodato, Ze towito ryby (byty to osoby
wypoczywajace nad jeziorem). Wida¢ z tego, ze badane osoby wypoczywaty
zaréwno biernie, jak i aktywnie. Do aktywnej rekreacji nalezaty ptywanie, granie
w pitke (rys. 7).
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Rysunek 7. Formy rekreacji i wypoczynku w zaleznosci od wieku
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Zauwazono roznice w rodzaju podejmowanej aktywnos$ci podczas wyjazdu
w zaleznosci od wieku respondentéw. Osoby w wieku 20-30 lat chetniej wybieraty
jazde na rowerze, chodzenie po gérach i bieganie (65,8%). Respondenci w wieku
31-45 lat chetnie ptywali i grali w pitke (79%), natomiast osoby w wieku 46-60
lat wybieraty spacery i lezenie na plazy (100% - 38 osé6b). Wynika z tego, Ze osoby
starsze preferowaly bierny wypoczynek.

Analiza form wypoczywania w zaleznosci od wieku respondentéw i dtugosci
wypoczynku na wakacjach/urlopie wskazuje, ze respondenci najchetniej wyjezdzali
na weekend wiasnymi samochodami i byty to osoby w wieku 20-40 lat. 26,3% oséb
wyjechato na dwa dni, a 21% na 3-4 dni. Dla 5,2% respondentéw wyjazd trwat
5 dni. Najdtuzszy wyjazd trwat tydzien (5,3% respondentéw). 47,3% wyjechato na
urlop/wakacje wtasnym samochodem i z wtasnym wyzywieniem. Natomiast 10,5%
respondentoéw korzystato z ustug biura podroézy, tj. noclegu i wyzywienia.

Ostatnie pytanie dotyczyto zadowolenia lub niezadowolenia ze wsparcia
logistycznego podczas wypoczynku. Respondenci przebywajacy w hotelach,
motelach i domkach kempingowych byli zadowoleni z pobytu w tych obiektach.
W kazdym zapewniono $rodki dezynfekujace i maseczki. Osoby nocujace w hotelach
i motelach miaty zorganizowane wycieczki i zapewnione miejsca na parkingach,
a takze wykupione wyzywienie. Natomiast osoby przebywajgce na kempingach
mogty wykupi¢ wyzywienie, a takze skorzystac z zorganizowanych wycieczek
W miejscu pobytu.

Wiekszo$¢ respondentéw (83 osoby - 87,4%) zaréwno tych wyjezdzajacych na
urlop/wakacje, jak i tych pozostajacych w domu dodata, Ze wypoczywata aktywnie.
12 0s6b (12,6%) zrezygnowato z wyjazdu w czasie wakacji/urlopu w 2021 r.
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Podsumowanie

Kazdej osobie pracujacej czy studiujacej nalezy sie czas wolny od pracy czy nauki.
Czas ten mozna dowolnie planowa¢. Mozna go przeznaczy¢ na wyjazd lub na
spotkania z przyjaciétmi czy poswieci¢ rodzinie. Wybierajgc forme wypoczynku
(w domu czy na wyjezdzie), nalezy bra¢ pod uwage wtasne zdrowie.

Zmiana otoczenia oraz korzystanie z r6znych form aktywnosci pozwalaja
odpoczac od pracy czy nauki. Dzieki wypoczynkowi zar6wno pracownicy
akademiccy, jak i studenci zyskuja nowg energie, sa bardziej kreatywni, dzieki czemu
po powrocie z urlopu/wakacji mogg lepiej i wydajniej wykonywac¢ swoje zadania [1].

Celami podroézy oso6b wyjezdzajacych na wakacje/urlop byty zwiedzanie
miejscowosci, w ktérej przebywali, spedzanie aktywnego czasu nad morzem,
jeziorem (towienie ryb) czy spacer po gérach. Wymienione aktywno$ci uprawiaty
chetniej osoby mtode w wieku 20-40 lat.

Analizujac wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze respondenci, ktérzy wyjechali
na urlop/wakacje, potwierdzili pozytywny wptyw turystyki aktywnej na jakos¢ ich
zycia.

Wyniki przeprowadzonych badan empirycznych wskazuja réwniez, Ze nie
wszyscy respondenci zdecydowali sie na wyjazd w 2021 r. Dla 0s6b pozostajacych
w domu podczas wakacji/urlopu celem wypoczynku byty odwiedziny u krewnych,
znajomych oraz pobytu na wtasnej dziatce (dzieki temu odpoczety od probleméw
dnia codziennego). Wyniki przeprowadzonych badan empirycznych wykazaty, ze:

1) w 2021 r. w poréwnaniu z 2020 r. wiecej os6b wyjechato na wakacje/urlop,

2) wiekszos$¢ respondentéw nie wyjechata na urlop/wakacje,

3) badane osoby wyjezdzajace na urlop/wakacje byty zadowolone ze wsparcia
logistycznego na wyjezdzie.
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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem rozdziatu jest turystyka wypoczynkowa oraz wsparcie
logistyczne $wiadczone przez destynacje turystyczne, natomiast celem ustalenie, czy zwiekszyta sie
liczba 0s6b wyjezdzajacych na urlop/wakacje po pandemii oraz czy wyjezdzajacy byli zadowoleni ze
$wiadczenia ustug logistycznych w obiektach turystycznych.

Materialy i metody: W pierwszej czesci teoretycznej rozdziatu opisano turystyke wypoczynkowa
i wsparcie logistyczne. W drugiej cze$ci empirycznej przedstawiono, gdzie spedzaty urlop/wakacje
osoby wyjezdzajace oraz jak wykorzystaty wolny czas. W rozdziale postuzono sie metoda jakosciows,
tj. sondazem diagnostycznym z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.

Wyniki: Badania wskazuja, ze wiekszo$¢ badanych respondentéw zrezygnowata z wyjazdéw
wakacyjnych.

Whioski: Respondenci, ktérzy wyjechali na urlop/wakacje, byli zadowoleni z wypoczynku
i mozliwo$ci kontaktu z innymi osobami, a takze ze zmiany otoczenia. Wiekszo$¢ respondentéw byta
zadowolona z poziomu wsparcia logistycznego na urlopie/wakacjach.

Stowa Kkluczowe: turystyka wypoczynkowa, wsparcie logistyczne, aktywno$¢ fizyczna

Logistical support for rest during holidays/holidays analysis of the Lower Silesian universities
environment

Abstract

Object and purpose of the work: The subject of the chapter is leisure tourism and logistic
services provided by tourist distillation. In order to determine whether the number of people going
on vacation/holidays after the pandemic has increased and whether those leaving were satisfied with
the provision of logistics services in the tourist facilities.

Materials and methods: The first theoretical part of the chapter describes leisure tourism and
logistic support. The second empirical part presents where the departing people spent their holidays
and how they used their free time. The author uses a qualitative method, i.e., a diagnostic survey using
a questionnaire.

Results: Research shows that most of the surveyed respondents gave up holiday trips.

Conclusions: Respondents who went on vacation/holidays were satisfied with the rest and
the possibility of contact with other people, as well as with the change of environment. Most of the
respondents were satisfied with the level of logistical support during holidays.

Keywords: leisure tourism, recreation, the COVID-19 pandemic
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Rola i znaczenie etyki we wspotczesnej logistyce

Wprowadzenie

W ostatnich latach konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw sektora TSL (transport,
spedycja, logistyka) zostata mocno nadwyrezona przez m.in. ogélnoswiatowy kryzys
gospodarczy, szok inflacyjny, niepewnos$¢ popandemicznego krajobrazu gospodarki,
a takze dynamiczny skok technologiczny. Wspdtczesny biznes charakteryzuje
silna presja kosztowa, a w imie maksymalizacji zyskéw zdarzaja sie przypadki
nieetycznych praktyk (np. ,glodowe” pensje, zatrudnianie dzieci, nieprzestrzeganie
norm Srodowiskowych, narzucanie dostawcom lub klientom nieuczciwych
warunkéw handlowych, tworzenie karteli poprzez zablokowanie rynku przez
sztucznie zawyzenie lub zanizenie cen). Jednakze obecnie klienci sg coraz bardziej
wymagajacy, wyedukowani i Swiadomi. Wiedza, ze zasady fair play wpisujace sie
w etyke biznesu to juz nie tylko dobrowolne deklaracje, lecz w miedzynarodowym
cyfrowym $rodowisku biznesu dajaca sie tatwo sprawdzi¢ praktyka. Dla przyktadu
z Raportu Barclays Corporate Banking ,Green Retail World” wynika, ze w 2021 r.
az ponad 1/5 brytyjskich sprzedawcow (21%) anulowata kontrakty o wartosci
7,1 mld funtéw ciagu ostatnich 12 miesiecy z dostawcami z powodu niedotrzymania
standardow etycznych i takich dziatan przeciwko zréwnowazonemu rozwojowi,
jak: uzywanie niezrownowazonych materiatow (39%), niesprawiedliwe godziny
pracy (37%), a takze brak cztonkostwa w organizacji handlowej, ktéra monitoruje
standardy etyczne i zrbwnowazony rozwoj (32%) [32].

1 Drinz., Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, ORCID 0000-0002-2826-6244.
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Uczciwos$¢, przejrzystos¢ i transparentno$¢ dziatan na kazdym etapie realizacji
zlecenia w branzy TSL to priorytetowy postulat wobec kazdego operatora
logistycznego. Etyka biznesowa to zaré6wno obietnica moralnego postepowania
wobec spoteczenstwa, jak i zobowigzanie do ochrony srodowiska przed naduzyciami
i do przestrzegania zasad uczciwos$ci. W tancuchach dostaw to m.in. eliminowanie
wspotczesnego niewolnictwa, ochrona interesu pracownikéw - prawa do godnego
wynagrodzenia czy tez warunkéw pracy zgodnych z zasadami bhp.

Uwzgledniajac powyzsze, autorka zadaje pytanie o wazno$¢ i funkcje zasad
etycznych we wspétczesnej logistyce. Autorka postawita hipoteze badawczg, ze
sposrod wielu trendéw rynkowych to etyka biznesu wywiera najsilniejszy wptyw
na wspotczesng logistyke i zarzadzanie logistyczne. Punktem wyjscia do dalszych
rozwazan i zarazem pierwsza czescia artykutu byta charakterystyka wspétczesnej
logistyki? i warunkéw zewnetrznych zarzadzania logistycznego, dodatkowo
autorka zwrdcita uwage na trendy rynkowe i aktualne wyznania branzy TSL. Druga
cze$¢ poswiecita rozwazaniom dotyczgcym roli etyki w logistyce i jej znaczenia
w codziennej pracy logistyka, w czesSci ostatniej autorka zidentyfikowata dylematy
etyczne w wybranych obszarach zadaniowych logistyki wraz z rekomendacjami
postepowania etycznego. Metody badawcze zastosowane w artykule to analiza
oraz synteza, materiaty to literatura przedmiotu i literatura praktyczna (raporty
branzowe i doniesienia prasowe z lat 2021-2023).

Wspotczesna logistyka - charakterystyka i wyzwania

Logistyka, ktéra razem z transportem i spedycja tworzy sektor TSL, jest potrzebna
w kazdym spoteczenstwie - wypetnia luke pomiedzy handlem, produkcja
i ustugami. Realizujgc przeptywy towardw i informacji, zaspokaja potrzeby klientow
indywidualnych i innych przedsiebiorstw, instytucji i organizacji.

Wedtug American Council of Logistics Management logistyka ,to proces
planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznego
przeptywéw surowcdédw, materiatéw do produkcji, wyrobéw gotowych oraz
odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu
zaspokojenia wymagan klienta” [40]. Podobnie definiuje logistyke Europejskie
Stowarzyszenie Logistyczne, wedtug ktorego logistyka to ,pojecie polegajace na
organizacji, planowaniu, kontroli i realizacji przeptywu towaréw od miejsca ich
zakupu, przez strefe produkcji i dystrybucji, do finalnego odbiorcy, ktérej celem jest
zaspokojenie wymagan rynku przy minimalnym zaangazowaniu i kapitale” [40].

Globalny rynek logistyczny w 2023 r. wedtug Raportu ,,Global Logistiscs Market
Report and Forecast 2023-2028" zostat oszacowany w 2022 r. na 8,96 bln USD,
a prognozuje sie, ze do 2030 r. bedzie wart ok. 18,23 bln USD, przy $rednim wzroScie
10,7%. Najwiekszym rynkiem jest Ameryka Péinocna, a drugim co do wielko$ci

2 Uwaga: autorka do okreslenia , przedsiebiorstwo logistyczne” odnosi pozostate przedsiebiorstwa
z sektora TSL.
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Europa [13]. Polska branza TSL w 2021 r. wedtug raportu Polskiego Instytutu
Ekonomicznego wypracowata ok 6% PKB, zatrudniajac prawie 6% polskiej sity
roboczej (950,6 tys. 0séb), a polscy przewoznicy przewiezli 19% towardw na rynku
wewnatrzunijnym. 51% pracownikéw zajmowato sie drogowym transportem
towarow, 16% magazynowaniem, a 11% ustugami kurierskimi i pocztowymi [15, s. 4].

Logistyka jest niejednolita i wielowymiarowa, wyrdznia sie bowiem jej kilka
podstawowych odmian: logistyke produkecji, logistyke zaopatrzenia, logistyke
dystrybucji, logistyke transportu, logistyke miejska, ekologistyke czy e-logistyke.
Podziat ten wynika z obszaru dziatalno$ci, w ktérym narzedzia i metody logistyki sa
zastosowane, aby zoptymalizowac czas, koszty lub poprawi¢ inne wyniki, poniewaz
logistyka tworzy i zwieksza warto$¢ dla organizacji i klienta.

Zarzadzanie logistyczne to metoda zarzadzania, ktéra moze mie¢ zastosowanie
w réoznych sektorach gospodarki, bez wzgledu na wielko$¢ organizacji, jej status
prawny czy sposob funkcjonowania. Zarzadzanie logistyczne nie tylko zaklada
dostawe materiatéw, realizacje uméw czy ustug, lecz takze jest zrodtem wzrostu
efektywnos$ci w wielu obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dzieki zastosowaniu
narzedzi logistycznych, np. takich jak analiza ABC czy ekonomiczna wielko$¢
zamoOwienia, bazujac na danych iloSciowych, obliczeniach, szacunkach, a przede
wszystkim na analizie i interpretacji wynikéw, mozna m.in. podnies$¢ jakos$¢
obstugi klienta, zintegrowac rozne przeptywy prace ludzi i efektywnie wykorzystac¢
infrastrukture - co pozwala w konsekwencji sprosta¢ nawet najbardziej
wygorowanym wymaganiom klientow.

4 N )
Niedobd
k li‘fok or . Elastyczna Inteligentna Logistyka
wykwaliikowanc logistyka logistyka w chmurze
kadry
\. J
- )
; . Stale rosnace
Logistyka Zrc;vzno:;lzaona Konsolidacja oczekiwania
ostatniej mili logti};tyka sektora klientow 1 wysokie
koszty transportu
- / 4

Rysunek 1. Trendy i wyzwania logistyki w 2023 roku

Zrédto: opracowanie wtasne.

Obecnie branza logistyczna przechodzi powazna transformacje - wraz
z nadej$ciem logistyki 4.0 przeksztatcanie recznych i tradycyjnych procesow
logistycznych w nowoczesne i innowacyjne operacje to juz standard. Logistyka 4P
zaktada tworzenie sieci i integracje proceséw logistycznych za pomoca technologii
informatycznych i komunikacyjnych, tworzenie samozarzadzajacych sie procesow,
ktére ucza sie od siebie nawzajem i tym samym kontroluja procesy logistyczne [22].
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Wedtug Research and Markets w 2022 r. globalny rynek ustug logistycznych byt
zdominowany przez logistyke zewnetrzng 3P, z najwiekszym udziatem przemystu
w outsourcingu gtéwnych ustug logistycznych, tj. magazynowania, zarzadzania
zapasami, przetwarzania zamowien i transportu [13].

Wspdiczesnie logistyce 4.0 towarzyszg prezentowane na rysunku 1 trendy
i wyzwania, ktére zdaniem autorki majg najsilniejszy wptyw na tg branze, a takze
zarzadzanie logistyka we wspotczesnych organizacjach.

Jednym z najwiekszych wyzwan logistycznych jest rosngcy deficyt wykwalifiko-
wanych pracownikéw branzy TSL, tj. kierowcéw zawodowych, ale rowniez kadry
do obstugi obiektow logistycznych, proceséw logistycznych i tanicuch6éw dostaw.
Taka tendencje sygnalizujg raporty branzowe logistyki, a takze firmy logistycz-
ne, np. przedsiebiorstwo Alpega z ponad 30-letnim doSwiadczeniem w logistyce
uzaleznia problemy kadrowe od wzrostu popytu konsumpcyjnego wraz z rozwojem
handlu elektronicznego oraz zmiang warunkoéw pracy [2]. Wykwalifikowani migranci,
automatyzacja proceséw logistycznych lub stosowanie autonomicznych pojaz-
dow to sposoby na przezwyciezenie tych probleméw [17]. W raporcie Logistyka
w Polsce 2022 ManpowerGroup specjalisci ds. logistyki jako kluczowy hamulec
rozwoju branzy w Polsce wskazali brak wykwalifikowanej kadry (ponad 1/3 ankie-
towanych) [30, s. 9].

Zréwnowazona logistyka zwigzana jest z ograniczaniem szkodliwego wptywu
dziatalnosci biznesowej na Srodowisko poprzez zmniejszanie sladu weglowego,
zanieczyszczen czy tez iloSci odpadow na wszystkich etapach tancucha dostaw.
Opiera sie na zréownowazonych praktykach logistycznych, takich jak korzystanie
z pojazdéw elektrycznych, optymalizacja tras w celu zmniejszenia zuzycia paliwa
i wdrazanie energooszczednych rozwigzan magazynowych na globalnym rynku
logistyki [13].

Inteligentna logistyka jest niezwykle pozadanym kierunkiem w logistyce,
szczeg6lnie w sytuacji identyfikacji nieefektywnosci i unikniecia btedéw. Jej celem
jest, za pomocg automatyzacji i robotyzacji oraz technologii, takich jak Internet
rzeczy, blockchain czy sztuczna inteligencja, gromadzenie i swobodna wymiana duzej
ilosci danych, a tym samym zastosowanie urzadzen wzajemnie potagczonych w sieci.
Wykorzystanie oprogramowania Bl (Business Intelligence), dzieki kompleksowej
przejrzystosci proceséw, lepszemu prognozowaniu, zapobieganiu nadmiernym
zapasom, waskim gardtom i niedoborom, pozwala zredukowac¢ koszty, ograniczy¢
marnotrawstwo, a takze zapewni¢ natychmiastowy dostep do danych, umozliwiajac
tym samym podejmowanie szybkich i §wiadomych decyzji o doborze transportu
i magazynowania, lepsze pozyskanie dostawcow, a takze biezace Sledzenie np. KPI
(kluczowych czynnikéw sukcesu) [35]. W celu uzasadnienia tych dziatan warto
przywota¢ wyniki ankiety Container XChange przeprowadzonej wérdod ponad 1000
specjalistow ds. logistyki w 2022 r., ktdre ujawnity razgca nieefektywnos¢ firm
zajmujacych sie logistyka konteneréw. Pracownicy spedzaja godziny na recznej
prébie rozwigzania problemdw lub realizacji zadan, np. 92% badanych poswiecito
3-4 godziny na pozyskanie jednego nowego partnera, 93% badanych spedza prawie
potowe swojego dnia pracy wytacznie na rozwigzywaniu problemdw, takich jak
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nieprawidtowa lub btedna dokumentacja, btedy w umowach miedzynarodowych,
rozbieznosci w iloSci lub jako$ci konteneréw. Spedytorzy korzystajacy z platform
internetowych, np. z platformy Container xchange, potrzebujg 5-10 minut na
pozyskanie nowego partnera [36]. Internet rzeczy (IoT - Internet of Things) to
rozlegte sieci potaczonych ze sobg obiektdw, takich jak pojazdy uzytkowe czy
pojedyncze tadunki wyposazone w czujniki wysytajace dane w czasie rzeczywistym
(co umozliwia natychmiastowe tagodzenie zaktécen). Szacuje sie, ze technologia
IoT umozliwia obnizenie kosztéw operacyjnych branzy logistycznej o 25%, a takze
utraconej sprzedazy o 75%. Jej rola jest istotna w konsolidacji rozdrobnionej
infrastruktury, poprawie bezpieczenstwa tadunku i przejrzystosci, a takze tworzeniu
bardziej ekologicznych tancuchéw dostaw [17].

Logistyka w chmurze to logistyka zaktadajaca catkowitg cyfryzacje organizacji
tancucha dostaw, co pozwala nie tylko na cyfryzacje operacji logistycznych, lecz takze
na pelne wykorzystanie gromadzonych informacji i usprawnienie ich wymiany [24].
Logistyka generuje coraz wiecej danych, ktére moga by¢ wykorzystywane w celu ich
analizy i wykorzystywane nastepnie do podejmowania decyzji. Przechowywanie
danych w chmurze oznacza dostep w czasie rzeczywistym, co pozwala nie tylko
szybko rozpoznag, ale i rozwigzac problem, ogranicza ryzyko utraty danych, a takze
gwarantuje przetwarzanie danych zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami.

Logistyka ostatniej mili to ostatni, a jednocze$nie najwazniejszy i najdrozszy
etap tancucha dostaw. Wzrost ilosci zamowien, konieczno$¢ ich sprawnej
i szybkiej dostawy, a takze zachowanie efektywnos$ci kosztowej powoduja, Ze jest
to najwazniejszy i najtrudniejszy typ logistyki. Jednym ze sposobéw sprostania
wyzwaniom jest organizacja dostaw dronami w zattoczonych miastach lub na
odlegtych terenach, co eliminuje ograniczenia tradycyjnych $rodkéw transportu
[6]. Jest to jednak ciggle przysztos¢, ale drony z nadajnikami GPS i kamerami sg
juz stosowane w magazynach, stuzac do wykrywania niezbilansowanych zapaséw,
wyszukiwania trudnych do znalezienia zapaséw czy kontroli stanu hali. Wyzwaniem
w tym zakresie pozostajg kwestie techniczne, organizacyjne i prawne.

Elastyczna logistyka to kluczowy czynnik na kazdym etapie taficucha dostaw
pozwalajacy efektywnie kosztowo reagowac na wahania rynkowe, charakterystyczne
dla wspétczesnego rynku zbytu. Jest to metoda rozszerzania i zmniejszania
zdolnosci logistycznych w celu dostosowania sie do zapotrzebowania tancucha
dostaw z zachowaniem efektywnos$ci kosztowej [31]. Elastyczna logistyka wraz
z prognozowaniem tancucha dostaw pozwalaja stworzy¢ zwinng infrastrukture,
a tym samym obnizy¢ koszty i poprawi¢ wydajno$¢ wobec zmiennych popytu
i podazy na rynku.

Wysoki poziom fuzji i przeje¢ w sektorze TSL wedtug raportu firmy doradczej
PwC z 2022 r.,, ze wzgledu m.in. na niepewno$¢ wynikajgcg z nowych odmian
wirusa SARS-Covid 19, wojny na Ukrainie, niedoboréw materiatéw i sprzetu oraz
ogo6lnych zaklécen w tancuchu dostaw miat utrzymac sie w 2023 r. [4]. Wspotpraca
przedsiebiorstw w tancuchu dostaw wymaga sp6jnosci standardéw zarzadzania
logistyka - dopasowania pod wzgledem poziomu informatyzacji, np. dysponowania
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oprogramowaniem typu WMS (Warehouse Management System) dla zapewnienia
spojnosci w zakresie iloci i jako$ci modutéw w celu zarzadzania zapasami [23].

Oczekiwania klientéw kompleksowej obstugi logistycznej obejmujacej coraz
wiecej obszarow geograficznych, branz, transportu czy zakresu ustug to wedtug
badania Accenture przeprowadzonego wsrod kadry kierowniczej dziatow logistyki
w 2021 r. powazny motor zmian w branzy [4]. Rynki sg obecnie konkurencyjne
i bardzo dynamiczne, taficuchy dostaw ztozone i glebokie, a oczekiwania klientéw co
do obstugi coraz wieksze. W konteks$cie dynamicznego wzrostu kosztow paliwa, m.in.
ze wzgledu na niestabilne ceny ropy czy frachtu wymagaja od firm transportowych
nie tylko wymiany floty na bardziej ekologiczng, lecz takze podejmowania dziatan na
rzecz bardziej ekonomicznej jazdy, modernizacji silnikow, Sledzenia i raportowania
emisji gazow cieplarnianych czy optymalizacji tras przejazdu lub skorzystania
z oferty outsourcingu floty.

Podsumowujac: logistyka to filozofia i metoda zarzadzania, ktéra ma na celu
zapewnienie efektywnos$¢ i sukces rynkowy praktycznie kazdej organizacji.
Logistyka jest integralng i dynamicznie rosngcg czescig $wiatowej gospodarki
w wielu sektorach gospodarki. Nie tylko umozliwia przechowywanie czy transport,
lecz takze pozwala wypracowac wartos¢ dodang, znalez¢ dodatkowe Zrodto
oszczednosci, a takze postepowac etycznie i narzucac tego typu praktyki swoim
partnerom biznesowym. Stosowanie uczciwych cen, czyli takich, ktére pozwola
sfinansowac koszt zrownowazonej ekologicznie i spotecznie dziatalnosci, skracanie
tancucha dostaw, podnoszenie sSwiadomosci konsumentéw w zakresie dokonywania
etycznych wyboréw konsumenckich to zadanie kazdego dziatu logistyki.

Etyka w logistyce - charakterystyka

Koncepcja zréwnowazonej logistyki wpisuje sie bezposrednio w bezprecedensowa
przejrzystosc i odpowiedzialnos$¢ etyki biznesu. Warunkuje wydajny system logi-
styczny w kazdej firmie, co ma wptyw nie tylko na niezawodnos¢ realizacji proceséw
logistycznych, ale takze bezposrednio na obstuge klienta i konkurencyjno$¢ firmy.
,Etyka” wedtug encyklopedii PWN pochodzi od greckiego stowa ethos
oznaczajgcego ,obyczaj, sposéb zycia”. W sensie potocznym etyka to synonim
moralnosci, czyli og6t norm moralnych uznawanych w pewnym czasie przez pewna
zbiorowos¢ za punkt odniesienia do oceny i regulacji postepowania w celu integracji
grupy wedtug pewnych wartosci. W sensie filozoficznym to nauka dotyczaca
moralno$ci, ktéra moze by¢ rozpatrywana: w aspekcie normatywnym jako nauka
moralnosci, teoria warto$ci oraz nauka o powinno$ciach (etyka normatywna) oraz
opisowo-wyjasniajagcym jako nauka o moralnosci (etyka opisowa) [8].
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Etyka to dziedzina nauk spotecznych, zaliczana do filozoficznych, ktéra zajmuje
sie badaniem i oceng moralng [12]. Etyka opiera sie na ugruntowanych normach
wilasciwego zachowania, ktére okres$lajg, co ludzie powinni robi¢ w kontekscie praw,
obowigzkow i korzysci dla spoteczenstwa lub okreslonych cnot.

Etyka w logistyce wpisuje sie w nurt etyki biznesu w odniesieniu do przedsie-
wziecia biznesowego, jakim jest logistyka. Warto przywota¢ proponowane okreslenie
etyki biznesu wedtug A. Crane’a, ktory definiuje ja jako badanie sytuacji, dziatalnos$ci
i decyzji biznesowych, w ktérych porusza sie kwestie moralne i etyczne. Wedtug R.C.
Baumbharta etyka biznesu to etyka odpowiedzialno$ci - biznesmen musi obiecac, ze
nie wyrzadzi szkody celowo [3]. Etyka biznesu wedtug T. Tamplin business ethics
finansestrategist.com wskazuje, ze etyka biznesu obejmuje formutowanie polityki
biznesu opartej na wartos$ciach, ale takze okresla wartos¢ i role przedsiebiorstwa
w spoteczenistwie. Jak wskazuje autor, wspéiczesne korporacje projektuja etyki, aby
pogodzié role przedsiebiorstwa jako szczeg6lnego cztonka spoteczenstwa i wyma-
gania biznesowe dotyczace produkcji towaréw i zyskow [38].

Z etyka biznesu wigze sie etyka zawodowa obejmujgca zesp6t zasad moralnych,
ktérymi powinni sie kierowac¢ przedstawiciele okreslonej profesji. Jest to
szczegblnie wazne w zawodach zaufania publicznego, w ktérych pracownicy maja
dylematy moralne (np. lekarz, nauczyciel) lub wystepuje konflikt miedzy interesem
prywatnym a interesem spotecznym [25]. Nalezy zauwazy¢, ze obecnie w zawodzie
logistyka nie obowigzuje szczego6lny kodeks honorowy, a jedynie rozwigzania
ogolne, takie jak przepisy prawa i zasady moralne oraz korporacyjne opracowane
na witasne potrzeby kodeksy etycznego zachowania.

W dziatalnos$ci biznesowej, jaka jest logistyka, maja zastosowanie zasady fair
play. Fair play to dzialanie zgodne z zasadami etycznymi, ktére zaprzecza osigganiu
sukcesu za wszelka cene. Zasady i reguty uczciwego biznesu promujace uczciwos¢
i rowne szanse dla wszystkich uczestnikéw rynku, podkreslaja szacunek wzajemny
konkurencji i wartosci [10].

M. Hormann wskazuje, Ze etyka jest cze$cig gry ekonomicznej - opiera sie nie
tylko na zasadach i przepisach, lecz takze na warto$ciach [16]. Przedsiebiorstwa
dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne, a spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu to strategia zarzgdzania, zgodnie z ktérg aspekty srodowiskowe czy tez
relacje z r6znymi grupami interesariuszy, w szczegdélnosci z pracownikami, sa
respektowane [33].

Warto zauwazy¢, ze prawo i etyka to nie sg pojecia tozsame. Jak pisza ].R. Flahaux,
B.P. Green i A. Skeet, etyka sprawia, ze firmy dziataja zgodnie z obowigzujacym
prawem. Dziatajac zgodnie z zasadami moralnymi, mogg osiggna¢ wiele benefitow
- zar6wno materialnych jak i niematerialnych [12].

Na podstawie analizy kodekséw etycznych miedzynarodowych firm logistycz-
nych oraz wytycznych OECD dotyczacych nalezytej starannosci w odpowiedzialnym
prowadzeniu dziatalnosci biznesowej autorka zaproponowata zestaw najwazniej-
szych warto$ci etycznych w logistyce prezentowany w tabeli 1. Zdaniem autorki to
zasady etyczne, ktérymi kazdy logistyk powinien sie w swojej pracy kierowac.
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Tabela 1. Podstawowe zasady etyki w logistyce

Zasadaijej

Stosowanie zasad w praktyce biznesowej

w relacjach wewnetrznych firmy

w relacjach zewnetrznych

to pozytywny sposob
traktowania innej
osoby, jej odmiennych
cech, przekonan,
opinii, kultury

udziat w projektach -
pracownicy czujg sie¢ waznymi
cztonkami zespotu, gdzie
doceniane s3 ich wiedza,
wktad pracy i potrzeby, takie
jak uznanie

charakterystyka (wobec pracownikéw, kadry (wobec klientéw, partneréw
kierowniczej, inwestorow, biznesowych)
wiascicieli, udziatowcow)
Szacunek » partycypacja w zarzadzaniu, | budowanie relacji

biznesowych oparte
na zasadach zdrowej
konkurencji i uczciwosci
biznesowej

* niewykorzystywanie
wtadzy gospodarczej
- dostosowywanie
dziatalnosci biznesowej
do wymagan i potrzeb
klientéw z poszanowaniem
ich praw, takich jak prawo
do wymiany lub zwrotu
w przypadku wadliwego
produktu

Wiarygodnos¢

przejawia sie

w takim zachowaniu,
jak: szczeros¢,
przejrzystosc

i niezawodno$¢

* poczucie zaufania daje
poczucie bezpieczenstwa
zatrudnienia, powoduje, ze
w pracownikach wyzwalana
jest kreatywno$¢, ktora jest
w konsekwencji Zrédtem
innowacyjnosci firmy

* zaufanie klientéw
i partneréw biznesowych
przektada sie m.in. na:

— czestsze i chetniejsze
zawieranie transakcji
o roznej wartosci

— utrzymywanie trwatych
relacji biznesowych

Sprawiedliwo$¢

rozumiana jako
bezstronne, wlasciwe
i rozsadne
traktowanie

* traktowanie w ten sam
jednakowy, profesjonalny
sposéb kazdego cztonka
zespotu - niezaleznie od
jego rangi; stosowanie
jednakowo standardéw
zawodowych, takich jak
uczciwos¢, prawosé, a takze
stosowanie sprawiedliwego
wynagradzania, benefitow
i motywatoréw za
zZaangazowanie w sprawy
przedsiebiorstwa

* traktowanie w jednakowy
spos6b kazdego z klientow,
oferowanie produktow
i ustug na tych samych
warunkach biznesowych, np.
stosujac jednakowe zasady
promocji, wyprzedazy lub
szczegoblnych ofert
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Odpowiedzialnos¢
spoteczna

rozumiana jako
odpowiedzialnos¢

za prowadzong
dziatalnos¢
gospodarcza wobec
$rodowiska, otoczenia

uswiadamianie pracownikom
odpowiedzialno$ci firmy
wobec spoteczenstwa, a zatem
zachecanie pracownikéow do
podejmowania dziatan na
rzecz lokalnej spotecznosci
(np. wolontariat pracowniczy)
inwestycje w pracownikéw,
doskonalenie, zwiekszanie ich
Swiadomosci, wiedzy

i umiejetnosci

» odpowiedzialno$c¢ za
dziatania lub praktyki,
a takze za zle podjete lub
niepodjete decyzje

* podejmowanie dziatan
wobec spotecznosci lokalnej,
stowarzyszen, szkot,
samorzadu

Przejrzystos¢

rozumiana jako
stosowanie jasno
zdefiniowanych zasad,

regularne informowanie

o sprawach waznych

z punktu widzenia wiedzy
pracownika, np. o zmianach

» stosowanie prostych, jasnych
regut w relacjach z klientami
i partnerami biznesowymi

obciazenie srodowiska
z tytutu prowadzonej
dziatalno$ci
biznesowe;j

polityk i priorytetow organizacyjnych
Swiadomosé » podejmowanie dziatan wsréd |+ stosowanie ekologicznych
ekologiczna pracownikéw majacych na materiatow

celu wzrost ich §wiadomosci |+ produkcja i sprzedaz
t(f grupa ekologicznej - szkolenia towar6w przyjaznych
roznorodnych praktyk |, inwestycje w rozwigzania $rodowisku naturalnemu
f)-rganlzacy]lnych techniczne, zakupy z optymalnym
! 1nV\{e§tycy] nych przyjaznych srodowisku wykorzystaniem zasobow
zmniejszajacych materiatéw i surowcéw

podejmowanie
towarzyszacych im rozwigzan
organizacyjnych na rzecz
mniejszego obciazenie
prowadzong dziatalnoscig
srodowiska, redukcja
odpadéw czy zanieczyszczen,
promocja recyklingu wsréd
pracownikow

Rownos$¢

rozumiana jako
zasada, zgodnie

z ktérg pomimo réznic
kazdy jest traktowany
na tych samych
zasadach

bezstronne podejscie do
pracownikow réznej pici,
religii, rasy i orientacji
seksualnej

akceptowanie réznorodnosci
myslenia i zréznicowany
zasob wiedzy

* stosowanie tych samych
zasad wobec kazdego
partnera biznesowego
bez wzgledu na np. kraj
pochodzenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [1; 3; 6; 28; 41].
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Jak mozna zauwazy¢, nawet pobieznie analizujac tresci prezentowane w tabeli 1,
zasady przenikajg sie nawzajem, co oznacza, Ze honorowe podejs$cie w relacjach
z klientami, konkurentami i pracownikami to najwyzszy i pozadanych standard
przyzwoito$ci w logistyce.

Organizacyjna etyka biznesowa ma swo6j wyraz w kodeksie etycznym.
Kodeksy etyczne s3g to dobrowolne deklaracje etycznego postepowania, zbiory
zasad i wartosci, ktére przyswiecaja prowadzonej dziatalnosci. Jest to formalne
wsparcie codziennej etycznej dziatalnosci polegajacej na przestrzeganiu
zasad profesjonalizmu i odpowiedzialno$ci. Warto zauwazy¢, ze w 2010 r.
miedzynarodowa organizacja standaryzacyjna ISO opublikowata norme ISO 26000
na temat spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktéra to norma, chociaz nie ma
formy certyfikacji, jest swoistym przewodnikiem i drogowskazem dla kazdego
przedsiebiorstwa zaangazowanego spotecznie [33].

Uzasadnienie potrzeby wdrozenia dziatan etycznych potwierdzajg liczne
wyniki badan, np. raport e-Izby z 2022 r. Odpowiedzialny e-commerce [29]. Badania
przeprowadzone przez Mobile Institute na zlecenie Izby Gospodarki Elektronicznej
wsrdd polskich przedsiebiorstw pokazaty bardzo niewielkg wiedze na temat
odpowiedzialnos$ci spotecznej, etyki i zréwnowazonego rozwoju. W 2022 r. 17%
badanych wiedziato, czym jest etyka w e-commerce, znajomos$¢ poje¢ zwigzanych
ze zrobwnowazonym rozwojem w biznesie lub spotecznie odpowiedzialnym biznesie
wykazato jedynie 13%. Skala dziatan zréwnowazonego rozwoju w obszarze
tancucha dostaw spadta z 3,8 w 2021 r. do 3,5% w 2022 r. [29, s. 61]. W 2022 1.
najczesciej podejmowanymi przez badane przedsiebiorstwa dziataniami byty
zréznicowanie form ptatnosci oraz wdrazanie innowacji i technologii [29, s. 61].
Ponad 1/3 kupujacych online zwracata uwage na etyczne praktyki firm. Pomimo
traktowania ceny jako gtéwnego obok promocji i sposobéw dostawy czynnika
przesadzajacego o decyzji zakupowej, az 35% ankietowanych deklarowato
zainteresowanie prospoteczng dziatalnoscig. Poza motywacjg wewnetrzng, czyli
korzys$cig dla samego siebie, internauci coraz czesciej kierowali sie motywacja
zewnetrzng - dbaniem o dobro ogétu, szczegdlnie podkreslajac proekologiczng
postawe [29, s. 60].

W logistyce kwestie etyczne sa zréznicowane tak jak organizacja logistyki
i towarzyszace jej kwestie Srodowiskowe. Stale rosngcy popyt konsumpcyjny
powoduje coraz wieksze negatywne obcigZzenie Srodowiska naturalnego, m.in.
przez nadmierne zuzycie energii czy wody, co jest wyzwaniem dla organizacji
i zarzadzania etycznego dziatem logistyki.

Problemy etyczne w logistyce

Etyka w logistyce to typ etyki dobrowolnej i wzglednej, wynikajacej z okreSlonego
typu zadan, czynnosci zawodowych, ktérych wystepowanie powoduje, Ze
pojawiaja sie charakterystyczne problemy i dylematy natury moralnej. W tabeli 2
zamieszczono ich przeglad w zalezno$ci od rodzaju zadan logistycznych.
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Tabela 2. Etyka w logistyce - problemy etyczne w wybranych obszarach logistyki

dystrybucji

wspiera proces sprzedazy
- utatwia, przyspiesza,

a takze umozliwia
skuteczne dotarcie do
klienta; obejmuje decyzje
takie jak wybér kanatu
dystrybucji, zbudowanie
sieci dystrybucji,
zarzadzanie kanatem
dystrybucji

marketingowe

i reklamowe
-naktaniajgce do
natychmiastowej
decyzji zakupu
prowizja za wytacznos¢
sprzedazy

stosowanie umoéw
wiazacych

prawa dealeréw

Obszary
zadaniowe Cel logistyki Problemy etyczne Propozycja rozwigzania
logistyki
Logistyka  celami logistyki dzielenie sie poufnymi | obiektywna
zaopatrzenia zaopatrzenia sg: informacjami i bezstronna ocena
zapewnienie ciggtosci stronniczo$¢ wobec dostawcow
produkcji i sprzedazy wybranych dostawcéw |+ sprawdzenie
przez zabezpieczenie akceptowanie zrédta pochodzenia
zakupéw i wymaganych ,gratisow” i ,gadzetéow” materiatow
zapasow konflikt interesow * etyczne zakupy
* doktadne zbadanie naduzywanie wptywéw
i wybor dostawcy wymuszenie,
* zapewnienie jakoSci tapoéwkarstwo
i terminowosci protekcjonizm
* rozliczenie sie z ,koszt” jako gtowny
dostawca zgodnie z czynnik zakupu
zapisami umowy
Logistyka logistyka dystrybucji perswazyjne tresci » ,wolny handel”

 brak wytacznosci

* lojalnos¢

» walka z korupcja
i fapéwkarstwem

Magazynowanie

magazynowanie jest

to zespo6t czynnosci,
infrastruktury i urzadzen,
ktorych celem jest
prawidtowa i racjonalna
gospodarka zapasami dla
zapewnienia ciggtosci
sprzedazy czy produkcji

uzywanie taniej sity
roboczej

zatrudnianie
niewykwalifikowanych
pracownikéw
niewystarczajgca liczba
pracownikéw
niewystarczajgca
pojemnos$¢ magazynu

» ,wolnos¢
zatrudnienia”,

* sprawiedliwe
i godziwe
wynagradzanie

» stosowanie zasad
bhp

* ,zielone magazyny”

e ,etyczne
przechowywanie”
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a takze zintegrowane
rozwigzanie informacyjne
i rozliczeniowe

Transport transport to ograniczony dostep do autonomiczne
przemieszczanie ludzii/ transportu publicznego pojazdy
lub towaréw za pomoca bariery dla bezzatogowe,
$Srodkéw technicznych 0s06b starszych, ekonomiczna jazda,
niepetnosprawnych optymalne
oszustwa morskie planowanie tras,
piractwo system $ledzenia
blokady drog przesytki,
unikanie cet zmniejszenie emisji
korupcja urzednikéw dwutlenku wegla
unikanie przepiséw powodowanej przez
przemyt transport przez
fatszywe Swiadectwa optymalizacje tras
pochodzenia towaréw
tamanie przepiséw
$rodowiskowych
miedzynarodowy
nielegalny przewoz
zwierzat
Lancuch tancuch dostaw to sie¢ degradacja srodowiska etyczny tancuch
dostaw powigzan biznesowych przez producentow dostaw - stosowanie
pomiedzy dostawcami lekcewazenie przejrzystosci
materiatéw a odbiorcami praw wiasnosci dziatan kazdego
detalicznymi, w ktorej intelektualnej ogniwa w tancuchu
logistyka odgrywa manipulacja danymilub | dostaw
kluczowa role - dzieki niej urzednikami przestrzeganie
przeptywaja informacje przepisow
i towary pomiedzy mapowanie taficucha
poszczegdlnymi ogniwami dostaw
tancucha dostaw wspotpraca z
dostawcami ustug
logistycznych o gestej
sieci kontaktéw
biznesowych i
majacymi podobne
wartosci
Logistyka logistyka informacji wytudzenia danych minimalizacja danych
informacji skupia sie przede nielegalne zbieranie cyfryzacja danych
wszystkim na sprawnosci danych poufnos¢ danych
przeptywoéw informacji zbieranie nadmiernych ograniczenia
- w celu zachowania jej danych w zakresie
jakosci; obejmuje analize wykorzystanie przechowywania
zapotrzebowania na danych w celach danych
informacje, inteligentne marketingowych, inteligenta logistyka
przechowywanie dyskryminacyjnych, logistyka w chmurze
informacji, optymalizacje manipulacyjnych
przeptywu informacji, wykorzystywanie
zachowanie niesprawiedliwych
bezpieczenstwa, algorytmow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [1, 7; 9; 21; 26; 34; 35].
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W obszarze logistyki zaopatrzenia etyczne zakupy powinny opierac sie na
profesjonalizmie, a zatem na najwyzszych zasadach etycznych. Jedna z czesto
stosowanych przez kupcéw nieetycznych praktyk jest faworyzowanie wybranych
dostawcow - pozbawiona obiektywizmu ocena dostawcy nie tylko znieksztatca
obraz warunkéw zakupu na rynku materiatéw i surowcéw, lecz takze oznacza
przyjecie w konsekwencji nie tyle korzystnych, ile ,wtasciwych” warunkéw zakupu,
a w sytuacji upublicznienia tej praktyki jest grozna dla reputacji zamawiajacego.
Réwnie nieetyczne jest ujawnianie np. cen, warunkéw ptatnosci czy innych
informacji bedacych tajemnicg handlowa, przyjmowanie prezentéw, nepotyzm,
sympatyzowanie z wybranymi dostawcami, a takze podejmowanie bedacych
na granicy prawa a nie tylko moralnosci praktyk, takich jak: tapéwkarstwo,
wymuszanie, a nawet pozyskiwanie zaopatrzenia z nielegalnych Zrédet, np.
z kradziezy lub z czarnego rynku. Za nieetyczne mozna uzna¢ réwniez pomijanie
lokalnych dostawcow, a takze tych, ktérzy dziataja zgodnie z zasadg fair play i ptaca
godnie za prace pracownikéw, co powoduje, ze ich ceny sg wyzsze.

Najtrudniejsza kwestig etyczng w logistyce dystrybucji sg wszelkiego rodzaju
ograniczenia wolnosci handlu. Zamkniete umowy, np. na wytgcznos$¢ sprzedazy,
znieksztatcaja relacje, chociaz przy dobrowolnosci relacji nie tworza monopolu.
Jak wskazuje T.A. Finkle, inne potencjalnie nieetyczne praktyki zwigzane ze
sprzedaza to np. wyolbrzymianie niektorych cech produktéw lub tendencyjne ich
prezentowanie [11].

W logistyce informacji najbardziej kontrowersyjne etycznie sg kwestie
zwigzane z zarzadzaniem, obstugg i przechowywaniem danych osobowych oraz
kwestie moralne zwigzane z ich wykorzystywaniem, m.in. stosowaniem sztucznej
inteligencji, sztucznych agentéw czy tez uczenia maszynowego [7].

W magazynowaniu przypadki naruszenia zasad etycznych najcze$ciej wynikaja
z organizacji pracy magazynu, gdy automatyzacja jest traktowana nie jako utatwienie
pracy ludzkiej, lecz jako jej zastapienie. Nawet w najbardziej zautomatyzowanym
magazynie wymagana jest takze wykwalifikowana kadra do obstugi maszyn
i urzadzen.

W transporcie zagadnienia etyczne zwigzane sg z maksymalng pojemnoscia
pojazdow, kradziezami towarow, zatrudnianiem tanszych, ale mniej doswiadczonych
kierowcéw, manipulacjami z dokumentacja.

W tanicuchu dostaw niewielka lub staba widoczno$¢ dostawcéw drugiego
i nizszego szczebla pozwala ukry¢ nieetyczne praktyki, np. prace dzieci, dziatania
szkodliwe dla $rodowiska. Nalezy zauwazy¢, ze OECD opracowato praktyczne
wytyczne dla globalnych taficuchéw, ktére maja na celu podpowiedzie¢, jak etycznie
organizowac prace, aby zapewnic¢ przejrzystos$¢ stosowanych praktyk na réznych
poziomach gtebokosci tancucha dostaw [14].

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, Ze przeprowadzona analiza wykazata, ze
kadra do spraw logistyki ma nie tylko projektowac i urzadza¢ magazyn, dobierac
najkorzystniejszy srodek transportu, zapewnia¢ profesjonalng obstuge klienta
(nawet tego trudnego), kontrolowa¢ koszty, planowac i zarzadzac ryzykiem oraz
relacjami z dostawcami i spetnia¢ potrzeby klientow. Etyka i gra fair play, znana
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od wiekéw, uniemozliwiaja maksymalizacje zysku i dodatkowe korzysci. W imie
zasad firma rezygnuje z tafiszych, nieetycznych rozwigzan, wybierajac rozwigzania,
ktore w krotkiej perspektywie sa mniej optacalne, ale moralne i o znaczeniu
dtugoterminowym.

Podsumowanie

Przeprowadzona dyskusja wskazuje wyraznie, ze prowadzenie dziatalno$ci
logistycznej w imie wartos$ci i zgodnie z podstawowymi zasadami etyki biznesu
buduje zaufanie i dtugotrwate relacje biznesowe, a co za tym idzie - przewage
konkurencyjng, poniewaz klienci wolg transparentne przedsiebiorstwa, co pokazaty
przywolywane w niniejszym artykule raporty branzowe. W przedsiebiorstwach,
w ktérych stosowanie zasad etycznych jest codziennos$cia, zachowana jest
przejrzystosc dziatan, kadra jest bardziej stabilna, kazdy pracownik logistyki
bardziej zmotywowany i szanowany. Jak wskazuje M. Nomi, wszedzie tam,
gdzie sg przestrzegane zasady etyczne, inwestorzy otrzymujg gwarancje, ze
wspierajg etyczne przedsiewziecia, menedzerowie sa zadowoleni, Ze standardy
sg przestrzegane, a wymagania klientow dotyczace spoteczne odpowiedzialnych
towarow sg spetnione [27].

Obecnie etyczna i zrdwnowazona logistyka nie tylko jest przyjazna dla
Srodowiska, lecz takze daje mozliwos¢ wielu usprawnien, np. minimalizowania
marnotrawstwa i poprawy wydajnos$ci praktycznie kazdego z zadan logistycznych,
stosowania zamknietych tannicuchéw dostaw, kiedy zuzyte produkty sa
demontowane, przetwarzane i wracaja obiegu (tworzenie obiegu zamknietego).

Na podstawie przeprowadzonej analizy i przywotanych raportéw branzowych
mozna zauwazy¢ wyrazny brak przyzwolenia na nieetyczne praktyki biznesowe,
co pokazujg liczne glosy i przypadki krajowe i zagraniczne. Istnieje silna potrzeba
wypracowania ram etycznego tancucha dostaw - poprzez analize i ograniczenie
ryzyka w tancuchu dostaw, niebezpieczenstwa naruszenia praw cztowieka,
niewolnictwa, pracy dzieci, przestepczos$ci gospodarczej czy bezpieczenstwa.
Finansowe konsekwencje nieetycznego postepowania bywaja rézne: kary,
grzywny, utrata wiarygodnosci biznesowej, reputacji. a takze wykluczenie z branzy.
Stosowanie innowacji technologicznych i organizacyjnych sprzyja zapewnieniu etyki
na kazdym poziomie wspdtpracy. System raportowania i publikowania informacji
o praktykach nietycznych zachowan w branzy, a takze doktadnej analizy cyklu zycia
produktu to przyktady dziatan pietnujgcych tamanie norm i zasad branzowych

Wyniki przedstawionej analizy pozwolity zweryfikowa¢ pozytywnie
postawiong hipoteze. Prowadzenie dziatalno$ci w sektorze TSL zgodnie z zasadami
etycznymi, szczeg6lnie w sytuacjach kryzysowych lub dylematu moralnego,
pozwala uruchomi¢ najlepszy w tej sytuacji schemat postepowania etycznego.
Autorka rekomenduje potrzebe podjecia dalszych badan empirycznych, zaréwno
jakosciowych, jak i iloSciowych majacych na celu pogtebiong ocene zaleznosci np.
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pomiedzy zyskownoS$cia, wydajnoscig a stosowanymi praktykami etyki w logistyce
w perspektywie dlugoterminowe;j.

Wprawdzie etyka nie jest nowym odkryciem i sposobem dziatania, jednak
logistyka nalezy do branz o niskiej marzy, co poteguje ryzyko nieutrzymania
wysokich standardéw w codziennej praktyce, a zasada budowania zaufania poprzez
etyczne dziatanie w czasach rewolucji technologicznej i logistyki 4.0 jest warunkiem
zdobycia i utrzymania zaufania konsumentéw.
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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Artykut dotyczy funkcji etyki i obszar6w postepowania etycznego
w dziatalnos$ci przedsiebiorstw sektora TSL. Celem auatorki byta odpowiedz na pytanie o istote
i wazno$¢ etyki oraz jej warto$¢ we wspétczesnej logistyce.

Material i metody: Artykut ma charakter przegladowy. Metody badawcze zastosowane w artykule
to analiza literatury przedmiotu i literatury praktycznej (takiej jak: raporty branzowe i doniesienia
prasowe) oraz synteza.

Wyniki: Punktem wyjs$cia byt syntetyczny opis istoty dzisiejszej logistyki i zarzadzania
logistycznego - na podstawie analize literatury i najnowsze raporty branzowe autorka zdefiniowata
gtowne kierunki zmian i rozwoju tego obszaru gospodarki. Nastepnie w oparciu o zasade fair play,
etyke biznesowa i zawodowg, a takze spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa i kodeksy etyczne
autorka zaproponowata zdefiniowanie jej gtéwnych zasad i funkcji etyki w dziatalno$ci logistycznej.
W trzeciej cze$ci autorka dokonata przegladu gtéwnych obszaréw zadaniowych logistyki, zdefiniowata
odpowiadajace im dylematy etyczne oraz zaproponowata zalecenia w celu zachowania zasad etycznych.
Autorka zweryfikowata pozytywnie hipoteze badawczg, Ze sposréd wielu trendéw rynkowych to etyka
biznesu wywiera najsilniejszy wptyw na wspotczesna logistyke i zarzadzanie logistyczne. W efekcie
przeprowadzonej analizy autorka udowodnita, ze firmy logistyczne obecnie maja coraz wiecej
mozliwo$ci wykazywania etycznego postepowania, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i dzielenia
sie najlepszymi praktykami w zakresie zielonych tancuchéw dostaw i zréwnowazonej logistyki.
Nieetyczna dziatalnos$¢ za$ jest marnotrawstwem, przejawem nieefektywnosci, nieodpowiedzialnego
i krétkowzrocznego podejscia do biznesu.
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Whnioski: W branzy TSL partnerzy biznesowi, inwestorzy, organizacje publiczne i konsumenci
w ocenie organizacji, od ktérych kupuja i z ktérymi wspdtpracuja, coraz czesciej zdaja sobie sprawe
z czynnikéw niemajacych charakteru finansowego, a etyka i zasady fair play w sSrodowisku biznesowym
to codziennos$¢. Autorka rekomenduje potrzebe badan empirycznych zaréwno jakos$ciowych,
i ilo$ciowych majacych na celu pogtebiona ocene zaleznos$ci np. miedzy zyskownoscig i wydajno$cia
a stosowanymi praktykami etyki w logistyce w perspektywie dtugoterminowe;.

Stowa Kkluczowe: etyka, logistyka, zréwnowazony rozwoj, kodeks etyczny, moralnos¢
The role and importance of ethics in modern logistics
Abstract

Subject and purpose of the work: The author was concerned about the function of ethics and
the areas of ethical conduct in the activities of companies in the TFL sector. The aim of the article was
to answer the question about the essence and importance of ethics and its values in modern logistics.

Material and methods: The research methods used in the article are the analysis of the literature
on the subject and practical literature (such as industry reports and press reports) and synthesis.

Results: The starting point was a synthetic description of the essence of today’s logistics and
logistics management. On the ground of the analysis of literature and the latest industry reports, the
author defined the main directions of change and development in this area of the economy. Then, based
on the principles of fair play, business and professional ethics, as well as corporate social responsibility
and ethical codes, the author proposed a definition of main principles of ethics and functions in
logistics activities. In the last part the author reviewed the main task areas of logistics, defined the
corresponding ethical dilemmas and proposed recommendations for maintaining ethical principles.
In the study the author positively verified the research hypothesis that among many market trends,
business ethics has the strongest impact on modern logistics and logistics management. As a result
of the analysis, the author proved that logistics companies now have more and more opportunities to
demonstrate ethical conduct, corporate social responsibility and share best practices in the field of
green supply chains and sustainable logistics, while unethical activity is wasteful, a manifestation of
inefficiency, irresponsibility and short-sighted approach to business.

Conclusions: In the TSL industry, business partners, investors, public organizations and consumers
are increasingly aware of non-financial factors when evaluating the organizations they buy from
and with whom they cooperate, and ethics and fair-play principles in the business environment are
everyday life. The author recommends the need for empirical research: qualitative and quantitative,
aimed at an in-depth assessment of the relationship between, for example, profitability, efficiency and
ethical practices in logistics in the long term.

Keywords: ethics, logistics, sustainable development, ethical code, morality
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Andrzej Zielinski!

Elektryfikacja sSrodkow
drogowego transportu dystrybucyjnego

Wprowadzenie

Proces rozwoju zmechanizowanego transportu dystrybucyjnego rozpoczat sie
w ostatniej dekadzie XIX w. i trwa do dzi$. Pionierskie prace konstrukcyjne nad
pojazdami mechanicznymi podejmowano w rozwinietych krajach europejskich oraz
w Stanach Zjednoczonych.

Koncepcja pojazdu z napedem elektrycznym powstata niemal 200 lat temu.
Pierwsze prace nad skonstruowaniem takiego urzadzenia wykonano juz w pierwszej
potowie XIX w. Jednym z pionieréw byt holenderski profesor Sibrandus Stratingh
z Groningen, ktéry w 1835 r. wykonat niewielki model tréjkotowego pojazdu. Jego
miniaturowy silnik zasilany byt z galwanicznego ogniwa Alessandra Volty.

Na poczatku XX w. na wczesnych drogach i ulicach jezdzity juz pierwsze
pojazdy mechaniczne (gtéwnie do przewozu oséb) wykorzystujgce do napedu trzy
rézne zrodta energii. Wykorzystywano zaréwno pare wodna, jak i elektryczno$¢
oraz podstawowe paliwo ciekte, czyli benzyne. Pojazdy do przewozu towaréw
pojawity sie kilka lat p6Zniej, kiedy 6wczes$ni producenci zdobyli juz odpowiednie
doswiadczenie i opanowali technologie. Catkowity potencjat transportowy grupy
pojazdow silnikowych byt jednak bardzo niewielki w stosunku do istniejgcych
potrzeb, wiec na drogach nadal dominowaty pojazdy konne.

1 Drhab. inz, profesor uczelni, Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, ORCID 0009-0005-
7439-9717.
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Ograniczeniami w rozwoju pojazdéw zmechanizowanych byty w tym czasie
zaréwno zdolnosci wytworcze producentéw, jak i stan infrastruktury niezbednej
do sprawnego dziatania zmechanizowanego transportu. Braki w infrastrukturze
dotyczyty przede wszystkim mozliwos$ci tankowania benzyny i tadowania baterii
akumulatoréw. Mozliwosci obstugi i napraw pojazdow tez byty ograniczone.

Analiza dostepnych Zrédet literaturowych wskazuje, Zze w historii elektromo-
bilnosci transportu drogowego mozna wydzieli¢ dwie fazy intensywnego rozwo-
ju. Starsza z nich obejmowata pierwsze ¢wieré¢wiecze ubiegtego stulecia, a druga
ciggle sie rozwija. W okresie miedzy tymi fazami na drogach dominowaty bardziej
praktyczne pojazdy o napedzie spalinowym, ale prace badawczo-rozwojowe byty
nadal prowadzone. Ich wyniki w postaci nowych wynalazkéw oraz technologii sa
stopniowo wprowadzane do praktyki produkcyjne;j.

Zakres tematyczny tej publikacji ograniczono do elektrycznych pojazd6éw dystry-
bucyjnych zasilanych z akumulatoréw elektrochemicznych, czesto okreslanych jako
battery electric vehicle (BEV).

Pierwsza faza rozwoju

Pojazdy z napedem elektrycznym poczatkowo stuzyty do transportu oséb i byty
kupowane przez prywatnych uzytkownikéw. W 1897 r. w Londynie pojawity sie
pierwsze taks6wki elektryczne opracowane przez Waltera Berseya. W tym samym
roku, w Nowym Jorku, rozpoczeto dziatalnos¢ przedsiebiorstwo taksdwkarskie,
ktore dysponowato flotg 12 elektrycznych takséwek. Dostawca tych pojazdow
byta firma Electric Carriage and Wagon Company mieszczaca sie w Filadelfii.
W nastepnym roku liczba eksploatowanych tam takséwek wzrosta do 62 pojazdow.
Dane statystyczne z USA wskazuja, ze na przetomie XIX i XX w. samochody
elektryczne stanowity 38% zarejestrowanych tam pojazdéw mechanicznych. Nieco
wiecej byto pojazdéw parowych (40%), udziat samochoddéw spalinowych natomiast
wynosit tylko 22% [17].

Pierwszym czterokotowym pojazdem elektrycznym wytwarzanym komercyjnie
od 1889 r. byt dwuosobowy amerykanski Electric Runabout [21], opracowany
przy wspoétudziale Thomasa A. Edisona. Samochody elektryczne szybko zyskaty
popularno$¢ w USA wsrdd zamoznych indywidualnych klientow, ktoérzy uzywali
ich jako pojazdéw miejskich. Ograniczony zasieg nie byt jeszcze traktowany jako
wada, doceniono natomiast takie zalety, jak tatwo$¢ uruchomienia i prowadzenia,
dynamike, ograniczong hatasliwo$¢ oraz brak spalin.

Samochody elektryczne charakteryzowaty sie stosunkowo duza masg wtasna.
W tym czasie dostepne byty jedynie ciezkie akumulatory kwasowo-otowiowe.
Energie zgromadzong w tych akumulatorach wykorzystano do zasilania elektrycz-
nych silnikéw pradu statego. Sprzedaz osobowych samochodéw elektrycznych
w Stanach Zjednoczonych osiagneta szczyt w pierwszej dekadzie XX w.

122



Elektryfikacja srodkéw drogowego transportu dystrybucyjnego

Elektryczne samochody do transportu towardéw pojawity sie nieco p6Znie;j.
W tej grupie pojazddéw uzytkowych poczgtkowo dominowaly mniejsze samochody,
wspotczes$nie okreslane jako dostawcze. Pod wzgledem konstrukcyjnym bazowaty
na samochodach osobowych. Ich gtéwnym obszarem dziatania byto sSrodowisko
miejskie, co wynikato z lokalizacji punktéw tadowania i ograniczonego zasiegu
wynoszacego maksymalnie 50-60 km. W warunkach zimowych zasieg tych
pojazdéw zmniejszat sie do 30-40 km. Mozliwosci przewozowe towardw mieScity
sie w granicach masy 450-900 kg. Wiekszos¢ tych pojazdéw dostawczych miata
nadwozia furgonowe, gdyz stuzyty gtéwnie do transportu towaréw drobnicowych.

Pionierem w tym zakresie byta amerykanska firma Pope Manufacturing Co.
dziatajgca w miejscowos$ci Hartford w stanie Connecticut. Pierwszy elektryczny
samocho6d dostawczy powstat tu juz w 1899 r. Byt to niewielki furgon o tadownosci
1000 funtéw (450 kg) noszacy nazwe Columbia Mark XI. Nastepnym projektem tej
firmy byty uniwersalne podwozia o zréznicowanych mozliwosciach przewozowych,
ale o znacznie zunifikowanej konstrukcji. Wszystkie zespoty umieszczone
zostaly pod stalowg rama no$ng. W przestrzeni miedzy osiami miescity sie silnik
trakcyjny, przektadnie oraz skrzynia z akumulatorami. Taka koncepcja pozwalata
na wykorzystanie tego samego podwozia do zabudowy praktycznie dowolnego
nadwozia, zaréwno zamknietego jak i otwartego.

Rysunek 1. Samochdéd Columbia Mark XXXIV z 1901 roku
Zrédto: [11].
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W 1901 r. zaoferowano pierwszy samochod ciezarowy z otwartg platforma
fadunkowa noszacy fabryczne oznaczenie Columbia Mark XXXIV (rys. 1). Pojazd miat
podobny uktad konstrukcyjny jak pierwszy furgon, ale rozstaw osi powiekszono,
a dopuszczalna tadowno$¢ wynosita juz 2250 kg. Powierzchnia tadunkowa byta
wieksza niz w furgonach, gdyz podtoge umieszczono nad tylnymi kotami jezdnymi.
Zdecydowano sie na uzycie kot jezdnych o jednakowej Srednicy wynoszacej
36” (914 mm). Wzdtuz bokéw platformy tadunkowej zamocowano pionowe
belki (okreslane czesto jako ktonice). Taka forma cze$ci tadunkowej miata dos¢
uniwersalny charakter i wkroétce stata sie standardowym rozwigzaniem w wielu
amerykanskich samochodach ciezarowych (tzw. stake body).

W celu utatwienia zatadunku i wytadunku poszczegélne belki mozna byto
wyjmowac. W niektérych wersjach montowano dodatkowe poziome wzmocnienia
taczace dwie sasiednie belki, co usztywniato cato$¢ konstrukcji. Aby w petni
wykorzysta¢ powierzchnie fadunkowa, miejsce kierowcy przeniesiono do przodu
i znacznie je podniesiono. Wieksza wysoko$¢ zapewniata kierowcy lepsza
widocznos$¢ w sytuacji, gdy na dogach przewazaty wozy konne.

Opisana ogdlna koncepcja elektrycznego samochodu dystrybucyjnego
szybko sie rozpowszechnita i byta stosowana przez wielu producentéow. Wieksze
podwozia tych pojazdéw wykorzystywano takze do réznych form zabudowy
specjalistycznej, np. do transportu sanitarnego czy pogotowia technicznego. Wraz
z pojazdami elektrycznymi pojawita sie dziatalno$¢ ustugowa w zakresie tadowania
akumulatoréw lub ich wymiany po wytadowaniu na inne juz w peini natadowane.

W tym samym czasie w Europie takze prowadzono prace nad elektrycznym
napedem samochod6éw. Poczatkowo byto to kilka modeli samochodéw osobowych,
a istotnym impulsem rozwojowym stat sie fakt pobicia §wiatowego rekordu
predkosci przekraczajgcego granice 100 km/h przez pojazd elektryczny. Dokonat
tego w kwietniu 1899 r. belgijski konstruktor i jednocze$nie kierowca Camille
Jenatzy.

W stolicy Cesarstwa Austro-Wegier, w Wiedniu, dziatata firma Hofwagen Fabrik
Jacob Lohner & Co. produkujaca wagony oraz inny sprzet dla rozwijajacego sie
kolejnictwa. Wtasciciel firmy zainteresowat sie takze silnikowymi pojazdami
drogowymi i zdecydowat sie na zastosowanie napedu elektrycznego. Poczatkowo
powstato kilka samochodéw osobowych, w ktérych wykorzystano zesp6t napedowy
dostarczony przez firme Egger. Silnik o nominalnej mocy 2,2 kW (3 KM) byt
zblokowany z przektadnia zebatg o statym przetozeniu i jako cato$¢ byt montowany
tuz przed osig két tylnych. Ostatnimi zespotami byty boczne przektadnie zebate
z uzebieniem wewnetrznym. W latach 1898-1899 to rozwigzanie wykorzystano
w niewielkim samochodzie dostawczym Egger-Lohner E12 o tadownosci 1000 kg,
wyposazonym w nadwozie furgonowe. Konstruktorem tego pojazdu byt mtody
Ferdynand Porsche [4], ale nie byt zadowolony z tego rozwigzania i opracowat od
podstaw nowy system napedu. Powstata wéwczas catkowicie odmienna ogdlna
koncepcja pojazdu elektrycznego polegajaca na umieszczeniu silnikdw bezposrednio
w piastach kot jezdnych. Zaletg tego rozwigzania byta eliminacja wszystkich prze-
ktadni mechanicznych, co upraszczato konstrukcje i zwiekszato sprawnos$¢ napedu.
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W pierwszym dwuosobowym samochodzie w sktad tego specyficznego rozwigzania
wchodzily dwa silniki elektryczne o mocy 1,8 kW (2,5 KM) kazdy, umieszczone
w piastach przednich ko6t pojazdu. W kwietniu 1900 r. pojazd ten byt prezentowany
na Wystawie Swiatowej w Paryzu i w uznaniu nowatorskiego rozwigzania zostat
uhonorowany ztotym medalem.

W latach 1901-1902 opracowano wieksze silniki o mocy 8,8 kW (12 KM), co
pozwolito na budowe samochodéw ciezarowych i niewielkich autobuséw wedtug
takiej samej koncepcji. Powstaty wéwczas samochody dostawcze o tadownosci
okoto 1000 kg oraz wieksze ciezarowe o tadownos$ci 2500 kg [6]. System napedu
indywidualnymi silnikami umieszczonymi w piastach két jezdnych stosowano
jedynie w tej firmie. Poczatkowo zainteresowata sie tym rozwigzaniem firma
Daimlera, ale po wykonaniu prototypu i jego badaniach zrezygnowano z dalszych
prac.

Rysunek 2. Samochdd Lohner-Porsche o tadowno$ci 2500 kg
Zrédto: [5].

Zdecydowana wiekszos¢ producentéw nadal stosowata tylko jeden silnik i naped
na tylng o$. Poczatkowo korzystano wytacznie z baterii sktadanej z akumulatorow
kwasowo-otowiowych, generujacych tgcznie napiecie 66 lub 80 V. Wielkos¢
(pojemnos¢ energetyczng) baterii dobierano odpowiednio do obcigZzenia pojazdu.
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Nieco pdzniej rozpoczeto produkcje akumulatoréw niklowo-zelazowych (wedtug
patentu Edisona z 1901 r.). Byty one trwalsze i charakteryzowaty sie wieksza
gestoscia energii, ale réwnocze$nie byly wyraznie drozsze od dotychczasowych.
Silnik elektryczny pojazdu byt najczesciej zblokowany z zebata przektadnia
zwalniajaca. Taki zesp6t napedowy miescit sie zwykle w niewielkiej przestrzeni
miedzy pojemnikiem na akumulatory a tylng osig. Ostatnimi elementami w tym
uktadzie napedowym byty dwie boczne przektadnie taficuchowe. Stosowano kota
jezdne o konstrukcji stalowej, ale byty one juz zaopatrzone w gumowe masywy.

Dalszy rozwdj samochodéw ciezarowych przebiegat w kierunku powiekszania
tadownosci. Wigzato sie to ze stopniowym wzrostem wymiaréw i masy wtasne;j.
Samochody ciezarowe o tadownoS$ci ponad 3,5 t byty w tym czasie uznawane za
ciezkie i cieszyty sie mniejsza popularnoscig na rynku.

W 1903 r. debiutowal model Columbia Mark LIV o tadownosci 3t,aw 1904 r.
model Mark LIII o tadownosci zwiekszonej do 5 t. Solidna platforma tadunkowa
stanowita jednocze$nie rame nosng pojazdéw. Oba te modele miaty po dwa
zespoty napedowe sktadajgce sie z silnika i przektadni, ktére napedzaty tylne kota.
Pojemno$¢ elektryczna baterii akumulatoréw wynosita 280 Ah. Mniejsza wersja
miata rozstaw osi 2870 mm, osiggata predkos$¢ 13 km/h, a deklarowany zasieg
wynosit 30 mil (48 km). W wiekszym modelu rozstaw osi zwiekszono do 3048 mm,
ale predko$¢ ograniczono do 8,5 km/h, a zasieg zmniejszyt sie do 25 mil (34 km).
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Rysunek 3. Reprodukcja reklamy samochodéw marki Columbia (1905 r.)
Zrédto: [11].
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W latach 1912-1917 koncern General Motors Company oferowat kilkanascie
modeli samochodow ciezarowych z napedem elektrycznym. W gamie figurowaty
samochody o tadownosci od 450 kg do 5 t. Konstrukcja tych modeli opracowana
byta wcze$niej, jeszcze w firmie Reliance, przejetej przez GMC i r6znita sie nieco od
innych pojazdéw elektrycznych z tego okresu. Pojemnik z baterig akumulatoréw
byt umieszczony na przedniej czeSci ramy, za siedzeniem kierowcy i pasazera. Takie
rozwigzanie powodowato pewne skrocenie czesci tadunkowej, ale zmniejszato
obcigzenie osi tylnej. Specyficznym zabiegiem marketingowym byta sprzedaz tych
pojazdow bez akumulatoréw, co radykalnie zmniejszyto cene zakupu. Nabywca
pojazdu moégt wiec wybrac¢ ich rodzaj, wielko$¢ oraz producenta, ponoszac kolejne
koszty. Alternatywnym rozwigzaniem byto korzystanie tylko z ,wypozyczalni”
natadowanych baterii. Pierwsza stacja wymiany baterii powstata w USA w 1910 r.
Instalacje tego rodzaju wdrazata spétka Hartford Electric Light Co. gtéwnie na
potrzeby elektrycznych ciezaréwek.

Amerykanska firma Atlantic Electric Vehicle Co. z Newark oferowata od 1916 1.
duze ciezarowe samochody elektryczne o tadownosci 5 t. Praktycznie byto to
podwozie z platformg tadunkowa i miejscem kierowcy bez jakiejkolwiek ostony.
Funkcje przegrody petnity tylko konstrukcja tawki i oparcia dla zatogi. Przy
rozstawie osi 4064 mm dtugos$¢ catkowita wynosita 5283 mm. Silnik zasilany byt
z baterii akumulatoréw kwasowo-otowiowych. Masa wtasna pojazdu w tej postaci
wraz z akumulatorami wynosita 4320 kg, a predko$¢ maksymalna tego modelu byta
ograniczona do 14 km/h.

Na poczatku drugiej dekady XX w. na amerykanskim rynku oferowana byta
duza gama pojazdoéw uzytkowych o napedzie elektrycznym, a niektére z nich byty
dostepne w Europie.

Dalszy rozwdj elektryfikacji transportu drogowego w kolejnych latach zostat
jednak spowolniony i ostatecznie zatrzymany. Ztozyto sie na to wiele czynnikéw.
Podstawowe ograniczenia w eksploatacji byty oczywiste i sa nadal aktualne.
Rozwdj infrastruktury energetycznej niezbednej do zasilania pojazdéw przebiegat
stosunkowo wolno i gtéwnie w duzych miastach. Wykorzystanie samochodow
elektrycznych w transporcie miedzymiastowym byto praktycznie niemozliwe.
W konstrukcji akumulatoréw trakcyjnych przetomu nie byto. Intensywna
eksploatacja pojazdow wymuszata czeste tadowanie akumulatoréw, a to z kolei
skracato ich zywotnos$¢ do ok. 2 lat.

Konkurencyjne samochody napedzane silnikami spalinowymi rozwijaty sie
bardziej dynamicznie. Konstruktorzy tworzyli nowe rozwiazania, dzieki ktérym
pojazdy te byly sprawniejsze. Moc silnikéw byta systematycznie zwiekszana, a to
pozwalato na budowe pojazdéw o wiekszej tadownosci. Technolodzy rozwijali
metody produkcji i zwiekszali jej skale. Przemyst petrochemiczny oferowat coraz
lepsza i taniszg benzyne. Przy drogach, takze poza miastami, powstawaty liczne
punkty sprzedazy tego paliwa. Poczatkowo oferowano benzyne w pojemnikach
o roznej wielkoSci, a nieco pézniej z beczek z dokrecanymi recznymi pompami -
wprost do zbiornika pojazdu. Operacja tankowania samochodu trwata woéwczas
tylko kilka minut, podczas gdy tadowanie akumulatoréw zajmowato catg noc.
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Kolejnym argumentem za wyborem samochodu z silnikiem spalinowym byto
stopniowe upowszechnienie elektrycznego rozrusznika (okoto 1915 r.), ktory
wyeliminowat potrzebe recznego rozruchu silnika za pomoca korby. Istotnymi
czynnikami ekonomicznymi byty oczywiscie cena zakupu pojazdu oraz koszty jego
eksploatacji. Samochody elektryczne byty drozsze od spalinowych odpowiednikdw.

0d potowy lat 20. XX w. rynek pojazdéw mechanicznych stopniowo tracit
zainteresowanie pojazdami z napedem elektrycznym. W konicu lat 20. samochody
elektryczne stanowity w Stanach Zjednoczonych juz tylko 5% ogétu pojazdéw
mechanicznych [20]. Producenci, ktérzy wczesniej wytwarzali pojazdy elektryczne
i spalinowe, stopniowo rezygnowali z tych pierwszych. Tak sie stato w firmach
Studebaker (1912) i General Motors (1917). Inne firmy catkowicie likwidowaty
dziatalno$¢, np. Urban w 1918 r,, General Vehicle w 1920 r. czy Commercial Trucks
w 1928 1. Te nieliczne pozostate pracowaty na rzecz takich odbiorcéow, jak poczta
i firmy kurierskie, np. Detroit Electric i Walker (rys. 4).

— B N -—',i-_ e
Rysunek 4. Samochdd marki Walker dla firmy kurierskiej UPS
Zrédto: [24].

Zainteresowanie samochodami elektrycznymi w Europie byto mniejsze
niz w USA. Produkowano je w mniejszych firmach i to w niewielkich ilo$ciach.
W firmie Siemens-Schuckertwerke mieszczacej sie w Berlinie, w latach 1905-1908
wytwarzano furgon o nazwie Typ B Geschaftswagen. Wykorzystano podwozie
samochodu osobowego, na ktérym za miejscem kierowcy umieszczono wysoki
pojemnik na towary. Bateria akumulatoréw kwasowo-otowiowych o nominalnym
napieciu 80 V miescita sie pod siedzeniem kierowcy.
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Bergmann Elektricitits Werke dziatajagca rowniez w Berlinie wytwarzata od
1906 r. rézne pojazdy z napedem elektrycznym i spalinowym. Do bardziej znanych
nalezat skrzyniowy samochdd ciezarowy Typ T 2000 o tadownosci 2 t oferowany
od 1912 r. Elektryczny zesp6t napedowy umieszczono pod tylng czescig ramy, ale za
osig, gdyz catg przestrzen miedzy osiami wypetniat pojemnik na akumulatory. Od
1924 r. produkowany byt niewielki furgon o nazwie BEL 750 napedzany silnikiem
elektrycznym o mocy 3,3 kW (4,5 KM), a jego tadowno$¢ wynosita 750 kg. Gtéwnym
odbiorca tych pojazdéw byta niemiecka poczta.

Firma Bleichert Transportanlagen produkowata w Lipsku od 1923 r. wézki
platformowe napedzane elektrycznymi silnikami o mocy 1,7 i 2,3 kW. Byty to
pojazdy przeznaczone do transportu wewnatrzzaktadowego. Nieco p6Zniej
zaoferowano mate samochody dostawcze o tadownosci wynoszacej odpowiednio
7501 1500 kg (rys. 5) bazujace na zespotach pochodzacych z tych wézkdéw. Pojazdy
te wyposazone w kabine kierowcy i skrzynie tadunkowa zostaty dopuszczone do
ruchu na drogach publicznych [10].

Rysunek 5. Samochdd dostawczy Bleichert o tadownos$ci 1500 kg
Zrédto: [13].

0d 1936 r. firma oferowata niewielki furgon o tadownosci 500 kg. Bateria
akumulatoréw zostata umieszczona w przedniej cze$ci nadwozia. Sylwetka tego
pojazdu nie r6znita sie od wspétczesnych pojazdéw spalinowych, gdyz akumulatory
umieszczono w przedniej cze$ci nadwozia pod typowa pokrywa silnika (maska).
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OKkres przej$ciowy

Okres od lat 30. XX wieku do czasu wybuchu pierwszego kryzysu paliwowego
w 1973 roku mozna nazwac przejsciowym pod wzgledem elektryfikacji transportu
drogowego. Pierwsza faza rozwoju praktycznie sie zakonczyta.

Stosunkowo drogie samochody elektryczne o ograniczonych zasiegach nie byty
w stanie skutecznie konkurowac na rynku ze swoimi spalinowymi odpowiednikami.
Dotyczyto to pojazdéw zaréwno osobowych jak i dystrybucyjnych. Ciekte paliwa
ropopochodne byty tanie i powszechnie dostepne. Brak wiekszego zainteresowania
ze strony rynku pojazdami z napedem elektrycznym spowodowat spowolnienie prac
rozwojowych w tym zakresie. Powstawaty jedynie niewielkie serie samochodéw
osobowych o charakterze miejskim, zar6wno w USA, jak i w Europie. Samochody
uzytkowe, w tym dystrybucyjne, byty wykonywane w niewielkich ilo$ciach. Byty to
gtdwnie pojazdy o matej tadownoSci, przeznaczone do dystrybucji miejskie;j.

Jedyny wiekszy pojazd zbudowano w czechostowackich zaktadach Skoda.
W 1938 r. wykonano tu ciezarowy samochéd elektryczny o fadownosci 3 t. Powstat
tylko jeden egzemplarz, ktory producent traktowat jako pojazd do$wiadczalny [20].
W nastepnym roku zakupit go miejscowy browar i dostarczat nim swoje produkty
do okolicznych piwiarni (rys. 6).

o, . A
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Rysunek 6. Samochéd Skoda Electric Beer Truck o tadownosci 3 ton
Zrédto: [20].
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Jednym z impulséw do wytwarzania pojazdéw z napedem elektrycznym byty
braki w dostawach paliw ptynnych. Dotyczyto to czasu Il wojny §wiatowej oraz
kilku lat powojennych. Przyktadem takiej sytuacji byto opracowanie i uruchomienie
produkcji matego samochodu ciezarowego przez wtoskg firme Maserati z Modeny.
Firma znana dotychczas z wytwarzania pojazdéw sportowych i wys$cigowych
zdecydowata sie na taki nietypowy krok na poczatku lat 50. Byt to samochéd
skrzyniowy, ktéry nosit oznaczenie TM 15 Muletto (rys. 7). Miat dwuosobowa
wagonowa kabine kierowcy i metalowg skrzynie tadunkowa. Pod nig umieszczono
baterie akumulatoréw kwasowo-otowiowych i silnik napedzajacy tylna o$ pojazdu
[1]. Rozstaw osi wynosit 2500 mm, natomiast tadownos$¢ to 750 kg. W latach 1951-
1956 wyprodukowano tylko 51 sztuk.

Rysunek 7. Samochdd Maserati TM 15 Muletto
Zrédto: [1].

Inne argumenty miaty miejskie przedsiebiorstwa dostarczajace produkty
spozywcze klientom indywidualnym bezposrednio do ich domdéw. Do realizacji
takich ustug doskonale nadawat sie niewielki wymiarowo pojazd elektryczny.
Dostawy mleka spozywczego w butelkach odbywaty sie we wczesnych godzinach
rannych, wiec cichy naped pojazdu byt jego istotna zaleta.

Jesienig 1951 r. zorganizowano w londynskiej hali Olympia specjalistyczna
wystawe Dairy Show, podczas ktorej prezentowano m.in. takie samochody.
Na wystawie dominowaty niewielkie brytyjskie firmy, ale brak byto znanych
producentéw samochodoéw ciezarowych.
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Jednym z niewielkich producentéw byta woéwczas firma Smith Electric
Vehicle Corporation z miasta Gateshead (w pdinocno-wschodniej Anglii), ktéra
produkowata samochody elektryczne przeznaczone do dystrybucji mleka. Pojazd
o nazwie Cabac miat specyficzng budowe dostosowang do jego funkcji. Wagonowa
kabina kierowcy nie miata drzwi bocznych, lecz w tylnej pionowej Scianie byt waski
otwor wejsciowy [23]. Kierowca mdgt z kabiny wyj$¢ na platforme tadunkowg lub
bocznymi schodkami na jezdnie. Sztywny dach montowano nad catym pojazdem.
W tylnej cze$ci montowana byta pionowa szafka przeznaczona na dodatkowe
wyposazenie. Na platformie miescity sie 24 typowe skrzynki z butelkami tworzace
jedng warstwe, a liczba warstw byta ograniczona do pieciu (rys. 8). Pojemnik na
akumulatory miescit sie pod platforma tadunkowg. W zaleznosci od ich pojemnosci
zasieg wynosit 20-24 km, a predko$¢ jazdy 12-18 km/h. Produkcje tych pojazdow
prowadzono w latach 50. i 60. Tylko w tej firmie wykonano ich 14 tys.

Rysunek 8. Samochdd Smith Cabac do dystrybucji mleka w butelkach
Zrédto: [23].

132



Elektryfikacja srodkéw drogowego transportu dystrybucyjnego

Pierwszy polski elektryczny samocho6d dostawczy powstat w 1959 r. Konstrukcje
pojazdu opracowano w Hucie Stalowa Wola i tam wdrozono do produkcji. Samochéd
o nazwie Stal 158 typ SA-1 mial nadwozie skrzyniowe i wagonowg kabine kierowcy
(rys. 9). Dtugos$¢ catkowita wynosita 3900 mm, a skrzynia tadunkowa o dtugosci
2340 mm i szeroko$ci 1500 mm mogta by¢ obcigzona tadunkiem o masie do 800 kg.
Silnik elektryczny pradu statego o trwatej mocy 3,6 kW (4,9 KM) umieszczono
nad przednia osig, a napedzane byty kota tylne. Zestaw akumulatoréw kwasowo-
otowiowych miat pojemnos$¢ 240 Ah, co teoretycznie powinno zapewnic zasieg
ok. 80 km. Pézniejsze badania przeprowadzone przez Instytut Transportu
Samochodowego w 1960 r. wskazywaty na niskg sprawnos$¢ akumulatoréw, przez
co praktyczny zasieg wynosit 55 km. Wyprodukowano tylko ok. 150 egzemplarzy
tych pojazdow [12].

& A X

Rysunek 9. Polski samochéd elektryczny Stal 158 typ SA-1
Zrédto: [12].

Wspomniana juz firma Smith Electric Vehicle Corporation w 1962 r. rozpoczeta
dziatalno$¢ w USA, ale pod nazwg Battronic Truck Corporation [23]. Opracowano tu
konstrukcje wiekszego pojazdu dostawczego z napedem elektrycznym. Samochod
otrzymat nazwe Battronic, a jego produkcje rozpoczeto w 1964 r. (rys. 10).
Furgonowe nadwozie o prostych technologicznie ksztattach wyrdzniato sie
zastosowaniem przesuwnych drzwi bocznych. Akumulatory kwasowo-otowiowe
dostarczata firma Exide. hadowno$¢ pojazdu wynosita 1100 kg, a deklarowany
zasieg to 62 mile (100 km). Pojazdy produkowano do 1983 r, ale wykonano tylko
ok. 200 sztuk.
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Rysunek 10. Samochéd Battronic (model z 1978 roku)
Zrédto: [23].

Produkcja samochodéw na $wiecie systematycznie wzrastata i tym samym
dynamicznie rosta liczba pojazdéw bedacych w eksploatacji. W procesie spalania
paliw ptynnych przebiegajacym w silnikach samochodowych powstaja zwigzki
chemiczne szkodliwe dla zdrowia ludzi i catego szeroko pojetego Srodowiska
naturalnego. Z racji duzego natezenia ruchu najwiekszy poziom zanieczyszczenia
powietrza notowano w duzych aglomeracjach miejskich, gtbwnie w Stanach
Zjednoczonych. Po wielu interwencjach lokalnych spoteczno$ci Kongres USA
uchwalit w 1963 r. og6lng ustawe o ochronie czystosci powietrza (Clean Air Act).
Dwa lata pézniej sprecyzowano wymagania dotyczgce emisji zanieczyszczen
powietrza przez pojazdy samochodowe (Motor Vehicle Air Pollution Control Act).
Od tego czasu normy prawne dotyczgce emisji zanieczyszczen powietrza byty
systematycznie nowelizowane w kierunku ich ograniczania. Zmniejszenie zuzycia
paliwa prowadzi réwniez do ograniczenia emisji gazu cieplarnianego, jakim jest
dwutlenek wegla. Swiatowy park pojazdéw samochodowych systematycznie
sie powiekszat. Dane statystyczne wskazujg, ze w 1968 r. liczba tych pojazdéw
na $wiecie wynosita niemal 203 mln, w tym samochody ciezarowe miaty
21-procentowy udziat. W 1970 r. globalny park samochodowy powiekszyt sie
do ponad 232 mln, a udziat samochodéw ciezarowych wzrést do 21,2% [8; 9].
Proporcjonalnie do tych liczb powiekszata sie emisja szkodliwych sktadnikéw
spalin.
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W latach 1973-1974 wystapit kryzys energetyczny wywotany brakami
w dostawach paliw bedacy skutkiem decyzji panstw eksporteréw ropy naftowe;.
Wymusito to zmiane podej$cia do dalszego rozwoju motoryzacji. Przemyst
motoryzacyjny nie tylko skupit sie na doskonaleniu konstrukcji silnikéw
spalinowych, lecz takze ro6wnolegle szukat rozwigzan alternatywnych. Jednym
z tych rozwiazan byt naped elektryczny. Niemieccy producenci juz w 1972 .
zaprezentowali prototypowe samochody dostawcze z napedem elektrycznym.

W grupie Volkswagena opracowano konstrukcje elektrycznego furgonu opartego
na seryjnym modelu o oznaczeniu T2. Silnik pradu statego o mocy 16 kW (22 KM)
zabudowano w tylnej cze$ci furgonowego nadwozia samono$nego. Bateria
akumulatoréw umieszczona byta miedzy osiami pojazdu, na wzmocnionej ptycie
podlogowej. Laczna masa akumulatoréw kwasowo-otowiowych wynosita 850 kg
i zapewniata zasieg ok. 70 km. Czas tadowania baterii pradem o napieciu 220 V
wynosit 10 godzin. Do celé6w badawczych wykonano serie 120 samochodow
w réznych wersjach.

Pojazd o podobnych parametrach opracowano w firmie Daimler AG. Podstawg
konstrukcji byt Mercedes Benz L 306 z podwoziem ramowym (rys. 11). Silnik
elektryczny umieszczony w przedniej cze$ci pojazdu generowat moc 35 kW
(47 KM). Dostawe energii zapewniat zestaw akumulatoréw kwasowo-otowiowych
o pojemnosci 22 kWh. Napiecie robocze wynosito 144 V, a masa tego zestawu to
860 kg. Wykonano serie 58 pojazdow, ktore nosity ostateczne oznaczenie 306 LE
Electric [15]. Standardowy furgon typu L 306 przewozit tadunek o masie do 1,5 t,
natomiast po tej transformacji tadowno$¢ zostata ograniczona do 800 kg. Proces
tadowania akumulatoréw odbywat sie poza pojazdem, wiec opracowano sposéb
ich szybkiej wymiany.

Rysunek 11. Samoché6d Mercedes-Benz 306 LE Electric
Zrédto: [15].
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Przedstawione tu rozwigzania nie byty jednak zadowalajace, wiec produkcji
tych pojazdow nie uruchomiono. Gtéwnym ograniczeniem w rozwoju byty
parametry dostepnych wéwczas akumulatoréw kwasowych. Instytucje naukowe
w wielu krajach skierowaty wysitek na opracowanie nowych, bardziej sprawnych
akumulatoréw elektrochemicznych. Intensywne prace nad nowymi rodzajami
akumulatoréw doprowadzity do opracowania zasadowych, niklowo-kadmowych
(Ni-Cd) oraz niklowo-metalowo-wodorkowych (Ni-MH). Najnowszym osiggnieciem
sg akumulatory litowo-jonowe (Li-lon). Kazdy rodzaj akumulatoréw ma inne cechy;,
w tym okre$lone wady i zalety. Prace nad nowymi bardziej wydajnymi i tanszymi
akumulatorami sg nadal prowadzone.

Druga faza rozwoju

Za najkorzystniejsze dla pojazdow elektrycznych uznaje sie obecnie akumulatory
litowo-jonowe. Prototypowy akumulator litowo-jonowy zostat opracowany w Japonii
w 1985 1. Pierwsza wersja komercyjna powstata w 1991 r. i byta dzietem specjalistow
z firm Sony i Asahi Kasei Corp. W akumulatorach Li-lon zamiast elektrolitu stosuje
sie roztwdr soli litu w mieszaninie rozpuszczalnikdw organicznych. Napiecie
pojedynczego ogniwa wynosi 3,7 V. W tych akumulatorach nie wystepuje efekt
pamieci i mozliwe jest szybkie tadowanie duzym pradem. Proces rozwojowy tych
akumulatoréw rozpoczat sie w potowie lat 80. XX w. i nadal trwa. Powstato wiele
odmian o zréznicowanych cechach dostosowanych do warunkéw pracy.

Do przyspieszenia rozwoju konstrukcyjnego samochodoéw elektrycznych
przyczynity sie rowniez inne elementy, takie jak nowoczesne silniki zasilane
pradem przemiennym oraz postep w zakresie energoelektroniki. Do sterowania
elektrycznym uktadem napedowym niezbedne sg takie elementy, jak tyrystory,
diody mocy i tranzystory mocy. Najprostszym sposobem tadowania akumulatorow
jest podiagczenie do sieci, ale wowczas niezbedny jest prostownik z odpowiednim
uktadem regulacji procesu tadowania [3].

Pierwszym samochodem, w ktérym zastosowano akumulatory litowo-jonowe,
byt amerykanski samochdd sportowy Tesla Roadster. Jego produkcja ruszyta
w2008 .

Na poczatku pierwszej dekady XXI w. do sprzedazy trafity dostawcze samochody
elektryczne zasilane z akumulatoréw Li-lon. Pierwszym z nich byt francuski
Renault Kangoo Z.E. (rys. 12). Byta do druga generacja tego modelu, ktéra w wersji
spalinowej debiutowata na rynku w 1998 r., ale wersja elektryczna debiutowata
w 2011 r. Przy rozstawie osi 3081 mm dtugo$¢ catkowita furgonu wynosita
4666 mm, a tadownos$¢ 500 kg. Silnik o mocy 44 kW (60 KM) zostat umieszczony
z przodu pojazdu i napedzat kota przednie. Zestaw akumulatoréw o pojemnosci
22 kWh umozliwia przebycie 160 km (wedtug producenta), a predkos¢ maksymalna
zostata ograniczona do 130 km/h. Pojazd zostat uhonorowany zaszczytnym tytutem
International Van of the Year 2012 [3].
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Rysunek 12. Samochéd Renault Kangoo Express Z.E.
Zrédto: [19].

Elektryczny furgon Nissan e-NV200 debiutowat w Europie w 2014 r. Uktad
napedowy byt rozwigzany podobnie jak w modelu Kangoo Z.E., ale silnik miat
moc 80 kW (109 KM), a pakiet akumulatoréw Li-lon miat pojemnos$¢ 24 kWh.
Deklarowany przez producenta zasieg wynosit 110 km, ale juz w nastepnym
roku montowano pakiet akumulatoré6w o pojemnosci zwiekszonej do 40 kWh, co
powiekszyto zasieg pojazdu do 170 km. Predko$¢ maksymalna wynosita 145 km/h.

Samochody elektryczne o wiekszej tadownos$ci produkuje od 1917 r. firma
Mitsubishi. Modele o nazwie Fuso eCanter sa przeznaczone do dystrybucji miejskiej
i tworza rodzine czterech pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej od 4,25 do
8,55 tony (rys. 13). Kazdy dostepny jest w trzech lub czterech wersjach rozstawu
osi. Ten podstawowy wymiar dla modelu o DMC 4,25 t moze wynosi¢ 2500, 2800
lub 3400 mm, natomiast dla modelu o DMC 8,55 t to 3400, 3850, 4450 lub 4750 mm.
Do napedu tych pojazdoéw uzywane s3 silniki o mocy 110 (150 KM) lub 129 kW
(175 KM) umieszczone w przedniej czeSci ramy. W samochodach Fuso stosowane sg
akumulatory litowo-zelazowo-fosforanowe (LFP) zgrupowane w pakietach zaleznie
od wymiaru podwozia i planowanego zasiegu. Ich pojemno$¢ energetyczna wynosi
41,3, 82,6 oraz 123,9 kWh. Zasieg tych pojazdow mies$ci sie w granicach od 70 do
200 km w zalezno$ci od kompletacji [25].
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Rysunek 13. Samochéd Mitsubishi Fuso eCanter z zabudowa furgonowa
Zrédto: [25].

W tym samym czasie znany producent samochodéw Iveco zaoferowat model
o nazwie Daily Electric w kilku wariantach. Produkowano go tylko na konkretne
zamoOwienie w odpowiedniej konfiguracji. Szczegdlna cechg tych pojazdéw byto
zastosowanie baterii akumulatoré6w sodowo-niklowo-chlorkowych NaNiCl,.
Ten rodzaj akumulatoréw zapewnia wiekszy zasieg, ale wymaga utrzymania
wysokiej temperatury mieszczacej sie w granicach 245-399 °C [6]. Samochdd
jest przeznaczony do dystrybucji miejskiej i ma mozliwo$¢ wyboru dwdch trybéow
jazdy. W trybie podstawowym predkos¢ maksymalna jest ograniczona do 70 km/h,
natomiast w ekonomicznym do 50 km/h.

W latach 2021-2022 do seryjnej produkcji trafito wiele europejskich
samochodéw dostawczych podobnej wielkosci. Ich wspdlng cechg jest maksymalne
wykorzystanie zespotéw pochodzacych z wczesniejszych wersji spalinowych.
Mozna tu wymienic takie modele, jak: Fiat E-Ducato, Ford E-Transit, Mercedes-Benz
eSprinter, Peugeot e-Expert [22].

Elektryczne samochody ciezarowe duzej tadownosci, w formie krétkich serii
badawczych przygotowali w latach 2018-2021 niemal wszyscy znani producenci.
W Europie sg to: DAF, Daimler, MAN, Renault, Scania oraz Volvo. Do tego grona
dotaczajg nowe przedsiebiorstwa, ktore wczesniej nie wytwarzaty samochodow,
np. Tevva i Volta. W tym samym kierunku dziataja firmy chinskie, np. BYD Trucks,
oraz amerykanskie, jak Freightliner, Mack, Peterbilt oraz Nikola Motors.
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W badaniach tych pojazdéw biora udziat réwniez wybrane firmy transportowe,
a ich uwagi sg uwzgledniane w procesie rozwoju konstrukc;ji.

Firma Mack opracowata i wdrozyta do produkcji w 2022 r. model o nazwie LR
Electric. Jest to trzyosiowy samochdd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej
30 t. Do napedu pojazdu stuza dwa silniki pragdu przemiennego o tacznej mocy
ciggtej 334 kW (448 KM). Moc szczytowa silnikow wynosi 400 kW (536 KM). Silniki
zasilane sg przez 4 pakiety akumulatoréw litowo-jonowych o nominalnym napieciu
wynoszacym 600 V. W uktadzie napedowym zastosowano dwubiegowa skrzynie
przektadniowa. Praktyczny zasieg deklarowany przez producenta wynosi 100 mil
(160 km). Czas niezbedny do tadowania akumulatoréw tadowarka o mocy 150 kW
wynosi dwie godziny.

Réwniez w 2022 r. firma Daimler AG wykonata pierwsze seryjne egzemplarze
elektrycznych samochodéw Mercedes-Benz eActros przeznaczonych do dystrybucji
miedzymiastowej (rys. 14). Opracowano dwie wersje podwozia o dopuszczalnej
masie catkowitej 19 ton w uktadzie 4 x 2 oraz 27 ton w uktadzie 6 x 2. Kazda
z tych wersji moze réznic¢ sie deklarowanym zasiegiem. Modele eActros moga
by¢ wyposazone w trzy lub cztery zestawy akumulatoréw, a kazdy z nich ma
pojemnos$¢ energetyczng 105 kWh. Wersja eActros 300 wyposazona w trzy zestawy
akumulatoréw o facznej pojemnosci 315 kWh ma w optymalnych warunkach realny
zasieg 300 km. Wersja z czterema zestawami o pojemnosci 420 kWh oznaczona jako
eActros 400 ma zasieg zwiekszony do 400 km [17].

Rysunek 14. Samoché6d Mercedes-Benz eActros
Zrédto: [17].
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Wszystkie wersje eActrosa wyposazono w jednakowy uktad napedowy
sktadajacy sie z dwoch silnikéw pradu przemiennego o mocy ciggtej 330 kW
(449 KM) i maksymalnej 400 kW (544 KM) oraz dwubiegowej automatycznej
skrzyni przektadniowej. Silniki montowane na specjalnej belce tworza tzw.
elektryczng o$ napedowa [2]. Akumulatory tych samochodéw moga by¢ tadowane
moca do 160 kW. Uzupetnienie energii w zakresie od 20 do 80% zajmuje 1 godzine
i 10 min dla wersji eActros 300, a 1,5 godziny dla wersji eActros 400. W 2023 r.
miata ruszy¢ produkcja wersji eActros 600 o wydtuzonym zasiegu do zakresu
500-600 km [16]. Podobne rozwigzanie zastosowano w samochodach marki
Volvo oznaczonych jako FE Electric. W niedalekiej przysztosci firma Daimler AG
ma zaprezentowac réwniez wariant eActrosa w postaci ciggnika siodtowego dla
zestawu o dopuszczalnej masie catkowitej wynoszacej 40 t.

Podsumowanie

Proces elektryfikacji Srodkdw drogowego transportu dystrybucyjnego rozpoczat
sie juz na poczatku XX w. W tym czasie w samochodach wykorzystywano do
napedu trzy rézne zZrodta energii: pare wodna, elektrycznos¢ oraz benzyne. Walory
napedu elektrycznego w postaci tatwego uruchamiania i prowadzenia, dynamiki,
ograniczonej hatasliwosci oraz braku spalin spowodowaty wkrétce ich dominacje
na rynku amerykanskim. Taka sytuacja utrzymata sie jednak niedtugo, bo od potowy
drugiej dekady nastepowat spadek zainteresowania tymi pojazdami. Szybszy rozwoj
konstrukcji i technologii produkcji pojazdéw spalinowych wptynat na obnizke ich
ceny. Pojazdy elektryczne bylty wiec drozsze, a jednocze$nie miaty ograniczony
zasieg i utrudnienia w dostepie do tadowania. Do wybuchu II wojny $wiatowej
przetrwali tylko nieliczni producenci pojazdéw przeznaczonych do eksploatacji
w miastach.

W kilku pierwszych dekadach powojennych powstata stosunkowo niewielka
liczba nowych konstrukcji samochodéw elektrycznych, gdyz wcze$niejsze
ograniczenia w eksploatacji nadal istniaty. Szybki iloS§ciowy rozwdj motoryzacji
spalinowej spowodowat wzrost emisji szkodliwos$ci i tym samym zagrozenia dla
zdrowia ludzi i catego sSrodowiska naturalnego. W latach 60. pojawity sie pierwsze
regulacje prawne dotyczace zanieczyszczenia powietrza, a kilka lat p6zniej wystapit
kryzys paliwowy. Te wydarzenia wptynety na intensyfikacje prac rozwojowych
w kierunku napedéw alternatywnych, w tym gtéwnie napedu elektrycznego.
Opracowano kilka nowych rodzajéw akumulatoréw elektrochemicznych oraz
inne elementy niezbedne do budowy nowoczesnych samochodéw elektrycznych
o wiekszym zasiegu.

0d poczatku XX w. nastepuje dynamiczny wzrost zainteresowania pojazdami
o bateryjnym napedzie elektrycznym. Poczatkowo byty to gtéwnie samochody
osobowe, ale juz w drugiej dekadzie wdrozono do produkcji seryjnej elektryczne
samochody dostawcze oraz ciezarowe mniejszej tadownosci. Na poczatek trzeciej
dekady przypada uruchomienie produkcji samochodéw duzej tadownosci.
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W catoSciowym procesie elektryfikacji srodkéw drogowego transportu
dystrybucyjnego mozna wydzieli¢ trzy fazy rozwojowe. W pierwszej fazie trwajacej
niemal przez trzy poczatkowe dekady XX w. nie udato sie pokona¢ konkurentéow
z silnikami spalinowymi. P6Zniej wystapit wieloletni okres przejsciowy, w ktérym
stopniowo powstawaty warunki do dalszego rozwoju napedéw elektrycznych.
Trzecia faza rozpoczeta sie w ostatniej dekadzie ubiegtego wieku, gdy wiele
firm podjeto prace rozwojowe nad nowa generacja samochoddéw elektrycznych.
Rezultatem tych prac sa nowe pojazdy zasilajace flote samochodéw dystrybucyjnych,
ktére w czasie eksploatacji nie emitujg szkodliwych spalin ani dwutlenku wegla.
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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem badan byta dziatalno$¢ réznych organizacji dziatajacych na
rzecz elektryfikacji Srodkéw drogowego transportu dystrybucyjnego w ujeciu globalnym.

Celem pracy byto przedstawienie procesu rozwoju elektryfikacji trwajacego od poczatku XX wieku
do chwili obecne;j.

Materiaty i metody: Podstawe badan stanowita dostepna literatura obejmujaca wskazany okres
i obszar dziatan. Jako uzupetnienie traktowano informacje oraz ilustracje dostepne w Internecie.

Wyniki: W procesie rozwoju elektryfikacji pojazdéw stwierdzono wystepujace zréznicowanie
intensywnosci dziatan. Na ta sytuacje mialy wptyw zaréwno czynniki techniczne jak réwniez wyniki
badan nad srodowiskiem naturalnym

Whioski: Catosciowy proces elektryfikacji Srodkéw drogowego transportu dystrybucyjnego mozna
podzieli¢ na trzy fazy. Pierwsza faza zakonczyta sie w latach 30. XX wieku z powodu ograniczonego
postepu technicznego w zakresie akumulatoréw oraz braku infrastruktury. Nastepna faza byta dtugim
okresem przejsciowym, w ktérym opracowano szereg nowych rozwigzan i technologii. W trzeciej fazie
rozpoczat sie proces ich aplikacji do praktyki przemystowe;j.

Stowa Kkluczowe: elektryfikacja, dystrybucja, srodki transportu

Electrification of means of road distribution transport

Abstract

Object and purpose of the work: The subject of the research was the activities of various
organizations working for the electrification of means of road distribution transport on a global
scale. The aim of the work was to present the process of electrification development lasting from the
beginning of the 20th century to the present.

Materials and methods: The research was based on the available literature covering the
indicated period and area of activity. Information and illustrations available online were treated as
supplementary.

Results: In the process of the development of vehicle electrification, the diversification of the
intensity of activities was found. This situation was influenced by both technical factors and the results
of research on the natural environment.

Conclusions: The overall process of electrification of means of road distribution transport can
be divided into three phases. The first phase ended in the 1930s due to limited technical progress
in batteries and lack of infrastructure. The next phase was a long transition period during which a
number of new solutions and technologies were developed. In the third phase, the process of their
application to industrial practice began.

Keywords: electrification, distribution, means of transport
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Jerzy Szkutnik?

Systemy informacji geograficznej jako istotne
wsparcie procesoOw rozwojowych w logistyce

Wprowadzenie

System informacji geograficznej (GIS - Geographic Information System) stuzy
do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania oraz wizualizacji danych
geograficznych. Sktada sie ze zintegrowanego sprzetu komputerowego
i oprogramowania oraz tworcow i uzytkownikéw. Stworzone procedury i przeptywy
w tancuchu funkcjonowania systemu, uzupetnione specjalistyczng wiedzg,
pozwalaja na realizacje zatozonych celow. Systemy informacji geograficznej
to najpowszechniejszy termin okreslajacy branze i zawdd zwigzany z tymi
systemami. Powstata w tym przypadku nowa dyscyplina, ktéra obejmuje réwniez
GPS, teledetekcje, informatyke geograficzna. Systemy informacji geograficznej sa
wykorzystywane w wielu technologiach, procesach, technikach i metodach. Sa
zwigzane z réznymi operacjami i licznymi aplikacjami, ktére dotycza m.in. inZynierij,
planowania, zarzadzania, transportu/logistyki, ubezpieczen, telekomunikacji
i biznesu, a takze aplikacji GIS i analizy lokalizacyjnej stanowiacej podstawe ustug
lokalizacyjnych, ktore opierajg sie na analizie geograficznej i na wizualizacji [5].

1 Prof. dr hab. inz., Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, ORCID: 0000-0002-0066-4013.
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GIS zapewnia mozliwo$¢ skojarzenia wcze$niej niepowigzanych informacji
poprzez wykorzystanie lokalizacji jako kluczowej zmiennej indeksowej, lokalizacje
sg przypisane do wspétrzednych: dtugosci geograficznej x, szerokosci geograficznej
y oraz wysokosci z. Poczawszy od pdéznych lat 90., wraz z pojawieniem sie Internetu
oraz postepem technologii sieci komputerowych, nastapit dynamiczny rozwoj GIS
obejmujacy swoim zasiegiem praktycznie wszystkie obszary gospodarcze.

Funkcje GIS mozna podzieli¢ na trzy podstawowe kategorie [2]:

e gromadzenie danych pierwotnych,

e przechwytywanie danych wtdérnych, transformacje informacji z istniejacych

zrédet, ktdre nie sg w formie GIS,

e kopiowanie istniejgcych danych GIS ze Zrédet zewnetrznych, takich jak
jednostki rzadowe czy przedsiebiorstwa prywatne.

0d swojego powstania w latach 60. XX w. GIS byt wykorzystywany w coraz
wiekszej liczbie zastosowan, co potwierdza powszechne znaczenie lokalizacji
i wspomagane przez ciggte zmniejszanie barier we wdrazaniu technologii
geoprzestrzennych. Wiele réznych zastosowan GIS mozna sklasyfikowa¢ na kilka
sposobow [1]:

e cel: cel aplikacji mozna ogo6lnie sklasyfikowac¢ jako badania naukowe lub

zarzadzanie zasobami;

e poziom decyzyjny: aplikacje GIS sa sklasyfikowane jako strategiczne,
taktyczne, operacyjne;

e tematyka: dziedziny, w ktorych GIS jest wykorzystywany (ekonomia, polityka,
transport, edukacja, architektura krajobrazu, archeologia, urbanistyka,
nieruchomosci, zdrowie publiczne);

e instytucja: GIS zostat wdrozony w praktycznie wszystkich rodzajach instytucji
rzadowych, gospodarczych, w organizacjach non-profit, a takze wprowadzony
do uzytku osobistego;

e zywotnos$¢: implementacje GIS mogg dotyczy¢ projektu lub przedsiebiorstwa,
aby system madgt by¢ uzywany przez wiele lat dla réznych projektow;

e integracja: ro$nie liczba zintegrowanych aplikacji wykorzystujacych te same
bazy danych, infrastrukture IT, oprogramowanie, przez to systemy te staja sie
coraz bardziej uniwersalne.

Mimo réznic technologicznych (rézne formaty udostepniania danych), proces

wizualizacji danych geograficznych realizowany jest wedtug okres$lonych modeli [13]:

e modelu topograficznego (Digital Landscape Model - DLM), w ktérym
informacje o obiektach sa zapisywane w wektorowym modelu danych; model
ten najbardziej doktadny i jest powszechnie stosowany;

e modelu kartograficznego/znakowego (Digital Cartographic Model -
DCM), ktory odwzorowuje potozenia obiektow za pomoca znakow
graficznych -kartograficznych, wedtug ustalonej konwencji, przy czym
wtasnosci topologiczne sag w petni zachowywane i moga by¢ przetworzone
z wykorzystaniem zapisu wektorowego lub rastrowego;
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e modelu obrazowego, w ktérym wykorzystuje sie model zapisu rastrowego,
co pozwala na obejrzenie obrazu danego obszaru; reprezentatywnym
przyktadem tego modelu sa zdjecia lotnicze i satelitarne.

W miare rozwoju systeméw GIS zaczety powstawac aplikacje, ktére zarzadzaty
nie tylko danymi geograficznymi, lecz takze innymi danymi, ktérym nadano wymiar
przestrzenny. Dalszy rozwdj GIS doprowadzit do powstania wielopoziomowych
systemOw zarzadzania szybkozmiennymi danymi geoprzestrzennymi. Model
organizacyjno-funkcjonalny tego typu systemdéw przedstawia rysunek 1.

[GIS]
Geographic Information System

Country Infrastructure Structure

Facility/Building

Outdoor Indoor

[BIM]
Building Information Model

Rysunek 1. Model organizacyjno-funkcjonalny systemu GIS
Zrédto: [4].

Powyzszy model z wykorzystaniem systemu GIS w obszarze logistyki pozwala
na podejmowanie decyzji wykorzystujacych lokalizacje: o wyborze lokalizacji
nieruchomosci, o wyborze tras, o planowaniu dziatan ewakuacyjnych i ochronnych,
o wydobywania surowcéw itp. Systemy informacji geograficznej umozliwiaja
efektywne planowanie tras i harmonogramoéw dostaw z wykorzystaniem dostepnych
informacji o sytuacji na drogach. Technologia GIS pozwala na optymalizacje kosztow,
redukcje zuzycia paliwa oraz efektywne zarzadzanie flotg, obejmujac praktycznie
caty $wiat. Jej uzupetnieniem jest BIM (Building Information Model).
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Rozwigzania GIS to takze zintegrowane podejScie skutecznie wykorzystywane do
rozwoju firmy, w analizowaniu potrzeb klientéw i do podejmowania réznych dziatan
majgcych na celu usprawnienie obstugi klientéw, co prowadzi do uzyskania przewagi
konkurencyjnej na rynku. Systemy GIS to narzedzia, ktére na podstawie bardzo
wielu rozmaitych danych pozwalajg na szczeg6towe i wielokierunkowe analizy
techniczno-ekonomiczne, co jest wazng ich cechg funkcjonalng, przemawiajaca za
ich powszechnym wykorzystywaniem, szczeg6lnie we wspomaganiu rozwigzan
logistycznych.

Najnowsze rozwiazania z tego zakresu zostaty uzupeinione o aspekty ekolo-
giczny i klimatyczny, pozwalajgc na wptyw proponowanych rozwigzan na ochrone
Srodowiska naturalnego. Ten trend bedzie coraz powszechniejszy.

Cel pracy i metodyka badawcza

Celem gtéwnym niniejszego rozdziatu monografii jest przede wszystkim
ogb6lne wprowadzenie do tematyki systemu informacji geograficznej (GIS),
ze szczegbdlnym uwzglednieniem oryginalnych rozwigzan autora dotyczacych
sektora elektroenergetycznego przy wdrozeniu kompleksowej procedury budowy
stacji tadowania (Optymalizacyjna Procedura Lokalizacji Stacji Ladowania -
OPLSL) do samochodoéw elektrycznych obejmujaca aspekty zaréwno techniczne,
jak i organizacyjne zawarte w [3; 6; 7; 9; 10; 11]. Postawiony cel pozostaje
w bezposredniej relacji z celami przedsiebiorstw energetycznych, instytucji
odpowiedzialnych za rozwdj infrastruktury drogowej oraz energetycznej
umozliwiajacej ptynny ruch samochodéw elektrycznych na gtéwnych drogach
tranzytowych w Polsce. Rozw6j mobilno$ci w oparciu o napedy elektryczne
jest jednym z priorytetow Europejskiego Zielonego Ladu, ktore takze powinny
wspottworzy¢ warunki do zréwnowazonego rozwoju kraju, zapewnienia
bezpieczenstwa energetycznego, oszczednego i racjonalnego uzytkowania paliw
i energii, rozwoju konkurencji, uwzgledniania wymogoéw ochrony srodowiska
- dziatan nakierowanych na skuteczng eliminacje Zrédet zanieczyszczenia.
Pierwszenstwo w tym zakresie uzyskujg rozwigzania o charakterze zintegrowanym,
wykorzystujace m.in. r6zne zaawansowane techniki systemowej analizy
energetycznej [8]. Istotnym elementem jest takze wzrost roli i znaczenia
wykorzystania energii ze zZrodetl odnawialnych oraz minimalizacja kosztow
inwestycyjnych dotyczacych nowych drég i infrastruktury energetycznej.
Wszystkie te aspekty przy$wiecaty autorowi przy opracowaniu rozwigzania
OPLSL. Niniejszy artykut jest pierwszym z cyklu wykorzystania GIS w obszarach
transportu i elektroenergetyki. Kolejny (Perspektywy i kierunki rozwoju transportu
bezemisyjnego) bedzie zawierat raport z badan wptywu lokalizacji stacji tadowania
OPLSt na zmniejszenie emisji CO, przez samochody poruszajgce sie gtownymi
drogami w Polsce.
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Celem komplementarnym do celu gtébwnego jest pokazanie, jak prezentowane
rozwigzania powodujg zmniejszenie negatywnego wptywu sektora transportowego
na ochrone klimatu. Praca ma charakter teoretyczny, zawierajac przeglad
wybranych pozycji literaturowych, w tym przede wszystkim autorskich rozwigzan
przewidywanych do wykorzystania przy wspotpracy z systemami GIS.

Praca systemu elektroenergetycznego jako wsparcie przy nowym modelu
mobilnosci

Dzisiejszy model transportu jest realizowany gtéwnie w oparciu o pojazdy, ktérych
silniki sg zasilane paliwami ptynnymi (benzyna, olejem napedowym). Przewidywane
zmiany w tym zakresie zaktadaja dynamiczny rozwdj transportu ludzi oraz towaréw
w oparciu o napedy elektryczne. Dla zrealizowania tego celu konieczna jest budowa
bardzo duzej sieci stacji tadowania zlokalizowanych przy gtéwnych drogach -
autostradach, drogach szybkiego ruchu, drogach wojewddzkich. Autor proponuje
innowacyjne rozwigzanie w tym zakresie, oparte na wykorzystaniu systemu GIS,
ktory pozwala na kompleksowa i wieloptaszczyznowa analize i opracowaniu
wskazéwek zapewniajacych najlepsze rozwigzania.

Zrédta danych Warstwy danych
Ulice e
PP ———— ——
- —

Budynki

3
»

i o il -
~

Roslinnos¢ = P —
S T -
\ 4

P

Dane zntegrowane -

Rysunek 2. Integracja warstw informacyjnych bazy danych geograficznych
Zrédto: [5].
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Propozycje rozwiazan

Punktem wyj$cia do prezentacji rozwigzan jest zaproponowana przez autora
koncepcja ,sieci skojarzonej”, opracowana na podstawie autorskiej metodologii
logistycznego spojrzenia na sie¢ elektroenergetyczng [12], pozwalajacej na
réwnoczesng optymalizacje kosztow sieci gazowej i energetycznej przy rozwoju
potencjalu wytwarzania energii elektrycznej w oparciu o paliwo gazowe.

Propozycja dotyczaca rozwoju mobilnosci w oparciu o napedy elektryczne
powinna by¢ rozpatrywana takze na zasadzie sieci skojarzonej - sieci drég i sieci
energetycznej. Proponuje sie wykorzystanie oprogramowania GIS, ktére umozliwia
wielowarstwowg wizualizacje sytuacji. Rysunek 2 przedstawia klasyczny model
zawierajacy Zrédta danych oraz warstwy danych.

Na potrzeby analiz w zakresie nowego rozwigzania mobilnosci, klasyczny model
GIS bedzie zawierat nastepujace warstwy danych ich Zrédtami:

e pierwsza warstwa zamiast ulic bedzie zawierata sie¢ elektroenergetyczng 110 kV,

e warstwa druga zamiast budynkéw bedzie zawierata sie¢ elektroenergetyczng
systemowg 220/400 kV,

e warstwa trzecia zamiast roslinnosci bedzie zawierata sie¢ najwazniejszych
potaczen dla transportu drogowego,

e warstwa zagregowana to sieci elektroenergetyczne natozone na sie¢ drég
w Polsce.

Przeciecia sieci elektroenergetycznych z siecig drég wyznaczaja przyszte,
najbardziej wtasciwe z punktu ekonomicznego, lokalizacje stacji tadowania.
Kazda z tych lokalizacji bedzie poddana kompleksowej procedurze budowy stacji
fadowania OPLSt, ktéra bedzie zawierata nastepujace etapy:

e etap okreslenia zdolnosci przesytowej w punkcie (sie¢ 110 kV lub sie¢
systemowa 220/400 kV) - ustalenie maksymalnej mocy, ktéra moze by¢
dodatkowo pobrana w rozpatrywanym punkcie sieci,

e etap wyboru rozwiqzania stacji tadowania, wybor napiecia - state, zmienne,
stacja integralnie potgczona lub nie z magazynem energii,

e opracowanie kosztorysu,

e wybdr wykonawcy w trakcie przetargu.

Proponowana procedura bedzie realizowana w ramach zarzadzania procesowego

w sposob efektywny, zapewniajac skuteczne wykonanie zaktadanych przedsiewziec.

Podsumowanie

Przyszto$ciowe rozwigzania infrastruktury elektroenergetycznej wspierajacych
rozwoj elektromobilno$ci w Polsce muszg uwzglednia¢ najnowsze trendy z zakresu
Smart Grids - a wiec sieci inteligentnych - tzw. sieci hybrydowych.

Zastosowanie magazynow energii elektrycznej moze by¢ bardzo korzystne
z wielu powoddéw. Przede wszystkim istnienie zasobnikéw umozliwia gromadzenie
energii w okresach, kiedy jest jej nadmiar w systemie, i wykorzystanie jej w okresie
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deficytu energii. Poza tym magazyny moga stanowic¢ interwencyjne Zrédto w czasie
awarii lub w czasie nagtych wzrostéw obcigzenia, a nawet stuzy¢ jako Zrodto
rozruchowe w konwencjonalnych elektrowniach cieplnych w okresie awarii typu
blackout. Zastosowanie duzych zasobnikéw energii moze sie okaza¢ rozwigzaniem
alternatywnym dla budowy nowych elektrowni.

Proponowane wykorzystanie systemow GIS w procedurze OPLSL jest jednym
z istotnych przyktadéw wykorzystania informacji geograficznych w rozwigzaniach
technicznych.

Nalezy takze zaznaczy¢, Ze niniejszy rozdziat jest r6wnocze$nie prezentacja
potencjatu badawczego Akademii Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa dla
rozszerzenia wspotpracy z otoczeniem gospodarczym i samorzgdami w aglomeracji
watbrzyskiej oraz w skali catego kraju w realizacji projektéw energetycznych
o wiodacym aspekcie ochrony klimatu i Srodowiska.
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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Rozdzial zawiera prezentacje autorskich rozwigzan techniczno-
organizacyjnych w sektorze energetycznym z uwzglednieniem wyjatkowo aktualnego aspektu
ekologicznego.

Materialy i metody: Rozdziat stanowi kompendium wiedzy na temat inteligentnych rozwigzan dla
sektora energetycznego w zakresie gtéwnych segmentéw jego dziatalnosci w kontekscie koniecznosci
wsparcia we wdrazanie elektromobilnosci w Polsce.

Wyniki: Na podstawie przeprowadzonych badan literaturowych uznano za uzasadnione wdrazanie
proponowanych przez autora rozwigzan, jako modelowych mozliwos$ci zwiekszania wptywu aspektéw
ekologicznych na funkcjonowanie sektora transportu publicznego i towarowego w Polsce w najblizszej
przysztosci.

Whioski: Konieczne s3g dalsze badania w tym zakresie, zmierzajace do dynamicznych zmian
zmniejszajacych negatywny wptyw sektora transportowego na srodowisko.

Stowa kluczowe: geoinformatyka, geografia techniczna, analiza lokalizacyjna, optymalizacja
logistyczna, redukcja kosztow, stacje tadowania

Geographic information systems as an important support for development processes in logistics

Abstract

Object and purpose of the work: The chapter includes the presentation of author’s solutions
of technical and organizational character in energy sector taking into account the ecological aspect.

Materials and methods: The chapter is a compendium of knowledge on smart solutions for the
energy sector in terms of the main segments of its activity in the context of the need to support the
implementation of electromobility in Poland.

Results: On the basis of the conducted research of literature, the implementation of the solutions
proposed by the author was indicated as justified as model possibilities of increasing the impact of
ecological aspects on the functioning of the public and freight transport sector in Poland in the near
future.

Conclusions: Further research in this area is necessary, aiming at dynamic changes, reducing the
negative impact of the transport sector on the environment.

Keywords: geoinformatics, technical geography, location analysis, logistic optimization, cost
reduction, charging stations
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Zastosowanie technik wizyjnych
w magazynie zbozowym

Wprowadzenie

Zadaniem przemystu zbozowego jest, oprécz przetwoérstwa, takze odpowiednie
zabezpieczenie w czasie magazynowania, aby zachowa¢ odpowiednie wtasciwosci
i walory smakowe nasion. W celu uzyskania takiego efektu przemyst dysponuje
roznymi technologiami i procesami. W niektérych przypadkach oraz przy
zastosowaniu niewtasciwych parametréw tych proceséw, surowce moga
zmieni¢ swoje cechy jakosciowe, co bedzie miato wptyw na produkt konicowy.
Z tego wzgledu wazne jest ciggte kontrolowanie jako$ci surowcow i produktow
spozywczych w czasie przechowywania i magazynowania. Rdwniez ze wzgledu
na wzrost wymagan konsumentéw nalezy wprowadza¢ programy ciagtej kontroli
oceny jako$ci produktow oraz surowcdw. Czynniki zwigzane z jako$cig surowcow
to przede wszystkim cechy szczegélne produktu, takie jak: barwa, ksztatt, stopien
uszkodzenia przez szkodniki, stopien uszkodzen mechanicznych, zanieczyszczenia.

1 Dr hab. inz, prof. uczelni, Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, ORCID 0000-0003-
1104-5143.

2 Dr hab,, prof. uczelni, Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, ORCID 0000-0002-4854-
8433.

3 Mgrinz., absolwentka kierunku logistyka, Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa.
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W zwiazku z tym zachodzi konieczno$¢ opracowania innowacyjnej metody
pozwalajacej na okreslenie tych cech w tatwy, szybki i przystepny sposéb. Zadania
ktore naleza do magazynow zbozowych, sa realizowane w drodze okres$lonych
procesow technologicznych, ktore dzielg sie na etapy: wazenie, pobor préb, ocena
sktadu i jakosci, wytadunek, transport wewnatrzelewatorowy, suszenie, aspiracja,
separacja odbioér zanieczyszczen, magazynowanie i konserwacja, redystrybucja.
Na rysunku 1 przedstawiono tradycyjne etapy zadan logistycznych w procesie
magazynowania wraz z czasem wykonywania.
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Rysunek 1. Schemat zadan logistycznych w magazynie uwzgledniajacy ocene jakosci
w ujeciu tradycyjnym
Zrédto: opracowanie wiasne.
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W zaleznosci od operacji wykonywane sg inne czynnosci wynikajace z charakteru
zastosowanej technologii. Kazda czynno$¢ w magazynie zboZowym jest odmienna
od innych, ale réznice, ktére miedzy nimi wystepuja, sa wazne ze wzgledu na
czas ich trwania oraz zakres wykonywanych zadan. Magazyn moze funkcjonowac
prawidtowo, kiedy wszystkie zadania s3 wykonywane we wtasciwy sposdb.
Na rysunku 1 przedstawiono schemat prac logistycznych z uwzglednieniem oceny
jakos$ci przyjmowanego do magazynu surowca. W tradycyjnym ujeciu badania pod
katem jakoSci wykonuje sie tylko w momencie przyjecia surowca do magazynu
w celu ustalenia ceny. Natomiast w czasie magazynowania tylko wybi6rczo
wykonuje sie ocene jakosci. Takie podejscie niesie za sobg konsekwencje zwigzang
z czestym wykonywaniem zabiegoéw konserwacyjnych, ktére sg kosztowne. Istnieje
zatem konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan, ktére pomogtyby w ograniczeniu
stosowania zapobiegawczych srodkéw konserwujacych a tym samym pozwola
na szybkie rozpoznanie zagrozenia. Z oficjalnych raportéw wynika, ze 20%
Swiatowych zbioréw zbdz ulega zniszczeniu wskutek niewtasciwych warunkéow
przechowywania. Gtéwnymi przyczynami strat sg: metabolizm nasion, aktywnos¢
szkodnikéw zbozowych, niewtasciwe warunki przechowywania oraz transport.
Niewatpliwie do takich nowoczesnych technik zaliczy¢ mozna komputerowa
analize obrazu [2, s. 43-44]. Wykorzystanie narzedzi wspomagajacych pozwala
na wykrywanie i uwypuklanie elementéw obrazu tak, aby stat sie on czytelny dla
ludzkiego oka. Podczas komputerowej analizy obrazu wykorzystuje sie wiele, czesto
skomplikowanych i abstrakcyjnych, przeksztatcen powtarzanych wielokrotnie.
Komputerowa analiza stuzy do wydobywania z obrazu istotnych dla nas informacji.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, Ze ocena produktow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem cech jako$ciowych branych pod uwage w ocenie handlowej,
odgrywa wazna role, poniewaz to ona wptywa na cene i zadowolenie klienta
[6, s. 24-25; 7, s. 20-22]. Opracowanie szybkiej i skutecznej metody wybranych
wyroznikow jakosciowych jest jak najbardziej uzasadnione, gdyz pozwoli
to na dokonywanie trafnych i szybkich obserwacji bez uzywania dodatkowo
skomplikowanych metod laboratoryjnych. Komputerowa analiza obrazu
i modelowanie neuronowe majg ogromna przyszto$¢ w przemysle spozywczym
i w rolnictwie. Opracowanie szybkiej metody oceny jako$ci wptynie ro6wniez na
zmiane prac logistycznych w magazynie zboZzowym. Zachodzi zatem konieczno$¢
opracowania nowego systemu prac logistycznych w zaktadzie skupujacym zboza.
Celem pracy byto ustalenie, czy wdrozenie technik wizyjnych bedzie miato wptyw
na szybkos$¢ oceny wybranych parametréw jakoSci zbéz oraz czy usprawni prace
w magazynie zbozowym pod wzgledem logistycznym. Zakres prac badawczych
ograniczono do oceny za pomoca sztucznych sieci neuronowych stopnia
zanieczyszczen w ziarnie zbdz podczas przyjecia ziarna do magazynu zboZzowego
oraz w czasie magazynowania, co pozwolito na zoptymalizowanie prac logistycznych
w magazynie zboZzowym. Opracowana technologia pozwolita na skrécenie czasu
wykonywania poszczeg6lnych operacji logistycznych w magazynie zboZowym.
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Metodyka badawcza

Badania zostaty przeprowadzone w przedsiebiorstwie Agropol o tacznej powierzchni
8,6139 ha. Zbadane zostaty ziarna zb6z pszenicy, rzepaku oraz kukurydzy. Dane
zboza przechowywane byly w magazynach podtogowych o powierzchni uzytkowe;j
1217,3 m? 1173 m? oraz 885 m? Na terenie przedsiebiorstwa znajduja sie m.in.
budynek socjalny, budynek biurowy, budynek laboratorium, magazyny zbozZowe,
wiaty na ciggniki, warsztat mechaniczny, magazyn nawozdw sztucznych, budynek
handlowy, maszyny, sprzet rolniczy oraz silosy zbozowe. Magazyny, w ktorych
przetrzymywane s3 zboza, wybudowane zostaty w 2011 r. i s3 wykonane ze
stalowej konstrukcji z betonowymi fundamentami. Dwuspadowe dachy magazynow
wykonane s3 z blachy trapezowej. Jednym ze zb6z, ktére przechowywane s3
w danych, magazynach jest pszenica. W Polsce jest to podstawowe zboze chlebowe,
ktére produkowane jest w najwiekszej ilosci i zajmuje najwieksza powierzchnie
zasiewoOw. Do zanieczyszczen najczesciej wystepujacych w zbozach zaliczamy takie
jak: roztocze, owady, gryzonie, mikroorganizmy (grzyby, bakterie), pozostatosci
organiczne pochodzenia roslinnego [8, s. 48-50].

Badania przeprowadzone zostaty w miesigcach od czerwca do wrzesnia
w magazynach zbozowych na terenie zaktadu. Préby pobierane byty dwa razy
dziennie o tych samych godzinach (7:00 oraz 19:00). Do badan pobierane byty
probki magazynowanych ziaren pszenicy, rzepaku oraz kukurydzy. Dla kazdego
badanego ziarna zb6z przeprowadzone zostato 10 serii badan. Dla kazdej serii
pobranych zostato 50 préb danego zboza. Podczas przeprowadzonych nadan
sprawdzane byty wilgotno$¢ ziarna, temperatura oraz gestos¢. Do okreslania
zanieczyszczen w opisywanych zbozach wykorzystano mikroskopowanie okrywy
nasiennej za pomocg specjalnego mikroskopu Biolar. Pojedyncza prébka pobierana
byta z doktadnoscia do 0,01 gi wazyta 50 g. Probki pobierane byty zgodnie z PN-EN
ISO 24333:2012.

W okresleniu wilgotnosci ziaren wykorzystana zostata wagosuszarka serii
MAX 50/1/WH. Maszyna ta zapewnia szybkie i precyzyjne okreslenie zawartos$ci
wody w badanej prébce. Na poczatku pomiaru urzadzenie okresla doktadng mase
prébki znajdujacej sie na szalce, nastepnie probka bardzo szybko zostaje podgrzana
przez zrédto ciepta, ktorym moze by¢ lampa halogenowa lub grzatka metalowa,
co powoduje parowanie wilgoci zawartej w probce materiatu. Podczas parowania
wagosuszarka caty czas sprawdza ubytek masy badanej prébki, przeliczajac na
biezaco i wyswietlajac wyniki zawarto$ci wilgoci. W stosunku do konwencjonalnych
metod badania zawarto$ci wilgoci w réznych materiatach, zastosowanie
wagosuszarki znacznie skraca czas pomiaréw i utatwia proces badania. Wielko$¢
pojedynczej probki to 50 g z doktadnoscig do 0,01 g. Probki pobierane byty zgodnie
z PN-EN ISO 24333:2012.

Prébka ogdélna do badania sktadata sie z probek pierwotnych pobranych w 25
miejscach magazynu zboZowego. Proby zostaty pobrane za pomocg zgtebnika wie-
lokomorowego o dtugosci catkowitej 150 cm. Dane urzadzenie pozwala na zbadanie
temperatury i wilgotnosci przestrzeni miedzyziarnowej na gtebokosci ok. 100 cm.
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Do przeprowadzenia badan z wykorzystaniem technik wizyjnych zbudowano sta-
nowisko pomiarowe. Prototypowe stanowisko sktada sie z: zamknietej komory,
w ktdrej wyeliminowany zostat doptyw $wiatta zewnetrznego, uktadu o$wietlenia
LED, uktadu akwizycji obrazu o rozdzielczosci 5 Mpx. Komora zostata wykonana
z biatej ptyty MDF. Przednia $ciana jest otwierana. Wymiar roboczy to 20 x 20 cm,
przy powierzchni wtasciwej ptyty dolnej 28 x 26,5 cm. Kolor komory zostat wybra-
ny ze wzgledu na to, iZ nie wchtania on zadnego $wiatta w spektrum widzialnym.
Uktad oswietlenia oparto na ptytce sterowanej ANDURINO, ktéra steruje jednym
uktadem o$wietlenia LED RGB. Dzieki temu rozwigzaniu mozliwe jest sterowanie
oSwietleniem w zakresie jego barwy w przestrzeni RGB. Zmiana barwy o$wietlenia
umozliwia lepsze uwypuklenie cech charakterystycznych badanego ziarna. Jest to
dziatanie podobne do naktadania filtréw [5, s. 135-138]. Dzieki nowoczesnej tech-
nologii mozna je wykonac juz na etapie akwizycji obrazu. Ze wzgledu na to, Ze prze-
prowadzone badania miaty charakter prototypowy, narzedzia uzyte do wykonania
konstrukcji zostaty pozostawione tak, aby mozliwa byta ewentualna manipulacja
danymi komponentami. Zostaty one umieszczone i zabezpieczone w gérnej czesci
komory akwizycji, tak aby mozliwy byt bezposredni dostep w razie awarii i ewen-
tualnej potrzeby wymiany ktérej$ z czesci.

Proponowana metoda badan opiera sie na automatycznej analizie obrazéw. Baza
wejsciowa sg obrazy graficzne. Akwizycja obrazéw polega na wgraniu do specjalnego
systemu komputerowego cyfrowej reprezentacji badanego zboza. Jest to pierwszy
etap proponowanej metody. Nalezy tutaj zauwazyc, iz znane sg badania, w ktérych wy-
korzystywany byt rozktad koloréw w prébce, przy czym dotyczyty one gtéwnie okre-
$lania udziatu ziaren réznych zb6z w mieszaninach niejednorodnych [11, s. 51-59].

Do oswietlenia probki zboza najczesciej stosuje sie promieniowanie widzialne,
inaczej nazywane $wietlnym. Na tym etapie bardzo wazne sg staranno$¢ i dobranie
odpowiedniego natezenia Swiatta oraz kata nachylenia, tak aby odpowiednio
padato na prébke. Jesli te wymogi nie zostang odpowiednio speinione, moze to
doprowadzi¢ do ztych odczytéow i btednych informacji, ktére mozna pozyskaé
z obrazu. Powtarzalno$¢ obrazu ma kluczowe znaczenie w tej metodzie i stanowi
warunek poprawno$ci metrologicznej wykonywanych pomiaréw. Bardzo wazne
jest, aby na o$wietlanej prébce nie wystepowaty zadne cienie ani obszary
o podwyzszonej jasnosci, poniewaz moze to doprowadzi¢ do btednych odczytéw,
sugerowac istnienie ciat obcych lub zmieni¢ ksztatt obrazu. Pod wzgledem cieni
najlepsze jest oSwietlenie wielopunktowe Swiattem rozproszonym o mozliwie
homogenicznym rozktadzie Zrédet swiatta w calym obserwowanym obszarze
[9, s. 429-435]. Przetwarzanie jest operacja, w ktdérej zardwno na wejsciu, jak i na
wyjéciu jest obraz. Dana operacja moze by¢ wykonywana z bardzo wielu powodow.
W danej metodzie jedna z pierwszych czynnosci jest przetworzenie obrazu, ktore
ma na celu usuniecie ewentualnych zaktécen [10, s. 13]. Do podstawowych zadan
zalicza sie oddzielenie badanego obiektu od tta na jakim sie znajduje. Dana operacja
nazywana jest segmentacja. Ze wzgledu na charakter stosowanej metody analizy
morfologicznej obraz musi zosta¢ zbinaryzowany, czyli przeksztatcony z obrazu
kolorowego do binarnego [5, s. 135-141].
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Stworzona zostata aplikacja, dzieki ktorej tatwo i szybko mozna rozpozna¢
zanieczyszczenia, jakie wystepuja w zbozu. Na rysunku 2 przedstawiono
przyktadowe okno dialogowe aplikacji.

llted !Green [mue ]pi:ets [Share ]
171 123 39 1888205 34,617 %
0 0 255 1660046 30,434 %
48 30 28 1311314 24,041 %
174 165 124 595027 10,900 %

Rysunek 2. Przykladowe okno dialogowe aplikacji do rozpoznawania zanieczyszczen
W masie ziarna pszenicy
Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza i dyskusja wynikow

Na podstawie wykonanych badan w magazynie zboZzowym i uzyskanych wynikéw
opracowano uktad prac logistycznych z uwzglednieniem oceny jakosci skupowanego
surowca za pomoca technik wizyjnych. Na rysunku 3 przedstawiono schemat
blokowy prac logistycznych w nowym ujeciu.

W ramach realizowanego badania zarzgdzanie calym proces technologicznym
byto wdrazane réwnolegle z aktualnie dziatajgcym systemem logistycznym.
Dzieki takiemu podejsciu mozna byto wypracowa¢ optymalny schemat wdrozenia
nowego rozwigzania oraz porownywac czas przeprowadzonych badan, okresli¢
koszty ponoszone na dwa dziatajace systemy i obliczy¢ zysk operacyjny zwigzany
z wdrazaniem nowego rozwigzania. Z catego procesu poddano analizie optacalnosci
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tylko proces czyszczenia. Caty proces technologiczny podzielono na etapy: wazenie,
pobor préb, ocena sktadu i jako$ci zanieczyszczen, wytadunek, transport wewnatrz-
elewatorowy, czyszczenie (separacja), suszenie, magazynowanie, transport.

|

l 15 MINUT
3 MINUTY ‘

WYMNIK] ANALIZY

: - ‘ WYNIK ANALIZ |

SUSZEMIE

Rysunek 3. Schemat blokowy prac logistycznych uwzgledniajacy ocene jakosci
W nowym ujeciu
Zrédto: opracowanie wilasne.
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Wdrozenie innowacyjnej metody pozwolito na usprawnienie organizacji
procesu technologicznego na etapie wazenia, poboru proéb, oceny sktadu
i jakos$ci zanieczyszczen, czyszczeniu oraz suszeniu. Analiza zaktada poréwnanie
dotychczasowej metody poboru préb oraz oceny w procesie technologicznym
oraz wdrozonej metody realizowanej podczas prowadzenia badan. Na podstawie
uzyskanych wynikéw empirycznych wykorzystano modelowanie neuronowe
z uzyciem Automatycznego Projektanta. Wygenerowano spos$réd 10 modeli sieci
5 modeli spetniajacych najlepsze kryteria doboru. Wybrano 2 modele sieci typu
MLP, 2 modele sieci typu RBF oraz 1 model liniowy. W tabeli 1 przedstawiono
charakterystyki wybranych modeli sieci neuronowych.

Tabela 1. Charakterystyki pieciu wygenerowanych modeli sieci neuronowych dla
wariantu zanieczyszczen w masie ziarna pszenicy

- = B w

@ 2 & g @ & & — &

2 8 2 & & = g s |y

z 2 & = = = g | & |58

Typ sieci 5 g 5 & S 5 & = |33
] 5 = 2 & oy s £ a &

5 g - S g 5 | g |54

o = & 5 S = S g

Q

Liniowa | 1:1-1:1 | 0,969 | 1,007 | 1,001 | 0,283 | 0,179 | 0,708 | 1 0
MLP | 1:1-11-1:1 | 1,151 | 099 | 099 | 034 | 0142 | 079 | 1 11
MLP* | 1:1-12-1:1 | 1,293 | 097 | 099 | 0378 | 0,141 | 0,775 | 1 11
RBF | 1:1-2-1:3 | 0,678 | 0565 | 0,825 | 0,106 | 0,047 | 0266 | 1 2
RBF* | 1:1-3-1:1 | 0,624 | 0325 | 0,687 | 0,09 | 0,029 | 0245 | 1 3

*Rézna liczba warstw ukrytych w architekturze sieci.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Na podstawie charakterystyk modeli sieci neuronowych wygenerowano wykres
dopasowania modelu, biorgc pod uwage $rednie przewidywane (rysunek 4).
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Rysunek 4. Dopasowanie modeli do danych przewidywanych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto$ci spotczynnika korelacji dla poszczegélnych typéw wygenerowanych
sieci neuronowych zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Wspoétczynnik korelacji dla poszczegdlnych typéw wygenerowanych sieci
neuronowych

Typ modelu MLP Liniowy RBF RBF* MLP*
Wspotczynnik
. 0,98 0,99 0,98 0,95 0,45
korelacji

*Rézna liczba warstw ukrytych w architekturze sieci.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na podstawie uzyskanych danych statystycznych mozna powiedzie¢, Ze nie
wszystkie analizowane typy modeli sieci neuronowych sg dobrze dopasowane
do analizy procentowej zawartosci zanieczyszczen w masie ziarna pszenicy. Nie
wszystkie przypadki uzyskaty wysoki wspétczynnik korelacji. Widoczne sg pewne
réznice, szczeg6lnie dotyczace modeli MLP i MLP*, ktére uzyskaty najwieksza
réznice wspoétczynnika korelacji na poziomie dla MLP - 0,98 oraz dla MLP* - 0,45.
Jednak mimo wysokiego wspdétczynnika korelacji model typu RBF wydaje sie
najmniej dopasowany, poniewaz wykres ma ksztatt ostro wygiety. Ten wniosek
potwierdzaja wykresy uwzgledniajace btad dopasowania. Analizujgc wykresy
dopasowania modeli oraz wspétczynniki korelacji, mozna powiedzie¢, ze problem
analizy zanieczyszczen w masie ziarna pszenicy najlepiej obrazuja model liniowy
i MLP. Dodatkowo na podstawie uzyskanych wynikéw z metody tradycyjnej
i komputerowej analizy obrazu wykres dopasowania wynikéw (rys. 5). Wykres ten
sporzadzono, wykorzystujac funkcje o ogélnej postaci: y = a + bx, R* wynosit 0,9999
(rys. 5).
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Rysunek 5. Wykres dopasowania danych empirycznych procentowego udziatu
zanieczyszczen nasion pszenicy uzyskanych za pomoca analizy obrazu do danych
empirycznych uzyskanych metoda tradycyjna (wagowo-sitowq)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na podstawie uzyskanych danych statystycznych mozna powiedzie¢, ze wszystkie
analizowane typy sieci neuronowych sg dobrze dopasowane do analizy procentowej
zawarto$ci zanieczyszczen w masie nasion pszenicy. Wszystkie przypadki uzyskaty
wysoki wspdtczynnik korelacji.

Wdrozenie prac logistycznych opartych na metodach wizyjnych byto mozliwe
przy zaistnieniu nastepujacych czynnikow, ktére miaty wptyw na sukces
ekonomiczny przedsiewziecia:

e umiejetnosci okreslania potrzeb innowacyjnych biezacych i perspektywicz-

nych, w zakresie innowacji procesowych i produktowych [1,s. 177-180],

e umiejetnosci wdrazania projektow innowacyjnych i Srodkéw technicznych
do produkcji oraz innowacyjnych wyrobéw do systemdw innowacyjnych
finalnych uzytkownikéw - klientow,

e wspoOlnych prac B + R z podmiotami zewnetrznymi,

e zlecania prac B + R podmiotom zewnetrznym, zatrudnienia obcych
pracownikow,

e wymiany wiedzy technicznej z innymi oSrodkami naukowymi,

e budowy kompletnych prototypéw w przedsiebiorstwie [4, s. 57].

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze zastosowanie kompute-
rowej analizy obrazu pozwolito na znaczne przyspieszenie oceny jako$ci badanego
materiatu wzgledem metod tradycyjnych. Szczeg6lne znaczenie metoda ta miata dla
przypadku badania stanu okrywy owocowo-nasiennej pszenicy pochodzacej z ma-
gazynu zbozowego. Wygenerowane modele charakteryzowaty sie dobrymi parame-
trami i wysoka jako$cig, uzyskujac wysoki wspoétczynnik R? (0,999). Dzieki temu, ze
badania przeprowadzone byty rownolegle z aktualnie dziatajacym juz systemem
logistycznym, mozliwe byly wypracowanie optymalnego schematu wdrozenia
nowego rozwigzania oraz poréwnanie czasu przeprowadzonych badan. Mozliwe
byty rowniez okreslenie ponoszonych kosztéw oraz obliczenie zyskéw operacyjnych
zwigzanych z wdrazaniem nowego rozwigzania.

Catly proces technologiczny podzielono na etapy:

e wazenia,

e poboru prob,

e oceny sktadu i jakoSci zanieczyszczen,

e wyladunku,

e transportu wewnagtrzelewatorowego,

e czyszczenia (separacji),

e suszenia,

e magazynowania,

e transportu.
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Dzieki wprowadzeniu metody komputerowej analizy jako$ci ziarna nastgpito
usprawnienie organizacji procesu technologicznego na etapach wazenia,
poboru préb, oceny sktadu i jakosci zanieczyszczen, czyszczenia oraz suszenia.
Przeprowadzona analiza zaktadata poréwnanie dotychczasowej metody poboru
préb oraz wdrozonej metody realizowanej podczas prowadzenia badan.
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Zastosowanie technik wizyjnych w magazynie zbozowym

Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: W rozdziale przedstawiono mozliwo$¢ zastosowania technik wizyjnych
w celu usprawnienia prac logistycznych w przedsiebiorstwie zajmujacym sie skupem ptodéw rolnych.
Celem badan byto ustalenie, czy wdrozenie technik wizyjnych wptynie pozytywnie na efektywnosé
procesu kontroli jako$ci, czysto$ci zboza oraz sprawno$¢ pracy w magazynie zbozowym pod wzgledem
logistycznym.

Materialy i metody: Badania przeprowadzono od czerwca do wrze$nia 2022 roku w przedsie-
biorstwie Agropol, w wojewo6dztwie opolskim. Do badan pobierane byty préobki magazynowanych zia-
ren pszenicy, rzepaku oraz kukurydzy. Sprawdzana byta wilgotno$¢ ziarna, temperatura oraz gestosc.
Podczas prac badawczych wykorzystano model RGB do stworzenia aplikacji, stuzacej do rozpoznawa-
nia zanieczyszczen w skupowanym materiale zbozowym.

Wyniki: W ramach wykonanego eksperymentu zaproponowano nowy, niekonwencjonalny schemat
prac logistycznych w magazynie, ktéry uwzglednia ocene jakosci.

Wnhioski: Badania wykazaty korzysci z wykorzystania technik wizyjnych w systemie logistycznym
przedsiebiorstwa zajmujacego sie skupem ptodéw rolnych.

Stowa kluczowe: akwizycja obrazu, system logistyczny, model RGB, skup zb6z

Vision techniques in a grain warehouse

Abstract

Object and purpose of the work: This chapter presents the possibility of using vision techniques
to improve logistic work in a company dealing in the purchase of agricultural products. The aim of our
research was to determine whether the implementation of vision techniques will have a positive impact
on the effectiveness of the quality control process, grain purity and the efficiency of work in the grain
warehouse in terms of logistics.

Materials and methods: The research was carried out from June to September 2022 at the
Agropol enterprise in the Opolskie Voivodeship. Samples of stored wheat, rapeseed and maize grains
were taken for the tests. Grain humidity, temperature and density were checked. During the research
work, the RGB model was used to create an application for recognizing impurities in the purchased
cereal material.

Results: As part of the experiment, a new, unconventional scheme of logistics work in the
warehouse was proposed, which takes into account the quality assessment.

Conclusions: Research has shown the benefits of using vision techniques in the logistics system
of a company dealing in the purchase of agricultural products.

Keywords: image acquisition, logistic system, RGB model, purchase of cereals
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IT system for logistic management
in the automotive industry
on the example of selected company

Introduction

The importance of enterprises nowadays reaches a very high level compared to
all existing industries. We treat enterprises as a highly significant element of the
socio-economic system due to the current realities of the free market economy:. It
is companies that determine the direction in which the economy is heading and
outline the way of operation for all those coexisting on the market. This state of
affairs is the result of the progress that is still taking place in the modern world and
the adoption of such a view of the economy, which is mainly focused on production
and the provision of broadly understood services. The ways and ideas for achieving
the company’s goals are derived from what today’s technology has to offer. Almost
every person on earth, doing their job, regardless of its nature, uses technological
tools to a greater or lesser extent. An important issue for the development of
enterprises is the ability to use the achievements of modern technologies and apply
them in the organization management processes. The functioning of enterprises on
the market requires the use of activities that will ensure not only their existence,
building a strong and competitive position, but also continuous improvement of
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1104-5143.
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the processes taking place in it. Among the many factors that are able to ensure the
efficiency and effectiveness of the implementation of processes for the company
is undoubtedly the use of technological tools, and more precisely IT, which, giving
way to traditional solutions, are often the key to success. Looking at management
in this way is now a prerequisite for smooth operation and effective operation of
the organization and significantly brings closer the chance of gaining a competitive
advantage. In today’s reality, the use of IT tools is not only extremely desirable, but
above all necessary [6, p. 26].

The main purpose of the work is therefore to show the solution to specific
problems that occur at various stages of the process related to the production of seat
belt components using a specific IT tool. First of all, the occurrence of errors during
the process was examined, which lead primarily to losses in the form of rejects
of semi-finished products and, which is directly related to it, reduced warehouse
efficiency, loss of working time and reduced machine efficiency. Problems are easily
observable, and their subsequent assessment is possible based on the following
criteria:

e warehouse efficiency criterion - the amount of losses in the form of rejects of

semi-finished products,

e time criterion - the amount of time lost as a result of discards

e and intended for inspection, re-setting of machines, production interruptions;

e the criterion of machine efficiency - the number of failures and the number of

necessary repairs, re-programming of machines as a result of rejects.

As a result of the research, the assessment and diagnosis of the above problems
accompanying the process allows for the presentation of factors that affect its
improvement through the solutions implemented in the company in the existing
IT system.

Research methodology

The work follows a logical sequence: description - diagnosis - analysis - evaluation
and the resulting defined problems, to which a quantitative method based on an IT
tool was used. The tool used led to the development of solutions which, after being
developed in detail, were proposed for implementation, which in turn effectively
improves the examined process. In accordance with the defined objectives of the
work, in this way the authors try to demonstrate the high effectiveness of the
presented IT tool and propose the use of a similar solution in production industries
with a similar work system. Apart from the theoretical part and the summary of the
master’s thesis, it is determined and consistent with the adopted research method.
The process that was analyzed and attempts to demonstrate the effectiveness of the
tool were tested using quantitative methods. This made it possible to carry out the
desired analysis, diagnose problems and demonstrate the efficient flow of value in
the company, i.e., the achievement of the goal of the work. In addition to the method
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indicated above, calculations using mathematical and financial operations were used,
which are presented in the form of tables and/or charts. In order to carry out the
work, mainly observational research, document research, unstructured interview
and quantitative analysis were carried out. Observational studies are one of the most
important stages of planned research, mainly due to the fact that the observation of
the entire process allows for capturing the initial data and information. Document
examination is also an important component to obtain a detailed view of the
analyzed processes. Examining the operation of the software for the production
process of the products in question, specifications or technical sheets of the material
intended for production, is a prelude to the qualitative and quantitative analyzes
carried out. The interview, of an informal nature, was conducted with the main
managers of the company, with the main programmer, as well as with employees
actually performing production work in the production hall, on the so-called “ropes”.
Both parties know the entire process of manufacturing products, and the exchange
of experience, possible comments and a look from several perspectives allowed us to
obtain more detailed data and information. Quantitative analysis, in turn, is a stage
where the information obtained during the previously conducted research was used
(as above). Among other things, the reasons for the occurrence of waste before and
after the use of an IT supporting tool, and what follows, the amount of losses during
work, losses resulting from too frequent operation of machines, or storage losses,
and the level at which these factors impoverished the final effect on the production
line. According to the literature on the subject, there are many definitions of
generally understood management. Each of us, as a recipient, can choose the one
that seems appropriate. An example of a very accurate definition is the definition
of management according to R.W. Griffin as: “a set of activities (including planning
and making decisions, organizing, leading, i.e. managing people and controlling)
aimed at the organization’s resources (human, financial, material and information)
performed with the intention of achieving the organization’s goals in an efficient
and effective manner” [7, p. 36]. The logistic approach to enterprise management
is, in turn, a more complex and detailed process which should absolutely strive to
ensure the existence of the enterprise on a given market. Logistics management
is therefore defined as the planning, implementation and control of an efficient,
cost-effective flow and storage of raw materials, production stocks, as well as final
goods, taking into account the relevant information, from the moment of obtaining
raw materials to the final consumption of the good, where the goal is to achieve
maximum customer satisfaction by adapting to his requirements and needs. Logistic
management somehow builds and forms the given concept of the enterprise
with the use of appropriate instruments [5, p. 68]. Logistics management covers
logistics processes within the organization as well as logistics activities related to
raw materials as means of production and products as final goods. Therefore, it
is not a process closed to activities strictly related to the interior of the company.
The extent of this kind of targeting is much more global. The modern economy
requires more and more involvement from the company. It is mainly about a kind
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of integration in the sphere of the overall flow of goods along with their technical
and economic aspects [1, p. 135; 8, p. 55; 2, p. 23; 3, p. 3229-3239; 4, p. 56]. The
research was carried out in a company from the automotive industry. Power Query
tool was used for the research.

Power Query is a function with which we can import selected external data or, in
a way, connect with them, in order to shape this data in the next step by performing
various, simple IT activities. These are typical activities of ordinary Excel, such as
adding or removing columns, changing the type of data, merging tables in such a way
as to achieve the desired form of data presentation. Having pre-drawn datasets, we
can create charts and reports, where we also have the ability to constantly update
them (Figure 1).
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Figure 1. Power Query function
Source: screen shot.

There are four phases of using Power Query. It starts with creating the
appropriate connection in the cloud, in the service or locally, which in turn allows
for transforming the given values according to our needs, while the original source
remains unchanged. The third phase is data integration from all available sources to
obtain an individual view of the data. In the last phase, the loading phase, complete
the query and upload it to the appropriate sheet, then systematically refresh and
update it (Figure 2).
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Figure 2. Phases of Power Query
Source: own study.
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Analysis and discussion of the results

The aim of the work was to present a solution to specific problems occurring at
various stages of the manufacturing process that takes place based on the introduced
system using the IT tool which is Power Query. At the research stage, the author
pointed out that the main and biggest problem of the company is the presence of
waste. It has been proven that the amount of scrap (waste) was much higher before
the use of the Power Query function, which allowed for reading the data transmitted
by the production machines and thus modifying them to improve the state of
affairs. It should be remembered that all actions aimed at maximizing the benefits
resulting from the manufacturing process of the tested component were based on
3 criteria within which the company tries to reach the optimal level. Warehouse
efficiency, time efficiency and machine efficiency can therefore be analyzed over
four years, which include data contained in Power Query tables and data obtained
from company documentation before it was decided to base production on function.
Below, therefore, the authors, summarizing the previous research part of the study,
will indicate on the example of specific numerical data whether and to what extent
the use of the Power Query function brings the company’s performance closer to the
desired level of efficiency.

Table 1. Size chart before and after Power Query

WORKING TIME
. WAREHOUSE EFFICIENCY EFFICIENCY MACHINE EFFICIENCY
=
=
[S4]

(a4
> AMOUNT OF TIME
§ AMOUNT OF WASTE SPENT ON MACHINE N%Xﬁgf;fé&g&“
5 PROGRAMMING
a
S
=4
& BY BY
QUANTITY | PERCENTAGE IN NUMBERS(H) BY QUANTITY (PCS)
(PCS) (%)

2019 | 11320 5,05 1360 1105

2020 | 10205 4,55 1154 1530

2021 8144 3,47 150 85

2022 5588 1,78 115 75

Source: own study based on information obtained from the company for 2019-2020 and data
contained in Power Query tables for 2021-2022.
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Warehouse efficiency, measured by the amount of total waste in the years
under study, is the higher the lower the amounts are. We observe that over time,
over the years 2019-2022, the amount of waste generated actually decreases,
and this decrease is closely related to the use of control of the production process
by introducing the Power Query function within the data provided by specialized
production machines. In 2019 and 2020, when there was no ongoing observation of
the machine’s operation in terms of generated waste by constantly sending data to
Power Query, the amount of scrap was much higher compared to the amount from the
following years, 2021 and 2022, when the Power Query function was permanently
used as a tool supporting the production process. These are differences in the range
of 20-50%, of course in favor of the company, i.e., increasing warehouse efficiency by
a similar level. Since the amount of generated waste has been constantly decreasing,
we can confidently say that the warehouse efficiency of the “X” company increased
significantly in 2021-2022, as a result of decisions made based on o the introduced
IT system based on the Power Query function in relation to the period covering the
previous two years, when data from production machines were not read and used.
The effectiveness of the machines was analyzed in terms of the number of failures
caused by the occurrence of waste in the periods under study. Same as in the above
cases, the efficiency of the machines increases as the number of failures decreases.
However, this amount decreased to a large extent also after the use of the discussed
IT tool to control the production process. In this case, the decrease in the number
of failures is as significant as the amount of time and also affects the increase in
efficiency and effectiveness of machines. The smaller number of failures caused
by waste indicates, first of all, that there is less waste, and the time necessary for
repairs and programming of these machines is shorter, which in turn leads to their
more efficient operation. The introduction of an IT tool to control the production
process allowed for constant monitoring of all factors determining the effectiveness
of the company’s operations and making accurate and quick decisions in the field
of emerging problems. The goal that the company set for itself as part of waste
management in the production of the seat belt retractor with an emergency lock has
been achieved, because the production generates higher and higher benefits, while
minimizing losses in the form of unproductive waste. Therefore, when assessing the
effectiveness of the introduced improvements to the examined process, we must not
forget about the aspects that gain in the light of the applied solution. Improvement
in the form of technology, which brought the company substantively important data,
brought to the life of the organization primarily:

1) reducing the level of generated waste - which was the main and most

important assumption;

2) reducing the level of working time - not only in the time spent on
programming machines, but also in the time spent on the production line,
directly due to the reduction in the amount of waste;

3) reducing the level of failures - both after the occurrence of waste, but also
standard errors that can now be noticed in a much shorter time and possibly
prevented;
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4) increasing the company’s efficiency in the area of warehouse, working time
and machines.

Conclusions

The object of consideration in this work was the process of manufacturing a seat belt
retractor with an emergency lock by the exemplary company “X” in the automotive
industry. The aim is to show the solution to specific problems that occur at particular
stages of the process using a specific IT tool. The main problem turned out to be
the appearance of too much waste and too long reaction to the elimination of their
source, causes and making the right decision regarding correctly sent information.
Efforts were made to implement such improvements or countermeasures in order
to reduce waste to a minimum. Therefore, the authors examined the specifics of
the tool’s operation in Excel and thoroughly described how it is created and how it
is used in everyday production. Using the analytical method of testing the process,
reference was made to several factors that are part of the manufacturing process
of the component in question. According to the selected criteria, it was analyzed
to what extent the process could be corrected by using the Power Query IT tool.
[t also presents areas that have been improved or simply changed. Therefore, the
amount of waste, the time spent on programming the machines and the number
of failures caused by the appearing waste were examined. Through the analysis of
the mentioned factors, an increase in efficiency in the areas of storage, working
time and machine efficiency was determined. Close relationships between the
use of functions for reading and using information with the company’s general
values among competing companies have been demonstrated. The authors came
to conclusions that clearly indicate that enterprises operating on the basis of the
assumptions of industry 4.0, assumptions towards improvement and investing
in new, specialized technologies and the use of resources brought by modern IT
- are an indispensable part of the modern free market economy. An organization
that intends to exist and for this existence to bring concrete profit and, above all,
sense, must adapt its activities to current trends. All the foreseen points have been
implemented in the study, which means that the intended goal has been achieved.
It has been proven that the implementation of solutions in the area of data use will
improve the operation of the tested process. It is especially noteworthy that the
tool used in the form of the Power Query function, which, as the above research
shows, perfectly stimulates the determination of the necessary modifications in an
organization. Thanks to the obtained data, it is easy to find areas of waste, reduce
or eliminate activities that do not bring a positive value, modify the wrong time for
the implementation of individual stages of the process and optimize inventory levels
by capturing the moment of waste appearance, and thus improve the entire process.
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Abstract

Object and purpose of the work: The subject of the study is the logistic process in an automotive
industry company consisting in the production of extremely important elements of seat belts, i.e., belt
retractors equipped with an emergency lock. The main purpose of the work was to show the solution
to specific problems that occur at various stages of the process related to the production of seat belt
components using a specific IT tool by researching the company.

Materials and methods: The authors analyze the process basing their research on the experiences
of the organization related to the attempt to implement an innovative solution supporting general
production.

Results: The goal was therefore achieved, as it was clearly presented in the concluding part
of the study that the implementation of solutions in the area of data use improves the operation
of the examined process.

Conclusions: The use of the Power Query tool can be a great helper in other spheres of activity
of similar companies with a similar nature of the work system.

Keywords: logistics, management, automotive industry, seat belt retractor, IT system
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System informatyczny do logistycznego zarzadzania
w przemysle motoryzacyjnym na przykladzie wybranej firmy

Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem opracowania jest proces logistyczny w przedsiebiorstwie
branzy motoryzacyjnej polegajacy na wytworzeniu niezwykle istotnych elementéw paséw
bezpieczenstwa, tj. zwijaczy paséw wyposazonych w blokade awaryjng. Celem gtéwnym pracy byto
wskazanie sposobu rozwigzania konkretnych problemoéw, jakie wystepuja na poszczegoélnych etapach
procesu zwigzanego z produkcja elementéw paséw bezpieczenstwa przy wykorzystaniu konkretnego
narzedzia informatycznego.

Materialy i metody: Autorzy poddali analizie proces wytworczy, opierajac swoje badania na do-
$wiadczeniach organizacji zwigzanych z préba wdrozenia innowacyjnego rozwigzania wspomagajacego
produkcje.

Wyniki: Cel zostat osiagniety, wykazano bowiem, ze wdrozenie rozwigzan w obszarze
wykorzystania danych poprawia dziatanie badanego procesu produkcyjnego.

Whioski: Wykorzystanie narzedzia Power Query moze by¢ pomocne w innych sferach dziatalnos$ci
podobnych firm o zbliZonym charakterze systemu pracy.

Stowa kluczowe: logistyka, zarzadzanie, przemyst motoryzacyjny, zwijacz paséw bezpieczenstwa,
system informatyczny
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Bezpieczenstwo pracy
na zapleczach sklepow odziezowych

Wprowadzenie

Integralng cze$cig wiekszosci sklepdw odziezowych sg zaplecza, czyli pomie-
szczenia pomocnicze zazwyczaj znajdujace sie, jak sama nazwa wskazuje, ,za
plecami” sali sprzedazowej sklepu. Pomieszczenia te, nieprzeznaczone dla klientow,
petnig rézne funkcje, ktére wynikaja z charakteru sklepu i oferowanego w nim
towaru. Ich nadrzednym zadaniem jest umozliwienie sprawnego prowadzenia
sprzedazy. W tym celu zaplecza powinny by¢ tak zaprojektowane i zorganizowane,
by pracownicy mogli w nich sprawnie i bezpiecznie zarzadza¢ towarem: rozta-
dowywac go, sktadowa¢, przepakowywa¢, wykonywaé prace administracyjno-
biurowe czy inne czynno$ci nalezace do obowigzkow lub praw oséb pracujgcych
w sklepie.

Wielo$¢ i réznorodnos¢ czynnosci wykonywanych na zapleczach jednak zwykle
kontrastuje z ich ograniczong, przewaznie niewielkg powierzchnia - nierzadko
zaplecza ograniczaja sie do jednego pomieszczenia.

Z jakimi zagrozeniami miewajg do czynienia pracownicy sklepéw odziezowych?
Jak minimalizowa¢ te zagrozenia? Jak bezpiecznie wykonywa¢ na zapleczach
powierzone zadania? Jakie dziatania organizacyjne i rozwigzania techniczne warto

1 Dr, Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, ORCID: 0009-0006-6097-6429.
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i nalezy wdrozy¢, aby unikna¢ wypadkow? Niniejszy artykut ma na celu prébe
analizy wybranych proceséw pracy i czynnoS$ci realizowanych na zapleczach
sklepéw odziezowych oraz, na jej podstawie, znalezienie odpowiedzi na powyzsze
pytania. Spostrzezenia zawarte w niniejszym artykule zostaty zebrane w latach
2019-2023 podczas kilkudziesieciu wizyt na zapleczach sklepéw réznych sieci
handlowych w galeriach handlowych w catej Polsce oraz ich kontroli z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy. Z uwagi na ograniczenia objeto$ciowe artykut nie
wyczerpuje tematu, lecz dotyczy jedynie wybranych, najistotniejszych zagadnien
zwiazanych z bezpieczenstwem pracy w pomieszczeniach tego typu.

Funkcje zapleczy

Aby zaplecza mogty petni¢ swa nadrzedng funkcje, wspiera¢ sprawne i pozbawione
zaktdcen funkcjonowanie sklepu, powinny by¢ tak zaprojektowane i zorganizowane,
by mozna byto realizowac¢ w nich przynajmniej cztery procesy pracy.

Po pierwsze, powinny umozliwia¢ biezace zarzgdzanie przeptywem towaru
stanowigcego oferte sklepu (w analizowanym przypadku: odziezy) i przygotowanie
go do ekspozycji. Proces ten obejmuje m.in. takie czynnosci, jak reczne transporto-
wanie, w tym roztadowywanie towaru z palet (w6zkdw paletowych), segregowanie
go, oklejanie etykietami, metkowanie, jesli zajdzie potrzeba - takze prasowanie;
ponadto, w razie potrzeby, przepakowywanie niesprzedanego towaru tak, aby moz-
na go byto przetransportowac z powrotem do magazynu, ewentualnie do innych
placéwek sieci handlowe;j.

Po drugie, zaplecza powinny umozliwia¢ sktadowanie towaru tak, aby mozna
go byto na biezgco uzupeiniac i eksponowac¢ w sklepie, a tym samym realizowac
biezaca obstuge klienta oraz sprzedaz. Nierzadko sieci sklepéw odziezowych
uzywajg zapleczy swoich placéwek jako miejsca stuzacego do magazynowania
towaru sezonowego, ktory jest oferowany klientom dopiero w odpowiednim czasie.
Towar taki, poniewaz nie jest przeznaczony do biezacej sprzedazy, zazwyczaj jest
przechowywany w zbiorczych opakowaniach kartonowych.

Po trzecie, zaplecza powinny umozliwia¢ wykonywanie prac administracyjno-
biurowych. W zwigzku z tym bywajg one wyposazone w stanowisko do pracy
z komputerem wraz z dodatkowymi urzadzeniami biurowymi, np. drukarka. Jesli
nie ma mozliwo$ci umiejscowienia takiego stanowiska w osobnym pomieszczeniu,
to lokalizuje sie je w tym samym pomieszczeniu co towar. Ponadto zaplecza moga
by¢ takze wyposazone w system nagtos$nienia, serwer czy monitory zwigzane
z systemem antykradziezowym.

W koncu zaplecza petnig funkcje socjalne i higieniczno-sanitarne. Pracownicy
w nich odpoczywaja; podgrzewaja (rzadziej przygotowuja) positki; spozywaja
je; przechowuja odziez wtasna. W wiekszosci sklepéw robia to w tym samym
pomieszczeniu, w ktérym magazynowany jest towar. Niektére zaplecza dodatkowo
wyposazone s3 w toalete.
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Zarzadzanie przestrzenia i organizacja pracy

W duzych sklepach zaplecza sktadaja sie zazwyczaj z kilku pomieszczen.
W mniejszych jest to najczesciej tylko jedno pomieszczenie i to stosunkowo
niewielkie (zwykle do ok. 20% powierzchni sklepu). Z powodu wysokich
kosztéw najmu powierzchni handlowej, zaplecza zazwyczaj bywaja maksymalnie
wykorzystywane, co w praktyce oznacza duza liczbe elementéw na stosunkowo
matej powierzchni i ograniczanie wolnej przestrzeni do minimum wynikajgcego
z wymogéw przeciwpozarowych oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Z punktu
widzenia biznesowego bowiem ,zarabia” przestrzen sali sprzedazowej, przestrzen
na zapleczu ,zarabia” jedynie wowczas, gdy bywa wypelniona towarem. Biznesowy
punkt widzenia czesto jednak rozmija sie z wymogami bezpieczenstwa, ktdre ze
swojej natury raczej generuja koszty. Dlatego wazne jest, aby w projektowaniu
ograniczonych, stosunkowo niewielkich zapleczy uwzglednia¢ procesy i czynno$ci,
jakie majg by¢ w nich realizowane. W nierzadko jednym pomieszczeniu powinno
sie znalez¢ miejsce na:

e roztadowywanie, zatadowywanie, przepakowywanie, przygotowanie towaru
do ekspozycji na terenie sklepu;

e sktadowanie towaru na regatach oraz, w miare potrzeby, na miejsce do
ustawiania stos6w opakowan zbiorczych;

e sktadowanie elementéw wyposazenia i wystroju (np. drabin, pétek
niewykorzystanych w biezgcej aranzacji sali sprzedazowej, materiatéow
reklamowych, elementéw dekoracji);

e ustawienie urzadzen elektrycznych (np. prasowalnicy, odkurzacza,
mikrofalowki, komputera, drukarki, serwera);

e wyznaczenie ciggéw komunikacyjnych, ewakuacyjnych; swobodnego dostepu
do regatéw, srodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz wytacznika pradu;

e odpoczynek, spozycie positku, umycie naczyn, przechowywanie odziezy
wtlasne;j.

Organizacja przestrzeni powinna umozliwiac realizacje wszystkich powyzszych
zadan w sposob efektywny, bezpieczny, higieniczny i zgodnie z zasadami ergonomii.
Szczegoblnie dotyczy to czynnosci okazjonalnych, sporadycznych, ktére czesto
bezpodstawnie bywaja zatozone jako niestandardowe, a ktére maja tendencje do
rozciggania sie w czasie, takich jak przepakowywanie towaru czy jego przeliczanie.
To te, wydawatoby sie tymczasowe, sytuacje skutkuja zagrozeniami w postaci
zastawionych ciagéw komunikacyjnych czy stos6w opakowan spietrzanych
w sposoOb niestabilny. Sytuacje te powinny by¢ uwzgledniane jako stan zwyczajny,
normalny, tym bardziej ze podczas wykonywania tych zadan robi sie szczegélnie
ciasno, narastajg zagrozenia, a wraz z nimi wzrasta potrzeba zapewnienia
pracownikom bezpieczenstwa.

Nietrudno zauwazy¢, ze w sklepach odziezowych pracuja zwykle ludzie mtodzi,
najczesciej kobiety. Czesto sa to osoby zatrudnione na umowe zlecenie, dla ktérych
praca w sklepie odziezowym bywa pierwsza pracg. Nazwa stanowiska ,sprzedawca”
sugeruje, zZe podstawowa czynnoscig nalezgcg do obowigzkéw oséb je petnigcych
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jest ,sprzedawanie” czy tez ,obstuga klienta”. Nazwa ta jednak odnosi sie jedynie
do czes$ci obowigzkéw sprzedawcédw. Praca w sieciowych sklepach odziezowych
odbywa sie w niewielkich, czesto w ramach jednej zmiany dwu- lub trzyosobowych
zespotach, do ktorych obowigzkoéw nalezy wykonanie wielu rozmaitych zadan, m.in.
zarzadzanie towarem (przyjmowanie dostaw, uktadanie, segregowanie, metkowanie,
ekspozycja), obstuga klienta (doradztwo), obstuga réznych urzadzen (z jednej strony
np. drabin, a z drugiej kas fiskalnych, terminali ptatniczych), zarzadzanie finansami
i raportowanie (raportowanie dzienne, liczenie utargu), a w koncu utrzymywanie
czystosci urzadzen higieniczno-sanitarnych (stosowanie sSrodkow czyszczacych).

Rozcinanie opakowan

Sprzedawca jest zobowigzany przygotowaé towar do sprzedazy od momentu
pojawienia sie tego towaru w sklepie. A co za tym idzie, przede wszystkim powinien
roztadowac towar z wozka paletowego (czesto przy pomocy przedstawiciela firmy
dostarczajacej towar), nastepnie otworzy¢ opakowania, zazwyczaj kartonowe,
wyjac towar z opakowan, posegregowac, przetransportowac recznie i potozy¢
w odpowiednim miejscu na zapleczu lub w sali sprzedazowe;j.

Otwarcie opakowania kartonowego wigze sie z uzyciem ostrego narzedzia,
ktéorym zazwyczaj sg tzw. noze techniczne. Ten typ nozy ma wystajace ostrze
schowane w uchwycie z tworzywa sztucznego, ktére mozna wysuna¢ po usunieciu
blokady. Samo uzycie noza technicznego wymaga chwilowego wysitku fizycznego
w postaci szarpniecia. Aby unikna¢ kontaktu z ostrzem, uzytkownik noza powinien
wykonywacé czynnosci z jego uzyciem w sposdb szczeg6lnie ostrozny, ruchem ,od
siebie”, ostrzem skierowanym ,na d6t” oraz wsuna¢ po kazdym uzyciu metalowe
ostrze do uchwytu, tak aby zostato ukryte. Zatem na bezpieczenstwo pracy podczas
czynnosci z zastosowaniem noza technicznego wptyw maja nastepujace czynniki:
a) techniczny (jako$¢ i stan narzedzia); b) ludzki (ostroznos¢, koncentracja na
wykonaniu czynno$ci, potrzeba chwilowego wysitku fizycznego: szarpniecia);
c) organizacyjny (dobdr nozy, kontrola, usuwanie uszkodzonych egzemplarzy).
Uzycie noza technicznego wymaga ostroznosci oraz koncentracji na wykonywanej
czynnos$ci. Niesprawne noze powinny by¢ usuwane, co z kolei oznacza, ze przed
uzyciem nalezy sprawdzi¢, czy taki ndz w ogéle nadaje sie do uzycia. R6znorodnos¢
wymienionych czynnik6w wptywajgcych na bezpieczenistwo z uzyciem nozy
technicznych przektada sie na zagrozenie wypadkowe spowodowane kontaktem
uzytkownika z ostrzem noza oraz na wypadki przy pracy spowodowane
nieostroznym uzyciem nozy technicznych. Bardziej bezpiecznym rozwigzaniem
bytoby stosowanie przez pracownikow w ogdle, w tym pracownikéw sklepow
odziezowych, wielofunkcyjnych nozy zwanych ,nozami bezpiecznymi”. W nozach
tych ostrze znajduje sie w miejscu trudno dostepnym, w specjalnej obudowie. Dzieki
specjalnej konstrukcji ,noze bezpieczne” zapewniaja ochrone przed skaleczeniami
i uszkodzeniem towaru, a wptyw czynnika ludzkiego na bezpieczenistwo ich uzycia
zostaje zminimalizowany.
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Roztadunek i przepakowywanie

Zaplecza powinny by¢ tak zaprojektowane i wyposazone, Zeby pracownicy mogli
bezpiecznie i ergonomicznie roztadowywac towar dostarczony na paletach, otwieraé
opakowania zbiorcze, segregowac i oznakowywac¢ produkty, w konicu przenosi¢
je w odpowiednie miejsce na zapleczu lub w sali sprzedazowej. Oznacza to, Ze na
zapleczu powinno by¢ odpowiednio duzo wolnego miejsca na roztozenie towaru
oraz przeliczenie go, a zarazem na bezpieczne przemieszczanie sie i transport
reczny, bo bez tych dwdch czynnosci niemozliwe jest wykonanie roztadunku czy
przepakowywania.

Roztadowanie dostarczonego towaru czy przepakowywanie go do pojemnikow
przed przekazaniem ich do innej placowki danej sieci handlowej wigze sie z ko-
niecznos$cia tymczasowego roztozenia pojemnikdw na wolnej powierzchni podtogi
zaplecza, ktéra zazwyczaj petni funkcje ciggu komunikacyjnego. W niektérych skle-
pach praktykuje sie wykonanie tej czynnosci w pomieszczeniu sali sprzedazowe;j
przed otwarciem sklepu.

Roztozenie pojemnikéw na podtodze uniemozliwia jednak bezpieczne przejscie
z jednego miejsca zaplecza do drugiego, szczegdlnie jesli przy dwu- lub trzyosobowe;j
obsadzie konieczna jest jednoczesna obstuga klientéw.

Zajecie powierzchni dedykowanej dla ciggéw komunikacyjnych powinno mieé
charakter tymczasowy. Tymczasowos$¢ niestety bywa przedtuzana na jeden, dwa,
a nawet trzy dni po przyjeciu towaru. Spowodowane jest to tym, Ze segregacja
i przenoszenie towaru na regaty w zapleczu lub ekspozytory w sali sprzedazowej
odbywa sie jednocze$nie z obstugiwaniem klientéw, co przy ograniczonej liczbie
pracownikéw na jednej zmianie oznacza, Ze jako priorytet jest traktowana obstuga
klienta, a rozpakowanie towaru pozostaje do wykonania w wolnych chwilach.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa i higieny pracy nawet tymczasowe sktadowa-
nie towaréw w ciggach komunikacyjnych, w trakcie lub po roztadunku, ewentual-
nie podczas przygotowan do zatadunku, stanowi nieprawidtowo$¢ i zagrozenie dla
pracownikéw. Duze zageszczenie towaréw uniemozliwia wykonywanie transportu
recznego w sposéb zgodny z zasadami ergonomii, swobodne poruszanie sie oraz
ewakuacje. W takich okoliczno$ciach, gdy pracownik zmuszony jest przeciskac sie
pomiedzy opakowaniami a regatami, nierzadko z towarem w rekach, tatwo o sytu-
acje potencjalnie wypadkowe lub upadek i uraz. Wyzwaniem jest taka organizacja
roztadunku czy przepakowywania, by proces przyjmowania towaru w warunkach
niewielkiej przestrzeni zaplecza odbywat sie w sposdb pozbawiony ryzyka. Istotne,
aby wszelkie stany tymczasowe nie przeciggaly sie w czasie. Rozwigzaniem moze
by¢ np. przyjmowanie dostaw w mniejszych ilo$ciach, ale czesciej tak, aby mozna
byto sprawnie i bezpiecznie roztozy¢ towar na pétkach i skréci¢ czas jego prze-
ktadania z karton6w na regaty w zapleczu czy ekspozytory znajdujgce sie w sali
sprzedazowe;j.

Sklepy znajdujace sie w galeriach maja okre$lony czas, tzw. okna czasowe, na
przyjecie towaru, zazwyczaj juz podczas obecno$ci pracownikéw w placéwkach,
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ale jeszcze przed ich otwarciem. Do otwarcia galerii kurier powinien dostarczy¢
towar, a po roztadowaniu opusci¢ obiekt wraz z wozkiem paletowym i znajdujaca
sie na nim paletg. Operacja ta powinna sie odby¢ w okre$lonych godzinach przed
otwarciem galerii handlowej dla klientow. Niestety bywa tak, ze kurierzy majacy
obowigzek dostarczenia towaru do kilku placéwek o okreslonej porze nie s3
w stanie zdazy¢ z roztadunkiem na czas, a po otwarciu galerii transportowanie palet
bywa zabronione. W takiej sytuacji nie maja innego wyjsScia niz zostawi¢ palete na
zapleczu sklepu.

Z punktu widzenia zarzadzania bezpieczenstwem pracy sytuacja ta jest
niedopuszczalna co najmniej z dwoéch powodéw: a) w zapleczu zazwyczaj nie
przewidziano miejsca na przechowywanie palet; b) palety bywaja réznej jakosci,
nierzadko z wystajacymi drzazgami, nawet gwozdziami. Pierwsza z wymienionych
okolicznosci stanowi zagrozenie upadkiem; druga z kolei zahaczeniem o wystajacy
ostry element. Nalezy zatem unika¢ zostawiania palety na zapleczu sklepu. Paleta
przechowywana na zapleczu, nieistotne, czy tymczasowo, wigze sie z ryzykiem
urazu. Towar powinien by¢ dostarczony na tyle wczesnie, zeby mozna byto usuna¢
palete tego samego dnia zgodnie z harmonogramem pracy galerii handlowe;.

Skladowanie towaru na regatach

Aby mozna byto efektywnie sktadowa¢ towary na ograniczonej powierzchni
zapleczy sklepow odziezowych, potrzebne sa odpowiednie regaty, w razie potrzeby
miejsce do stawiania stos6w oraz odpowiednia organizacja transportowania
i sktadowania towaréw. Podstawowym czynnikiem decydujacym o alokacji towaru
na pétkach jest zapotrzebowanie na towar i jego rotacja. Najlepiej, jesli towar
o najwiekszym zapotrzebowaniu jest sktadowany najblizej przejscia i w zasiegu rgk
pracownika. Towar, ktéry ma by¢ wyeksponowany w dalszym terminie, moze by¢
sktadowany w miejscu trudniej dostepnym, wymagajacym na przyktad pochylania
sie, wchodzenia na drabine lub siegania rekoma powyzej obreczy barkowej [1, s. 92].

Na zapleczach sklep6éw odziezowych zazwyczaj sa stosowane regaty pétkowe.
Powinny by¢ one wyposazone w ,czytelne informacje o dopuszczalnym
obciagzeniu” [5, § 68], aby mozna byto unikng¢ ewentualnego obcigzenia regatéw
i potek, a w efekcie ich wywrocenia sie, strat materialnych, urazéw i zaktécen
w funkcjonowaniu sklepu. Rozwigzaniem sa naklejki na regatach z odpowiednia
informacja. Zazwyczaj nie ma wiekszego problemu z ustaleniem nos$nosci,
jesli wiadomo, kto jest producentem regatu, gorzej, jesli wytwodrca regatu byt
rzemies$lnik. Producenci oferujg rézne wypetnienia pozioméw nos$nych, m.in.
panele metalowe i ptyty drewnopochodne. Regaty oraz znajdujace sie na nich po6tki
powinny by¢ trwale zabezpieczone przed przewréceniem sie albo przechyleniem.
Miedzy modutami regaléw powinny by¢ zastosowane taczniki, tak aby konstrukcja
byta stabilna i zabezpieczona.

Najczestsze btedy zwigzane z uzytkowaniem regatéw dotycza braku informacji
o ich no$nosci, przecigzenia oraz sktadowania niezgodnego z przeznaczeniem.
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Zazwyczaj regaty, ktore sg stosowane na zapleczach, projektowane sa z mysla
o sktadowaniu odziezy luzem, a nie w opakowaniach zbiorczych. Bardzo czesto
jednak pojawia sie potrzeba zbiorczego sktadowania towaru. Dobdr wyposazenia
magazynowego powinien uwzglednia¢ rozmiary sktadowanych produktdw,
specyfike ich sktadowania, a zgodnie z odpowiednim rozporzadzeniem ,sposob
uktadania materiatéw na regatach i ich zdejmowania nie moze stwarza¢ zagrozen
dla bezpieczenstwa pracownikéw” [5, § 70]. Gteboko$¢ regatéw powinna by¢
dopasowana do rozmiar6w towaru tak, aby zadne elementy nie wystawaty poza
obrys regatu. Jesli niemozliwe jest ustawienie opakowan zbiorczych w taki sposob,
aby nie wystawaty poza obrys regatu, to znaczy, ze zaplecze zostato wyposazone
w nieodpowiednie regaty. Jest to kwestia bezpieczenstwa pracownikéw oraz
magazynowanego towaru. Towar, ktéry wystaje poza obrys regatu, zaweza ciag
komunikacyjny, co powoduje, Ze mozna tatwo o niego zahaczy¢ i straci¢ go z péiki.

Zazwyczaj regaty stosowane na zapleczach nie sa dostosowane do sktadowania
zbiorczych opakowan duzych rozmiaréw. A takie opakowania najczesciej bywaja
uzywane do przechowywania towaru czekajgcego na sprzedaz w kolejnych
sezonach. Towar ten nie jest przeznaczony do biezacej sprzedazy, wiec - zgodnie ze
sztuka magazynowania - sktadowany zazwyczaj bywa poza zasiegiem reki, czyli na
najwyzszych potkach. Sktadowanie opakowan zbiorczych na nieprzystosowanych
do tego regatach na najwyzszej péice moze stanowic¢ sytuacje prawie wypadkowa
i zagrozenie dla pracujacych na zapleczu pracownikéw przynajmniej z trzech
powodéw. Po pierwsze, nie mozna wykluczy¢ przesunie¢ opakowan spowodowanych
drganiami regatu, do ktérych moze dojs¢ pod wptywem bezposredniego kontaktu
pracownika z regatem podczas sktadowania i wyjmowania towaru. Po drugie,
sktadowanie duzych opakowan na najwyzszej potce powoduje ryzyko zahaczenia
o elementy podwieszane (obudowy lamp, czujniki i inne) i uszkodzenia ich. Nalezy
unika¢ takze stawiania na regatach elementow, ktére nie stanowig towaru (np.
elementow ekspozycji czy wyposazenia sklepu). Po trzecie, zazwyczaj niska jakos¢
kartonéw wypetnionych towarem rodzi zagrozenie wywroceniem sie stosu, w ktory
kartony te bywajg utozone.

Czesta praktyka jest spietrzanie stoséw opakowan na najwyzszej potce regatow
do maksymalnie dostepnej wysokosci. Jednak zgodnie z rozporzadzeniem , materiaty
o najwiekszej masie powinny by¢ przechowywane na najnizszych po6tkach regatéw”
[5, § 70]. Sktadowanie na najwyzszej pétce regatéw duzych opakowan zbiorczych
stanowi zagrozenie dla pracownikdéw, na ktérych opakowanie moze spas¢. Nalezy
tego unika¢, podobnie jak stawiania na regaty przedmiotéw innych niz towar oraz
przedmiotéw wystajacych poza obrys regatu.

Jedna z podstawowych zasad dotyczacych bezpieczenstwa uzytkowania
wszelkich maszyn i urzadzen jest stosowanie ich zgodnie z instrukcjg producenta.
Jesli regat znajdujacy sie w zapleczu przeznaczony jest wytacznie do sktadowania
towaru luzem na potkach, to nalezy unika¢ przymocowywania do niego wieszakéw
z odzieza. Wieszanie towaru, wbrew przeznaczeniu regatu, przy przejsciu lub nad
przejSciem moze w efekcie doprowadzi¢ do zahaczenia pracownika o wieszak lub
Wiszgcy na nim towar.
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Czestym btedem jest niewtasciwa aranzacja o$wietlenia. Swietléwki, ktére
znajduja sie bezposrednio nad regatem, najprawdopodobniej nie bedg w stanie
doswietli¢ przej$cia miedzy regatem a $ciang. Nalezy zapewni¢ poziom natezenia
Swiatta na poziomie 100-200 1x, w strefach pakowania i wysytek - 300 Ix, tak
aby pracownicy mieli mozliwo$¢ odczytania bez wysitku etykiet i napiséw na
regatach [2].

Sktadowanie towaru na gérnych pétkach regatéw, niezaleznie od tego, czy
luzem, czy w opakowaniach zbiorczych, zazwyczaj wiaze sie z koniecznos$cia
wykonania pracy powyzej poziomu podtogi. Jesli osoba siegajaca po towar
wchodzi na wysoko$¢ powyzej 1 m, to wykonuje tzw. prace na wysokosci. Praca
na wysokosci jest regulowana prawnie, rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogélnych przepiséw bezpieczenistwa
i higieny pracy [5, § 105-110]. Zgodnie z tym rozporzadzeniem wszelkie czynnosci
wykonywane powyzej metra wymagajg m.in. nadzoru, co w praktyce oznacza, ze
prace na wysokos$ci na zapleczu powinny by¢ wykonywane podczas trzyosobowej
zmiany. Gdy jedna osoba zajmuje sie obstugg klientéw, zadanie wymagajace pracy
na wysokosci powinno by¢ wykonywane w zespole dwuosobowym, z czego jedna
osoba pracuje na wysokosci, a druga jej asystuje.

Najlepszym rozwigzaniem bytoby unikanie pracy na wysokos$ci dzieki
sktadowaniu towaru w zasiegu reki pracownikdw stojgcych na poziomie podtogi,
a nie na najwyzszych potkach. Jesli jednak pracownik nie ma innej mozliwosci
niz wej$cie powyzej poziomu podtogi, powinien stosowac¢ te narzedzia,
ktore sa przeznaczone do wchodzenia, czyli drabiny rozstawne, wyposazone
w zabezpieczenie rozstawu najczeSciej w postaci materiatowych paséw miedzy
ramionami. Nalezy unika¢ wchodzenia na regaty, p6iki, kontenery, krzesta,
stoty, blaty i innego typu przedmioty, ktére sa przeznaczone do innych celow
niz wchodzenie. Brak drabin lub podestéw w zapleczu oznacza brak mozliwosci
bezpiecznego siegania po towar na goérnych potkach, co szczegdlnie dotyczy oséb
niskiego wzrostu.

Stosy opakowan zbiorczych

Towar, ktéry nie miesci sie na regatach, zazwyczaj bywa przechowywany w stosach,
czyli opakowaniach zbiorczych spietrzonych jedno na drugim. Najczestsze btedy
dotyczace stosoéw to ustawianie ich w sposoéb niestabilny i zastawianie przejsé¢, drog
ewakuacyjnych oraz sprzetu przeciwpozarowego.

Sktadowanie za pomoca stosow jest regulowane prawnie: ,przy sktadowaniu
materiatdw w stosach nalezy zapewnic: 1) stateczno$c¢ [...]; 2) wigzanie miedzy
warstwami; 3) uktadanie stos6w tak, aby $rodek ciezko$ci przedmiotéw
sktadowanych pozostawal wewnatrz obrysu stoséw; 4) zachowanie odlegtosci
miedzy stosami, umozliwiajacej bezpieczne uktadanie” [5, § 72]. Inny stowy,
nalezy tak stawia¢ stosy opakowan, by srodek ciezko$ci nie byt przesuniety i nie
powodowat ryzyka przewrdcenia sie. Aby mozna byto spetni¢ te wymagania juz na
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etapie projektowania zaplecza, nalezy uwzgledni¢, Ze stosy beda stawiane, choc¢by
tymczasowo. W zwigzku z tym nalezy przeznaczy¢ na nie cze$¢ powierzchni tak,
aby nie dochodzito do stawiania ich w przejsciach i ciggach komunikacyjnych,
ograniczania dostepu do sprzetu ochrony przeciwpozarowej oraz blokowania
wyj$cia ewakuacyjnego.

Czesto sie zdarza, ze kartonowe opakowania s3 stabej jakosci z powodu uszko-
dzenia lub zuzycia. Takie opakowania nie gwarantuja stabilnosci, a co za tym idzie
- nie nadaja sie do ustawiania warstwowego. Zagrozenie stanowia stosy ustawione
na najwyzszej kondygnacji regatu. Spietrzanie zuzytych kartonowych opakowan
zbiorczych, ktérych jakos$¢ po kilkukrotnym stosowaniu jest zazwyczaj niska, za-
graza potrgceniem elementéw podwieszanych z sufitu lub spadkiem tych opakowan
na podtoge, tym bardziej zZe, jak juz wspomniano, regaty czesto nie nadaja sie do
sktadowania opakowan zbiorczych z odzieza, poniewaz sg zbyt waskie.

Przemieszczanie sie

Praca na zapleczach polega w duzej mierze na transportowaniu towardow.
W sklepach odziezowych w wiekszosci odbywa sie to w sposéb reczny. Aby trans-
port reczny mégt odbywac sie w sposdb bezpieczny, powinny by¢ spetnione
przynajmniej nastepujgce warunki: a) rowna, pozbawiona przeszkéd droga (miedzy
regatami powinno by¢ zapewnione przejscie o szerokos$ci minimum 75 cm); b)
nieprzekraczanie prawnie okreslonych limitéw mas przenoszonych przedmiotow;
c) uwzglednianie zasad ergonomii. Sale sprzedazowe sklepéw odziezowych oraz
ich zaplecza sa srodowiskiem, w ktorym stosunkowo tatwo o pojawienie sie na
podtodze przedmiotéw, ktére moga by¢ przyczyna uktuc¢ (klipséw) lub poslizgniec
(fragmentow opakowan, folii, tasm, metek). Jest istotne, aby osoby pracujace na
zapleczach reagowaty na pojawienie sie wymienionych elementéw na podtodze
i w miare mozliwosci bezzwtocznie usuwaty je stamtad.

Ubytki w podtodze w ciggach komunikacyjnych lub pekniete ptytki wigza sie z ry-
zykiem potkniecia i upadku podczas przemieszczania sie i transportowania towaru,
a jesli znajduja sie w sali sprzedazowej, takze ryzykiem urazu u klienta. Wszelkie
uszkodzenia nawierzchni nalezy jak najszybciej naprawia¢, uprzednio je oznaczajac
i informujac o nich [5, § 4]. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zakomunikowanie zagro-
Zenia, np. za pomoca czarno-zottej taSmy, stanowi jedynie rozwigzanie tymczasowe
o charakterze komunikacyjnym i nie daje gwarancji bezpieczenstwa. W takich sy-
tuacjach potrzebna jest jak najszybsza naprawa nawierzchni. Podobnie z wszelkimi
innymi elementami, ktére moga sie znalez¢ w ciggach komunikacyjnych. Znajdujgce
sie na podtodze fragmenty niewykorzystanej ekspozycji, zasilacze, kontenery czy
przedmioty wiasne pracownikéw powodujg ryzyko zahaczenia, potkniecia, upadkuy,
dlatego w ogoéle nie powinny sie znajdowac w tego typu miejscach. W przypadku
zasilaczy powinny by¢ stosowane listwy maskujace.
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Funkcje socjalne i higieniczno-sanitarne

Oprocz funkcji zwigzanych z magazynowaniem towardw, przygotowaniem ich do
dyspozycji oraz pracami administracyjno-biurowymi, zaplecze peini takze funkcje
socjalne i higieniczno-sanitarne. Na zapleczach o duzych powierzchniach funkcje
te sg realizowane w osobnych pomieszczeniach. Na matych zapleczach takie
czynnosci, jak odpoczynek, spozywanie positkéw, mycie naczyn, przebieranie sie
i przechowywanie odziezy wtasnej realizowane sg w tym samym pomieszczeniu,
w ktérym magazynowany jest towar. Tego typu zaplecza powinny by¢ tak
zaprojektowane, aby powyzsze czynnosci, skoro nie ma mozliwosci przeznaczenia
na nie osobnych pomieszczen, byty realizowane w osobnych strefach.

Odpoczynek na zapleczu podczas pracy sprowadza sie do przebywania podczas
przerwy w maksymalnie wykorzystanej przestrzeni pozbawionej naturalnego
o$wietlenia. Kazdy pracownik powinien mie¢ mozliwo$¢ odpoczynku w pozycji
siedzacej, co w praktyce oznacza, ze na zapleczu powinno sie znalez¢ miejsce
przynajmniej na jedno dodatkowe krzesto, pomijajac krzesto przeznaczone do pracy
przy monitorze ekranowym [5, zat. 3 § 37]. W przypadku sklepéw odziezowych jest
to o tyle istotne, Ze praca w sali sprzedazowej odbywa sie przewaznie na stojaco.

Jesli na zapleczu przewidziane jest spozywanie positkéw, to pracownicy
powinni mie¢ do dyspozycji zainstalowane urzadzenie do podgrzewania positku
wtlasnego, ponadto czajnik, zlew oraz zamykane szafki na produkty spozywcze.
Urzadzenia elektryczne wymagaja dodatkowych gniazdek elektrycznych oraz
udostepnionych instrukcji stanowiskowych, poniewaz pracodawca ma obowigzek
udostepni¢ instrukcje dotyczace ,0bstugi maszyn i innych urzadzen technicznych”
[5, § 41]. Zaplecze powinno by¢ takze wyposazone w zamykang szafke stuzaca do
przechowywania naczyn. Spozywanie positkéw zwykle odbywa sie przy tym samym
biurku i na tym samym krzesle co praca przy komputerze.

Na zapleczach sktadajacych sie z jednego pomieszczenia pracownicy trzymaja
odziez wtasng w tej samej przestrzeni co odziez bedaca towarem handlowym. W tym
celu zaplecze powinno by¢ wyposazone w wieszak lub szafki, tak aby odziez wtasna
nie stykata sie z odzieza stanowigcg towar. Jesli na jednej zmianie zatrudnionych jest
wiecej niz pie¢ 0sdb, zaplecze powinno by¢ wyposazone w osobne szatnie dla kobiet
i mezczyzn [5, zat. 3 § 12].

Toaleta powinna sie znajdowa¢ w odlegto$ci maksymalnie 75 m od stanowiska
pracy [5, zat. 3 § 25]. Jesli w galerii handlowej sklep znajduje sie w wiekszej
odlegtosci od toalet ogélnodostepnych, zaplecze powinno by¢ wyposazone w toalete.
Drzwi do toalety powinny mie¢ co najmniej 90 cm szerokosci. W przedsionku
powinny sie znajdowa¢ umywalka oraz szafka na srodki czystosSci. Najczesciej
pracownicy zobowigzani sg do samodzielnego czyszczenia toalet, co oznacza,
ze powinni by¢ zaznajomieni z kartami charakterystyki sSrodkéw chemicznych
stuzacych do ich czyszczenia.

Miejsce do pracy przy komputerze powinno spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ergonomii zawarte w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na
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stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe [4]. W warunkach ograniczone;j
przestrzeni szczeg6lnym wyzwaniem jest zapewnienie swobodnego dostepu do
stanowiska oraz, na najmniejszych zapleczach, znalezienie miejsca na wstawienie
krzesta spetniajgcego wymogi ergonomii.

Ochrona przeciwpozarowa

Do podstawowych elementéw wyposazenia sklepéw nalezy sprzet przeciwpoza-
rowy w postaci gasnicy proszkowej. Gasnice powinny sie znajdowac przy wejsciu
do strefy sprzedazowej oraz przy wejsciu na zaplecze. Czestym btedem jest umiej-
scawianie gasnic i hydrantéw w gtebi pomieszczenia, poniewaz w razie potrzeby
uzycia ga$nicy pracownik zmuszony bylby do kierowania sie w strone przeciwna do
wyjscia, co przy probie gaszenia zakoniczonej niepowodzeniem moze oznaczac brak
mozliwo$ci ewakuacji z powodu rozprzestrzeniajgcego sie ognia. Gasnica powinna
sie znajdowac¢ w tatwo dostepnym miejscu przy drzwiach wejsciowych do zaplecza
oraz powinna by¢ oznakowana piktogramem. Czestym btedem jest umiejscawianie
gasnic w sali sprzedazowej w trudno zauwazalnym miejscu oraz dyskretne zasta-
nianie ich odzieza, tak aby nie zaburzaty wystroju sklepu. Jesli zaplecze ma osobne
wyjscie ewakuacyjne, to, w zaleznosci od jego umiejscowienia, moze by¢ zasadne
wyposazenie go w drugg gasnice.

Cecha charakterystyczng najmu jest to, ze nowi najemcy zastajg pewne pozo-
statosci po poprzednich. Jesli sg to oznakowania, np. po gasnicach, to nalezy je
usuna¢. Nie mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktorej na zapleczu wisi oznakowanie
gasnicy pozostawione po poprzednim najemcy, ale gasnicy nie ma. Taka sytuacja
wprowadzataby zainteresowane osoby w btad. Czestym sie zdarza zastawianie do-
stepu do gasnicy np. opakowaniami zbiorczymi lub elementami ekspozycji, co jest
niezgodne z przepisami i uniemozliwia szybkie i sprawne jej uruchomienie w razie
nagtej potrzeby. Przed gasnicami nalezy zostawi¢ wolng powierzchnie o wymiarach
co najmniej 1 m? Nalezy takze zapewni¢ wolny dostep do wytacznika pradu oraz
do wyjscia ewakuacyjnego, jesli takie znajduje sie na zapleczu. Brak dostepu do
gasnicy, wylacznika pradu i wyjscia ewakuacyjnego jest jedng z najczestszych nie-
prawidtowosci, wynikajaca z nadmiernej ilo$ci towaru na niewielkiej, ograniczonej
powierzchni zaplecza.

Duza liczba urzadzen elektrycznych w sgsiedztwie biurka i blatu kuchennego
powoduje potrzebe bezpiecznego dostepu do gniazdka elektrycznego. Projektanci
powinni mie¢ to na uwadze przy projektowaniu zaplecza. Czesto gniazdek
elektrycznych nie wystarcza na jednoczesne korzystanie z potrzebnych urzadzen
elektrycznych, co z kolei sprawia, ze pracownicy stosujg przedituzacze. Ani
gniazdka elektryczne, ani przedtuzacze nie moga by¢ przetadowane. Podtgczenie
zbyt wielu odbiornikdw moze by¢ przyczyng przecigzenia instalacji elektrycznej,
a w konsekwencji iskrzenia i pozaru. Zasilacze ani przedtuzacze nie mogg by¢ takze
zwiniete w zwoje i kteby. Zaplecza powinny by¢ tak zaprojektowane, by stanowisko
do pracy przy komputerze umiejscowione byto na tyle daleko od zlewu, aby mozna
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byto unikna¢ ryzyka kontaktu zasilaczy i urzadzen elektrycznych z wilgotnym
Srodowiskiem.

Zgodnie z wymogami prawnymi droga ewakuacyjna przeznaczona do ewakuacji
do 20 os6b powinna mie¢ szeroko$¢ co najmniej 1,2 m [3, § 242]. Jednoczesnie im
wieksza liczba elementéw (co w sklepach odziezowych sprowadza sie do opakowan
z odziezg) w matych przestrzeniach, tym wieksze prawdopodobienstwo braku
droznosci drég ewakuacyjnych, co jest nieprawidtowo$cia i oznacza w razie potrzeby
brak mozliwo$ci skutecznej ewakuacji, a przynajmniej jej duze utrudnienie. Nalezy
unika¢ stawiania jakichkolwiek elementéw, w tym opakowan zbiorczych, na drogach
oraz przy wyjs$ciach ewakuacyjnych. Btedem jest zawieszanie tabliczki ,wyjscie
ewakuacyjne” nad wejsciem do zaplecza, bo w ten spos6b komunikuje sie klientom,
ze wyjScie ewakuacyjne prowadzi przez zaplecze, co jest niezgodne ze stanem
faktycznym. WyjScie ewakuacyjne takze nie powinno by¢ zastawione opakowaniami
zbiorczymi. Skrzydta drzwi stanowigcych wyjscie na droge ewakuacyjna nie moga,
po ich catkowitym otwarciu, zmniejsza¢ wymaganej szerokosci drogi ewakuacyjnej

Wszystkie elementy, ktore znajduja sie w czesci sprzedazowej — takie jak lustra,
wieszaki, ekspozytory - powinny by¢ stabilne i zabezpieczone. Kije do zawieszania
i Sciagania odziezy z wieszakow, w ktére to kije wyposazone s3g sale sprzedazowe
sklepéw odziezowych, powinny by¢ stabilnie umieszczone w przeznaczonych
do tego celu stojakach, jesli nie sg uzywane. Nigdy nie powinny sta¢ luzem i bez
zabezpieczenia. Kije moga by¢ uzywane wytacznie przez pracownikow, nigdy przez
klientéw. Samodzielne zdejmowanie odziezy przez klientéw za pomoca kija moze
sie skoniczy¢ urazem.

Podsumowanie

Zaplecza sklepow odziezowych powinny by¢ tak zaprojektowane, a praca w nich
powinna by¢ tak zorganizowana, aby speiniajac wymogi bezpieczenstwa i higieny
oraz ergonomii, mogty taczy¢ funkcje magazynowe (czyli umozliwia¢ obieg
towaru, pomies$cic¢ regaty i stosy), biurowe (czyli umozliwi¢ ergonomiczna prace
z komputerem oraz zarzgdzanie dokumentami) oraz socjalne i higieniczno-
sanitarne (czyli umozliwi¢ spedzanie w nim przerw w pracy, spozywanie
positkow). Ze wzgledu na specyfike zapleczy sklepéw odziezowych: potaczenia ich
wielofunkcyjnosci z ograniczong i stosunkowo niewielka przestrzenia, kumuluja
sie w nich zagrozenia charakterystyczne dla magazyn6w w ogéle. Funkcje zapleczy
i duzych magazynoéw oraz realizowane w nich procesy co do zasady sa podobne.
Réznica dotyczy skali, wyposazenia, wykorzystywanych maszyn i urzadzen oraz
liczby pracownikéw.

Zarzadzanie przeplywem towaréw w ograniczonej przestrzeni o wielofunkcyjnym
charakterze stanowi wyzwanie dla zarzadzania bezpieczenstwem pracy. Im wiecej
elementdw znajduje sie w matej przestrzeni zaplecza oraz im wiecej trzeba wykonac
czynno$ci zwigzanych z tymi elementami, tym wieksze prawdopodobienstwo
wypadku. Szczegolnie dotyczy to sklepéw odziezowych, ktérych zaplecza
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czesto stuza jako magazyn towaru oczekujacego na okreslony sezon. Potaczenie
ograniczonej powierzchni i kubatury z ich wielofunkcyjno$cia sprawia, Ze praca
na zapleczach wigze sie z oméwionymi w niniejszym artykule zagrozeniami,
dlatego zaplecza stanowiag Swietny probierz umiejetnosci projektowania oraz
zarzadzania, w tym zarzadzania bezpieczenstwem. Bezpieczenstwo pracy na
zapleczach w duzym stopniu zalezy od wiedzy osoby projektujacej wnetrze i jej
umiejetnosci przewidywania pozornie nietypowych proceséw pracy i zwigzanych
z nimi potrzeb oraz od osoby kierujacej placowka, zarzadzajacej organizacjq pracy
zespotu. Wyzwaniem jest pogodzenie potrzeb pracownikéw, zapewnienie im
bezpieczenistwa pracy, a jednocze$nie utrzymanie bez zaktécen obstugi klienta.
Rozwiazaniem s3: odpowiedni projekt opracowany przez projektanta wnetrz,
adekwatne wyposazenie, dobra organizacja pracy, utrzymywanie tadu i porzadku
oraz bezzwtoczne reagowanie na wszelkie nieprawidtowosci.

Ponadto konieczne s3 przeglady opiséw stanowisk pracy i ich biezaca
aktualizacja oraz dostosowanie szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
w tym instruktarzy stanowiskowych, do rzeczywiscie wykonywanych czynno$ci.
Na biezgco nalezy analizowac realizowane na zapleczach procesy, ktére w razie
potrzeby moga wymagac biezacych modyfikacji. W miare mozliwos$ci warto
przyjmowac dostawy towaru w mniejszych iloSciach (ale czesciej), tak aby mozna
byto sprawnie i bezpiecznie roztozy¢ go w odpowiednich miejscach. W konicu
potrzebne jest systemowe, organizacyjne rozwigzanie. dzieki ktéremu sktadowane
elementy beda dopasowane do stosowanych regatéw. Opisane zalecenia dotycza
zresztg nie tylko zapleczy sklep6w odziezowych, ale wszystkich pomieszczen
o podobnej charakterystyce, czyli wielofunkcyjnych, ale majacych ograniczona
powierzchnie.
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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: przedmiotem pracy jest analiza bezpieczenstwa pracy w zapleczach sklepéw
odziezowych pod katem wybranych zagadnien. Praca ma na celu wskazanie najczestszych zagrozen
oraz zarekomendowanie takich rozwigzan organizacyjnych i technicznych, ktére moga dopoméc
w podniesieniu stanu bezpieczenstwa w zapleczach.

Materialy i metody: analiza i wnioski zostaly oparte na: a) spostrzezeniach dokonanych w latach
2019-2023 przez autora artykutu podczas kontroli z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
zrealizowanych w sklepach nalezacych do sieci odziezowych réznych marek w galeriach handlowych
w catej Polsce; b) analizie wytycznych prawnych.

Wyniki: w pracy wskazano zagrozenia i rozwigzania mogace przyczynic sie do polepszenia
bezpieczenstwa pracy w zapleczach w zakresie: a) wykonywania réznych czynno$ci zwigzanych
z zarzadzaniem towarem; b) projektowania i organizacji wnetrza; c) zarzadzania pracami zespotu
sprzedawcow.

Wnhioski: gtéwnymi rozwigzaniami podnoszacymi poziom bezpieczenstwa s3: odpowiedni projekt
opracowany przez projektanta wnetrz z uwzglednieniem prac o charakterze sporadycznym, adekwatne
wyposazenie dostosowane do magazynowanego towaru, dobra organizacja pracy uwzgledniajaca
zasady ergonomii i wytyczne prawne, utrzymywanie tadu i porzadku oraz bezzwtoczne reagowanie
na wszelkie nieprawidtowosci.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, zaplecza, sklepy, magazynowanie, sktadowanie

Occupational safety in the backrooms of clothing shops

Abstract

Object and purpose of the work: the subject of the work is the analysis of safety at work in
backrooms of clothing shops from the point of view of selected issues. The aim of the study is to
identify the most frequent hazards and to recommend organisational and technical solutions that can
help improve safety in backrooms.

Materials and methods: the analysis and conclusions were based on: a) findings made in 2019-
2023 by the author of the paper during health and safety inspections carried out in shops belonging to
clothing chains of various brands in shopping malls throughout Poland; b) analysis of legal guidelines.

Results: the paper identifies hazards and solutions that can contribute to improving occupational
safety in backrooms in terms of: a) performing various activities related to merchandise management;
b) interior design and organisation; c) managing the work of the sales team.

Conclusions: The main solutions for improving safety are an appropriate design by the interior
designer, taking into account occasional works, adequate equipment adapted to the stored goods, good
organisation of work taking into account principles of ergonomics and legal guidelines, maintaining
order and tidiness and reacting immediately to any irregularities.

Keywords: occupational health and safety, facilities, shops, storage, warehousing
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Logistyka wojny, wojna logistyki.
Mosty przetomow

Wprowadzenie

Logistyka, zar6wno wojskowa, jak i cywilna, boryka sie z przeszkodami naturalnymi,
organizacyjnymi czy geopolitycznymi. Problemy stawiane przed decydentami
zmuszaty ich do wykonywania niestandardowych rozwigzan, ktére miaty umozliwic¢
potaczenie odlegtych komponentéw, niezaleznie od ich specyfiki. Elementami
tymi moga by¢ odlegte brzegi rzek, a takze odizolowane komérki organizacyjne.
Pododdziaty logistyczne maja na celu nie tylko zapewnienie dostarczenia
niezbednych débr walczacym wojskom, lecz takze tworzenie odpowiednich
zasobdw techniczno-organizacyjnych.

W artykule zostana przedstawione wojskowe konstrukcje techniczne oraz
organizacyjne, ktore miaty istotny wptyw na rozwdj wspotczesnej logistyki.
Wojna byta pierwszym w petni zorganizowanym dziataniem cztowieka. Logistyka
w planowaniu zajmowata szczegélne miejsce, gdyz od niej w wiekszosci przypadkow
zalezata skuteczno$¢ dziatalnosci. Rozwigzania funkcjonalno-organizacyjne,
czesto prowizoryczne, ktére powstaty w warunkach bojowych, przetrwaty po
udoskonaleniu do dzisiaj. Logistyka jest interdyscyplinarna - tgczy w sobie elementy
nauk technicznych oraz nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Bardzo waznym wsparciem
w zakresie planowania organizacji magazynowania przeptywu doébr jest historia
branzy oraz wiedza dotyczaca nauk przyrodniczych.

1 Dr, Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, ORCID: 0000-0002-3225-5185.
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W badaniach pominieto wojskowe dziatania taktyczno-operacyjne, ktérych celem
byto zniszczenie lub zdobycie infrastruktury logistycznej wroga. Chociaz operacje
te miaty istotny wptyw na rozwoj sytuacji geopolitycznych walczacych stron, to
nie mialy zadnej mocy inspirujacej dla przysztych rozwigzan ani pod wzgledem
technicznym, ani pod wzgledem organizacyjnym. Celem artykutu jest ukazanie
rozwigzan technicznych, wykorzystywanych przez rézne armie przez wieki. Zmiana
uzbrojenia, taktyki oraz ciggte dostosowanie sie walczacych stron do warunkéw
terenowych powodowaty, Ze konstrukcje przeprawowe ciggle ewaluowaty,
przybierajac obecng postac.

W badaniach wykorzystano analize literatury. Dzieki niej mozna oceni¢ stan
wiedzy o danej dziedzinie [2, s. 122]. Systematyczna analiza literatury [3] zostata
oparta na zrodtach wtérnych. Dob6r materialéw powinien przedstawi¢ nie
tylko konstrukcje obiektéw, lecz takze historyczne uzycie i obecne mozliwosci
wykorzystania konstruktéw. Istotnym Zrédtem informacji sg rézne dane peryferyjne,
tworzace tto badawcze, ktore w istotny sposdb mogg uzupeini¢ wiedza pozyskana
w trakcie badan gtéwnych [7, s. 72].

Istota oraz podstawowe technologie budowy mostu

Zgodnie z polskim prawem most jest to budowla przeznaczona do przeprowadzenia
drogi, samodzielnego ciagu pieszego lub pieszo-rowerowego, szlaku wedréwek
zwierzat dziko zyjacych lub innego rodzaju komunikacji nad przeszkoda terenows,
w szczegblnosci: most, wiadukt, estakada, ktadka [15].

W logistyce samo pojecie mostu wielokrotnie przyjmuje inne znaczenie
niz tylko jako okreslenie obiektu budowlanego. Logistyka nie ogranicza sie do
fizycznego magazynowania i transportu towaréw za pomoca odpowiedniego
taboru po Scisle okreslonych szlakach. Do niej nalezy réwniez przesyt informacji,
mysli ludzkiej. Pojecie mostu jest popularne w takich dziedzinach, jak medycyna
(mostek stomatologiczny, mostek jako element szkieletu cztowieka), w naukach
technicznych (mostki elektryczne). Logika potaczenia dwéch odlegtych elementéw
zawsze opierata sie na skutecznosci zapewnienia ciggu transportowego pomiedzy
dwoma oddalonymi punktami.

Pewnym rodzajem mostu jest bypass, ktéry ma na celu ominiecie waskich gardet,
spowodowanych awarig, ograniczeniami technicznymi lub przecigzeniem lokalnej
infrastruktury. Wykonanie bypassu logistycznego pod wzgledem technicznym jest
operacja ztozona. Najczesciej role potaczenia dwdch punktéw z ominieciem waskich
gardel stanowig obwodnice miast. Ich celem jest zredukowanie czasu przejazdu
przez tereny mocno zurbanizowane. Ominiecie miast nie tylko poprawia warunki
zycia, ale rowniez zmniejsza ryzyko wypadkéw [14, s. 324].

Most to nie tylko fizyczny obiekt, lecz takze idea transportu ludzi, mienia
czy informacji. Aby ja wykona¢, podmioty angazowaty duza ilo$¢ srodkéw
transportowych, energetycznych oraz zasobéw ludzkich.
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Pod wzgledem konstrukcyjnym rozrézniamy trzy typy mostéw okreslonych
w dziedzinach zwigzanym z budownictwem [9, s. 246]. Do pierwszego zaliczamy
most belkowy, ktéry taczy dwa oddalone punkty za pomoca jednego przesta. Korice
belki podparte sg na umocnionych podporach. Najprostsza formg takiego mostu jest
ktadka wykonana z tarcicy. Most tego typu nie musi by¢ na state przytwierdzony
do podtoza, przez co jest tatwy do przemieszczania. Najwazniejszymi zaletami sa:
niska cena, krétki czas montazu oraz mozliwos$¢ taczenia poszczegdlnych modutéw
za pomoca dodatkowych filaréw podpierajacych. Do wad tej konstrukcji naleza mata
wytrzymato$¢é mostu na obcigzenia i ograniczona rozpietosc.

Kolejnym konstruktem jest most tukowy. Elementy tego typu przeprawy sa
przewaznie murowane, a najczesSciej stosowane materiaty to kamien, cegta lub
beton. Dzieki tukowi sita ciezko$ci i obcigzenia mostu przenoszone s3 na zewnatrz.
Na tego typu konstrukcje nie dziataja sity rozciagajace, ale Sciskajace, przez co sa
wytrzymate. Pomost drogi usytuowanej na takim mos$cie moze by¢ podwieszany
albo opierac sie bezposrednio na konstrukc;ji.

Ostatnig istotna konstrukcjg mostow jest most wiszacy. Obiekt ten zawieszony
jest na linach, rozciggnietych nad oddzielajaca dwa punkty przestrzenia. Liny
przechodza przez konstrukcje wiezowe, ktére maja umozliwi¢ odpowiedni naciag.
Najwieksza zaleta tego konstruktu jest rozpieto$¢. Wada takiego mostu jest
wrazliwo$¢ na zmiane obcigzenia, a nawet na wiatr. Aby usztywnic¢ obiekt, stosuje
sie kratownice usztywniajace, zawieszone pod pomostem.

Most ruchomy

Most ruchomy nieprzemieszczalny jest na state przytwierdzony do podtoza za po-
moca odpowiedniego podparcia ruchomego. Konstrukcje tego typu to jedne z naj-
starszych form zapewnienia komunikacji podczas budowy zapo6r fortyfikacyjnych,
takich jak fosy, rowy i kanaty. W pézniejszym czasie mosty zwodzone miaty za za-
danie usprawnic¢ zegluge w punktach kolizyjnych z infrastruktura drogowa oraz
kolejowa.

Najbardziej znang konstrukcjg mostu ruchomego nieprzemieszczalnego jest
most klapowy, inaczej zwodzony, sktadajacy sie z jednej lub dwoch czesci. Ma on
konstrukcje belki, najczesciej dwustronnie podpartej. Jedno podparcie stanowi
jednoczes$nie zawias, wokét ktorego nastepuje ruch obrotowy przesta, a drugi
koniec belki moze by¢ oparty na podbudowie brzegu, na filarze lub zawieszony
na linach albo na ramionach obiektu [5, s. 37-39]. Geneza tego typu obiektow
budowlanych pochodzi z epoki $redniowiecza, kiedy tego typu konstrukcje stuzyty
do celow zaréwno logistycznych, jak i obronnych (po podniesieniu stanowity
element ciggtosci muréw obronnych). Do zalet tego typu obiektow zaliczy¢ nalezy
mozliwos$¢ ruchu statkéw o okreslonej szerokosci, do wad — wysokie koszty budowy
oraz eksploatacji wynikajace z ciggtego monitoringu oraz konserwacji elementow
ruchomych konstruktu. Do najstynniejszych takich mostéw nalezy londyniski Tower
Bridge.
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Do rzadszych konstrukcji fortecznych z zakresu logistyki nalezy zaliczy¢ most
wciggany. Obiekt ten, oparty na systemie mostu przestowego, znajdowat sie
w odpowiedniej ,szufladzie”. Za pomocg systemu tozysk, rolek oraz lin mozna
byto go wysuna¢ z ,szuflady” i oprzeé¢ na przeciwlegtym brzegu fosy. Tego typu
konstrukcje charakteryzuje wysoki poziom niezawodno$ci oraz no$nosc¢ zblizona
do mostu przestowego. Do wad nalezg mata rozpieto$¢ oraz koszty obstugi mostu.
Obecnie najcze$ciej ma zastosowanie jako dodatkowe potaczenie komunikacyjne
w budownictwie.

Mosty towarzyszace

Mosty towarzyszace od zawsze byty transportowane przez wojska podczas
przemarszow. Czesto byty rozbierane po przej$ciu jednostek, a ich konstrukcje
przenoszone lub przewozone na dalsze przeszkody, napotkane na trasie armii.
Mosty towarzyszace od wiekdw byly wykorzystywane przez wszystkie armie
Swiata. Przed tysiagcami lat powstawaty jako konstrukcje pomocnicze. Na poczatku
takimi rozwigzaniami byty proste, przejezdne rusztowania, ktéorymi podjezdzano
pod oblegane mury [13, s. 49]. Proste urzadzenia zmienity sie w wieZe obleznicze,
wraz z rozwojem cywilizacyjnym pojazdy przetaczane recznie otrzymaty silniki
spalinowe, a ich konstrukcja z drewnianej zmienita sie w metalowa.

Najwazniejsza cecha takiej konstrukcji byta szybko$¢ montazu i demontazu na
miejscu przeprawy. Do dodatkowych atutéw nalezy zaliczy¢ takie cechy, jak [11,
s.314-315]:

¢ mozliwos¢ wielokrotnego uzytku poszczegélnych elementéw w réznych

uktadach technicznych,

e adaptacja do lokalnych warunkéw terenowych,

e standaryzacja i minimalizacja czeSci, prostota potaczen,

e latwo$¢ transportu, eksploatacji oraz magazynowania.

Nalezy uwzgledni¢, Ze przeprawy towarzyszace w wojsku czesto sa wykonane
jako elementy zabudowy pojazdéw, na podwoziu zaré6wno gasienicowym,
jak i kotowym. Utatwia to ich transport pomiedzy poszczegélnymi punktami
zastosowan. Zastosowanie mostéw mobilnych umozliwia pokonywanie takich
przeszkdd terenowych, jak rzeki i rowy bez wiekszej ingerencji w istniejaca
infrastrukture i bez nadmiernego niszczenia przyrody.

Specjalnie dobrana geometria podparcia mostu powoduje, Ze nie ma potrzeby
budowania podp6r. Ciezar mostu wraz z obcigzeniem jest przenoszony bezposred-
nio na grunt, a jego roztozenie zapobiega zapadaniu konstrukcji, ktorej dtugos¢
czesto jest dwukrotnie wieksza niz pokonywana przeszkoda. Przyktadem moze
by¢ polski most towarzyszacy na podwoziu samochodowym MS-20 DAGLEZJA.
Konstrukcja ta jest przeznaczony jest do przewozenia i uktadania przesta PM-20 na
przeszkodzie wodnej lub terenowej o szerokosci do 20 m, umozliwiajac przeprawe
pojazdom kotowym do masy 110 t, a ggsienicowym do 70 t. Szerokos¢ przesta jest
regulowana od 3 m w transporcie do 4 m po roztozeniu [16]. Dtugo$¢ mostu po
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roztozeniu wynosi 42 m, a r6znica w poziomie pomiedzy brzegami przeszkody nie
moze przekroczy¢ 2 m.

Mosty takie nie tylko majg zastosowanie w wojskowoSci, ale rowniez uzupetniaja
infrastrukture cywilna. Ze wzgledu na duza wytrzymato$¢ mogg stuzy¢ jako dojazdy
do placéw budowy. Czesto podczas katastrof naturalnych w sytuacjach, gdy state
przeprawy zostaty zniszczone lub uszkodzone, mogg by¢ wykorzystywane do
tymczasowego zapewnienia transportu i komunikacji. Nalezy pamieta¢, Ze obiekty
mostowe sg eksploatowane w trudnych warunkach. Istotny wptyw na nie maja
nie tylko dynamiczne i zmienne obcigzenia, lecz takze zmieniajgce sie warunki
$Srodowiska naturalnego. Typowa zywotno$¢ mostu drogowego wynosi 60-120 lat
[10, s. 8]. Mosty towarzyszace nie sg tak dtugowieczne i dlatego majg zastosowanie
tylko w sytuacjach awaryjnych. Przyktadem moga by¢ produkty brytyjskiej
firmy RBSL. Przedsiebiorstwo to jako producent mostu towarzyszacego TYTAN,
zamontowanego na podwoziu czotgu Challenger 2, przewiduje wytrzymatos¢
konstrukcji min. 10 000 przejazdéw pod peinym obcigzeniem [17]. Na lokalnych
szlakach komunikacyjnych, ktére charakteryzuje mate natezenie ruchu, mosty
te jednak moga przez wiele lat spetnia¢ swoje funkcje. Czesto, z powodu zmian
technologicznych, wycofane konstrukcje z wojska sg wykorzystywane na obszarach
wiejskich [1,s. 77].

Do najciekawszych projektéw w zakresie mostdw towarzyszgcych nalezy
brytyjski system BR 90, o nosnosci 70 t. Uktad ten ma mozliwos¢ pokonywania
przeszkéd wodnych o szerokosci od 9 do 60 m. Dobrg stateczno$¢ podczas uktadania
zapewnia technika wysuwania przesta. Montowanie konstrukcji przestowej na
brzegu wyjsciowym i stopniowe jej wysuwanie na przeszkode terenowa wraz
z ruchem podwozia znacznie utatwia rozstawienie przeprawy [12].

Mosty przewozne nadaja sie réwniez do tymczasowych napraw uszkodzonych
przepraw, z wykorzystaniem ograniczonej w danym momencie no$no$ci.
SzeScioosobowa druzyna saperéw jest wstanie w ciggu jednej godziny wzmocni¢
przeprawe lub zbudowa¢ nowe potaczenie z wykorzystaniem elementéw
uszkodzonego mostu. Przesta no$ne sa wysuwane, a nastepnie na nich tag sama
technika sg naktadane plyty z nawierzchnia. Dtugos¢ konstrukcji wynosi do 46 m,
a szerokos$¢ 4,4 m [24].

Pod wzgledem taktycznym ogromna ilo§¢ mostéw towarzyszacych byta
uzywana przez armie aliantéw na froncie zachodnim w latach 1944-1945. Miaty
istotny wptyw na przebieg wojny podczas pokonywania przeszkéd zar6wno
naturalnych, jak i stworzonych przez cztowieka. Obecnie takie uktady techniczne
wykorzystywane sg podczas usuwania skutkdw awarii, klesk zywiotowych, a nawet
w przemysle oraz budownictwie, gdy inwestycja w trwate konstrukcje mostowe jest
niemozliwa lub nieoptacalna finansowo.
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Mosty sktadane

Mosty sktadane s3a to konstrukcje, ktérych czas uzytkowania obliczany jest
w miesigcach lub latach. Obiekty tego typu wymagajg odpowiednich przygotowan
budowlanych. Na nabrzezach stawia sie regulowane rampy, czyli obiekty, ktére maja
niwelowaé réznice pozioméw na obu stronach przeszkody terenowej. Konstrukcja
nos$na mostu ma postac¢ belki dwustronnie podpartej. W sytuacji gdy istnieje
potrzeba przedtuzenia przeprawy doktada sie filary podporowe. Czas budowy
mostu wynosi od kilku godzin do kilkunastu dni, co jest zwigzane z planowana
dtugoscia eksploatacji obiektu - im dtuzszy jest przewidywany czas korzystania
z konstrukgji, tym dtuzej i solidniej wykonuje sie podpory.

Poczatki mostéw sktadanych siegajg czaséw Juliusza Cezara. Podczas wojen
galijskich rzymski wtadca postanowit upokorzy¢ plemiona germanskie, pokonujac
Ren i walczac na ich ziemi. Juz samo przekroczenie rzeki byto symbolem wielko$ci
Cesarstwa Rzymskiego, gdyz wczes$niej zaden wtadca nie zrobit nawet desantu na
prawy brzeg cieku wodnego. Na wodzie przebiegata granica miedzy barbarzynska
Germania a okupowang przez Rzym Galig. Aby pokona¢ przeszkode, armia
starozytnego Rzymu zbudowata jeden z najwiekszych mostéw sktadanych. Obiekt
budowlany miat ok. 400 m dtugosci, 7 m szerokos$ci oraz pokonywat wode, ktorej
lustro znajdowato sie na poziomie 9 m powyzej dna. Pale ustawiane parami, na
ktorych opierata sie konstrukcja, nie byty wbijane pionowo, ale ustawione pod
katem. Kleszczowa konstrukcja obiektu pod wptywem obcigzenia oraz pradu
wody dodatkowo sie usztywniata [4, s. 3-5]. Krétki termin, bo 10-dniowy, budowy
przeprawy spowodowat, Ze przeciwnik nie zmobilizowat wojska do odparcia
ataku. Trzy lata pdzniej, w 52 r. p.n.e. z sukcesem powtoérzyt operacje wojskowa
z mostem sktadanym podczas kolejnej przeprawy przez Ren. Podobnych konstrukgcji
drewnianych mostéw sktadanych wojska uzywaty do czaséw wojen napoleonskich.

Rozwinieciem drewnianych mostéw sktadanych stosowanych obecnie s3
rusztowania budowlane, czyli tymczasowe konstrukcje niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa podczas pracy przy wznoszeniu, konserwacji, naprawie lub
rozbiorce budynkdéw i innych budowli, zapewniajace tatwy dostep do tych
obiektéw [18]. Obecnie konstrukcje metalowe coraz bardziej wypieraja drewniane.
Do najprostszych konstrukcji nalezg drewniane kozty, na ktérych mozna uktada¢
poziome belki. Cze$¢ rusztowan potaczona jest ze $cianami murowanymi za
pomoca maculcow. W otwory maculcowe, czyli we wgtebienia w §cianach, byty
ktadzione Zerdzie. Na wystajacych elementach no$nych konstrukcji rozstawiano
ktadki, ktdére stuzyty zar6wno jako podesty robocze, jak i jako ciggi komunikacyjne.
Po zakonczeniu budowy konstrukcja tymczasowa byta rozbierana lub adaptowana
jako element staty obiektu stuzacy do komunikacji.

Nowoczesne konstrukcje metalowe powstaty w okresie Il wojny Swiatowe;j.
Podczas dziatan bojowych zauwazono, Ze szybka budowa mostéw stanowi istotny
element w systemie logistyki wojskowej. Umozliwia manewrowanie, dowéz
zaopatrzenia oraz ewakuacje rannych i uszkodzonego sprzetu. Najczesciej po tego
typu obiektach poruszaja sie pododdziaty kolejnych rzutéw lub uzupetnienia do
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obecnych jednostek frontowych. Wazna role w wykonaniu tego zadania odgrywaja
mosty sktadane na podporach statych lub ptywajgcych [12, s. 353]. Czesto warunki
terenowe ograniczaja mozliwo$¢ wykorzystania innych konstrukcji przeprawowych.
Nowoczesna konstrukcja mostu sktadanego powstata w latach 1940-1941
w Anglii. Tworca obiektu byt Donald Bailey, a od jego nazwiska powstata nazwa most
Baileya. Prostota konstrukcji oraz montazu byta atutem w warunkach wojennych.
Standaryzacja produktu umozliwiala wytwarzanie elementéw w réznych zaktadach.
Mata waga poszczegélnych czeSci nie tylko pozwalata na reczny montaz, lecz takze
ograniczata uzycie ciezkiego sprzetu. Typowy most sktadat sie z trzech czesci. Jako
pierwszy nalezy wymieni¢ panel boczny, zbudowany ze stali. Miat ksztatt ramy
z wypetnieniem krzyzowym. Jego parametry w przybliZeniu to 3 m dtugos$ci oraz
1,5 m wysokos$ci. Waga wynosita ok. 260 kg, dzieki czemu na miejscu montazu mdgt
by¢ przenoszony recznie [19]. Kolejny element to podtoga pomostu. Zbudowana
byta ze stalowych belek o dtugosci 3 m i szerokosci 5,8 m, tworzac konstrukcje
kratownicy [25]. Dopiero na niej byta uktadana drewniana nawierzchnia, ktéra
w razie potrzeby ochrony przed ggsienicami wzmacniano ptytami stalowymi.
Ukonczone odcinki miaty dtugo$¢ roboczg 3 m, a szeroko$¢ minimum 3,7 m. W razie
potrzeby, Zeby wzmocni¢ konstrukcje, doktadano panele boczne. Tak utworzony
segment wysuwano do przodu na rolkach wchodzacych w sktad przyczoétku za
pomoca pojazdu. Maksymalna dtugo$¢ przeprawy wynosita 61 m. Wersjg rozwojowg
do konstrukcji Baileya jest most wsparcia logistycznego Mabey, ktérego konstrukcja
jest zaréwno lzejsza, jak i mocniejsza od pierwowzoru. Obiekt ten moze by¢
zastosowany nie tylko na potrzeby sit zbrojnych, lecz takze przy usuwaniu skutkow
katastrof.
Elementy konstrukcji moga by¢ transportowane pojazdami, ktére sg wyposazone
w hakowy system zatadowczy DROPS/PLS. Istnieje mozliwo$¢ magazynowania
i przemieszczania w zwyktych kontenerach ISO. Rozwigzanie to daje mozliwos¢
transportu fragmentéw konstrukecji jako tadunkéw podwieszanych za pomoca
helikopteréw transportowych. Ponizej przedstawiono parametry konstrukcji,
ktora moze by¢ przeznaczona do celéw zaréwno wojskowych, jak i uzytecznosci
publicznej [12, s. 356]:
e szerokos$c¢ jezdni - 3,38 mi 4,19 m w przypadku ruchu jednokierunkowego
oraz 6,1 mi 7,5 m, gdy wystepuje ruch dwukierunkowy; gdy istnieje trzeci
pas ruchu, obiekt ma wymiary 9,1 m lub 10,9 m;
o skiadniki krat 4,5x2,36 m maja dwukrotnie wyzsza wytrzymatos¢ od Baileya
standardowego;
¢ dtugos¢ mostu: jednoprzestowego - 54 m, a dwuprzestowego - 100 m.
Przeprawa typu Mabey moze by¢ montowana podobnie jak most Baileya,
z zastosowaniem przeciwwagi. Rozktadanie obiektu wykonuje sie za pomoca
technik nasuwania, budujac tymczasowa strukture zwang nosem montazowym na
czele konstrukcji. Mosty wsparcia logistycznego czesto wykorzystuje sie podczas
napraw statych obiektéw lub jako przeprawy tymczasowe.
Wojskowe obiekty przeprawowe zostaty mocno zmodyfikowane, przez co
majg zastosowanie w logistyce cywilnej. Réwniez one nie sg traktowane jako
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przeprawy trwate, ale jako mosty tymczasowe. Do takich nalezy modutowy
most blachownicowy (JSB). Ich konstrukcja umozliwia zastosowanie nawet na
drogach wysokich predkosci, o duzym natezeniu ruchu, takich jak autostrady [20].
Poszczegolne przesta tego typu mostu moga mie¢ dtugos¢ od 30 do 43,5 m. Istnieje
mozliwo$¢ taczenia ich w rézne konfiguracje pod wzgledem maksymalnej szerokosci
oraz dtugosci przeprawy.

Mosty pontonowe

Mosty pontonowe zawsze kojarzone byty z wojskowosScig. Za prekursora
zastosowania tego typu konstrukcji nalezy uwazac wielkiego przywddce starozytnej
Grecji, Aleksandra Wielkiego, zwanego Macedoniskim. On jako pierwszy w bitwie
nad Hydaspesem wykorzystat skérzane pontony wypetnione sianem, aby umozliwic¢
swoim Zotnierzom pokonanie przeszkody wodne;.

Most pontonowy jest szczeg6lna konstrukcjg budowlang, gdyz z natury rzeczy
nie jest potgczony na state z brzegami, z dnem zbiornikéw lub ciekéw wodnych. Jego
uktad umozliwia ograniczony przedziat czasowy uzytkowania, czesto uzalezniony od
lokalnych warunkéw hydrologicznych i ze zwigzanym z nimi stanem wéd. Stawiane
sg najczesciej wtedy, gdy nie ma mozliwosci budowy trwatych obiektow lub gdy
czas na budowe kompleksu jest bardzo ograniczony. Tak sie zdarzyto w 1410 r.,
gdy podczas wojny polsko-krzyzackiej zaplanowano, zbudowano i wykorzystano
pierwszy raz w historii wojskowos$ci most pontonowy. Konstrukcja przeprawowa
byta budowana w tajemnicy przed nieprzyjacielem w Puszczy Radomskiej, obecnie
nazywanej Kozienicka. Nieznana wczesniej konstrukcja umozliwita kierowanej przez
Whiadystawa Jagiette armii przeprawienie sie przez Wiste w okolicach Czerwinska
[8, s. 68-70]. O tajnosci catego przedsiewziecia zwigzanego z budowa obiektu
przeprawowego $wiadczy catkowite zaskoczenie rycerzy zakonu Najswietszej
Marii Panny. Manewr ten umozliwit ominiecie ulokowanego na Ziemi Dobrzynskiej
zgrupowania przeciwnika. Z obiektu zbudowanego w ciggu 8 godzin korzystano
przez trzy doby. Most miat ok. 500 m dtugosci, 3,5 m szerokosci i oparty byt na
150 drewnianych todziach - pontonach. Z konstrukcji skorzystato 18 000 jazdy
oraz 4000 piechuréw. Przez most przeprawiono rowniez 8000 wozoéw taborowych
i 30 dzial. Z mostu tego skorzystano rowniez we wrzesniu w okolicach Ciechocinka,
gdy Jagietto z wojskami wracat do kraju [21].

Mosty pontonowe wielokrotnie w historii wojen byty uzywane przez wiele
walczacych stron. Polska konstrukcja na wiele wiekéw zostata wpisana w systemy
logistyczne zwasnionych stron. Wtadcy poszczegélnych krajow ktadli coraz
wiekszy nacisk na mozliwo$ci zbudowania przepraw przez wtasne wojsko, dlatego
rozpoczeto nie tylko kompletowa¢ odpowiednie konstrukcje, ale rdwniez je
magazynowac. Dodatkowo rozwijano systemy transportowe elementéw mostowych,
przenoszac fragmenty konstrukcji na wozy [6, s. 100-106].

Obecnie, mosty pontonowe uzywane sg na wiele sposobow. W Warszawie,
podczas awarii kolektora $ciekéw, awaryjnie wykorzystano przeprawe sktadang, aby
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na niej utozy¢ system rurociggowy. W ten sposéb przesytano nieczystosci ptynne
do oczyszczalni Sciek6w potozonej na drugim brzegu [22]. Mosty pontonowe to nie
tylko rozwiazania logistykow wojskowych. Obecnie najdtuzsza tego typu konstrukcja
liczy ok. 2,4 km. Obiekt ten od 2012 r. taczy miasta Seattle i Medina w Stanach
Zjednoczonych. Zbudowany zostat z betonowych pontondw, a przewidywany okres
uzytkowania wynosi ok. 75 lat [23].

Podsumowanie

W artykule przedstawiono charakterystyke obiektow mostowych i ich zastosowanie
zaréwno podczas wojen, jak i w sytuacjach ekstremalnych. Czesto losy catych
wojen zalezaly od mozliwo$ci oraz skutecznos$ci wykonania manewru jednostek
wojskowych. Czynno$ci techniczno-taktyczne wykonane przez wojska inzynieryjne
wptywatly na losy historii. Pionierzy mieli rowniez duzy wktad w rozwdéj mysli
technicznej. Ograniczone zasoby, skrajnie niesprzyjajace warunki powodowaty,
Ze saperzy, aby ocali¢ wtasne zycie, dokonywali r6znych innowacji organizacyjno-
technologicznych. Mosty tymczasowe, ktére wywodzg sie z czaséw réznych wojen,
maja dzisiaj bardzo rozmaite zastosowania. Najczesciej stuza jako obiekty zastepcze,
podczas remontéw budowli statych. Czesto konstrukcje wojskowe sg wykorzystane
w przypadku wystagpienia katastrof technicznych i naturalnych. Wojsko, ktore jest
gtownym uzytkownikiem tego typu rozwigzan technicznych, w sytuacjach, gdy
koniczy sie resurs taboru transportowego, wykorzystuja sytuacje nadzwyczajne do
utylizacji posiadanych zasob6w magazynowych.

Podczas toczacych sie walk oraz w sytuacjach kryzysowych przewozne obiekty
mostowe zapewniaja przeptyw niezbednego zaopatrzenia w niebezpieczne
rejony. Transport zaréwno tadunkdw, jak i ludzi moze odbywac sie dwustronnie.
Okolicznos¢ ta powoduje, ze mozliwa jest rowniez ewakuacja zagrozonych
jednostek. Innym zadaniem obiektow tymczasowych jest likwidacja waskich
gardet. Dzieki szybko dostarczonym konstrukcjom istnieje mozliwo$¢ zwiekszenia
natezenia przeptywéw logistycznych.

Z konstrukcji wojskowych coraz czesciej korzystaja podmioty gospodarcze.
Obiekty te sg tanie w wykonaniu i zapewniajg zgdane parametry uzytkowe. Do wad
tych konstrukcji nalezy ograniczenie czasu uzytkowania. W przypadku obiektow
rzadko uzytkowanych lub wykorzystywanych znacznie ponizej norm, okres
wytrzymatosci obiektu znacznie sie wydtuza.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono rozwéj inzynierii wojskowej w zakresie budowania mostéw. Autor
przedstawit obiekty technologicznie proste i szybkie w budowie.

Przedmiot i cel pracy: Jako gtéwny cel przedstawiono rézne mozliwo$ci wykorzystania
wojskowych mostéw tymczasowych w logistyce cywilnej. Krétki czas montazu oraz mozliwo$¢
ustawienia ich na nieprzygotowanych nabrzezach rzek i wawozéw powoduja, Ze obiekty tymczasowe
mozna stawia¢ praktycznie wszedzie.

Materiaty i metody: W badaniach wykorzystano analize literatury. Materiat badawczy, ktory zostat
podany interpretacji, byt zaré6wno pochodzenia pierwotnego, jak i wtérnego. Do zrddet pierwotnych
nalezy zaliczy¢ opisy naukowe oraz techniczne konstrukeji. Za materiaty wtérne uznano informacje
przetworzone z danych wej$ciowych, ktoére po wielu modyfikacjach zostaty ponownie uzyte.

Wyniki: W artykule przedstawiono rozwdj konstrukcji mostowych wykorzystywanych
w logistyce wojskowej i wktad pionieréw w rozwdéj mysli technicznej zwigzanej z rozwojem mostéw.
Z doswiadczenia wojsk inzynieryjnych chetnie dzi$ korzystaja firmy zajmujgce sie utrzymaniem ruchu
na przeprawach publicznych. Dodatkowo z militarnych konstrukcji korzysta sie podczas katastrof
i klesk zywiotowych.

Whioski: Konkluzja publikacji jest uzmystowienie, Ze podczas remontéw, awarii oraz zniszczen
$rodkéw przeprawowych czesto uzywane sg typowe wojskowe mosty towarzyszace. Spowodowane
jest to nie tylko niskim naktadem pracy, lecz takze mozliwoscia rozstawiania konstrukcji w dowolnych
miejscach. Do wad tego typu przepraw nalezy ograniczona wytrzymato$¢ uzytkowa.

Stowa Kkluczowe: transport, infrastruktura, logistyka, bezpieczenstwo

War logistics, logistics of war. Bridges of breakthroughs

Abstract

The article presents the development of military engineering in the field of bridge building. The
author presented objects that are technologically simple and quick to build.

Object and purpose of the work: Various possibilities of using military temporary bridges in
civil logistics were presented as the main objective. Short assembly time and the possibility of placing
them on unprepared embankments of rivers and ravines mean that temporary objects can be erected
practically anywhere.

Materials and methods: Literature analysis was used in the research. The research material that
was interpreted was of both primary and secondary origin. Primary sources include scientific and
technical descriptions of the structure. Information processed from input data, which was reused after
many modifications, was considered secondary.

Results: The article presents the development of bridge structures used in military logistics and
the pioneers’ contribution to the development of technical thought related to the development of
bridges. Today, the experience of the engineering troops is eagerly used by companies dealing with the
maintenance of traffic on public crossings. In addition, military structures are used during catastrophes
and natural disasters.

Conclusions: The conclusion of the publication is the realization that typical military accompanying
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bridges are often used during repairs, failures and damage to crossing means. This is due not only to
the low workload, but also to the possibility of setting up the structure in any place. The disadvantages
of this type of crossings include limited service life.

Keywords: transport, infrastructure, logistics, security
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Beata Mucha'

Wykorzystanie nowoczesnych technologii

w zarzadzaniu logistycznym

w malym przedsiebiorstwie

w dobie pandemii COVID-19

na przykladzie firmy produkcyjno-ustugowej

Wprowadzenie

Mate przedsiebiorstwo w poréwnaniu z firma duzg ma inne mozliwosci (zasoby
o matej skali czy niewielkie umiejetno$ci zarzadzania). W przedsiebiorstwach
tych nie opracowuje sie dtugookresowej strategii dziatania, ktéra zabezpieczataby
firme przed utrata jej pozycji na rynku. Powodem tego jest brak wiedzy na temat
nowoczesnych technik i koncepcji zarzadzania. Sytuacja taka nie moze by¢ oceniana
negatywnie, gdyz istniejag dwa powody jej wystapienia: tak rozbudowane narzedzia
do zarzadzania matg firmg, jak zintegrowane systemy wspomagajace zarzadzanie
nie muszg by¢ stosowane przez te firmy ze wzgledu na ich potrzeby, drugim
powodem jest wysoki koszt zwigzany z zakupem systemu i jego implementacja.
Natomiast mate firmy wykorzystuja systemy niezintegrowane.

Cel pracy i metodyka badawcza

Celem rozdziatu byto ustalenie czy pandemia COVID-19 wplyneta negatywnie
na: a) zarzadzanie logistyczne firmg, b) nizsze przychody c) bezposredni kontakt
z dostawcami i odbiorcami ustug. Tak postawiony cel badania wymaga zadania
dwdch pytan badawczych.

1 Dr, Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, ORCID: 0000-0001-5103-5105.
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1. W jakim stopniu pandemia wptyneta na styl zarzadzania firma?

2. Czy organizacyjne i techniczne aspekty $wiadczenia ustug wptynety na

ograniczone kontakty miedzy dostawcami a odbiorcami ustug?

W rozdziale wykorzystano dwie metody badawcze. W czesci teoretycznej
wykorzystano krytyczng analize literatury przedmiotu dotyczacej nowoczesnych
technologii oraz ustawe dotyczaca pojecia matego przedsiebiorstwa. W czesci
empirycznej wykorzystano technike wywiadu bezposredniego przeprowadzonego
20 kwietnia 2022 r. z wlascicielka matego przedsiebiorstwa funkcjonujacego w
Jeleniej Gorze.

Nowoczesne technologie wykorzystywane przez mate przedsiebiorstwa
w dobie pandemii

Rozwo6j przedsiebiorstwa zalezy przede wszystkim od prawidtowego wyboru
sposobu zarzadzania nim. Wspdiczesne przedsiebiorstwa, aby utrzymac sie na
rynku, potrzebuja dwéch podstawowych umiejetnosci - zarzgdzania zasobami
oraz przystosowania do dynamicznego otoczenia charakteryzujacego sie wysokim
stopniem niepewnoSci i ryzyka. Zarzadzanie moze zwiekszac¢ efektywnos¢,
a nieracjonalne i niesprawne zarzadzanie te efektywnos$¢ obniza [14, s. 164]. Wsréd
koncepcji zarzadzania wyréznia sie zarzadzanie logistyczne.

Zarzadzanie logistyczne to ,proces planowania, wdrazania i kontrolowania
sprawnego i ekonomicznego przeptywu towaréw, informacji i Srodkéw finansowych
w celu maksymalizowania dtugoterminowej rentownosci przedsiebiorstwa” [10,
s. 73]. Ma ono kluczowe znaczenie nie tylko w branzach produkcyjnych, ktére sg
zorientowane na produkcje, ale takze w handlu detalicznym i w innych branzach
zwiazanych z dystrybucjg lub ustugami [16, s. 5].

Zdaniem E. Mieszajkiny wtasciciel matej firmy , by przezy¢, [...] powinien by¢
przedsiebiorczy i posiadac takie cechy, jak ekspansywno$¢, czyli wyznaczanie
sobie ambitnych celéw i dagZenie do doréwnania najlepszym, oraz innowacyjnos¢,
ciggte poszukiwanie i wprowadzanie twdérczych ulepszen” [9, s. 87]. Czynniki
te pozwola przedsiebiorstwu na przetrwanie w ostrej walce konkurencyjne;j.
Znaczenie jakoSciowego i efektywnego zarzadzania i sita jego wptywu na wyniki
dziatalnosci przedsiebiorstwa sg niepodwazalne. Innym problemem dla rozwoju
matych przedsiebiorstw jest umiejetno$¢ i mozliwos¢ wykorzystania zdobyczy
wspoiczesnych technologii informacyjnych oraz zastosowania ich w procesach
zarzadzania logistycznego przedsiebiorstwem [1, s. 87].

Wszystko zalezy od indywidualnego dopasowania rozwigzania odpowiedniego
dla konkretnego rodzaju przedsiebiorstwa, charakteru produkcji i ustug. Nowe
technologie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem sg wsparciem, na ktére sta¢ kazdego
przedsiebiorce [2].

Definiujac mate przedsiebiorstwo, wzieto pod uwage kryterium jakos$ciowe.
Zgodnie z art. 7.1 pkt 2 Ustawy Prawo przedsiebiorcéw [18] za matego
przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktéry w co najmniej jednym z dwoch
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ostatnich lat obrotowych zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz
osiggnal roczny obrot netto ze sprzedazy towaréw, wyrobdéw i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajgcy réwnowarto$ci w ztotych 10 mln euro. Wspoétczesne
mate przedsiebiorstwo nie jest w stanie skutecznie konkurowac¢ na rynku bez
sprawnie funkcjonujgcego systemu informacyjnego wspierajacego proces decyzyjny
w przedsiebiorstwie [15, s. 1127].

Przedsiebiorca posiadajacy mata firme sam podejmuje wszystkie
decyzje zwigzane z prowadzeniem swojej firmy. Takie sprawowanie wtadzy
w przedsiebiorstwie moze by¢ zagrozeniem dla zarzgdzania nim [1, s. 65]. Wtasciciel
matej firmy powinien wykorzystywac systemy informacyjne, ktére wspomagaja
zarzadzanie i pozwolg na bycie bardziej konkurencyjnym.

Rynek ustug systeméw informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie
wciaz bardzo dynamicznie sie rozwija. Dlatego w ofercie firm opracowujacych
i wdrazajgcych oprogramowanie dla firm znajduja sie takie, ktére sg bardzo
zaawansowane i rozbudowane, skierowane do $rednich i duzych firm. Mate
przedsiebiorstwa nie majg potrzeby zakupu zintegrowanych systemoéow
informatycznych, takich jak MRP (planowanie potrzeb materiatowych), ERP
(planowanie zasob przedsiebiorstwa) czy CRM (zarzadzanie relacjami z klientem).
Ze wzgledu na to, Ze mate firmy maja indywidualne potrzeby, rozwigzaniem
jest wdrozenie dostosowanego do potrzeb matego przedsiebiorstwa systemu
wspomagajacego rachunkowos¢ przez Internet [5, s. 259-260], dzieki ktéremu mate
przedsiebiorstwo moze obnizy¢ koszty komunikacji oraz zwiekszy¢ mozliwosci
kontaktow [6, s. 3]. Inne wykorzystanie Internetu to poczta elektroniczna,
korzystanie ze stron WWW, ptatnoSci internetowe, platformy sprzedazowe,
portale spoteczno$ciowe, czat. Od branzy, w ktdrej dziata mate przedsiebiorstwo,
czy wytwarzanego wyrobu lub $wiadczonych ustug bedzie zaleze¢ sposéb
wykorzystania Internetu.

Zarzadzajacy matym przedsiebiorstwem postrzegaja nowoczesne narzedzia
informacyjne jako platforme wymiany i pozyskiwania informacji o dostawcach
czy odbiorcach, a takze do komunikacji, np. e-mail, czat [6, s. 74-102]. Zaleta gietd
w postaci witryn internetowych jest to, ze korzystanie z nich wymaga jedynie
uzycia przegladarki stron internetowych. W przypadku komunikacji w ramach gietd
elektronicznych zmierza sie m.in. do:

e wyeliminowania klasycznych spotkan ,twarzg w twarz”;

e organizowania spotkan wirtualnych, tj. na platformie sieci z wykorzystaniem

réznych kanatéw komunikacji;

e organizowaniu tzw. wideokonferencji [7, s. 206].

Mate przedsiebiorstwa najczesSciej korzystaja z systeméw niezintegrowanych.
Przez systemy niezintegrowane nalezy rozumie¢ ,oprogramowanie wspomagajace
zarzadzanie przedsiebiorstwem w okre§lonym zakresie”. W sktad tego
oprogramowania, wchodza systemy: sprzedazy, finansowo-ksiegowe, kadrowo-
ptacowe, gospodarki magazynowej, obstugi kas fiskalnych, wspomagania decyzji
itp. [13]. Jak wskazujg badania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
w 2018 . przedsiebiorstwa mate byty najstabiej wyposazone zar6wno w komputery
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(95,5%), jak i w dostep do Internetu (94,8%). Wtasna strone internetowa miato
w 2018 1. 62,5% przedsiebiorstw, z ustugi chmury obliczeniowej korzystato
zaledwie 7,8% matych firm, a z mediéw spotecznos$ciowych 26,9% [11, s. 9].

W badaniach ankietowych przeprowadzonych pod koniec kwietnia
2020 r. wéréd 400 MSP respondeci zapytani zostali o zamiar wykorzystania
nowoczesnych technologii po pandemii. Prawie 25% badanych stwierdzito, ze
w ich przedsiebiorstwach nastgpit wzrost wykorzystania nowoczesnych technologii,
a tylko 8% wskazato na spadek. Potowa przedsiebiorstw wykorzystywata
nowoczesne technologie w takim samym stopniu jak wcze$niej [3, s. 10]. Wzrost
wykorzystania nowoczesnych technologii wskazato 22% matych firm, co wyraznie
wskazuje na to, ze wraz ze wzrostem wielko$ci zatrudnienia (mierzonej liczba
pracujacych), ro$nie odsetek przedsiebiorstw zwiekszajacych wykorzystanie
nowoczesnych technologii. Przedsiebiorstwa przetwdérstwa przemystowego
dosy¢ czesto deklarowaly zwiekszenie wykorzystania nowych technologii
(30%). Podobny wzgledny wzrost wykorzystania tych technologii deklarowaty
przedsiebiorstwa z sekcji ustug zwigzanych z gastronomia i zakwaterowaniem
(34%). Badania przeprowadzone wsrdd przedsiebiorcéw w IV kwartale 2020 r. na
zlecenie Krajowego Rejestru Dtugéw (KRD) i firmy faktoringowej NFG? wykazaty, ze
w czasie pandemii w widoczny sposob zwiekszyta sie grupa firm, ktére podejmuja
decyzje z dnia na dzien (+8 p.p.) oraz z miesiecznym wyprzedzeniem (+7,2 p.p.).
Zdecydowanie zmalat natomiast odsetek przedsiebiorcéw, ktorzy planujg dziatania
na najblizszy rok (-11,2 p.p.) i tych, ktérzy planuja najblizsze p6t roku (-6,6 p.p.)
[12]. 24,8% przedsiebiorcéw przed pandemia tworzyto harmonogram dziatan na
najblizszy miesigc, 31% planowato swoje dziatania z kwartalnym wyprzedzeniem,
19,8% planowato na najblizsze p6t roku, a tylko 17% planowato odwaznie caty
najblizszy rok. Z kolei 7% respondentéw podejmowato decyzje ad hoc [8]. Obecnie
gtownymi formami kontaktéw z klientami i partnerami handlowymi w matych
firmach wcigz sa rozmowy telefoniczne, bezposrednie spotkania i poczta e-mail.

Wyniki badan

Badany zaktad czapniczy funkcjonuje w Jeleniej Gorze od 1961 r. Wtasciciel firmy
przyjechat do Jeleniej Géry w 1953 r,, majac 16 lat, i podjat nauke zawodu u mistrza
czapnictwa. Po 3 latach pracy postanowit zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.
W tym celu wynajat lokal od miasta Jeleniej Gory. Na poczatku dziatalnosci szyt
tylko meskie nakrycia gtow, robit formy czapek, kroit materiat i szyt czapki klientom
z powierzonych przez nich materiatéw. Przy tym wtasciciel miat podpisang umowa
z wojskiem i z milicjg. W Jeleniej Gérze w latach 60. XX w. funkcjonowaty trzy
zaktady czapnicze, z ktéorymi wspotpracowat. Zatrudniat woéweczas trzy szwaczki

2 Badanie ,Ptynnoéé finansowa MSP w pandemii” na zlecenie KRD i NFG przeprowadzita firma IMAS
International na przetomie pazdziernika i listopada 2020 r. metodg CAWI na grupie 500 mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw.
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i dwoch uczniéw. W latach 80. XX w. jego corka postanowita pobiera¢ nauki u ojca,
a w 1988r. zatozyta wilasng firme FHPU (Firma Handlowo-Produkcyjno-Ustugowa),
ktora znajdowata sie w budynku mieszkalnym o powierzchni 480 m?. Na parterze
o powierzchni 120m? byt zaktad, a na pietrze mieszkanie prywatne. Uszyte nakrycia
gtow byty sprzedawane w wynajetym od miasta sklepie detalicznym w centrum
miasta.

Tabela 1. Produkty wytwarzane w badanej firmie i Swiadczone ustugi

Produkty Ustugi

Kapelusze damskie i meskie, stomkowe Noclegowe

Czapki Parkingowe

Apaszki Sniadania

Szaliki meskie i damskie Informacja turystyczna
Rekawiczki Renowacja czapek

Baretki: damskie, meskie, mtodziezowe Zwezanie/powiekszanie nakry¢ gtéw
Chusty Przebranie czapek

Czapki wojskowe Szycie na zamowienie
Krawaty

Kaszkiety

Czapki maciejowki
Szwejkowki

Furazerki

Dokerki (bez daszka)
Bojowki

Leninowki

Bejsbolowki

Berety francuskie
Czapeczki z bawetny
Rogatywki

Czapeczki Beani dla mtodziezy
Furazerki dla mtodziezy
Czapki beretowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania w dniu 20.04.2022 1.

Firma zaopatrywata sie w latach 90. XX w. w materiaty do produkcji w zaktadach
Iniarskich w Bolkowie i w Kamiennej Gorze, a takze w zaktadach odziezowych
w Lodzi. Dzins i podszewki do czapek kupowano od firmy Masters w Legnicy.
Réwniez w latach 90. XX w,, kiedy na rynek polski weszty wyroby chinskie, popyt
na wyroby czapnicze zmniejszyt sie. W zwigzku z tym wtasciel i jego corka jezdzili
na rozmaite imprezy, np. na gietdy samochodowe w Lubinie, na Lwéweckie Lato
Agatowe, do Lubomierza i na Bolestawieckie Swiqto Ceramiki.

W 2000 r. lokal, w ktérym znajdowat sie sklep detaliczny, zostat wykupiony.
Po przejsciu wtasciciela na emeryture jego cérka przejeta zaktad i rozpoczeta
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produkcje czapek nie tylko meskich, ale takze damskich. W 2014 r. rozszerzyta
dziatalnos$¢ i obecnie sprzedaje nie tylko nakrycia gtéw meskie i damskie, ale
réwniez szaliki, chusty, rekawice [7]. Obecnie produkcja wtasna to 70%, a 10%
wyrobdw szyja pracownie artystyczne, z ktéorymi firma wspétpracuje. Pozostate
wyroby czapnicze (20%) sa kupowane od innych producentéw.

Firma wykonuje rowniez renowacje czapek dla Strazy Miejskiej i dla
wojska, realizuje zamowienia dla teatréw i na zamdéwienia klienta tj. czapki dla
jeleniogérskiej orkiestry, $wiadczy ustugi dla policji i dla wojska. Prowadzi réwniez
sprzedaz dla hurtowni oraz sklepéw detalicznych w kraju [4].

Kiedy zaktad czapniczy przeniesiony zostat do centrum miasta, wtascicielka
postanowita zaadaptowa¢ dom prywatny na pensjonat. W 2019 r. rozszerzyta
dziatalno$¢ o Swiadczenie ustug noclegowych i otworzyta pensjonat ,Dworek
pod $wierkami”, w ktérym znajduje sie 6 pokoi 2- i 3-osobowych z tazienkami,
ogoblnodostepna kuchnig i jadalnia. Obiekt wynajmowany jest od poniedziatku do
piatku przez pracownikéw, a w weekendy przez turystow [4].

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w dziatalnosci badanej firmy
w czasie pandemii COVID-19

Obecnie badana firma oferuje swoje produkty i ustugi nie tylko w trybie
stacjonarnym, ale takze przez Internet. Dwa miesiace przed ogtoszeniem pandemii
firma funkcjonowata w godzinach 10.00-17.00. Po ogtoszeniu pandemii zaktad
czapniczy i pensjonat ,Dworek pod $wierkami” przez dwa tygodnie byty zamkniete.
Po dwoch tygodniach, kiedy przepisy na to pozwolity, wiascicielka rozszerzyta
dziatalnos¢ o swiadczenie ustug noclegowych dla pracownikéw. Miejsca noclegowe
mogty by¢ wynajmowane dla pracownikéw pod warunkiem zachowania przepisow
bezpieczenstwa [12]:

ustalenia maksymalnego stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach/
motelach/pensjonatach na poziomie 75% pokoi znajdujacych sie w danym obiekcie;

umieszczenia na terenie pensjonatu dozownikow z ptynem do dezynfekcji rgk
dostepnych dla gosci, a w szczeg6lnosci przy wejsciach na teren obiektu, w obszarze
recepcji oraz przy wyjsciu z toalet;

zapewnienia dostepnosci maseczek ochronnych na terenie obiektow.

Wraz z luzowaniem obostrzen zwigzanych z pandemia pensjonat zaczeto
wynajmowac rowniez turystom.

Procesy logistyczne w badanym przedsiebiorstwie

W matych firmach czynnosciami logistycznymi zajmuje sie wtasciciel, ktéry uwaza,
ze w tak matym przedsiebiorstwie nie ma potrzeby tworzenia oddzielnego dziatu
logistyki i zatrudnienia dodatkowej osoby ze wzgledu na koszty, jakie musiatby
ponies¢. Sytuacja taka Swiadczy o postrzeganiu logistyki jako istotnej funkcji
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w przedsiebiorstwie majacej wptyw na rozwdéj i lepsze funkcjonowanie firmy;,
ale o maltym zaawansowaniu w rozwoju i wdrazaniu koncepcji logistycznych.
Zarzadzanie logistyczne powinno prowadzi¢ do petnego osiggania podstawowego
celu dziatania przedsiebiorstwa, tj. utrzymywania wysokiego poziomu obstugi
klienta, co sie wigze z posiadaniem zapasow bezpieczenstwa, aby firma mogta
zaspokoic¢ biezacy popyt.

Badane przedsiebiorstwo zarzadzane jest przez wtascicielke, ktéra sama
podejmuje wszystkie decyzje zwigzane z prowadzeniem firmy. W badanym
przedsiebiorstwie do najwazniejszych proceséw nalezy proces zakupu. Wtascicielka
sama podejmuje decyzje zwigzane z zakupem materiatéw i pasmanterii
w hurtowniach i w sklepach detalicznych. Ré6wniez wyroby gotowe od innych
producentéw zamawiane sa przez wiascicielke. Zwigzane jest to z tym, iz klienci
zglaszaja, jaki model nakrycia gtowy i z jakich materiatéw potrzebuja. Zamdéwienia
sg sktadane z wykorzystaniem poczty elektronicznej, telefonicznie i osobiscie.
Zastosowanie zaawansowanych systemow informatycznych, takich jak m.in. Just in
Time, nie jest potrzebne w matym przedsiebiorstwie, a takze ze wzgledu na wysoki
koszt.

Kolejnym procesem logistycznym jest magazynowanie. W zaktadzie jest maty
magazyn, w ktéorym przechowywane sg materiaty i pasmanteria do produkcji
oraz wyroby gotowe innych producentow. Wtascicielka sama kontroluje stan
zapasow. Zakupione materiaty do produkcji i wyroby gotowe wtasne i od innych
producentéw s3 magazynowane, poniewaz uwaza, ze wyroby gotowe musza by¢
dostepne dla klientéw, ktoérzy zadajg natychmiastowej dostawy i dzieki zapasom
moze regulowac wielkos$¢ produkcji. W magazynie nie wykorzystuje sie zadnych
systeméw informatycznych.

Nastepny proces to logistyka dystrybucji. Wyroby gotowe s3 szyte na zamdwienie
klientéw i do magazynu. Dystrybucja odbywa sie w sklepie stacjonarnym. Innymi
kanatami dystrybucji sa m.in. targi, gietdy czy inne organizowane imprezy.
Wrhascicielka sprzedaje rowniez na wiasnej stronie WWW.

Ostatnim procesem jest logistyka obstugi klienta. Wtascicielka dba o dobra
obstuge klienta. Doradza klientom, przerabia rowniez nakrycia gtéw zgodnie
z zyczeniami klienta. W badanej firmie Internet wykorzystuje sie przede wszystkim
do pozyskiwania informacji o odbiorcach, a takze o ofercie konkurencji. ROwniez
przez Internet wtascicielka oferuje swoje wyroby - posiada wtasng strone WWW, na
ktérej prezentuje swoje wyroby i ustugi noclegowe. Komunikuje sie rowniez przez
Skype’a czy Facebooka, a takze korzysta z wideokonferencji z odbiorcami. Firma nie
posiada systemu CRM do obstugi klienta.
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Rysunek 1. Procesy logistyczne w badanym przedsiebiorstwie
Zrédto: opracowanie wiasne.

Komunikacja z klientami i dostawcami w dobie pandemii zmienita sie. Przed
pandemig wtascicielka komunikowata sie z dotychczasowymi dostawcami
materiatow do produkcji (kiedy nie byto Internetu) telefonicznie. Po 2000 r, kiedy
dostep do Internetu stat sie powszechny, informacji na temat nowych odbiorcow
wyrobdéw czapniczych firma szukata w sieci.

Zdaniem K. Ratnicyna nowe technologie mogg znacznie utatwi¢ ekspansje
zagraniczng i wyréwnujg szanse w dostepie do klientow bez wzgledu na
potozenie geograficzne [14, s. 128]. Dzieki korzystaniu ze stron internetowych
wtascicielka rozszerzyta kontakty z odbiorcami. Obecnie firma posiada strone
na Booking.com. Oddzielna strona jest o zaktadzie czapniczym i jego wyrobach
i o, Dworku pod swierkami”. Firma korzysta z Allegro, OLX, reklamuje sie na portalu
spotecznosciowym Facebook. Informacje (z mapkami) o ,Dworku pod swierkami”
znajdujg sie rowniez w Informacji Turystycznej w Jeleniej Gorze. Odbiorcy wyrobow
i turySci zachwycaja sie wystrojem zaréwno sklepu, jak i pensjonatu. Dwa obiekty
umeblowane sg zabytkowymi meblami [4]. Innym atutem zaktadu czapniczego jest
na razie to, ze sg klienci, ktorzy jeszcze pamietaja ojca wtascicielki.

Klienci majg kontakt telefoniczny z firmg i wysytaja zamoéwienia poczta i poczta
e-mail. W celu wystania wyrobéw gotowych do klientéw zaktad korzysta z ustug
firm kurierskich. Klienci kupujg wyroby gotowe rowniez w sklepie stacjonarnym.
Natomiast turysci, rezerwujac miejsce noclegowe w pensjonacie, kontaktujg sie
telefonicznie i poczta e-mail. Dokonujg réwniez rezerwacji przez Booking.com.

Podsumowanie

Czapnik i kapelusznik to zawody, ktére zostaty na wiele lat zapomniane. Obecnie
wyroby rzemieslnicze znow stajag sie modne. Zaktad czapniczy w Jeleniej Gérze istnieje
od ponad 60 lat i jest to rodzinny zaktad z tradycjami. To, jak bedg wygladaty nakrycia
gtéw, zalezy od jego umiejetnosci. By zosta¢ mistrzem w tym zawodzie, trzeba mie¢
duza wiedze i pewna reke. Badana firma powstata w latach 60. XX w. i przetrwata,
poniewaz jego obecna wiascicielka, ktéra przejeta firme po ojcu, kontynuuje rodzinny
interes. Modele czapek sa projektowane i produkowane zgodnie z Zyczeniami klientow.
Jak wskazuje badanie, firma rozwineta sie, poszerzyta dziatalno$¢ i korzysta z nowych
technologii informacyjnych w celu komunikowania sie z klientami i dostawcami.
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Celem badania byto ustalenie czy pandemia COVID-19 wptyneta negatywnie na
zarzadzanie logistyczne firmg, spadek przychodéw, bezposredni kontakt z dostawcami
i odbiorcami ustug. Z wywiadu z wtascicielkg wynika, ze pandemia w niewielkim
stopniu wptyneta na styl zarzadzania jej firma. Wtascicielka korzysta z systemow
niezintegrowanych wspomagajgcych zarzadzanie firma. Reklamuje firme
w Internecie, posiada wlasng strone WWW. Pandemia wptyneta jednak na nieco
mniejsze przychody w firmie. Obecnie handel odbywa sie zar6wno stacjonarnie,
jak i internetowo. Najwazniejsze wnioski ptynace z przeprowadzonych badan sa
nastepujace.

Pandemia nie wptyneta negatywnie na dziatalno$¢ badanej firmy dzieki
determinacji wilascicielki, ktora rozszerzyta swoja dziatalnos¢.

Przychody firmy sg nieznacznie niZsze niz w okresie pandemii.

Kontakt z dostawcami odbywa sie nie tylko telefonicznie, lecz takze w sieci,
natomiast z odbiorcami wyrobéw i ustug jest bezposredni (taki sam jak przed
pandemia); wyroby wysytane sg rowniez firma kurierska.

W niniejszym rozdziale uwaga skupiona zostata na wykorzystaniu nowoczesnych
narzedzi wspomagajacych zarzadzanie logistyczne w matej firmie. Jak wykazata
analiza literatury, mate przedsiebiorstwa nie maja potrzeby kupowania
zintegrowanych narzedzi wspomagajacych decyzje w przedsiebiorstwie. Systemy
informacyjne wykorzystywane w tych firmach to przede wszystkim poczta e-mail,
Skype, wideokonferencje, a takze strony WWW z informacjami o wyrobach
i ustugach. W Internecie wtasciciele wyszukuja tez informacje o dostawcach
surowcow do produkcji i odbiorcach wyrobéw gotowych i ustug.

Pandemia nie wptyneta istotnie na styl zarzadzania firma i na bezposrednie
kontakty z dostawcami i odbiorcami. Pokoje w pensjonacie w dni powszednie
wykorzystywane sa przez pracownikow, a w weekendy wynajmowane przez
turystow. Przychody firmy sg nieznacznie mniejsze, ale dzieki determinacji
wtascicielki firma przetrwata i utrzymata pracownikow.
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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem rozdziatu sg nowoczesne technologie, celem natomiast
ustalenie czy pandemia COVID-19 wptyneta negatywnie na: zarzadzanie firma, spadek przychodéw,
kontakt z dostawcami i odbiorcami ustug.

Materialy i metody: W rozdziale wykorzystano technike wywiadu bezposredniego
przeprowadzonego 20 kwietnia 2022 r. z wtascicielkg matego przedsiebiorstwa funkcjonujacego w
Jeleniej Gorze.

Wyniki: Pandemia w niewielkim stopniu wptyneta na styl zarzadzania firma. Wtascicielka korzysta
z systemOw niezintegrowanych wspomagajacych zarzadzanie. Reklamuje firme w Internecie, posiada
wtasng strone WWW.

Whioski: Mata firma najczes$ciej korzysta z systemdw niezintegrowanych, takich jak np. e-mail,
czat, wideokonferencja i strony WWW. Pandemia nie wptyneta negatywnie na dziatalno$¢ badanej
firmy dzieki determinacji wtascicielki, ktéra rozszerzyta swojg dziatalnos¢.

Stowa kluczowe: mata firma, nowoczesne technologie, zarzadzanie logistyczne

The use of modern technologies in logistics management in a small enterprise in the era of the
COVID-19 pandemic on the example of a production and service company

Abstract

Object and purpose of the work: The subject of the chapter is modern technologies, while
the purpose - determining whether the COVID-19 pandemic had a negative impact on: company
management, decrease in revenues, contact with suppliers and recipients of services.

Materials and methods: The author uses the technique of a direct interview on 22 April 2022 with
the owner of a small enterprise operating in Jelenia Gora.

Results: The pandemic had little impact on the style of managing one’s own company. The owner
uses non-integrated systems supporting the management of the company. She advertises the company
in the Internet, and has the company’s website.

Conclusions: A small company most often uses non-integrated systems, such as e-mail, chat,
videoconference and websites. The pandemic did not adversely affect the activities of the surveyed
company thanks to the determination of the owner who expanded her business.

Keywords: small business, modern technologies, logistic management
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