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1. Wstep

Polska po przystapieniu do struktur Unii Europejskiej stata si¢ uczestnikiem
jednego wspolnego rynku. Wzrost mechanizacji i komputeryzacji zaczat odgrywac
coraz wigksza rolg, a w zwiazku z tym takze koszty posrednie. W przedsigbior-
stwach komunikacji samochodowej koszty posrednie ksztattuja si¢ na poziomie
zblizajacym si¢ do 50%. Celem artykulu jest zaprezentowanie procedur wdroze-
niowych rachunku kosztow dziatan (Activity-Based Costing — ABC) w branzy
przedsigbiorstw komunikacji samochodowe;j, a takze przedstawienie wynikow badan
przeprowadzonych w tej branzy firm. Przeprowadzono badania ankietowe, w kto-
rych ankiety rozestano do 130 przedsigbiorstw!, ale tylko 17 z nich odestato prawi-
dtowo wypetione ankiety, dlatego wyniki badan beda dotyczyly tylko tej grupy
firm. Ten niezbyt wysoki wynik badan w postaci 17 odestanych ankiet mozna oce-
nia¢ jako nieznajomos$¢ zasad rachunku kosztow dziatan, dlatego autor tym bar-
dziej proponuje wdrozenie tego modelu rachunku kosztéw i pokazanie tym przed-
sigbiorstwom, jak moze on funkcjonowac, jesli zdecyduja si¢ na jego implementa-
cje. Istotne jest rowniez, ze badane przedsigbiorstwa PKS wykazuja zainteresowa-
nie wdrozeniem koncepcji rachunku ABC. Celem badania byta ocena funkcjonuja-
cego rachunku kosztow w nowych warunkach rynkowych oraz przydatnos$ci mode-
lu rachunku ABC, a takze przedstawienie znajomosci jego zasad w przedsigbior-
stwach PKS. Niestety, badane przedsi¢biorstwa PKS nie wdrozyly rachunku kosz-
tow dziatan, nie z przyczyn negatywnej oceny jego przydatnosci dla nich, ale wtas-
nie z braku znajomosci jego zasad.

! Badania zostaly przeprowadzone na potrzeby rozprawy doktorskiej.
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2. Definicje rachunku kosztow dzialan

Activity-Based Costing (ABC) jest jedna z najbardziej popularnych koncepcji
rachunkowosci zarzadczej w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i wielu
innych krajach Zachodu. Pionierskie opracowania powstaty w 1983 1 1984 r., ich
tworca byl Amerykanin R.S. Kaplan. Jego ideg rozwingto wielu swiatowej klasy
przedstawicieli nauki rachunkowosci [3, s. 184].

Rachunek kosztow dziatan (ABC) jest nowym systemem rachunku kosztow
stuzacym do mierzenia kosztow specyficznych dziatan Iub nowym krokiem w pra-
¢y przy produkcji produktow lub ushug. Rachunek ABC rézni si¢ od tradycyjnych
metod rachunkéw kosztéw znacznie bardziej precyzyjnym opisywaniem przecigt-
nych kosztow. Koszty ogolne sa w calo$ci z tatwoscia przypisywane do specyficz-
nych dochodowych dziatan, np. zajmowania wynajgtego biura uzytkowego, gtow-
nych sztabowych zarzadzen, wyposazenia obnizonej wartosci i calej obstugi admi-
nistracyjnej (zasoby ludzkie, ksiggowe) [1, s. 53]. Po raz kolejny mozna dostrzec
powiazanie rachunku ABC z analizowaniem dziatan, ale tym razem dochodowych
dziatan, dlatego réwniez systemy rachunku kosztow dzialan zostaty stworzone jako
mozliwe rozwigzanie tego, ze systemy absorpcji kosztow nie moga normalnie przyj-
owac¢ marketingu, czyli wbrew studiom, ktore sugeruja, ze koszty marketingu moga
obejmowac okoto 50% catkowitych kosztow wielu asortymentow. Fizyczne koszty
dystrybucji moga by¢ gtdéwnym czynnikiem w wewnetrznych operacjach, na pomia-
rze wystepu i prawdopodobnie zapobiegajac wprowadzeniu systemow doktadnie na
czas (just-in-time). Stosowanie zasad rachunku kosztéw dziatan w obserwacji kosz-
tow marketingu do produktow sugeruje, ze powinno si¢ zaadaptowac pewna liczbe
mozliwych nosnikow kosztoéw dla kazdej puli dziatan [13,s. 113].

3. Wady rachunku kosztow funkcjonujacego
w przedsi¢biorstwach komunikacji samochodowej

W przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej rozwinat si¢ rachunek kosz-
tow wedlug miejsc powstawania kosztow z racji rozbudowanej struktury organiza-
cyjnej, tzn. wielu stanowisk i dziatow. Miejsc powstawania kosztow mozna wyod-
rebni¢ tyle, ile wystepuje dziatéw i stanowisk pracy. Zatem koszty wystepujace w
tych firmach mozna bez problemu do nich przypisa¢. Mozna dzigki temu zoriento-
wac sig, ktore miejsce powstania generuje najwigcej, a ktéore najmniej kosztow. W
przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej PKS koszty ksigguje si¢ w ukta-
dzie rodzajowym (zesp6t 4), a nastgpnie przenosi si¢ je na miejsca powstawania
kosztow (zesp6t 5). Charakterystyke kosztow wydzialowych i ogdlnego zarzadu w
przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej przedstawiono w tab. 1.

Na przyktad konto ,,Koszty wydzialowe i napraw taboru” jest rozliczane sys-
tematycznie, w ten sposob, ze saldo tego konta jest przenoszone na konto ,,Koszty
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dziatalno$ci podstawowej”, czyli na konto ,,Koszty przewozu 0s6b”, ale na koniec
okresu obrachunkowego saldo tego konta jest przenoszone na konto ,,Koszt wlasny
sprzedanych ushug” (zespot 7) [6, s. 274].

Tabela 1. Charakterystyka kosztow wydziatowych i ogdlnego zarzadu
w przedsigbiorstwach komunikacji samochodowe;j

Lp. Koszty wydziatowe Koszty ogélnego zarzadu
1 | Koszty wydziatowe przewozu 0sob koszty administracyjno-gospodarcze
2 | Koszty dzierzaw koszty utrzymania i ochrony obiektow
3 | Koszty obstug i napraw taboru koszty utrzymania magazynow
4 | Koszty wydziatowe obstug i napraw taboru | koszty utrzymania samochodu dyspozycyjnego
5 |Koszty myjni koszty utrzymania samochodéw gospodarczych
6 | Koszty utrzymania miejsc krotkotrwatego | koszty kottowni CO
zakwaterowania
7 koszty szkolenia
8 koszty przetwarzania danych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [5, s. 87].

Ustawa o rachunkowosci [15] dopuszcza swobodne stosowanie polityki ra-
chunkowosci stosownie do potrzeb wewngtrznych firmy. Mozna zauwazy¢, ze w
firmach PKS koszty wedlug miejsc powstania sa bardzo rozbudowane. Rowniez
konta analityczne zostaly stosownie rozbudowane i dostosowane do wielkosci
przedsigbiorstw, a takze do operacji gospodarczych funkcjonujacych w firmach
transportowych [6, s. 274-275].

Przedsigbiorstwa komunikacji samochodowej maja rozbudowana ewidencj¢ synte-
tyczna i analityczna, a takze duzo miejsc powstawania kosztow, co z jednej strony mo-
ze $wiadczy¢ o rosnacym udziale kosztow posrednich, a z drugiej moze to by¢ zasadni-
cza przyczyna wprowadzenia rachunku kosztow dziatan do tej branzy przedsigbiorstw,
poniewaz zostang one zastapione procesami i dziataniami. Dlatego branza badanych
przedsigbiorstw najbardziej odpowiada wdrozeniu w nich rachunku kosztow dziatan.

4. Opis etapow procesu badawczego

Pierwszym etapem bylo opracowanie i sporzadzenie ankiety. Etap ten jest
trudny, poniewaz wymaga od badacza znajomos$ci branzy i probleméw, z jakimi
si¢ borykaja przedsigbiorstwa komunikacji samochodowej. Istotne jest, ze ankieta
powinna by¢ stosunkowo krotka, poniewaz gdyby byta za diuga i zawila, mogtaby
zniechgca¢ respondentéw od jej wypehienia, a zarazem musi zawiera¢ wszystkie
informacje, ktore sa potrzebne do zbudowania modelu rachunku kosztow dziatan.

Drugi etap polega na doborze proby badawczej potrzebnej do budowy modelu ra-
chunku kosztéw dziatan dla przedsigbiorstw PKS. Autor postanowit obja¢ badaniem
wszystkie przedsigbiorstwa komunikacji samochodowej na obszarze catego kraju.
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Trzecim etapem bylo rozestanie ankiet jednoczesnie poczta tradycyjna i elek-
troniczna, aby utatwic respondentom ich szybkie i tatwe wypehienie.

Na czwartym etapie dokonano wstgpnej oceny otrzymanych ankiet, pod katem ich
przydatnosci dla przeprowadzenia badan i sposrod nadestanych ankiet wybrano 17.
Ocena wstepna polegata takze na ich segregacji pod katem wielkosci przedsig-
biorstw i liczby zatrudnionych w nich pracownikéw. Ze wstgpnych badan mozna
wywnioskowac, ze sa to przedsigbiorstwa Sredniej i duzej wielkosci, bo zatrudnia-
jace najczesciej powyzej 250 pracownikow.

Piaty etap polegal na szczegdtowej analizie otrzymanych ankiet z uwzglednie-
niem analizy przyczynowo-skutkowej, a takze metody dedukcji i indukcji. Jest to
bardzo trudny etap, bo wymaga oceny funkcjonujacego rachunku kosztow i jego
ewidencji ksiggowej kosztow, zwlaszcza kont zespotu piatego, pod katem jego
przydatnosci do wdrozenia rachunku kosztow dziatan.

Szésty etap polegal juz na budowie modelu rachunku kosztéw dziatan dla
branzy przedsigbiorstw komunikacji samochodowej z wykorzystaniem analizy
przyczynowo-skutkowej, a takze metody dedukcji i indukcji. Jak wiadomo, model
powinien by¢ uniwersalny i dostosowany do calej branzy przedsi¢biorstw PKS i
taki wla$nie utworzono.

5. Koncepcja skonstruowania rachunku kosztow dzialan
w przedsi¢biorstwach komunikacji samochodowej

Rachunek kosztow dziatan polega na wyodrgbnieniu:

— zasobow,

— nos$nikdw zasobow,

— procesow i dziatan,

— nos$nikow kosztow dziatan.

Wyniki badan mozna podzieli¢ na literaturowe i empiryczne. Dlatego jako
pierwsze zostana przedstawione wyniki literaturowe.

Pierwsza definicja zasobow (resources) zostata sformutowana przez J.A. Mille-
ra, ktorego zdaniem zasoby (resources) to jest to, ,,na co organizacje wydaja pie-
nigdze — ksiggowym zapisem wydatkow sa kategorie kosztow wystepujace w ksig-
dze gtownej. Okreslenie zasob jest definiowane jako sktadnik ekonomiczny wyko-
rzystywany lub zuzywany w trakcie realizacji dziatan” [7, s. 43-44]. Mozna pokusi¢
sig¢ rowniez o sformulowanie zasobéw w badanej branzy. Posiadane zasoby i no$niki
zasobow w przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej przedstawia tab. 2.

W rachunku kosztow dziatan podstawowa rolg odgrywaja dziatania i procesy.
Istnieje bardzo wiele definicji interpretujacych te pojecia, na uwage zashuguje defi-
nicja G.K. Swiderskiej, wedtug ktérej dziataniem okresla sie ,,zorganizowana i
celowa pojedyncza operacje lub czesciej, pewien proces (czyli zespot Scisle powia-
zanych ze soba czynnos$ci) zachodzacy w przedsigbiorstwie, a przez to zuzywajacy
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Tabela 2. Posiadane zasoby i no$nikéw zasobdw w przedsigbiorstwach komunikacji samochodowe;j

Lp. Zasoby Nosniki zasobow
1 | Zuzycie materialow szt.; kg; m’
2 | Zuzycie paliw kg; tona; litr; dom’
3 | Zuzycie energii kwh;
4 | Zuzycie ogumienia szt.
5 | Amortyzacja m’
6 | Ustugi obce szt.
7 | Ustugi remontowe szt.
8 | Wynagrodzenia przejechany km
9 | Ubezpieczenia spoteczne i inne §wiadczenia | szt.
10 | Podatki i optaty pojemnos¢ silnika; szt.; liczba miejsc siedzacych
11 | Pozostale koszty szt.

Zrédto: [6, s. 277].

okreslong cze$¢ zasobow przedsigbiorstwa. Dziatanie jest wigc jednostkg pracy wyko-
nywanej w przedsigbiorstwie. Aby dziatanie moglo by¢ obiektem kontroli kosztow, po-
winno charakteryzowac si¢ powtarzalnoscia oraz kompletnoscia, czyli powinno prowa-
dzi¢ do okreslonego wyniku” [11, s. 99]. Zatem proces jest zbudowany z wielu dziatan.
»,Dzlatanie moze zosta¢ okreslone jako jednostka pracy w organizacji, wymagajaca uzyt-
kowania zasoboéw” [10, s. 280]. ,,Dziatania moga si¢ takze odnosi¢ wprost do okreslo-
nych wyrobow, moga réwniez dotyczy¢ calej jednostki gospodarczej” [12, s. 203]. Aby
zdefiniowa¢ indywidualne dziatanie, estymator kosztow musi zachowaé¢ réwnowage
potrzebna do okreslenia iloSci czasu dostgpnego, by przygotowacé wilasciwa ocene.
Estymator moze by¢ w stanie rozwina¢ niezmiernie doktadny kosztorys przez definio-
wanie mniejszych dziatan, jednakze to ilo$¢ czasu wymagata przygotowania oceny
ABC, poniewaz kazde z tych dzialan nie moze usprawiedliwi¢ ich zwigkszonej do-
ktadnos$ci. Suma oceny kosztu projektu moze by¢ wystarczajaco doktadna, jesli uzyje
si¢ 10 dziatan zamiast 15. Jednoczes$nie godna zaufania informacja o kosztach nie mo-
ze by¢ dostepna, jesli kategorie dziatan sg zbyt ogolne. Odkad dziatanie jest podstawa
dla tej oceny, jest bardzo wazne, by dzialania wybiera¢ z nalezyta starannoscia [16].

Z kolei J.A. Miller okresla nos$nik kosztow dziatan jako miarg czgstotliwosci 1 wiel-
kosci zapotrzebowania na dziatania generowane przez obiekty kosztow [7, s. 46-47].
R.S. Kaplan i R. Cooper noséniki kosztow dziatan interpretuja jako ,,gtdwna inno-
wacja systemu rachunku kosztow dziatan, ale sa rowniez odnotowywane najbar-
dziej kosztowne aspekty systemu ABC. Ale w wybieraniu i produkowaniu no$ni-
kow kosztow dziatan dla takiego systemu, rzeczywisto$¢ trwa” [11, s. 99]. Nalezy
si¢ pokusi¢ o wyodrgbnienie nosnikow kosztow dziatan w badanej branzy. Jest to
procedura bardzo trudna. Istnieje takze trudno$¢ ich pomiaru.

Wazna rol¢ w rachunku kosztow dzialan odgrywaja nosniki kosztéw i ich wy-
odrebnianie, poniewaz wtedy nalezy sig kierowaé zasada ich optymalnej ilosci, bo,
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jak si¢ okazuje, moze to utrudni¢ rowniez rozliczanie kosztow za ich pomoca, a
takze moze wystapi¢ sytuacja, iz koszt ich pozyskania moze przewyzszy¢ ewentu-
alne oszczednosci z ich zastosowania.

Rozliczanie procesow i dziatan na jednostke produktu to juz koncowy etap ra-
chunku kosztow dziatan, ktory nalezy zaprezentowac. Na przyktad R. Piechota
wskazuje sze$¢ etapow rozliczania kosztow procesow:

— zgromadzenie informacji o kosztach,

— identyfikacja glownych dziatan,

— opracowanie macierzy zaleznos$ci: zasoby—dziatania (ZDZ),
— wycena dziatan,

— opracowanie macierzy zaleznos$ci: dziatania—produkty (ZPZ),
— okreslenie jednostkowych kosztow produktow [9, s. 88-92].

Aby moc przedstawié ten proces rozliczania kosztow, w celu jego uproszczenia
wybiera sig tylko kilka procesow, dziatan i no$nikow kosztow. Dwa pierwsze etapy
przedstawione przez R. Piechote zostaly juz pokazane. Przykladowa macierz za-
leznosci zasoby—dziatania (ZDZ) dla przedsigbiorstwa PKS przedstawia tab. 3.

Tabela 3. Przykladowa macierz zaleznosci: zasoby—dziatania (ZDZ) dla przedsigbiorstwa PKS
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [2, s. 14].

Wycena dziatan obejmuje wszystkie czynnosci, ktorych celem jest przyporzad-
kowanie kazdemu zidentyfikowanemu dziataniu kosztéw posrednich. W ten spo-
sob powstaja pule kosztow dziatan. W celu wyznaczenia pul kosztow dziatan wy-
korzystuje si¢ nastgpujaca formule obliczeniowa [9, s. 90]:

CKD(i) = > K(j)xKDZ(ij),

J=1
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gdzie: CKD(i)
KZD(7j)

catkowity koszt i-tego dziatania;
stopien zuzycia j-tego dziatania przez i-te dziatanie, okre$lony
w macierzy ZDZ;
K() — zuzycie j-tego zasobu (kosztu wedtug rodzaju);
M — liczba kategorii zasoboéw (kosztéw wedtug rodzaju).
Przyktadowa macierz zaleznos$ci dzialania—produkty (ZPZ) dla przedsigbiorstw
PKS przedstawia tab. 4.

Tabela 4. Przyktadowa macierz zaleznosci: dzialania—produkty (ZPZ) dla przedsigbiorstw PKS
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Zrédto: [6, s. 277].

Ustalenie kosztow jednostkowych produktow wymaga obliczenia stawki kosz-
tow okreslonych dziatan i kosztow dziatan obciazajacych poszczegolne rodzaje pro-
duktéw. W celu obliczenia stawki kosztow kazdego z wyodrebnionych dziatan nale-
zy podzieli¢ przez liczbe jednostek nosnika kosztow kazdego dziatania [14, s. 336].

Druga grupa wynikow badan to wyniki stricte empiryczne.

Wyniki badan w zakresie proceséw i dziatan w przedsigbiorstwach komunika-
cji samochodowej przedstawia tab. 5.

Przyktad nosnikow kosztow dziatan przyporzadkowanych do procesow i dzia-
tan w przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej przedstawia tab. 6.



188

Duza grupa badanych przedsigbiorstw udzielita pozytywnej odpowiedzi na py-
tanie, czy ich zdaniem struktura organizacyjna odpowiada wprowadzeniu rachunku
kosztow dziatan. Natomiast negatywnych odpowiedzi na to pytanie nie uzyskano,
co nalezy odnotowac jako zjawisko pozytywne i pozadane. Zatem zdaniem tych
firm wdrozenie rachunku kosztow dziatan jest celowe.

Tabela 5. Wyniki badan w zakresie procesoéw i dziatan
w przedsigbiorstwach komunikacji samochodowe;j

Liczba

Procesy Dziatania udzielonych

odpowiedzi
Gospodarka materiatowa | zakup materiatéw (czgs$ci do samochodow) 3
dostawy paliw ptynnych do pojazddéw stuzbowych 2
zatadunek towaru 1
wyladunek towaru 1
kontrola zapasow 2
Okotoprodukcyjne przeglady pojazdow 2
(dziatania awarie pojazdow 1
okotoprodukcyjne) naprawa pojazdow transportowych 3
Zbyt fakturowanie 1
obstuga posprzedazna 1
negocjacje kontraktow 1
Ogodlnego zarzadu wyjazd w delegacje pracownikow zarzadu 2
(kierowniczego sporzadzanie dokumentacji ksiggowych 3
1 pomocniczego) ogrzewanie pomieszczen biurowych 2
sprzatanie pomieszczen 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan.

W wyniku przeprowadzonych badan w przedsigbiorstwach komunikacji samo-
chodowej w zakresie zbudowania modelu rachunku kosztow dziatan, nalezy okre-
§li¢, ktore konkretnie dziatania i no$niki kosztow dziatan moglyby wejs¢ do niego,
najbardziej oddaja istote i charakter §wiadczonych ustug transportowych. Przed-
stawiono je w tab. 7.

Na konicu procesu badawczego nalezatoby przedstawi¢ wnioski z badan.
Mozna skonstatowac, ze badane przedsigbiorstwa niestety nie znaja zasad funk-
cjonowania rachunku kosztow dziatan. Mozna to ttumaczy¢ obawami psycholo-
gicznymi, ktére zawsze wystepuja w stosunku do rzeczy nowych i nieznanych.
Dlatego najwazniejsze byto wlasnie zbudowanie modelu rachunku kosztow dzia-
tan dla catej branzy przedsigbiorstw komunikacji samochodowej. Badania wyka-
zaly, ze ten model moze pomoc zrewolucjonizowaé dziatalno$¢ badanej branzy
przedsigbiorstw.
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Tabela 6. Wyniki badan na temat zastosowanych no$nikow kosztéw dziatan
w przedsigbiorstwach komunikacji samochodowe;j

Liczba
Dziatania Nosniki kosztow dziatan udzielonych
odpowiedzi
Proces gospodarki materialowej (logistyka)
Zakup materialow liczba zakupionych czegsci do samochodéw 1
(czg$ci do samochoddw); liczba przyjetych czesci do magazynu 4
Dostawy paliw ptynnych liczba dostaw paliw plynnych 3
do pojazdow stuzbowych czas dostaw paliw ptynnych 1
Zatadunek materiatow ilo$¢ zatadowanych materialow 1
liczba ton zatadowanych 3
czas zaladunku 1
Wyladunek materiatow liczba wytadowanych materiatow 2
czas wytadowanych materiatow 2
Kontrola zapaséw liczba przeprowadzonych kontroli zapasoéw 2
ilo$¢ rozchoddéw zapaséw z magazynu 3
Proces okoloprodukcyjny
Przeglady pojazdow liczba przeprowadzonych przegladow pojazdow 3
liczba stwierdzonych wad 2
Awarie pojazdow czas usunigcia awarii 3
czas odstawienia autobusu do punktu serwisowego 1
Naprawa pojazdow liczba napraw 2
transportowych czas napraw 3
Proces zbytu
Fakturowanie liczba wystawionych faktur 3
czas wystawionych faktur 1
Obstuga posprzedazna liczba wystanych reklam 2
liczba przeprowadzonych rozméw z klientami 2
liczba skarg od klientow 2
liczba skarg od pracownikow 1
liczba reklamacji 2
Negocjacje kontraktow liczba wynegocjowanych kontraktow 3
czas negocjacji kontraktow 1
Proces zarzadczy
Wyjazd w delegacje pracownikow | liczba wyjazdow w delegacje 2
zarzadu liczba podpisanych delegacji 3
liczba przejechanych kilometréw 2
Sporzadzanie dokumentacji liczba dokumentéw — faktur 4
ksiggowych liczba dokumentéw — dowodéw wewngtrznych 2
Ogrzewanie pomieszczen liczba kilowatogodzin (kwh); 3
biurowych liczba ton pary wodnej 1
liczba metréw szesciennych pary wodnej 1
liczba metréw sze$ciennych gazu 3
liczba ton wegla, koksu 1
powierzchnia kubaturowa pomieszczen biurowych 3
moc zainstalowanych urzadzen 2
Sprzatanie pomieszczen liczba posprzatanych pomieszczen 2
powierzchnia posprzatanych pomieszczen 4

Zrédto: opracowanie whasne: na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan.
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Tabela 7. Procesy i dziatania oraz no$niki kosztow dziatan, ktére wejda do modelu rachunku kosztow
dziatan dla branzy przedsigbiorstw PKS

Liczba
Dziatania Nosniki kosztow dziatan udzielonych
odpowiedzi
Proces gospodarki materialowej (logistyka)
Zakup materialow (czgsci do samochodow) liczba przyjgtych czg$ci do magazynu 4
Dostawy paliw ptynnych do pojazdéw stuzbowych | liczba dostaw paliw ptynnych 3
Zatadunek materiatow liczba ton zatadowanych 3
Wyladunek materialow liczba wytadowanych materialow 2
Kontrola zapaséw ilo$¢ rozchodéw zapasow z magazynu 3
Proces okoloprodukcyjny

Przeglady pojazdow liczba przeprowadzonych przegladow

pojazdow 3
Awarie pojazdow czas usunigcia awarii 3
Naprawa pojazdow transportowych czas napraw 3

Proces zbytu
Fakturowanie liczba wystawionych faktur 3
Obstuga posprzedazna liczba reklamacji 2
Negocjacje kontraktow liczba wynegocjowanych kontraktow 3
Proces zarzadczy

Wyijazd w delegacje pracownikéw zarzadu liczba podpisanych delegacji 3
Sporzadzanie dokumentacji ksiggowych liczba dokumentow — faktur 4
Ogrzewanie pomieszczen biurowych liczba kilowatogodzin (kwh) 3

liczba metrow szesciennych gazu 3
Sprzatanie pomieszczen powierzchnia posprzatanych pomieszczen 4

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan.

6. Whnioski

Rachunek kosztow pelnych nie odgrywa juz takiej roli jak dawniej, m.in. ze wzgledu
na wzrost kosztéw posrednich. Dzis$ zaistniata potrzeba doktadniejszej analizy kosztow
posrednich, poniewaz nie wystarczy, jak dawniej, obnizenie wielko$¢ produkcji, aby
zmniejszy¢ koszty. W niniejszym referacie zaprezentowano wyniki badan, ktore do-
wodza, ze rachunek kosztow dzialan moze odegra¢ bardzo wazna rolg w przedsigbior-
stwach komunikacji samochodowej. Rachunek kosztow dziatan moze spowodowac, ze
koszty posrednie beda z wigksza precyzja przypisywane za pomoca wyodrgbnionych
procesow 1 dziatan do $wiadczonych ustug transportowych, co pomoze okresli¢, ktore
z nich sa bardziej rentowne, a takze umozliwi optymalizacjg kosztow posrednich.
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CONCEPTION OF INTRODUCTION OF ACTIVITY BASED COSTING

IN ENTERPRISES OF CAR TRANSPORTS
— RESULTS OF RESEARCH

Summary

Nowadays we need the more exact analysis of indirect costs than the traditional one that concen-

trated mainly on direct costs of a company. The paper presents research results that prove the impor-
tance of activity based costing for enterprises of car transport.
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