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1. Wstep

Projekty logistyczne odgrywaja coraz wigksza role w przedsigbiorstwach zo-
rientowanych na zarzadzanie logistyczne. Firmy coraz cze$ciej zdaja sobie sprawe
z koniecznos$ci kompleksowego podejscia do realizacji niektorych zadan.

Project Management Institute definiuje projekt logistyczny jako ,,czasowo wy-
odrebnione przedsigwzigcie majace na celu realizacje jednorazowego i unikalnego
dzialania, majacego na celu dostarczenie w zaplanowanym czasie i na wyznaczone
miejsce okreslonego zasobu™'.

Projekty logistyczne realizuja szeroki wachlarz zadan, do ktérych mozna zali-
czy¢ m.in.:

1. ,,Dostawy na potrzeby dzialdéw badawczo-rozwojowych.

2. Zakup $rodkow trwatych.

3. Organizacja systemu dostaw (znalezienie i audyt dostawcy, dopasowanie
transportu, organizacja stockéw itd.).

4. Wdrozenia, np. R3 firmy SAP lub systemu ISO.

5. Inwestycje, w tym budowy i wyposazenia magazynow, centrow dystrybucji
itp.

6. Budowa kompleksowych rozwiazan z zakresu logistyki — z transportem ca-

fej armii i jej wyposazenia wlacznie””.

' M. Kasperek, Pierwszy byl wédz starozytnosci Hannibal. Logistics project, czyli naprawde du-
za logistyka, ,,Eurologistics” 2004 nr 4, www.eurologistics.pl, stan na dzien 10.01.2008 r.
2 .
Tamze.
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2. Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
w przedsi¢biorstwie — ujecie teoretyczne

System informacji logistycznej powinien by¢ oparty na systemie informatycz-
nym obejmujacym sie¢ lokalng Iub rozlegla. Wybor systemu informatycznego po-
winien by¢ dostosowany do wielkosci oraz mozliwosci firmy, przy czym jego
wdrazanie powinno odbywac¢ si¢ stopniowo.

»Proces przygotowawczy do wdrozenia systemu informatycznego w przedsig-
biorstwie, opierajacy si¢ na sieci lokalnej, mozna uporzadkowac¢ w nastgpujacy ciag:
e ocena aktualnych i przyszlych potrzeb, obejmujaca analiz¢ zasobow i strumieni

informacji;

o sformutowanie wymagan co do funkcji przewidywanego systemu informatycz-
nego dziatajacego w trybie wielodostgpnym;

e dobranie odpowiedniego rodzaju i struktury sieci lokalnej z podzialem na wezly;

e okreslenie liczby i organizacji wspdlnych baz danych taczacych uzytkowni-
kow;

e okreslenie zadan i trybu pracy administratora sieci;

e instalacja elementéw sieci, okablowanie z kartami sieciowymi, zainstalowanie
oprogramowania podstawowego;

e testowanie zainstalowanej sieci z badaniem jej parametrow;

instalacja prototypowej wersji oprogramowania uzytkowego wraz z jego testo-

waniem 1 probna eksploatacja;

badanie sprawnosci sieci pod obciazeniem i w sytuacjach awaryjnych;

rozpoczgceie szkolenia personelu majacego korzystac z sieci;

weryfikacja zatozen i projektowanych rozwiazan sieci — modyfikacja projektu;

sformutowanie wnioskow praktycznych dotyczacych docelowej konfiguracji

sieci i cech funkcjonalnych oprogramowania uzytkowego™.

System informatyczny powinien docelowo integrowaé poszczegodlne obszary

zarzadzania w firmie, tak aby powstal zintegrowany system informatyczny (ZSI).

Mowiac o zintegrowanym systemie informatycznym przedsigbiorstwa, nalezy mie¢

na uwadze modulowo zorganizowany system informatyczny, obstugujacy wszyst-

kie sfery jego dziatalno$ci, poczawszy od marketingu i planowania oraz zaopatrze-

nia, poprzez techniczne przygotowanie produkciji i jej sterowanie, dystrybucje,

sprzedaz, gospodarke remontows, az do prac finansowo-ksiggowych i gospodarki

zasobami ludzkimi. W przypadku konkretnego przedsigbiorstwa musi by¢ uwzgled-

niona specyfika rozwiazan organizacyjno-technicznych. Zakres funkcjonalny be-

dzie wygladat inaczej w przedsigbiorstwie produkcyjnym, a inaczej w handlowym

czy ustugowym”.

3S. Abt, Zarzqdzanie logistyczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1998, s. 245.
* P. Adamczewski, Zintegrowane systemy informatyczne, Zaktad Nauczania Informatyki MI-
KOM, Warszawa 1998, s. 15.



284

Zintegrowany system informatyczny stanowi fundament zarzadzania logistycz-
nego, ktory to w znacznym stopniu wplywa na poprawe jakosci ustug §wiadczo-
nych przez firmy logistyczne. Zawiera on szereg danych, ktore moga by¢ wykorzy-
stywane przez wszystkie dzialy w przedsigbiorstwie (dzial marketingu, finansow i
ksiggowosci, zaopatrzenia, gospodarki magazynowej, logistyki itd.). Istotna zaleta
7SI jest to, ze raz wprowadzone dane nie musza by¢ juz wpisywane ponownie, by
mozna bylo wykorzysta¢ je do innych celéw. Z punktu widzenia logistyki istotne
sa zwlaszcza te dane, ktore umozliwiaja sterowanie przeptywem materialow, su-
rowcow zarOwno wewnatrz jednostki organizacyjnej, jak i w calym tancuchu do-
staw. Dlatego tez warto tu podkresli¢ coraz wigksza rol¢ w zarzadzaniu logistycz-
nym elektronicznej wymiany danych (EDI — Electronic Data Interchange)’.

Sam system informatyczny nie stanowi o sukcesie firmy. Istotne znaczenie ma-
ja bowiem pracownicy, dzigki ktorym w umiejgtny sposéb mozna wykorzystac
dane zawarte w zintegrowanym systemie informatycznym. Dopiero wtedy mozna
stworzy¢ system logistyczny przedsigbiorstwa® podnoszacy jakos¢ $wiadczonych
przez nie ustug.

3. Wdrozenie zintegrowanego
systemu informatycznego MySAP ERP
w przykladowym centrum logistycznym — ujecie praktyczne

Projekt wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego zaprezentowany
w niniejszym referacie dotyczy centrum logistycznego, ktére zamierza oferowac sze-
roki wachlarz ustug logistycznych, obejmujacy m.in.: przetadunek, magazynowa-
nie, sktadowanie i przechowywanie towaré6w oraz organizowanie transportu kom-
binowanego w zakresie przewozu koleja catych pojazdéw samochodowych, konte-
nerow, naczep i nadwozi.

W projekcie przyjeto nastepujace zatozenia ogélne’:

> Wigcej informacji na temat EDI zob. w publikacjach zawartych w nastgpujacych materiatach:
M. Kiby, Konferencja Naukowa nt.: Electronic Commerce — gospodarka XXI wieku, Rola EDI w
ustugach spedycyjno-transportowych, Jastrzgbia Gora—Gdansk 2001, s. 61-66; V Migdzynarodowa
Konferencja Naukowa, Kompleksowe Zarzqdzanie Logistyczne — Total Logistic Management, Rola
systemow informatycznych w logistycznych centrach dystrybucji, Ustron 10-13 pazdziernika 2001,
Czgstochowa 2001; VI Migdzynarodowa Konferencja Naukowa, Kompleksowe Zarzadzanie Logi-
styczne — Total Logistic Management, E-Logistyka w sferze ustug (na przykitadzie dziatalnosci stuzb
ratowniczych), Zakopane 12-14.12.2002, Czgstochowa 2002, s. 139-143.

6 Wedlug S. Abta ,,system logistyczny to celowo zorganizowane i zintegrowane — w obrebie da-
nego uktadu gospodarczego — przeptywy materiatéw i produktéow oraz odpowiadajacych im informa-
cji, umozliwiajacych optymalizacj¢ w zarzadzaniu tancuchami dostaw” — S. Abt , Systemy logistyczne
w gospodarowaniu. Teoria i praktyka, Wydawnictwo AE, Poznan, 1997, s. 31.

" Grupa BCC (BCC/7milowy), Wstepna kalkulacja wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informa-
tycznego, 2007.
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e integracja poszczego6lnych obszarow funkcjonalnych przedsigbiorstwa,
uzyskanie szybkiej i rzetelnej informacji o wynikach finansowych firmy oraz
rentownosci poszczegolnych grup asortymentowych,
poprawa bezpieczenstwa i stabilnosci platformy informatycznej,
realizacja wymagan funkcjonalnych w obszarze zakupdw, dystrybucji, gospo-
darki magazynowej, ksiggowosci i kontrolingu.

Planowane rozwiazanie zostalo przygotowane dla 40 nazwanych uzytkowni-

kéw mySAP ERP mogacych pracowa¢ w strukturze rozproszonej. Obszary funk-

cjonalne objete systemem w standardzie to®:
dystrybucja i marketing,

zakupy,

gospodarka materiatowa,

finanse i ksiggowosc,

kontroling,

planowanie transportu,

magazyn wysokiego sktadowania.

Strategiczne e-Learning Samoobsluga Zarzadzanie
zarzadzanie i e-Rekrutacja pracow _nlom j‘lmnsaml W
nallzy organizacja | menedierska taficuchu dostaw

Analizy Su“’;f;:;ﬁ;‘t aris Analizy operacyjne

Finanse Rachunkowosc finansowa m::::::f;:mi "
S e
Drislalnods . Zarzagzanie
ey

Dzialalnosc operacyjna: = 412000 T TS .
Zarzadzanie podrézami Ochrona srodowiska Zarzadzanie premiami
Obsluga organizaci siuzbowymi i presplsy BHP nibruchomosciami

Analizy pracownicze

Razwiazania i platforma Integraca ludzi Integracja informacji Platforma aplikacyjna
aplikacyjna

Exchange Sprzeda# przez
Portal Hurtownia danych Infrastructure Internet
korporacyjny gospodarczych
Rozwiazania Nabycie z wykorzystaniem opeli W ramce, nowosci
mobilne samoobslugi w stosunku do SAP R/3

Rys. 1. Moduty oprogramowania mySAP ERP
Zrédto: Grupa BCC (BCC/7milowy)...

8 Tamze.
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Tabela 1. Etapy oraz metodyka wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego mySAP ERP
w przyktadowym centrum logistycznym

Czas trwania Fazy realizacji
Etapy poszczegdlnych yIe ! Dziatania
A projektu
etapow
Okoto I — przygotowanie Definicja projektu
6 miesigcy projektu Regulamin projektu
Projekt IT
- Zapewnienie zasobow
% II — przygotowanie Utworzenie srodowiska testowo-
=l prototypu systemu -rozwojowego 1 produktywnego
= Przygotowanie elementow prototypu
g Przygotowanie interfejsow
5 Specyfikacja ustug dodatkowych
§ Uzgodnienie koncepcji prototypu
2 III — realizacja Zmiany w systemie mySAP ERP
Q prototypu Wykonanie interfejsow
g Realizacja ustug dodatkowych
g Wprowadzenie zmian organizacyjnych
§>13 - Przygotowan%e przypadkow testowych
S} IV—walidacja Przygotowanie do testow
°|‘ prototypu Przeprowadzenie testow
— Kontrola zmian organizacyjnych
% V — przygotowanie Przeniesienie obiektow
E do pracy Dostarczenie srodowiska testowo-
-rOZWOjOWego
i produktywnego
Wprowadzenie bilansu otwarcia
Badania koncowe
L2 quio . _VI —start Wsparcie uZytkownilFéw _
=gy 5 2 miesigey i eksploatacja Formalne zakonczenie projektu
=252
=FEs
‘ n-miesigcy VIlin. — Zwigkszenie korzysci biznesowych przy
= -g udoskonalanie wykorzystaniu rozwigzan SAP
=g = §= systemu
=222
$°g
= =]

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Grupa BCC (BCC/7milowy)...

Na rys. 1 przedstawiono moduly oprogramowania mySAP ERP. Licencje ofe-
rowane przez mySAP ERP daja szeroki zakres uprawnien, poczawszy od mozliwo-
sci dokonywania réznego rodzaju analiz, poprzez zarzadzanie kadrami, gospodarka
materialowa, zaopatrzeniem, dystrybucja, az po zarzadzanie nieruchomosciami itp.
Nowoscia systemu mySAP ERP w stosunku do SAP R/3 sa nastgpujace moduly:
strategiczne zarzadzanie organizacja, samoobstuga pracownicza i menedzerska, za-
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rzadzanie finansami w tancuchu dostaw, hurtownia danych gospodarczych, roz-
wigzania mobilne czy sprzedaz przez Internet.

Wdrozenie systemu mySAP ERP prowadzone jest przy wykorzystaniu autor-
skiej metodyki pozwalajacej na osiagnigcie trzech podstawowych celow w realiza-
cji projektow’:

e szybkosci wdrozenia,
e ckonomicznie uzasadnionych kosztow,
e koncentracji na procesach biznesowych i transferze wiedzy.

W tab. 1 przedstawiono metodyke wdrozenia zintegrowanego systemu informa-
tycznego mySAP ERP na przyktadzie centrum logistycznego.

Z tab. 1 wynika, ze etap I obejmuje pie¢ faz realizacji projektu. Pierwsza faza
jest to przygotowanie projektu. Obejmuje ona definicjg projektu, dokument zwany
»karta projektu”, ktory definiuje szczegdétowo wdrozenie systemu mySAP ERP.
Karta projektu zawiera'’:

e misj¢ projektu,

cele biznesowe wdrozenia,

strategi¢ wdrozenia,

organizacje projektu (osoby ze strony Klienta i 7milowego przypisane do kon-

kretnych rol w strukturze organizacyjnej projektu powotanej do jego realizacji),

zakres wdrozenia,

harmonogram wdrozenia,

budzet wdrozenia,

produkty wdrozenia.

Regulamin projektu jest kolejnym dokumentem opracowywanym w fazie .

Dokument ten okre$la metody, sposoby i narzedzia pracy w projekcie i zawiera'":

e metodyke wdrozenia — opis struktury prac (kolejne wykonywane fazy, dziata-

nia, zadania) oraz przydziat prac i odpowiedzialno$ci do konkretnych rol w or-

ganizacji projektu;

regulaminy pracy w trakcie spotkan Komitetu Sterujacego;

regulamin konsultacji,

regulamin szkolen i warsztatow;

sposob dokumentowania prac (wraz z wykazem dokumentacji i formularzami

wzorcowymi);

e sposob raportowania statusu prac (rzeczywiste zaawansowanie prac wdroze-
niowych w stosunku do planu, wystepujace problemy i sprawy otwarte);

e ewidencjonowanie i rozliczanie prac;

e sposoby komunikacji i wymiany informacji;

e niezbedne zasoby;

° Tamze.
1% Grupa BCC (BCC/7milowy)...
" Tamze.
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e tworzenie rozszerzen i programéw ABAP;
e standardowe narzgdzia pracy.

Po przygotowaniu powyzszych dokumentéw opracowywany jest szczegodtowy
projekt zawierajacy opis systeméw'>: mySAP ERP testowo-rozwojowy (system na
potrzeby przygotowania mySAP ERP dla klienta i jego dalszego rozwoju po za-
konczeniu wdrozenia) oraz mySAP ERP produktywny (docelowy system uzywany
przez klienta do operacyjnej obstugi jego procesow biznesowych).

Kolejnym dziataniem w fazie pierwszej jest zapewnienie przez klienta niezbed-
nych zasoboéw koniecznych do realizacji wdrozenia systemu, m.in.: sale do pracy
dla zespotdow roboczych, konta poczty elektronicznej, wymagany sprzet kompute-
rowy, wydzielony katalog na serwerze dla dokumentacji systemu i wdrozenia (z
dostepem dla 0s6b z organizacji projektu) itp.

Druga faza realizacji projektu zwiazana jest z przygotowaniem prototypu sys-
temu. Pierwszym dziataniem w ramach tej fazy jest utworzenie srodowiska testo-
wo-rozwojowego i produktywnego. Obejmuje ono: instalacje systemow mySAP
ERP na platformie sprzgtowej klienta, czynno$ci administracyjne konieczne do
rozpoczecia opracowywania prototypu systemu oraz opracowywanie dokumentacji
technicznej srodowisk systemowych mySAP ERP.

Kolejne dziatanie dotyczy przygotowania elementéw prototypu, do ktorych na-
leza: przeszkolenie klienta z wypehienia szeregu formularzy z danymi pozwalaja-
cymi na parametryzacj¢ systemu mySAP ERP dla danego przedsigbiorstwa. Na-
stepnie opracowywane sg interfejsy do dotychczasowych systemow informatycz-
nych: interfejsow stalych wspolpracujacych z wdrozonym systemem oraz progra-
moéw do jednorazowego przejecia danych rzeczywistych z systemow zewngtrznych
do systemu mySAP ERP.

W fazie Il dokonywana jest takze specyfikacja ustug dodatkowych, np. jesli
wystepuje potrzeba wdrozenia dodatkowej funkcjonalnosci wykraczajacej poza
standard procesow i funkcji obstugiwanych w systemie mySAP ERP.

Kolejnym bardzo istotnym dziataniem jest przygotowanie przez klienta zmian
w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa, dostosowujacych ja do przebiegu
procesow i funkcji wystgpujacych w ramach nowego systemu.

Na koniec fazy Il zarzad firmy oraz wskazane przez niego osoby (odpowie-
dzialne za obszary funkcjonalne w firmie) zatwierdzaja rozwiazania dla prototypu
systemu mySAP ERP.

Faza Il zwiazana jest z realizacja prototypu. Na podstawie danych wpisanych
do formularzy przez klienta konsultanci zmieniaja i uzupeiniaja standardowe
obiekty systemu mySAP ERP. Dotycza one szczeg6lnie':

e konfiguracji systemu,
e danych standardowych,

12 Tamze.
B Tamze.
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ewentualnych rozszerzen (programy ABAP),
raportow,

formularzy,

systemu uprawnien,

danych uzytkownikow koncowych.
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Rys. 2. Przyktadowy harmonogram projektu wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego
mySAP ERP

Zrédto: Grupa BCC (BCC/7milowy)...
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Nastgpnym dziataniem w ramach tej fazy jest wykonanie interfejsow statych
(do systemow zewngtrznych, ktore beda wspotpracowaé z mySAP ERP po wdro-
zeniu) oraz programow do przejecia danych z systemow zewngtrznych do wdraza-
nego systemu. Nastepnie, jesli wystepuje taka potrzeba, realizowane sa ushugi do-
datkowe, jak np. prace konfiguracyjne i programistyczne rozszerzajace funkcjonal-
nos¢ mySAP ERP.

W fazie III dokonuje si¢ takze zmian zaproponowanych wczesniej w strukturze
organizacyjnej firmy (zmiany w przebiegu pracy w procesach biznesowych itp.).
Na koniec przygotowywane sa przypadki testowe oparte na rzeczywistych proce-
sach i funkcjach realizowanych w przedsigbiorstwie klienta.

IV faza dotyczy walidacji prototypu, ktéra polega na przeniesieniu prototypu
systemu na wydzielony obszar testowy i napetnienie systemu danymi testowymi
symulujacymi dane rzeczywiste. Nastgpnie przeprowadza sig testy poszczegolnych
funkcji w modutach mySAP ERP. Jesli testy modulowe zakoncza si¢ pozytywnie,
dokonuje si¢ testow integracyjnych proceséw przechodzacych przez wszystkie
moduty systemu mySAP ERP. Nastepnie przeprowadzona zostaje kontrola zmian
organizacyjnych w przedsigbiorstwie wedtug procesé6w zaimplementowanych we
wdrazanym systemie.

Faza V polega na przygotowaniu systemu mySAP ERP do pracy, poprzez na-
pemienie go podstawowymi danymi rzeczywistymi, a nastgpnie na dostarczeniu
gotowego systemu wraz z danymi bilansu otwarcia (koniecznymi do rozpoczecia
biezacej eksploatacji systemu) do siedziby klienta. Na koniec firma wdrazajaca
system dokonuje ostatecznych badan systemu przed startem produktywnym.

Faza VI stanowi rozpoczgcie pracy z systemem mySAP ERP. W fazie tej na-
stgpuje poczatkowe wsparcie uzytkownikéw koncowych systemu w wykonywaniu
ich zadan oraz formalne zakonczenie projektu.

Na rys. 2 przedstawiono przyktadowy harmonogram projektu wdrozenia zinte-
growanego systemu informatycznego mySAP ERP, ktéry wyszczegolnia kolejne
dziatania realizowane podczas prac wdrozeniowych w rozbiciu na tygodnie i mie-
sigce.

Finansowanie projektu wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego
mySAP ERP obejmuje: koszty licencji, pierwsza oplatg roczna, koszty wdrozenia,
koszty ewentualnej infrastruktury sprzgtowej oraz tzw. wewngtrzne koszty wdro-
zenia — czyli koszty, jakie firma ponosi po swojej stronie z tytulu np. wyptacanych
premii czy spadku produktywnosci poszczegodlnych cztonkow zespotow wdroze-
niowych.

4. Whnioski koncowe

Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego mySAP ERP jest proce-
sem dhugotrwatym i do§¢ skomplikowanym. Wymaga podejscia systemowego, zaan-
gazowania wszystkich pracownikow funkcjonalnych, reorganizacji struktury przed-
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sigbiorstwa oraz ogromnych naktadéw finansowych'*. Pomimo tego realizacja takie-

go projektu moze przyniesé firmie logistycznej wiele korzysci, m.in. takich jak':

e optymalizacja kosztow, dzigki mozliwosci ich §ledzenia w rozbiciu na dowol-
nie zdefiniowane ,,miejsca ich powstawania”, ,,zlecenia”, ,,projekty”, itd.,

e poprawa plynnosci finansowej przez $ledzenie aktualnych i planowanych ptat-
nosci, zobowiazan oraz naleznosci,

e mozliwo$¢ krotko- i dlugoterminowego planowania na podstawie posiadanych
informacji historycznych oraz sygnatow z rynku,

obstuga magazynu wysokiego sktadowania,

wielojezyczna obstuga procesdw i komunikatow.

Rachunek ekonomiczny przeprowadzony przez grupe Business Consulting
Center i 7milowy po wykonaniu badan do§wiadczalnych na temat wplywu wdroze-
nia pelnego systemu MySAP ERP na $rednie wyniki firmy wykazuje, iz mozna si¢
spodziewa¢ zwigkszenia sprzedazy o 16-28%, zwigkszenia wydajnosci o 10-16%
oraz zmniejszenia kosztow zakupu o 7-11%'°.
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PROJECT OF IMPLEMENTING THE INTEGRATED COMPUTERIZED
INFORMATION SYSTEM mySAP ERP ON EXAMPLE
OF LOGISTIC CENTRE

Summary

The article presents the project of implementing the integrated computerized information mySAP
ERP system on an example of logistic centre. The first part of this article shows the preparation
process of implementing IT system in a company. The author also defines the term of integrated
computerized information system. The second part of this paper describes the mySAP ERP system.
Furthermore, the author presents the stages and methods of implementing the integrated computerized
information mySAP ERP system on the example of a logistic centre.

' Autorka nie uzyskata zgody od Grupy BCC (BCC/7milowy) na umieszczenie w niniejszym ar-
tykule danych finansowych zwiazanych z wdrozeniem zintegrowanego systemu informatycznego
mySAP ERP.

'3 Grupa BCC (BCC/7milowy)...

'S Tamze.
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