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1. Wstep

Dla pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw na rynku logistyka jest instrumen-
tem racjonalizacji i obnizki kosztow przedsigbiorstwa. Ogromna rola logistyki w
realizacji strategicznych celow przedsigbiorstwa znalazta swdj wyraz w nowoczes-
nych koncepcjach zarzadzania marketingowo-logistycznego. Z jednej strony zado-
wolenie klientoéw przedsigbiorstwa osiggane jest przez skoordynowany marketing
mix (produkt, cena, promocja, dystrybucja), z drugiej za$ strony, zarzadzanie dy-
strybucja jest oferowane przez logistyke jako narzgdzie maksymalizacji uzyteczno-
$ci czasu 1 miejsca.

Uzyteczno$¢ miejsca mozna zdefiniowac jako wartos¢ dodana do produktu po-
przez umozliwienie jego zakupu w odpowiednim miejscu. Logistyka jest bezpo-
srednio odpowiedzialna za dodanie uzyteczno$ci miejsca do produktéw, poniewaz
to od niej zalezy skuteczne przemieszczanie materiatow do produkcji z miejsc po-
chodzenia do miejsc konsumpcji. Uzyteczno$¢ czasu jest pomyslana jako wartos$¢
stworzona poprzez udostgpnienie produktu we wlasciwym czasie, np. zapewnienie
pracownikom artykutow BHP w czasie pracy. Produkty (ustugi) nie sa tak cenne
dla klientow, jesli nie sa dostgpne doktadnie w tym czasie, kiedy sa im potrzebne.

Centralne miejsce wérod dziatan przedsigbiorstwa zajmuje obstuga klienta. Je-
sli celem zarzadzania logistyka jest dostarczenie wlasciwemu klientowi wiasci-
wych towarow, we wlasciwej ilosci, we wlasciwej kondycji, we wlasciwym czasie,
we wilasciwym miejscu i po wlasciwych kosztach, to mozna stwierdzié, ze produk-
tem logistycznym jest zintegrowane zarzadzanie dziataniami logistycznymi, tak
aby osiagna¢ nalezyty poziom zadowolenia klienta przy mozliwie najnizszych
kosztach globalnych'.

! Por. M. Lambert, R. Stocka, Strategic Logistics Management, Irwin, Homewood 1993, s. 13-18.
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2. Nowoczesne ujecie dystrybucji w lancuchu dostaw

Nalezy stwierdzi¢, iz koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw w rzeczywistosci
jest rozwinigciem zasad logistyki. W ksztattowaniu tancucha dostaw w formie sy-
stemoéw logistycznych przenikajacych przedsigbiorstwo i wykraczajacych poza
jego granice prawne ujawniaja si¢ w sposob wyrazny charakterystyczne dla rozwi-
nigtej koncepcji orientacje, tj. systemowa, przeptywowa oraz funkcjonalno-prze-
krojowa. Stwarza to mozliwosci 1 wspiera dazenia do osiagnigcia optymalnych roz-
wiazan z punktu widzenia catego systemu logistycznego, harmonijnych i szybkich
przeplywow rzeczowych wzdtuz tancucha dostaw przy informatycznym powiaza-
niu wszystkich uczestnikéw tancucha dzigki wykorzystaniu operatora logistyczne-
g20. Mozliwe jest uniknigcie konfliktow migdzy sferami danego przedsigbiorstwa
oraz konfliktu migdzy przedsigbiorstwami. Powstaja one przy krétkowzrocznym
podejsciu do problemu konkurencji®. Idac dalej tym tokiem myslenia, tancuch
dostaw mozna zdefiniowa¢ precyzyjnie jako: ,,Sie¢ powiazanych i wspotzaleznych
organizacji, ktore dziatajac na zasadzie wzajemnej wspolpracy, wspdlnie kontrolu-
ja, kieruja i usprawniaja przeplywy rzeczowe i informacji od dostawcow do osta-
tecznych uzytkownikéw™’. Na zarzadzanie logistyka czesto wplywaja decyzje
dotyczace m.in. szybkiej reakcji na potrzeby klienta, rzetelnosci w dziataniu (nie-
zawodno$¢) i relacji z partnerami (tzw. 3R*). Decyzje te powoduja, Ze:

a) w procesie kooperacji przedsigbiorstw jest zauwazalny pozytywny trend do
wzbogacania i réznicowania oferty uslugowej przez przedsigbiorstwa; instytucje
swiadczace ustugi logistyczne proponuja ustugi rozszerzone o dodatkowe Swiad-
czenia,

b) wystgpujace w odpowiednim czasie dyspozycyjnosé¢, doktadnosé oraz ja-
ko$¢ wymienianych informacji stanowia o serwisie dostaw w powiazaniu migdzy
kooperujacymi przedsigbiorstwami,

c) partnerska forma wspotpracy stata si¢ czynnikiem determinujacym rosnace
oczekiwania i mozliwosci uczestnikow kanatu logistycznego poprzez wprowadza-
nie rozwiazan dotyczacych: poprawy jakosci, dzielenia si¢ innowacjami, obnizki
kosztow oraz zintegrowania harmonogramdéw organizacji ruchu spedytora. Sukces
danego tancucha dostaw bedzie zalezat od tego, czy jego uczestnicy beda stale po-
szukiwa¢ wzajemnie korzystnych rozwiazan opartych na zaufaniu.

O znaczeniu intensyfikacji procesu kooperacji przedsigbiorstw w realizacji za-
dan logistycznych §wiadczy zestaw przedsigwzige¢ stymulujacych dazenia do $ci-
slejszych powiazan migdzy dostawcami a odbiorcami (klientami) oraz innymi in-
stytucjami, jak m.in. spedytorzy wspotpracujacymi w tancuchu dostaw. Sa to

2 Por. H. Pfohl, Interorganizatorische Probleme in der Logistikkette. Management der Logistikkette.
Kostensenkung — Leistungssteigerung — Erfolgspotential, Erich Schmidt Verlag, Berlin 1994, s. 203.

3 1. Atiken, Supply Chain Integration within the Context of a Supplier Association, Cranfield Uni-
versity 1998, s. 28.

47 ang. responsiveness, reliability, relationships.



266

przedsigwzigcia pokazane w tab. 1. W 2007 r. przeprowadzono badania na grupie
20 przedsigbiorstw z branzy BHP, ktore nie sa importerami, lecz dystrybutorami na
terenie Polski powiazanymi umows z liderem w branzy BHP — przedsigbiorstwem
OC BHP POLSTAR z siedziba w Koszalinie. Przedsi¢biorstwa, ktére odpowiadatly
na pytania, znajduja si¢ w sektorze MSP i posiadaja wylaczno$¢ na danym obszarze
na produkty z POLSTARU. Oferta ich jest poszerzona o produkty innych importe-
row. Gtownymi klientami dystrybutoréw sa hurtownie, sklepy i zaktady pracy.

Wyniki ponizszych badan ankietowych wskazuja na rangg oraz wzrost znacze-
nia kooperacji przedsigbiorstw 1 migdzyinstytucjonalnych aspektow tancucha do-
staw. Rozwinigty na podstawie wynikow przeprowadzonych badan przyszty model
logistyki wykracza poza tancuch dostaw przedsigbiorstwa jako podstawowy obiekt
zainteresowan modelu. Koncepcja migdzyinstytucjonalna okreslana jest jako spo-
sob analizy i dziatania logistycznego rozwigzania problemow.

Tabela 1. Przedsigwzigcia stymulujace dazenie do powiazan miedzy dostawcami i odbiorcami

Przedsiewziecia Wyniki

Redukcja liczby przedsigbiorstw transportowych 80%
Tworzenie umownego potwierdzonego partnerstwa z dostawcami 80%
Redukcja liczby dostawcow 90%
Zawieranie dlugoterminowych uméw 90%
Rozwdj strategicznych alianséw z dostawcami 60%
Tworzenie umownie potwierdzonego partnerstwa z przedsigbiorstwami

transportowymi 50%
Certyfikat dostawcow — jako$¢ §wiadczonych ustug 90%
Rozwoj strategicznych alianséw z przedsigbiorstwami $wiadczacymi

ustugi logistyczne 0%

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Wyniki powyzszych badan ankietowych wskazuja na range oraz wzrost zna-
czenia kooperacji przedsigbiorstw i miedzyinstytucjonalnych aspektéw lancucha
dostaw.

3. Koncepcja systemu jakosci w zarzadzaniu dystrybucja

Jako$¢ w logistyce przejawia si¢ nie tylko w klasie samych produktow, ale
przede wszystkim w jakosci obstugi rynku. Wiaze si¢ to z jako$cia procesow logi-
stycznych, gdyz standardy jako$ciowe samych produktéw staja si¢ czyms$ oczywis-
tym, natomiast jako$¢ obstugi logistycznej stanowi glowny element oddziatywa-
nia na klienta. W przypadku produktéw wyzsza jako$¢ oznacza obnizenie kosztow
reklamacji, serwisOw poprzez ograniczenie zwrotOw i1 napraw gwarancyjnych, w
przypadku obstugi logistycznej — ich wzrost. ,,Przez pojecie jako$¢ rozumiemy ogot
cech i whasciwosci wyrobu lub ustugi decydujacych o zdolnoséci wyrobu lub ustugi
do zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb. Potrzeby z punktu
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widzenia logistyki moga dotyczy¢ dostgpno$ci w okreslonym miejscu i czasie,
pewnosci, bezpieczenstwa, wygody itd. Realizacja tak pojetych wymogow jako-
sciowych wymaga nowego podej$cia do efektywnosci i konkurencyjnosci oraz
zmian w zarzadzaniu firma™”.

Prawdziwe wydaje si¢ rowniez stwierdzenie, ze o sukcesie przedsigbiorstwa na
rynku i wygranej przez nie walce konkurencyjnej w znacznym stopniu decyduje
najwyzszy poziom obstugi odbiorcy danego przedsigbiorstwa. Na obstugg te sktada
sig szereg elementow, ktore mozna uja¢ w trzy fazy®:

— przedtransakcyjna,
— transakcyjna,
— potransakcyjna.

W fazie potransakcyjnej mieszcza si¢ wszelkie dziatania logistyczne polegajace
na $wiadczeniu roznych ushug posprzedazowych, takich jak: gwarancje na obuwie
ochronne, dostosowanie produktow do warunkow, w jakich pracownik pracuje i
reklamacji. Przyktadem obstugi w tej fazie jest POLSTAR zaopatrujacy w artykuty
BHP (rys. 1).

POLSTAR 1 dzien DYSTRYBUTOR
SPEDYTOR - produkty

_ Dystrybuttor do sprzedazy - got:vlerdzeme
zamawia towar ostawy
2 dzien — zaplata a towar

SPEDY TOR- produkty pobrane
za towar i potwierdzenie dostawy

Rys. 1. Obstluga potransakcyjna POLSTAR
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: danych uzyskanych od firmy POLSTAR i jej spedytow.

Kompleksowe zarzadzanie jakoscia, zwane TQM (Total Quality Management),
znajduje zastosowanie we wspotczesnej praktyce przedsigbiorstw w formie stale
rozwijanej, nowoczesnej koncepcji zarzadzania strategicznego’. Wszystkie czyn-
nos$ci, poczawszy od rozwoju produktu przez produkcje az do momentu obstugi
klienta, staty si¢ przedmiotem koncepcji ksztatltowania jakosci. Poszczegolne pro-
cesy zostaly objgte sterowaniem i kontrola za pomoca okre§lonych metod w ra-
mach koncepcji kompleksowej kontroli jakosci — TQC (Total Quality Control),
ktora stanowi rozszerzenie kontroli procesow ksztaltowania jakosci i sterowania

5 E. Gotembska, Kompendium wiedzy o logistyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa —
Poznan 1999, s. 199.

® Por. J. Twarbg, Ksztattowanie jakosci przy udziale logistyki, ,Problemy Jakosci” 1999 nr 10, s. 11.

7 Por. R. Schildknecht, Total Quality Management — Konzeption und state of the Art, Peter Lang
Verlag GmbH, Frankfurt am Main 1992, s. 18.
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nimi na wszystkie czynnoéci zwiazane z produktem®. Oznacza to, ze jako§¢ nie
tylko jest rezultatem procesu produkc;ji, lecz jest okreslona przez wszystkie procesy
zintegrowane w ramach tworzenia oraz dostarczania $wiadczen na rzecz klienta.
Czesto dostarczana w ramach zintegrowanego tancucha dostaw $wiadczonego przez
spedytora.

Nowy wymiar uzyskuje si¢ poprzez ksztaltowanie jakosci w koncepcji kom-
pleksowego zarzadzania jakoscig. System jakosci jest traktowany jako integralny
element polityki przedsigbiorstwa, a jej ksztattowanie znajduje si¢ wsrdd zadan kaz-
dego pracownika.

4. Obsluga klienta w przedsi¢biorstwach branzy BHP

Realizacja procesu sprzedazy i obshugi klienta w przedsigbiorstwach branzy
BHP skupia si¢ glownie w dziale sprzedazy i dziale marketingu. Sprzedaz produk-
tow BHP i obstuga klienta odbywa si¢ poprzez rozmowy osobiste z klientami, roz-
mowy telefoniczne, przekazywanie fachowych wydawnictw prezentujacych oferte
przedsigbiorstwa, przedstawienie swiadectw jakosciowych, wynikow badan i ate-
stow, wzordw 1 probek wyrobow. Realizacja procesu opiera si¢ na rozwiazywaniu
problemow powstatych w wyniku réznic migdzy wymaganiami zawartymi w umo-
wach a zamowieniem, na obstudze i1 doradztwie dla klienta, obserwacji rynku. Zbie-
ranie informacji na temat jakos$ci stosowanych wyrobow odbywa si¢ poprzez anali-
zg potrzeb klienta w warunkach pracy, analiz¢ zapytan ofertowych, analiz¢ donie-
sien prasy fachowej, analize¢ badan poziomu zadowolenia klienta oraz rejestrowa-
nie uwag klientow. Najwyzej stawiane cele przez 20 przedsigbiorstw branzy BHP
w badaniach to:

— maksymalizacja wielkosci sprzedazy gtownie w takich grupach asortymento-
wych, jak ubrania ochronne caloroczne i obuwie ochronne,

— utrzymanie posiadanego udzialu w rynku lub udzialu wielkosci sprzedazy po-
szczegolnych produktow, jak np. rekawic powlekanych,

— pozyskiwanie nowych nabywcéw produktéw od konkurencji poprzez oferowa-
nie w podobne;j cenie produktow o wyzszej jakosci, np. rekawice nitrylowe kat.
ochrony II,

— zwigkszenie udziatu w rynku i wzmocnienie pozycji konkurencyjne;j,

— osiagnigcie pozadanego poziomu zysku powyzej 50%,

— zwrot w danym czasie zalozonej wielkosci poniesionych naktadow inwestycyj-
nych na rozbudow¢ magazynow,

— wylaczenie konkurentéw z rynku mozliwe dzigki niewtasciwej dokumentacji
wymaganej przez zaktady pracy dotyczacej kategorii ochrony.

8 Por. K. Zink, R. Schildknecht, Total Quality Konzepte. Entwicklungslinien im Uberblick, Ver-
lag Moderne Industrie, Lansberg am Lech, 1989, s. 83-88.
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Nadrzgdnym celem strategii logistycznej w zakresie dystrybucji jest zapewnie-
nie klientowi obslugi po jak najnizszym koszcie, i tworzenie wartosci dodanej
przez poszczegblne ogniwa lancucha logistycznego. Elastyczny system obstugi
klienta z jednej strony oznacza, ze firma jest w stanie przystosowacé swoj system do
roznych wymagan klientow, z drugiej za$ strony jest on zgodny z procedurami
jako$ciowymi procesu obstugi klienta. Przy wdrazaniu logistyki zaopatrzenia i dy-
strybucji powinno si¢ uwzglednia¢ adekwatnie do danych sytuacji fazy i procedury
postgpowania. W sensie ogoélnym mozna przedstawi¢ nastgpujaca procedurg przy-
gotowawcza zarzadzania wspomnianym tancuchem’:

— faza analizy wymagan klientow w stosunku do preferowanych koloréw ubran,
z uwzglednieniem pozostatych podstawowych zadan realizowanych w struktu-
rze tancucha dostaw;

— faza analizy wyodrgbnionych w strukturze tancucha dostaw, procesow logi-
stycznych, jak analiza wzajemnych zalezno$ci migdzy podstawowymi procesa-
mi i funkcjami, m.in. czas realizacji transportu morskiego z Dalekiego Wscho-
du do Polski (minimum 4 tygodnie);

— ustalenie podstawowych zasad zarzadzania w odniesieniu do tancucha do-
staw, ktorych realizacja wymaga kazdorazowo nieco innych algorytmow ste-
rowania oraz wywotuje w zwiazku z tym zréznicowane wymagania wobec sys-
temow informacji logistycznych — inne przy odziezy calorocznej i inne przy asor-
tymencie sezonowym, jak odziez zimowa;

— wypracowanie koncepcji rozwiazan w zakresie technologii informacji logi-
stycznych — wprowadzenie zamowien on-line, jesli zna si¢ stany magazynowe i
rezerwuje towar;

— faza analizy efektow dotyczacych wariantow rozwiazan zarzadzania tancuchem
dostaw, ktorej zadaniem jest ocena stopnia realizacji zatozonych celow (95%
realizacji zlecen od klientow);

— wybor i realizacja nadzwyczajnych wariantow zarzadzania tancuchem dostaw
(np. realizacja zlecen w pierwszej kolejnosci wygranych przetargow).
Przedstawione fazy i przedsigwzigcia powinny by¢ powiazane na zasadzie

sprzgzen zwrotnych w celu poprawy i stymulowania cato$ciowych rozwigzan w

procesie zarzadzania tancuchem dostaw. Szczegolnie wazne jest polaczenie zaopa-

trzenia z dostawa do ostatecznego klienta, tak aby zniwelowa¢ czas potrzebny na

zrealizowanie zlecenia. Ponizej zostaja przedstawione zasady obslugi klienta w

przedsigbiorstwie GRENE.

Konkurencja powinna by¢ rozpatrywana w sposob dynamiczny, w ktérym dol-
na granic¢ stanowi wypadnigcie przedsigbiorstwa z rynku, a gorna pozycja mono-
polistyczna. Zmiany dzialania rynku i zmienno$¢ czynnikéw rynkéw trzeba przyjac
nie jako kilka odrgbnych stanéw rynku, ale jako pewien przedziat. Wszystkie przed-

? R. Kénig, H. Krampe, Supply Chain Management, Jahrbuch der Logistik, Diisseldorf 1995,
s. 154-155.
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Tabela 2. Zasady obstugi zamowien w GRENE

1.

Zamoéwienia nalezy sktada¢ poprzez fax 063 240 91 25; 063 240 91 15
lub e-mail:zamowienia@grene.pl

2.

Do kazdego potwierdzonego zamoéwienia Klienta powstaje jedna faktura, na podstawie ktorej

nastgpuje realizacja, pakowanie i wysytka z Magazynu Centralnego GRENE na adres zamawia-

jacego zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

a. Kompletne zamowienie o potwierdzonej wartosci powyzej 3500 zt netto ztozone droga e-mail
badz faksem — do godz. 11:00 i wystane w tym samym dniu — koszt transportu GRENE
— po godzinie 11:00, ale nie pozniej niz do godziny 14:00 i wyslane tego samego dnia na zy-
czenie Klienta — koszt transportu KLIENTA — po godzinie 11:00 i wystane najp6zniej na-
stgpnego dnia — koszt transportu GRENE

b. Kompletne zamoéwienie o potwierdzonej wartosci ponizej 3500 zI netto zlozone droga e-
mail badz faksem - koszt transportu KLIENTA.

. Dostawy towarow niebgdacych w statej ofercie GRENE beda uzgadniane indywidualnie (co do

terminu realizacji) w ciggu dwoch dni od daty otrzymania zamowienia.

. Koszty transportu: sa zryczaltowane i zaleza od wagi towaru oraz liczby opakowan.

GRENE zastrzega sobie prawo podejmowania decyzji dotyczacej sposobu pakowania,

a tym samym iloSci opakowan:

dla przesytek do 30 kg — 25 zt netto/opakowanie;

dla przesytek powyzej 30 kg — 140 zt netto/opakowanie (do 1m?);

— Maksymalne wymiary przesytek (dk., szer., wys.): paczka do 30 kg — 1,4m*0,6m*0,6m; pale-
ta do 1000 kg — 1,2m*0,8m*1,8m

— Wysytka towaru z dostawa na sobotg (tylko wybrane kody pocztowe) — dodatkowo platne
50% oplaty podstawowej

— Wysylka lizawKki solnej realizowana jest zawsze na koszt zamawiajacego wg zryczattowanej
stawki — 140 z} netto/paletg;

— Wysylka towarow niemieszczacych si¢ w obrysie palety EUR lub towaréw gabarytowych
oraz o tacznej wadze powyzej 2500 kg — GRENE zastrzega sobie mozliwo$¢ obciazenia kosz-
tami transportu zamawiajacego (niezaleznie od wartosci przesytki);

— Wysylka towaru na palecie EUR — przy braku zwrotu palety przez odbiorc¢ GRENE obcia-
za odbiorcg kosztem 25 zl/paleta.

. Reklamacja dostaw:

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania lub ubytku dorgczonej przesytki nalezy
zazada¢ od przewoznika dorgczajacego przesylke niezwlocznego sporzadzenia ,,protokotu nie-
zgodnosci” i zapisu na liScie przewozowym,

— Przesylki paletowe kazdorazowo ofoliowane sa czarng folig strech i zabezpieczone tasma bia-
Ia i z6lta z logo GRENE. Brak takiego zabezpieczenia moze oznaczaé ingerencj¢ w przesyl-
ke, stad nie nalezy przyjmowac takiej przesyiki, zgtaszajac ten fakt do GRENE.

— Przy dostawie firma spedycyjna reklamacje dotyczace uszkodzenia przesytki nalezy kierowac
bezposrednio do firmy spedycyjnej oraz poinformowaé o tym droga faksowa GRENE (fax 0-
6324091 62);

— Ewentualne braki ilosciowe i jakosciowe w dostawie bgda rozpatrywane na podstawie pisem-
nej reklamacji dostarczonej w ciagu 3 dni od daty dostawy do GRENE Sp. z 0.0. w Modle
Kroélewskiej (fax. 063 240 91 62);

— GRENE nie ponosi odpowiedzialnoéci za op6znienia w dostarczeniu towaréw wynikle ze
strony firmy spedycyjne;.

. Zwrot towarow:

— Listg z towarami przeznaczonymi do zwrotu Klient przesyla do GRENE w Modle Krolew-
skiej faksem na nr 063 240 91 62.

— GRENE po otrzymaniu listy informuje Klienta, czy, ktore towary i kiedy beda mogty by¢
zwrdcone oraz w jakiej cenie.
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— Towary zwracane w terminie od 0 do 20 dni od daty wystawienia faktury bgda przyjmowane
od Klienta na podstawie dokumentu wydania Klienta zawierajacego rowniez numer faktury
sprzedazy GRENE, na podstawie ktorej Klient otrzymat towar.

W ciagu 14 dni od daty otrzymania towaru GRENE wystawi fakturg korygujaca i przesle ja
na adres siedziby firmy Klienta.

Towary zwracane w terminie powyzej 20 dni od daty wystawienia faktury beda fakturowane
przez Klienta na podstawie aktualnej ceny hurtowej obowiazujacej w GRENE wg nastepuja-
cych zasad:

21-49 dni — minus 10%

50-90 dni — minus 20%

3-6 miesigcy — minus 30%

6-12 miesigcy — minus 40%

— Werytikacja towaréw do zwrotu nastgpuje w GRENE wg nastgpujacych zasad:

a) zwrotowi podlegaja tylko te towary, ktorych wartos¢ w jednostkowych cenach hurtowych
netto w GRENE przekracza 20 zt;

b) towary powinny by¢ zwracane w stanie nienaruszonym, kompletne, w oryginalnych opako-
waniach, z wymagana dokumentacja i w takim stanie, ze mozna je bezposrednio zlozy¢ na
magazynie;

c¢) zwrotowi podlegaja tylko towary bgdace w aktualnej ofercie GRENE;

d) towary zamowione pod Klienta nie podlegaja zwrotowi.

— Koszt dostarczenia zwracanych towaréw ponosi Klient.

Zastrzegamy sobie prawo do zmian warunkéw podanych w zasadach obstugi zamowien w
przypadku naglych zmian kosztow, jak rowniez prawo odmowy realizacji zamdowienia w
przypadku przeterminowanych platnosci.

Zasady obslugi zamdéwien obowiazuja od 1 stycznia 2008 roku do 31 grudnia 2008 roku

Zrédto: strony internetowe www.grene.pl z dn. 30.01.2008.

sigbiorstwa danej branzy zawsze znajduja si¢ w powyzszym przedziale. Monitoru-
jac konkurencj¢ i konsumentéw branzy BHP wprowadza si¢ modyfikacje zwiazane
z zarzadzaniem dystrybucja. Aktualnie zintegrowane zarzadzanie dystrybucja za-
pewnia w wystarczajacym stopniu komunikacj¢ z rynkiem, bezpieczenstwo fizycz-
nej dystrybucji przy zachowaniu wysokich standardow obstugi klientow, a takze
samych produktow, ktore musza by¢ zgodne z dyrektywami Unii Europejskie;j.

5. Zakonczenie

Osiagnigcie doskonatosci w sferze obstugi klienta jest niemozliwe bez zintegro-
wanego systemu dystrybucji i zaopatrzenia od dostawcow. Jakos$¢ obstugi klienta
zalezy w glownej mierze od umiejetnie opracowanego i zarzadzanego systemu lo-
gistycznego. W przypadku produktoéw z branzy BHP nie ma miejsca na bledy, gdyz
mozliwos¢ dostawy do klienta jest zalezna od posiadanych certyfikatow i1 badan,
ktore sa wymagane na danym stanowisku pracy. Dzigki realizacji procesu zintegro-
wanej dystrybucji mozliwa jest obstuga klienta zgodnie z jego oczekiwaniami i to
pozwala na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej. Powyzszy referat pozwala stwier-
dzi¢, ze proces dystrybucji w przedsigbiorstwach branzy BHP mozna uzna¢ za
jeden z filarow strategii koncentracji.
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THE INTEGRATION LOGISTIC MANAGEMENT OF DISTRIBUTION
IN FIRMS FROM THE BRANCH OF SAFETY AND HYGIENE OF WORK

Summary

The paper presents logistic conception and the influence on the progress of firms from the branch
of safety and hygiene of work, the connection between supplier, customer and forwarder. The quality
system train to a firm (for example Polstar and Grene) lets arrange the distribution process. One of the
quality processes is the logistic customer service, which is very important in the logistic chain.
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