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1. Wstep

Artykut stanowi prezentacje wynikow badan wiasnych, przeprowadzonych na
grupie MSP w wojewddztwie pomorskim. Celem prezentacji jest zwrdcenie uwagi
na praktyki ubezpieczeniowe przedsigbiorcow, a witasciwie ich sladowy wymiar,
czego konsekwencja jest wzrost ryzyka charakteryzujacego prowadzone przedsig-
wziecia.

Male i $rednie przedsigbiorstwa to grupa podmiotow, ktére ze wzgledu na swoj
charakter, udziat w tworzeniu wartosci dodanej oraz udziat w ogolnej liczbie funk-
cjonujacych w gospodarce podmiotow gospodarczych stanowia przedmiot wielu
badan. Praktyki tych przedsigbiorstw dotyczace efektywnego zarzadzania majatkiem
oraz ograniczania ryzyka prowadzonej dzialalno$ci wydaja si¢ szczegdlnie interesu-
jace w dobie globalnego kryzysu gospodarczego. Badania, ktérych wyniki przedsta-
wione zostang w niniejszej publikacji, koncentruja si¢ na praktykach ubezpieczenio-
wych MSP, wyznaczajacych popyt na ushugi w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;j
majatku i procesdOw gospodarczych.

Popyt na ubezpieczenia w wymiarze przedsi¢biorstw determinuja niewatpliwie:
— te cele dzialania przedsigbiorstwa, ktorych osiagnigcie jest utrudnione, gdy ma-

jatek 1 procesy bedace elementami prowadzonego przedsigwzigcia nie sa zabez-

pieczone poprzez odpowiednie dzialania wilascicieli (prewencja, ubezpieczenie,
samoubezpieczenie);

— kierunek rozwoju przedsigbiorstwa (pracochtonny lub kapitatochtonny), stano-
wiacy zasadniczy czynnik w decyzjach dotyczacych zabezpieczania rodzajow
ryzyka najbardziej prawdopodobnych dla prowadzonej dziatalnosci (dotycza-
cych badz zasobow ludzkich, badz majatku);

— koniunktura gospodarcza;

— aktywno$¢ przedsigbiorstw w zakresie inwestycji w kapitat rzeczowy;
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— kontakt z posrednikiem, ktorego rola sprowadza si¢ w duzej mierze do okresle-
nia rodzajow ryzyka charakteryzujacych dang dziatalno$¢ i proponowania sto-
sownych rozwiazan; wspotpraca z posrednikiem to nie tylko zrédto wiedzy o
aktualnych rozwiazaniach dla danego przedsigbiorcy, ale réwniez okazja do edu-
kowania go w zakresie identyfikacji ryzyka, warunkow ubezpieczen oraz skali
niezbe¢dnych dziatan prewencyjnych;

— $wiadomos$¢ rozwiazan w zakresie ochrony ubezpieczeniowej dostepnych dla
MSP;

— ocena funkcjonowania ubezpieczycieli, dokonywana na bazie do§wiadczen wias-
nych, doswiadczen innych przedsigbiorcow oraz 0séb fizycznych, ktorych opinie
maja decydujacy wplyw na skale zainteresowania ochrong ubezpieczeniowa;

— poziom zaufania do instytucji rynku ubezpieczeniowego, ksztalttowany m.in. na
podstawie oceny skutecznosci procedur odszkodowawczych w towarzystwach
ubezpieczeniowych, skutecznosci praw chroniacych interesu konsumentow oraz
atrakcyjnos$ci dzialan medialnych (marketingowych) ubezpieczycieli.

Ze wzgledu na ograniczone rozmiary opracowania prezentowane wyniki doty-
czy¢ beda jedynie niektorych z przytoczonych wyzej czynnikéw determinujacych
popyt na ochrong ubezpieczeniowa wsrod matych i srednich przedsigbiorstw.

2. Wyniki badan

Badanie przeprowadzone zostato w roku 2007 na probie 101 przedsigbiorstw
zakwalifikowanych jako MSP (wskaznik zwrotu 28,86%)'. Byly to przedsigbior-
stwa zlokalizowane na terenie wojewodztwa pomorskiego, ich dane uzyskano z bazy
REGON WUS. Wybor obejmowat firmy reprezentujace trzy branze — tradycyjna
produkcyjna (produkcja mebli), ustugowa (hotelarstwo) oraz uznana za nowoczesna
(ushugi informatyczne, produkcja podzespotow). 99% badanych przedsigbiorstw
stanowily przedsigbiorstwa mate (dominowaly przedsigbiorstwa zarejestrowane
jako dziatalno$¢ gospodarcza osob fizycznych). 64,36% to przedsigbiorstwa dziata-
jace dtuzej niz 6 lat, 16,83% dziata od 3 do 6 lat. 17,82% badanych przedsigbiorstw
to przedsigbiorstwa miode, ktorych okres funkcjonowania byt krotszy niz 3 lata.

Respondentami byli wlasciciele przedsigbiorstw lub wskazani przez nich repre-
zentanci. 76,24% badanych stanowili m¢zczyzni, 22,77% — kobiety. Najwigksza
cze$¢ badanych (39,60%) to osoby legitymujace si¢ wyksztatceniem $rednim (ukon-
czone technikum lub liceum zawodowe). 27,72% to absolwenci szkot zawodowych.
Blisko 21% badanych to osoby z wyksztatlceniem wyzszym.

! Przy wyborze jednostek do proby zastosowano losowanie warstwowe proporcjonalne (biorac
pod uwagg wskazane rodzaje dziatalno$ci oraz klasg wielkos$ci firmy w oparciu o liczbg pracujacych).
Losujac jednostki z poszczegdlnych warstw stosowano losowanie zalezne, tzn. bez powtorzen (bez
Zwracania).
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Rys. 1. Kierunek rozwoju przedsigbiorstwa

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Charakteryzujac kierunek rozwoju przedsigbiorstwa (rys. 1), 60,40% badanych
okreslito go jako pracochtonny, 36,65% badanych — jako kapitalochtonny. Charakte-
rystyke badanych podmiotéw uzupehi ilustracja dokonywanych w nich procesow
inwestycyjnych. 35% respondentow zadeklarowato, ze w ciagu ostatniego roku po-
dejmowane byly w ich przedsigbiorstwach inwestycje w kapitat rzeczowy. 42% re-
spondentéw wskazato, ze inwestycje takie miaty miejsce w okresie ostatnich 3 lat.
Brak inwestycji w kapitat rzeczowy to odpowiedzi 23% badanych. Potrzebg zwigk-
szenia kapitatu rzeczowego zglasza 81,20% badanych: 50,50% widzi potrzebe reali-
zacji inwestycji juz w najblizszym roku, 30,70% respondentdw — w ciagu najbliz-
szych trzech lat>. 18,80% respondentéw nie widzi potrzeby zmian w Kkapitale
rzeczowym, bedacym do dyspozycji ich przedsigbiorstwa (rys. 2). Stosunkowo duze
zainteresowanie inwestycjami (zwigkszaniem mocy produkcyjnych) ma, jak mozna
sadzi¢, swe zroédto w korzystnej jeszeze w roku 2007 koniunkturze gospodarcze;.

Badane przedsigbiorstwa poddane zostaly serii pytan, na ktére odpowiedzi wska-
za¢ miaty poziom aktywnosci przedsigbiorstw w zakresie ochrony przed ryzykiem,
towarzyszacym dziatalno$ci gospodarczej. Kapitalochtonno$¢ produkcji wiaze sig
niewatpliwie z wigkszym naciskiem przedsigbiorcow na utrzymanie wlasciwego
stanu i warto$ci $rodkow trwatych. Lista ubezpieczen popularnych wéréd MSP, de-
klarujacych kapitatochtonny charakter prowadzonej dziatalnosci, obejmuje gtownie
podstawowe produkty ubezpieczeniowe. Sposrdd 35 przedsigbiorcow (34,65% ba-
danych), ktorzy zadeklarowali, ze ich dziatalno$¢ ma charakter kapitatochtonny,
60% zadeklarowato, Ze korzysta z ubezpieczen od ognia i innych zdarzen losowych.
57,14% korzysta z ubezpieczen komunikacyjnych?®. 52,28% grupy ubezpiecza maja-

2 Plany te z pewnoS$cia zweryfikuje spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego, prognozowane
na 2009 rok.
3 W tej czesci badania nie rozdzielano wyraznie ubezpieczen dobrowolnych od obowiazkowych.
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Rys. 2. Potrzeba zwigkszenia kapitatu rzeczowego w przedsigbiorstwach poprzez inwestycje

Zrodlo: opracowanie wlasne.

dziatalnos¢ kapitalochtonna (N = 35)
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awarii maszyn

oc kontraktowa
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Rys. 3. Produkty ubezpieczeniowe wykorzystywane przez przedsigbiorcow,
ktorzy okreslili prowadzong dziatalnos¢ jako kapitatochtonng

Zrodlo: opracowanie wlasne.

tek od kradziezy. 22,86% korzysta z ochrony ubezpieczeniowej w zakresie odpowie-
dzialno$ci cywilnej (rys. 3).

Sposrod 61 przedsigbiorcow (60,39% badanych), ktorzy deklarowali, Ze ich dzia-
falno$¢ ma charakter pracochtonny, jedynie 19 (31,15%) ubezpiecza swych pracowni-
kéw od NNW. Mimo iz potencjat ludzki stanowi o mozliwo$ciach produkcyjnych tych
przedsigbiorstw w najwigkszym zakresie — przedsigbiorcy nie sg zainteresowani ogra-
niczeniem potencjalnych skutkow ryzyka. 37,62% badanych przedsigbiorcow twier-
dzi, ze dokonuje zakupu ubezpieczenia po wczesniejszej analizie ryzyka. 29,70%
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respondentow reaguje na przymus prawny korzystania z ochrony ubezpieczeniowe;.
18,81% wskazuje, ze ich wybor podyktowany jest rachunkiem ekonomicznym —
konfrontacja ceny ubezpieczenia z wysokoScia potencjalnej straty. 8,91% respon-
dentow jako argumentu uzywa stosunku sktadki do wysokosci potencjalnego od-
szkodowania. Blisko 11% przedsigbiorcow przyznaje, ze zakup ubezpieczenia
podyktowany jest awersja do ryzyka. Blisko 6% badanych argumentuje potrzebe
zwigkszenia ochrony ubezpieczeniowej przez wzrost wartosci aktywow (rys. 4).

$wiadomo$¢ istniejacych rodzajow ryzyk, analiza o
., . - 7,62%

prawdopodobienstwa ich wystapienia
obowiazek ustawowy

konfrontacja ceny ubezpieczenia z wysokos$cia
potencjalnej straty

awersja do ryzyka

konfrontacja ceny ubezpieczenia z wysokos$cia
potencjalnego odszkodowania

wzrost wielko$ci aktywow przedsigbiorstwa

koniecznos¢ wynikajaca z innej transakcji

Rys. 4. Motywy decydujace o zakupie ubezpieczenia

Zrodto: opracowanie wlasne.

Prowadzenie analiz dotyczacych rodzajow ryzyka charakterystycznych dla pro-
wadzonej dziatalno$ci deklaruje jedynie 16,83% badanych (14,85% robi to w ograni-
czonym zakresie, 1,98% — kompleksowo). 71,29% badanych nie widzi takiej potrze-
by, a blisko 6% badanych nie wie, na czym taka analiza miataby polegac (rys. 5).

Osoba zarzadzajaca ryzykiem w przedsigbiorstwie to najczesciej wiasciciel (de-
klaracja 28,71% badanych) lub agent ubezpieczeniowy (9,90%). Brak odpowiedzi
57,42% respondentdow sugeruje, ze pojecie ,,zarzadzanie ryzykiem” jest przedsig-
biorcom obce.

Istotna rolg w procesie ograniczania wplywu czynnikow losowych na prowadzo-
na dziatalno$¢ odgrywaja dziatania prewencyjne przedsigbiorcow. Jedynie 23,76%
badanych przedsigbiorstw prowadzi takie dziatania: 7,92% badanych wskazuje, ze
motywacja do ich podejmowania jest ograniczanie skutkow réznych zdarzen, 15,84%
— ze jest nia obowiazek wynikajacy z przepisoOw prawa (obowiazek ustawowy) oraz
warunkow ubezpieczenia (obowiazek natozony przez ubezpieczyciela). 17,82% re-
spondentéw nie stosuje prewencji, jesli nie wymusza tego obowiazek ustawowy. Az
53,47% badanych wskazuje wregcz na brak potrzeby dziatan prewencyjnych.
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Rys. 5. Prowadzenie analizy rodzajow ryzyka charakterystycznych dla prowadzonej dziatalnosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ograniczony zakres dziatan prewencyjnych, czy wrgcz ich brak oraz brak prak-
tyk w zakresie ubezpieczania majatku i procesow gospodarczych, w znacznej mierze
zwigkszaja prawdopodobienstwo negatywnego wptywu zdarzen losowych na pro-
wadzona dziatalno$¢. Potencjalne skutki odczuwane sa przez przedsigbiorcow sek-
tora MSP tym dotkliwiej, ze przedsigbiorcy ci rzadko dysponuja rezerwami finanso-
wymi umozliwiajacymi przywrocenie stanu majatku sprzed szkody.

W badaniu istotnym watkiem bylto poznanie stopnia zainteresowania przedsig-
biorcow warunkami rynkowymi determinujacymi popyt na ochrong ubezpieczenio-
wa. Jedynie 9,9% sposrod badanych przedstawicieli MSP wskazato, ze na biezaco
sledzi oferte rynkowa ubezpieczycieli. 16,83% korzysta w ocenie oferty rynkowej z

tak, wraz z rozwojem firmy
tak, sledzg na biezaco ofert¢ rynkowa

tak, jesli zaistnieje taka konieczno$¢

tak, jesli pozwola na to wyniki finansowe firmy

nie widzg takiej potrzeby 0%

nie mam zdania

nie — planujg raczej ograniczy¢
koszty ochrony ubezpieczeniowe;j

brak odpowiedzi

Rys. 6. Mozliwosci rozszerzenia zakresu ubezpieczen w przysztosci

Zrodto: opracowanie wiasne.



624 Aniela Mikulska

sugestii posrednika (glownie agenta ubezpieczeniowego). 21,78% respondentow de-
klaruje wspotprace z jednym sprawdzonym ubezpieczycielem, 46,53% nie jest zain-
teresowanych oferta rynkowa, w zwiazku z czym nie podejmuje zadnych analiz ryn-
kowych.

Interesujacym watkiem badawczym byly zapatrywania respondentéw na mozli-
wosci rozszerzania zakresu ubezpieczen w przysztosci. 48,51% przedsigbiorcow
zadeklarowato, ze widzi mozliwosci rozszerzania zakresu ochrony ubezpieczenio-
wej w przypadku prowadzonego przedsigwzigcia, z czego 12,87% badanych warun-
kuje t¢ deklaracje rozwojem firmy, 27,72% — zaistnieniem ewentualnej konieczno-
$ci. 40,60% przedsigbiorcow nie widzi potrzeby korzystania w wigkszym niz
dotychczasowy zakresie z oferty ubezpieczeniowe;j. 3,96% planuje wrecz ogranicze-
nie kosztow ochrony ubezpieczenia. Blisko 7% respondentow badz nie udzielito
odpowiedzi, badZ wyrazito brak zdania w tym zakresie.

3. Podsumowanie

Niska $wiadomos¢ ubezpieczeniowa przedsiebiorcow sektora MSP potwierdza-
ja nastepujace wyniki badania:

1. Przedsigbiorcy dokonuja gtdéwnie zakupu ubezpieczen o charakterze obowiaz-
kowym.

2. Kierunek rozwoju przedsigbiorstwa zadeklarowany przez respondentow (ka-
pitalochtonny/pracochtonny) nie wplywa na zakup ubezpieczen okreslonej grupy.

3. Wzrost wartosci aktywow wskazany zostat jako motyw do zwigkszenia zakre-
su ubezpieczenia jedynie przez 6 ze 101 respondentow (5,94%).

4. Jedynie 5 na 101 przebadanych respondentéw (4,95%) zadeklarowalo, ze re-
alizuje w przedsigbiorstwie kompleksowy program ubezpieczeniowy.

5. Jedynie 17 z 101 przedsigbiorcow (16,83%) prowadzi analiz¢ rodzajow ryzy-
ka charakterystycznych dla prowadzonych przedsiewzig¢. 71,29% nie widzi takiej
potrzeby.

6. 57,42% badanych nie potrafito wskaza¢ osoby, ktora w przedsigbiorstwie od-
powiada za zarzadzanie ryzykiem.

7. 53,47% przedsigbiorcow nie widzi potrzeby prowadzenia dziatan prewencyj-
nych. 17,82% prowadzi je tylko w sytuacji, gdy sa obowiazkowe.

8. 46,53% przedsigbiorcow nie analizuje oferty rynkowej w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej.

Praktyki ubezpieczeniowe przedsigbiorcow, ukazane w wynikach badania,
przedstawiaja do$¢ zatrwazajacy obraz sytuacji w MSP*. Przedsigbiorcy nie sa $wia-
domi istniejacego ryzyka. Skoro go nie identyfikuja i nie analizuja — brakuje bodz-
coéw do podejmowania dziatan na rzecz ograniczania potencjalnych niekorzystnych
skutkow zdarzen. Niska swiadomo$¢ ubezpieczeniowa wplywa nie tylko na maly

4 Badani przedsiebiorcy nie wskazywali swojej sytuacji finansowej jako bariery utrudniajacej ko-
rzystanie z ochrony ubezpieczeniowej.
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zakres ubezpieczen stosowanych w MSP, determinuje tez w znacznej mierze nie-
wielki zakres dziatan prewencyjnych, podejmowanych przez przedsigbiorcéw. Dzia-
tania te nie tylko stanowia niezbedny warunek ochrony ubezpieczanych typow ryzyka,
moga wrecz stanowié alternatywe dla ubezpieczen uznanych przez przedsigbiorcoéw
za zbedne lub zbyt kosztowne. Niska §wiadomos¢ ubezpieczeniowa MSP ostabia i
tak nie najlepsza sytuacje MSP jako kontrahentéw, dostawcow wiasciwej jakosci
ustug i dobr, partnerow w transakcjach finansowych. Dziatania edukacyjne skiero-
wane do przedsigbiorcow moglyby w istotnym stopniu ograniczy¢ ryzyko pogorsze-
nia sytuacji finansowej przedsigbiorstwa, jego chwilowej niewyptacalnosci czy
wrecz upadtosci.

SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES INSURANCE PRACTICES
IN POMORSKIE VOIVODSHIP

Summary

The article presents the results of research concerning insurance practices in small and medium
enterprises. Research was conducted in a group of small and medium enterprises located in Pomorskie
voivodship. The low level of insurance consciousness among entrepreneurs in the studied companies is
the reason for the increased risk in business activities.
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