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1. Wstep

Outsourcing moze by¢ zdefiniowany jako przedsigwzigcie polegajace na zawgze-
niu zakresu zadan realizowanych przez wewngtrzne stuzby przedsigbiorstwa macie-
rzystego 1 powierzeniu ich do realizacji wyspecjalizowanemu partnerowi zewngtrz-
nemu [Lichtarski 1997, s. 228]. Wykorzystanie outsourcingu wptywa na zmiany w
strukturze organizacyjnej oraz modyfikuje kontakty przedsigbiorstwa z otoczeniem.
Dzigki tym zabiegom podmioty staja si¢ bardziej elastyczne, zdolne do szybszych
reakcji na zmiany rynkowe [Trocki 2001b, s. 14].

Efektem wykorzystania tej koncepcji dla firmy macierzystej] moga by¢ m.in.
ograniczenie kosztow i poprawa wynikow ekonomicznych, dostep do najnowszych
technologii i rozwiazan organizacyjnych, upowszechnienie dziatania i mys$lenia eko-
nomicznego [Lachiewicz, Matejun 2006, s. 119]. Wielu autoréow podkresla jednak,
iz istota wykorzystania outsourcingu jest mozliwo$¢ koncentracji (zasobow i proce-
s6w) na kluczowych (strategicznych) dla firmy obszarach i problemach, co pozwala
na budowanie skutecznej przewagi rynkowej i na rozwo6j przedsigbiorstwa.

Biorac to pod uwagg, jako cel artykutu wyznaczono przedstawienie mozliwos$ci
koncentracji na kluczowej dziatalnosci i wzmacniania kluczowych kompetencji
podmiotéw gospodarczych dzigki zastosowaniu koncepcji outsourcingu oraz analiz¢
tego, jak w praktyce gospodarczej wykorzystanie metody obstugi zewngtrznej w
sferze rachunkowosci i doradztwa podatkowego moze wzmacnia¢ kluczowe obszary
dziatalnosci matych i $rednich przedsigbiorstw.

2. Koncentracja na kluczowych obszarach dzialalnosci
jako efekt wykorzystania koncepcji outsourcingu

Istotny element teoretycznej konstrukcji koncepcji outsourcingu podkreslany
jest w definicji, zgodnie z ktoéra metoda ta polega na zleceniu wybranych prac fir-
mom zewngtrznym, przy zachowaniu tych kompetencji, ktorych nikt nie jest w sta-
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nie zastapi¢ [Bombiak 2003, s. 3]. W ujeciu tym zwraca si¢ uwagg na koniecznosé
zachowania przez przedsigbiorstwo pewnej sfery tzw. kluczowych obszarow dzia-
lalnosci, ktore w pozytywny sposdb odrozniaja je od konkurencji i pozwalaja na
budowanie skutecznej przewagi rynkowej. Kwesti¢ t¢ podnosi rowniez Zimniewicz,
podkreslajac, iz nowy model funkcji zaopatrzenia z wykorzystaniem outsourcingu
zaktada przede wszystkim koncentracj¢ na kluczowych obszarach dziatania [Zim-

niewicz 2003, s. 58-63].

Analiza literatury wskazuje, iz kluczowe obszary dziatalnosci — te, na ktorych
firmy macierzyste moga skoncentrowa¢ wysitki w wyniku zastosowania outsourcin-
gu — obejmuja:

— tzw. wyrozniajace kompetencije,

— procesy wykorzystujace specyficzne zasoby z powtarzajaca si¢ czg¢stotliwoscia
oraz powiazane z podstawowym procesem firmy, funkcje lub procesy decyduja-
ce o przewadze na konkurencyjnym rynku czy obszary o wyjatkowej rentowno-
sci [Niemczyk 2000, s. 120-121],

— dziatania, dla ktorych koszty wewnetrznej koordynacji sa nizsze od zewngtrz-
nych kosztow transakcyjnych [Trocki 2001a, s. 7],

— kluczowa dziatalnos$¢, decydujaca o perspektywach rozwojowych firmy [Trocki
2001b, s. 51].

Jak podkresla Penc, sukcesy wspotczesnych przedsigbiorstw wiaza si¢ szczegol-
nie z umiejetnoscia ksztalttowania przez menedzerdéw atutow konkurencyjnych, czy-
li tzw. kompetencji wyrozniajacych, wlasciwej kombinacji umiejetnosci produkeyj-
nych, technologicznych i marketingowych, a takze wytyczania rozsadnej strategii
opierajacej si¢ na wizji przysztosci [Penc 2002, s. 21]. Teoretycznym uzasadnieniem
takiego stanowiska jest koncepcja kluczowych (wyrézniajacych) kompetencji
Hamela i Prahalada. Wtasciwosci te okreslaja zdolno$¢ do sprawnego i efektywne-
go laczenia rozwigzan technologicznych i umiejetnosci produkcyjnych oraz infor-
macji o rynku w celu szybkiego dostosowania si¢ do szans w otoczeniu i osiagnigcia
zysku oraz wzrostu [Prahalad, Hamel 1990, s. 79-91]. Podejscie takie jest charakte-
rystyczne dla szkoty zasobowej (procesualnej) i wpisuje si¢ w nurt zarzadzania stra-
tegicznego organizacja [Bogdanienko 2005, s. 194].

Do typowych kluczowych kompetencji przedsigbiorstw zalicza si¢ [Rokita 2005,
s. 145]: unikatowos¢ oferty rynkowej, trwatos¢ decydujaca o trudnosciach w jej imi-
towaniu, zdolno$¢ uzgadniania z klientami rodzajow funkcjonalnosci produktow,
zdolno$¢ pozyskiwania wiedzy istotnej dla budowania przewagi konkurencyjne;j, a
takze generowanie roznorodnosci wykorzystywanej w produktach i (lub) proce-
sach.

Problem identyfikacji kluczowych obszarow dziatalno$ci przedsigbiorstw poja-
wia si¢ rowniez na gruncie koncepcji lancucha wartosci wprowadzonej przez Por-
tera. Niektore elementy tancucha wartosci, zamiast przyczyniac si¢ do wzrostu war-
tosci produktu, moga by¢ stabym punktem przedsigbiorstwa. W tej sytuacji zlecone
na zewnatrz firmy moga stac si¢ czynnikiem wptywajacym na wigksza efektywnosc¢
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dziatania przedsigbiorstwa [Kopczynski 2000, s. 17]. Decyzja o ich eksternalizacji
oznacza mozliwo$¢ podniesienia wktadu danego stadium w warto$¢ produktu i jest
poczatkiem relacji partnerskich wzbogacajacych podstawy konkurowania firmy [Krej-
ner-Nowecka 2002, s. 130].

W efekcie obecnie coraz czg$ciej podkresla si¢ konieczno$¢ zachowywania klu-
czowych kompetencji oraz rdzeniowych obszaréw dziatalnosci w przedsigbiorstwie
1 stosowanie outsourcingu raczej w stosunku do funkcji pomocniczych, ktore cho-
ciaz wazne dla zapewnienia sprawnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa, nie wpty-
waja znaczaco na budowanie przewagi konkurencyjnej podmiotu [Sceptycyzm...
1996, s. 38]. Koncentracja na kluczowych obszarach dziatalnosci jako rezultat zasto-
sowania outsourcingu jest mozliwa poprzez uwolnienie okreslonych zasoboéw firmy
macierzystej i wykorzystanie ich do rozwijania kluczowych obszaréow dziatalnosci,
uelastycznienie struktur i procesow dziatalnosci gospodarczej, co prowadzi do ewen-
tualnych zmian wyprzedzajacych oraz wykorzystania kluczowych kompetencji i
zdolnos$ci dostawcy do rozwijania i wsparcia wlasnej dziatalnosci rdzeniowej.

Pomigdzy kluczowymi obszarami funkcjonowania firm i outsourcingiem zacho-
dza zatem dwuwymiarowe relacje: z jednej strony wyznaczenie kluczowych obsza-
row jest warunkiem zastosowania outsourcingu, z drugiej — wykorzystanie metody
obstugi zewnetrznej powinno wzmacnia¢ zidentyfikowana sferg dziatalnosci strate-
gicznej. W modelu tym nalezy dodatkowo uwzgledni¢ czynnik czasu, wraz bowiem
ze zmiang warunkow rynkowych modyfikacji moga podlega¢ kluczowe obszary
dzialalnos$ci przedsigbiorstw. Ujecie to przedstawiono na rys. 1.

Okreslenie Koncentracja na

kluczowych .| Wykorzystanie kluczowych Efekty
obszar6w "|  outsourcingu obszarach koncentracji

dziatalnosci dziatalnosci

ewaluacja i modyfikacja kluczowych obszaréw w czasie

Rys. 1. Relacje pomigdzy kluczowymi obszarami dziatalno$ci przedsigbiorstwa
a wykorzystaniem outsourcingu

Zrodto: opracowanie wiasne.

W efekcie outsourcing moze z powodzeniem by¢ wykorzystywany do realizacji
wszystkiego, co nie jest kluczowym obszarem funkcjonowania firmy, co zewngtrzne
podmioty moga zrobi¢ lepiej od niej lub czego firma nie jest w stanie zrealizowac we
wlasnym zakresie, gdyz rozmiary tej dzialalno$ci w istotny sposob sig¢ zmieniaja
[Banachowicz 1998, s. 18].

Koncentracja na kluczowych obszarach dziatalno$ci w wyniku wykorzystania
outsourcingu moze by¢ szczegdlnie uzyteczna dla matych i §rednich przedsigbiorstw.
Ich cechy jako$ciowe wyraznie wskazuja na ograniczone zasoby wtasne, ktorych
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rozproszenie moze dodatkowo utrudnia¢ koncentracj¢ na kluczowych obszarach
dziatalnosci. Wykorzystujac outsourcing moga one jednak wykorzystywa¢ kompe-
tencje dostawcdéw do rozwijania i wzmacniania wlasnego potencjatu.

Wspoélczesnie uznaje sie, ze firmy sektora MSP moga tworzy¢é organizacje sie-
ciowe, ktore nie sa wielkimi organizacjami w tradycyjnym rozumieniu, lecz ,tawi-
cami” matych, przedsigbiorczych organizacji [Struzyna 2003, s. 326]. Wykorzysta-
nie outsourcingu pozwala tu na tworzenie sieci organizacyjnych, sktadajacych sig
z coraz mniejszych jednostek ogniskujacych w sobie podstawowe, kluczowe obsza-
ry dziatalnosci lub kompetencje, dajace w okreslonej konfiguracji przewage konku-
rencyjna. Wszystkie czynnosci obstugi i takie, ktére mozna wykona¢ gdziekolwiek
lepiej i taniej, sa eksternalizowane z organizacji [Grudzewski, Hejduk 2002, s. 6] na
rzecz dostawcoOw zewngtrznych, ktoérzy z kolei dysponuja kluczowymi umiejgtno-
sciami w zleconych obszarach, wspierajac kluczowa dziatalnos$¢ firmy macierzyste;.
Na rysunku 2 przedstawiono model rozwoju matego przedsigbiorstwa odnoszacego
korzy$ci z zastosowania outsourcingu i wzmacniajacego swoja kluczowa dziatal-
nos¢.

Wzmocnienie kluczowej dziatalnosci powinno przetozy¢ sig na wzrost satysfak-
cji i lojalnosci klientow firmy macierzystej, zwigkszenie udziatu w rynku, korzysci

Legenda:
Dostawca 1 Dostawca 2 Dostawca 3 .
L — logistyka

R — rachunkowos$¢

i doradztwo podatkowe
I — informatyka
realizowane w ramach

outsourcingu

outsourcing
rachunkowosci
i doradztwa
podatkowego

mforrnatykl dostawca 3

dostawca 2

outsourcing
logistyki

dostawca 1 dostawca 1 dostawca 1

Rys. 2. Model rozwoju matego przedsigbiorstwa wzmacniajacego kluczowa dziatalnosé
w wyniku zastosowania outsourcingu

Zrodto: opracowanie wiasne.
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finansowe (m.in. wzrost zysku netto) oraz wzrost wartosci dla wtasciciela (udzia-
lowcow) przedsigbiorstwa [Greaver 1999, s. 91]. Z drugiej strony outsourcing klu-
czowych kompetencji przedsigbiorstwa moze prowadzi¢ do takich zagrozen, jak:
niepewnos¢ co do kosztow zlecenia dziatalnosci, niepewnos$¢ zachowan partnera
outsourcingowego, utrata tozsamosci i kontroli nad kluczowa kompetencja, trudno-
$ci zwigzane z ponownym wiaczeniem wydzielonej dziatalno$ci do przedsigbior-
stwa czy w koncu mozliwos¢ catkowitego niepowodzenia przedsigwzigcia outsour-
cingowego [Cwiklicki 2003, s. 324].

3. Metodyka i zakres prowadzonych badan empirycznych

W Katedrze Zarzadzania Politechniki L.odzkiej podjgto badania ankietowe pro-
wadzone w grupie 110 firm sektora MSP wykorzystujacych outsourcing rachunko-
wosci i doradztwa podatkowego, zdefiniowany jako wzglednie trwate przeniesienie
odpowiedzialno$ci za realizacjg obszarow zwiazanych z rachunkowoscia i doradz-
twem podatkowym na wyspecjalizowanego partnera zewngtrznego (biuro rachunko-
we) [ Matejun 2006, s. 24].

Jako obszar przestrzenny badan wybrano mikroregion t6dzki wyodrgbniony na
podstawie kryterium administracyjnego jako miasto £.6dz wraz z sasiadujacymi po-
wiatami. Wigkszo$¢ badanych firm dziata jako osoby fizyczne prowadzace dzialal-
no$¢ gospodarcza (68% respondentow). Wsrdd innych form organizacyjno-praw-
nych wystepowaty spotki cywilne (20%) i spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia
(9%).

Zdecydowana wigkszo$¢ firm (86%) to mikroprzedsigbiorstwa, zatrudniajace do
9 0s6b. Mate firmy stanowily 12%, a $rednie — 2% badanych podmiotow. Dziataja
przede wszystkim w sektorze ustug (35%) oraz handlu i produkcji (po 27%), najcze-
$ciej na rynku lokalnym (38%). Respondentami byli wtasciciele (103 osoby) lub
menedzerowie zarzadzajacy przedsigbiorstwem w imieniu i na rzecz wlascicieli
(3 ankietowanych). Czterech respondentow nie okreslito swojej relacji do sfery wlas-
nosci.

4. Wyniki badan ankietowych w sektorze MSP

W ankiecie respondenci zostali poproszeni o przedstawienie podstawowych ob-
szarow dziatalnosci lub najwazniejszej cechy (kluczowej kompetencji) swojego
przedsigbiorstwa, w pozytywny sposob odrozniajacej je od konkurencji i pozwalaja-
cej na budowanie skutecznej przewagi rynkowej. Na wskazane pytanie odpowie-
dzialo 68% respondentdéw (75 firm), prezentujac réznorodne i czgsto ztozone pogla-
dy na te kwestie.

Opisujac najwazniejsze cechy dziatalnosci swojej firmy, respondenci wskazy-
wali najczesciej na kluczowe znaczenie wysokiej jakosci oferowanych wyrobow
lub ustug (30% przedsigbiorstw, ktore przedstawity swoja kluczowa dziatalnosc).
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13 podmiotow (18%) podkreslito znaczenie szerokiego zakresu i kompleksowos$ci
oferty skierowanej do klientow. W 10 firmach (14%) zwrocono z kolei uwagg na
niskie Iub konkurencyjne ceny oferowanych produktow i ustug. W 15% przedsig-
biorstw zwrdcono natomiast uwage na jeszcze inne mocne strony oferowanych pro-
duktéw lub ustug, w tym przede wszystkim na rzetelnos¢ ich wykonywania czy
niepowtarzalne wzornictwo wyrobdw. Zakres wskazan na kluczowe, najwazniejsze
cechy dziatalno$ci badanych podmiotow sektora MSP przedstawiono na rys. 3.

Wysoka jakos¢ oferowanych wyrobéw lub ustug 30%

Pozostate mocne strony przedsigbiorstwa
Rodzaj wykonywanej dziatalno$ci
Szeroki zakres i kompleksowos$¢ oferty

Inne mocne strony oferowanych produktow lub ustug

Niskie lub konkurencyjne ceny oferowanych
produktéw i ustug

Poziom obstugi klientow
Szanse dla firmy ptynace z otoczenia

Brak przewagi rynkowej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 3. Zakres wskazan na kluczowe obszary lub cechy dzialalno$ci kreujace
przewage konkurencyjna badanych podmiotow sektora MSP

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

W 22% podmiotéw zwracano uwage na pozostate mocne strony przedsigbior-
stwa jako najwazniejszy aspekt budujacy przewage konkurencyjna. Respondenci
identyfikowali tu najwazniejsze obszary jako nowoczesny park maszynowy, dziata-
nia marketingowe (rozeznanie rynku krajowego i zagranicznego) czy duze moce
produkcyjne.

Réwniez w 22% przedsigbiorstw respondenci, opisujac kluczowa dziatalnosc,
wskazali bezposrednio na rodzaj wykonywanej dziatalnosci — $wiadczonych ustug
lub sprzedawanych wyrobow. Respondenci okreslali najwazniejsza dziatalno$¢ na
przyktad jako ,,ustugi budowlane”, ,,sprzedaz okien” czy ,,specjalizacja w wyrobach
dziecinnych”.

W przypadku 9% firm respondenci wskazywali na poziom obstugi klientow,
podkreslajac ,,profesjonalnos$¢ obstugi klienta” czy ,,lojalno$¢ wobec klientow”. W
3 przedsigbiorstwach (4%) zwrdocono ponadto uwage na szanse ptynace z otoczenia
przedsigbiorstwa, pozwalajace na budowanie skutecznej przewagi konkurencyjne;.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze zaden z ankietowanych przedsigbiorcoOw nie wskazat
jako kluczowej dziatalnosci sfery zwiazanej z funkcja rachunkowosci i doradztwa
podatkowego. W zwiazku z tym outsourcing tego obszaru nie powinien ostabiac¢
kluczowych kompetencji badanych firm. Przeciwnie, ponad 80% ankietowanych
stwierdzilo, ze wspotpraca z biurem rachunkowym pozwala wzmacnia¢ kluczowe
sfery funkcjonowania, co przedstawiono na rys. 4.

Raczej nie,
wspolpraca Trudno
z biurem nie ma powiedzie¢ Zdecydowanie tak,
znaczenia dla 5% mam wigcej czasu
najwazniejszej na zajmowanie si¢
dziatalnosci firmy kluczowa dziatalnoscig
11% 39%

Tak, wspotpraca
pozwala uzyskac
nieco wigcej
czasu na
najwazniejsza
dziatalno$¢
45%

Rys. 4. Struktura odpowiedzi na pytanie: czy wspotpraca z biurem rachunkowym w ramach
outsourcingu pozwala na koncentracjg na kluczowych obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa?

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Respondenci, ktorzy wskazali, iz wspolpraca w ramach outsourcingu rachunko-
wosci 1 doradztwa podatkowego pozwala im bardziej koncentrowac¢ sig na kluczo-
wej dziatalno$ci, zostali poproszeni o oceng tego, jakie byty efekty tej koncentracji
i jakie korzys$ci uzyskano dzigki zwigkszeniu w ten sposob przewagi rynkowej. Re-
spondenci wskazali na nastgpujace korzysci z koncentracji na kluczowej dziatalno-
Sci przedsigbiorstwa [Matejun 2008, s. 93]:

— zdobycie nowych klientow — 71% ankietowanych,

— zwigkszenie przychodow firmy — 60%,

— wprowadzenie nowych produktow lub nowych rodzajow ustug — 39%,

— zwigkszenie udziatu w rynku — 30%,

— zauwazalny wzrost satysfakcji dotychczasowych klientow — 28%,

— zwigkszenie zakresu dziatania rynkowego poprzez wejécie na nowe segmenty

rynku — 18%,

— wazrost lojalnosci klientow — 18%.

Szczegoblnie wazne jest wystapienie pozytywnych efektow wzrostowych w naj-
wazniejszych obszarach rynkowych, takich jak rozszerzenie grupy klientow lub
oferty firmy oraz korzy$ci ekonomicznych, ktoére w dtuzszym okresie moga zwigk-
sza¢ potencjat przedsigbiorstwa i umozliwiaé¢ dalszy jego rozwo;j.
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5. Podsumowanie i wnioski

Jednym z efektow wykorzystania outsourcingu moze by¢ koncentracja na klu-
czowych obszarach dziatalno$ci firm macierzystych. Warunkiem koncentracji jest
jednak odpowiednie okreslenie kluczowej dziatalnosci lub wyrézniajacych kompe-
tencji dostosowanych do zasobow przedsigbiorstwa oraz wpisujacych si¢ w realia
rynkowe i wyprzedzajacych je. Pomigdzy wykorzystaniem metody obstugi ze-
wngtrznej a kluczowymi obszarami dziatalno$ci zachodza dwuwymiarowe relacje,
ktore decyduja o pozytywnych efektach eksternalizacji. Wykorzystanie outsourcin-
gu jako metody wspierajacej kluczowa dziatalnos¢ moze by¢ szczeg6lnie uzyteczne
dla matych i srednich przedsiebiorstw. Zaprezentowane wyniki badan wskazuja, iz
firmy sektora MSP maja mozliwo$é¢ wigkszej koncentracji na kluczowych obszarach
dzialania dzigki wykorzystaniu wybranego rodzaju outsourcingu. Respondenci
zwracaja ponadto uwagg na przetozenie tej koncentracji na konkretne efekty rynko-
we 1 ekonomiczne, ktéore moga decydowaé o przewadze konkurencyjnej i rozwoju
firmy w przysztosci.
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OUTSOURCING VERSUS CONCENTRATION ON THE KEY AREAS
OF SMEs

Summary

There are many effects of making use of outsourcing in the market economy. One of them is
narrowing the company’s activities so that it could concentrate on the key activity and develop its
distinctive powers, strengths and competence, which in fact increases its competitiveness. The article
presents the results of research conducted within SMEs companies which co-operate with exterior
suppliers of accountancy and tax advising. It shows the concentration effects of outsourcing.
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