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1. Procesy spoleczne

Rozwazania nalezy rozpocza¢ od blizszego przyjrzenia si¢ procesom spotecz-
nym, by w dalszej kolejnosci pokaza¢ ich funkcjonowanie w organizacji wirtualne;j.
Na potrzeby badania przeprowadzono poglebione wywiady oraz analize przedsig-
biorstwa.

Proces to strukturalno-funkcjonalne lub tez przyczynowe powiazania opierajace
si¢ na zmianach permanentnych albo okresowych. Jego zatozeniem jest przyczynia-
nie si¢ do rozwoju. W nieco innym ujgciu proces to wzglednie jednorodne serie
zjawisk spotecznych, dotyczacych osobowosci, grup spotecznych, koncentrujacych
si¢ na interakcjach.

Same procesy spoleczne to serie zjawisk wzajemnych oddziatywan ludzi na sie-
bie lub serie zjawisk zachodzacych w organizacji i strukturze grup, zmieniajace sto-
sunki migdzy ludzmi albo stosunki migdzy elementami sktadowymi zbiorowos$ci
[Lesniak-Moczuk, Moczuk 2002, s. 162]. Ze wzgledu na sekwencje zjawisk mozna
wyr6zni¢ procesy, ktore zamieszczono w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka proceséw

Procesy Charakterystyka

Interpersonalne Spoteczny charakter proceséw psychicznych
asocjacyjne | Scalanie, wspotdziatanie, adaptacja
roztaczenia | Konflikt, sprzeciw, konkurencja

Migdzy dwiema Konflikt, pozytywne, negatywne nastawienie, kooperacja,

jednostkami adaptacja

Migdzy jednostka a grupa Podporzadkowanie, dominacja, identyfikacja, sprzeciw

Migdzy dwiema grupami Kooperacja, wspotdziatanie, wyrozumiato$¢, nieched,
konkurowanie, facylitacja

Zmieniajace organizacjg Rozwdj, reorganizacja, udoskonalenie

i strukture grup

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Le$niak-Moczuk, Moczuk 2002, s. 162 i n.].
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Ponadto procesy spoleczne mozna podzieli¢ na:
— kierunkowe — kazda faza procesu jest inna,
— cykliczne — stan systemu po pewnym czasie powraca do punktu wyjscia [Merton

1982, s. 7].

W tym miejscu warto blizej przyjrze¢ si¢ wybranym procesom spotecznym.

Procesy adaptacyjne opieraja si¢ na pozyskiwaniu nowych wzorcoéw, postaw,
przyjmowaniu okreslonych kodeksow etycznych, norm, akceptowaniu systemu
ocen, radzeniu sobie i akceptowaniu odmiennosci, cudzych pogladéw, odrzucaniu
pewnych zdan, tolerancji, wyrozumiatosci, otwartosci. Wystepuja tu wigc cztery za-
sadnicze etapy [Merton 1982, s. 10]:

1) orientacja psychologiczna,

2) tolerancja,

3) akomodacja,

4) asymilacja.

Procesy wspolpracy opieraja si¢ na sekwencji dziatan zintegrowanych ze soba,
w ktorych indywidualne jednostki lub zespoty wykonuja pewne elementy zadania.
W ten sposdb zmierzaja do osiagnigcia jednego z wybranych celow — ekonomiczne-
g0, politycznego, towarzyskiego czy religijnego. Kooperacja przebiega w oparciu o
relacje spoteczne, z wykorzystaniem kanatéw komunikacyjnych, znakow, symboli,
wzajemnego zaufania, zaangazowania, kontaktow. Ponadto elementem wspieraja-
cym jest zazwyczaj umowa zabezpieczajaca interesy stron bioracych udziat w pro-
cesach. Wspdlpraca zazwyczaj wymaga dostosowania si¢ do stron, a takze pewnego
ograniczenia wlasnej autonomii.

Elementami koniecznymi do wystapienia wlasciwej wspolpracy sa zatem [Les-
niak-Moczuk, Moczuk 2002, s. 162]:

— posiadanie wspolnego celu,

— mozliwo$¢ podzialu zadania na czg$ci,
— wzajemne zaufanie,

— ustalone zasady komunikacji.

Kolejnym elementem wartym uwagi jest wspotzawodnictwo. Innymi stowy,
konkurowanie potaczone z facylitacja. Koncentruje si¢ na dazeniu do osiagnigcia
celow poprzez wykorzystywanie roznych przedmiotdw, zasobdw, a takze za posred-
nictwem czg¢sto nie zharmonizowanych dziatan. Zwykle wystepuje w przypadku
wylonienia si¢ sprzecznych interesow Iub checi osiagnigeia korzysci kosztem straty
partnera. Wiaze si¢ przewaznie z ograniczonos$cia albo tez rzadko$cia zasobow. Na-
lezy zaznaczy¢, iz kluczowym zatozeniem jest nie wyeliminowanie partnera, lecz
eksponowanie wtasnej sity i przewagi.

Mozna wyrdzni¢ nastgpujace typy wspotzawodnictwa:

— przyrodzone,

— spontaniczne,

— niezalezne od woli i intencji podmiotow,

— $wiadome, zmierzajace do eliminacji partnera,

— kreatywne koncentrujace si¢ na poprawie wynikdéw i rozwiazan.
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Inna odmiang bedzie wspotzawodnictwo:
— kolezenskie — majace wydzwigk pozytywny, zblizone do wspotpracy,
— konfliktowe — majace wydzwigk negatywny, zbiezne z tradycyjnym konfliktem.
Nastepnym czynnikiem jest konflikt. To cykl zdarzen bedacych efektem sprzecz-
nych celow, intereséw, dazen, w ktérym podmioty zmierzaja do osiagnigcia wlas-
nych korzysci. Odbywa si¢ to czgsto przez eliminowanie strony, jej zdominowanie,
wchtonigcie lub destrukcje prowadzaca do catkowitej likwidacji. Konflikt zwykle
ma swoje korzenie we wczesniejszych negatywnych lub wrecz wrogich relacjach
[Merton 1982, s. 7].
Na tej podstawie wyrozni¢ mozna konflikty [Sztompka 2002, s. 9]:
—  klasowe,
—  kulturowe,
— migdzypanstwowe,
— ckonomiczne,
— wartosci.
Mowiac o konflikcie, nalezy zaprezentowacé nieco szerzej takze sposoby rozwia-
zania konfliktu oraz skutki dziatan (tab. 2).

Tabela 2. Sposoby rozwiazania konfliktu i skutki

Rozwigzanie Strona A — skutek Strona B — skutek
Podporzadkowanie | korzy$¢ dla strony mocniejszej nickorzys$¢ dla strony stabszej — wymu-
szenie zaleznos$ci 1 ulegtosci
Eliminacja korzys$¢ dla strony mocniejszej niekorzys¢ dla strony wyeliminowanej
Porozumienie czgSciowa rezygnacja czgsSciowa rezygnacja
z korzys$ci wlasnych z korzys$ci wlasnych
Kompromis czgsciowa, czasowa korzysé czgsciowa, czasowa korzysé¢
Integracja petna korzys$¢, brak koniecznosci re- | petna korzysé, brak koniecznosci rezy-
zygnacji z przywilejow gnacji z przywilejow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Lesniak-Moczuk, Moczuk 2002, s. 162 i n.].

Kolejnym procesem jest dezorganizacja polegajaca na zestawie zachowan spo-
tecznych takich jak wielko$¢ wydarzen i sytuacji odbiegajacych od norm. Ich wyso-
ka intensywnos$¢ jest niebezpieczna dla kontynuacji procesow zyciowych grupy.
Zalicza si¢ tu [Krzysztofek i in. 1993, s. 12]:

— dezintegracjg instytucji, ktore nie spetniaja swoich elementarnych obowiazkow,
— spadek formalnych i nieformalnych mechanizmoéw kontroli spotecznej,

— niepewno$¢ parametrow i kryteriow norm moralnych i zasad,

— akceptacje zachowan zwykle podlegajacych represji i karze.

— zatamanie tradycji i spotecznej dyscypliny,

— wylanianie sig i popularyzacje patologicznych zachowan,

— kataklizmy.
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Dezorganizacja wedtug Durheima rozumiana jest jako czasowy lub permanent-
ny brak integracji pomigdzy podmiotami spoleczno$ci w trakcie zachodzacych prze-
mian. Wynika z nierdbwnomiernego rozwoju poszczegdlnych elementdéw systemu
spotecznego [Cotterrell 1999, s. 7]. W wyniku tego powstaje zjawisko nazywane
anomia. Jest ona definiowana jako zalamanie wystgpujace w strukturze kulturowe;j i
powstajace w wyniku braku zbiezno$ci migdzy normami kulturowymi a predyspo-
zycjami elementow spolecznosci do przestrzegania owych norm. Innymi stowy ano-
mia to zanik norm spotecznych dotyczacy struktur spotecznych oraz kulturowych.

Maclver i Reisman uwazaja, ze anomia to stan swiadomosci, a nie spotecznosci.
Twierdza, iz jest to stan $wiadomosci osoby, ktora zyje wbrew normom moralnym i
zasadom, egocentrycznej, nieodpowiedzialnej, popierajacej anarchig, zyjacej tylko
chwila, zaprzeczajacej wszelkim warto§ciom [Riesman i in. 2001 s. 5].

Powstata takze skala anomii wedtug Srole’a, stuzaca do pomiaru anomii w spo-
sob subiektywny. Ztozona jest z nastgpujacych etapow [Srole, Kassen-Fisher 1998,
s. 10]:

— ambiwalentnego podejscia przywodcow lokalnej spotecznosci do potrzeb indy-
widualnych podmiotow,

— niemoznosci osiagnigcia wlasnych celow jako elementu spotecznosci,

— poczucia bezsensu,

— nastawienia, iz cele indywidualne nie mogg by¢ osiagane,

— niemoznosci liczenia i znajdowania oparcia w bliskich i przyjaciotach.

Podwaliny pod obiektywna miar¢ anomii stworzyt B. Lander. Okreslit mierniki
anomii, do ktorych zakwalifikowac nalezy [Sztompka 2002, s. 12]:

status zawodowy,

— stan cywilny i rozktad rodziny,
— stan posiadania,

— fluktuacje mieszkancow,

— zerwane wi¢zi miedzyludzkie,
— skiad etniczny,

—  przestgpczosc.

Na uwagg zastuguja takze procesy rozwoju i postepu opierajace si¢ na pozytyw-
nych zmianach przyczyniajacych si¢ do ulepszania aktualnego stanu dekadencji, po-
legajacej na degradacji norm spotecznych w spotecznosci, i do reorganizacji, kon-
centrujace si¢ na kreowaniu nowych kryteridw oceny, wzorcow, systemow
organizacji i zasad [Merton 1982, s. 7].

Waznym elementem, o ktorym nalezy wspomnie¢, analizujac zagadnienie relacji
spotecznych, sg procesy zwiazane z ruchliwoscia spoteczna. Polegaja na migracji w
obszarze spotecznos$ci. Opieraja si¢ na przesuni¢ciach w ramach grupy, migdzy gru-
pami lub zmianach statusu w grupie. Zmianie tej moga podlega¢ jednostki, grupy,
kategorie zawodowe i spotecznos$ci lokalne.

Mozna wyrdzni¢ nastgpujace migracje [Krzysztofek i in. 1993, s. 12]:

— pionowa (awans/degradacja),
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— pozioma — przechodzenie z grupy do grupy bez zmiany pozycji spotecznej,
— fluktuacje — przenoszenie si¢ z organizacji do organizacji bez zmiany zawodu,
— ruch wahadlowy — przeptyw ludnos$ci zwiazany z wykonywaniem ich codzien-
nych obowiazkow i przyjemnosci.
Relacje spoteczne sa czgsto determinowane takze przez [ Turner 2002, s. 10]:
— technologig, postep, ewolucjg nauki,
— poglady, przekonania, nastawienie,
— zmiany symboli kulturowych,
— przemiany norm i zasad,
— przewarto§ciowanie priorytetow,
— zaufanie,
— zmiany struktury spotecznej,
— zmiany struktur instytucjonalnych (polityka, o$wiata, prawo, religia, rodzina itp.),
— zmiany wiekowe i rolg 0sob starszych w organizacjach (zwigkszenie ich zaanga-
zowania).
Coraz czgsciej przedsigbiorstwa kreuja wilasne spolecznosci i relacje migdzy
nimi. Prezentuje je opisany dalej przypadek.

2. Przypadek firmy ,,Alfa”

W tym miejscu dokonana zostanie proba przetozenia teorii na praktyke. Doko-
nano badania na firmie, ktorej wtascicieli podkreslali, iz pragna, by nazwa firmy
pozostata anonimowa, tak wigc na potrzeby niniejszej pracy przyjeto nazwe ,,Alfa”.
Dla rzetelnosci badan przeprowadzono poglebione wywiady z trzema wspolnikami
firmy oraz pigcioma wybranymi wspolpracownikami. Ze wzgledu na to, ze firma jest
organizacja wirtualna, badania przeprowadzono z wykorzystaniem narzedzi interne-
towych.

Firma funkcjonuje w branzy informatycznej od przeszto 10 lat. Dziatalnos¢ fir-
my jest ogélnopolska. Firma nie wyklucza ekspansji na rynek wschodni. Gléwnym
przedmiotem zainteresowan firmy sa dedykowane, wysoko specjalistyczne oprogra-
mowania firm, a takze serwisowanie oprogramowania i baz danych. Do wszystkiego
jest dostgp przez Internet. Organizacja utrzymuje wiasny serwer z zasobami nie-
zbgdnymi do pracy. Dysponuje repozytorium zrodet oprogramowania oraz doku-
mentacji. Firma koncentruje si¢ na tworzeniu programow do wspomagania dzialania
duzych korporacji produkcyjnych i logistycznych.

Powstate oprogramowanie jest modyfikowane, a nowe moduly tworzone sa na
zamoOwienie klienta i zgodnie z jego wymaganiami.

Obserwujac funkcjonowanie firmy, mozna stwierdzi¢, iz stanowi ona typowa
organizacj¢ wirtualng opierajaca si¢ na kompetencjach swoich wspotpracownikow,
ktorzy dziataja na odlegtos¢, bedac powolywani doraznie do konkretnych projektow.
Samodzielnie odpowiadaja oni za postepy wiasnych prac, indywidualnie je monito-
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rujac, wymieniajac si¢ informacjami z innymi wspoipracownikami tylko 1 wytacznie
dzigki taczom teleinformatycznym.

W chwili obecnej przedsigbiorstwo tworzy trzech wspolnikow. Kazdy z nich ma
wlasna dziatalno$¢ gospodarcza. Ponadto w firmie zatrudnionych jest pig¢ osob.
Podjeto takze wspotprace z firma — podwykonawca, ktora tworza trzy osoby. Cata
firma ma charakter $cisle wirtualny. Pozwala jej to na bardzo wysoki stopien konku-
rencyjnosci wzgledem innych podmiotéw w branzy, a takze na blyskawiczne i dyna-
miczne dostosowywanie si¢ do wymagan rynku.

Firma kierowana jest zdalnie przez jednego z cztonkow zarzadu, na ktoérego po-
zostali cztonkowie zarzadu scedowali obowiazki i przywileje zarzadczo-administra-
cyjne. Wszelkie decyzje strategiczne zapadaja wspolnie na poziomie zarzadu. Jed-
nakze wszyscy wspolpracownicy proszeni sa o wyrazanie swoich opinii i
przemyslen.

Zarowno migdzy soba, jak i ze wspotpracownikami oraz z klientami porozumie-
waja si¢ oni droga wirtualna. Zgodnie z zatozeniami organizacji wirtualnej firma
posiada zarzad, jednakze w zaden sposob nie jest on sformalizowany. Rzec mozna,
iz stanowi on element nieformalnej spotecznosci, ktora potaczyla sig dla osiagania
wspolnych celow. To zarzad w ostateczno$ci odpowiada za plan dlugookresowy.

Mimo wirtualnosci wiele relacji i postaw jest nieco zblizonych do tych w trady-
cyjnej organizacji. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz sa one jednak zdrowsze i
bardziej pozytywne. W firmie nie ma zbyt wielu napi¢¢ migdzy pracownikami, po-
niewaz kazdy zajmuje si¢ swoja dziatka. Nawet jesli kilka osob pracuje nad jednym
projektem, staraja si¢ oni dobrze i sprawiedliwie go podzieli¢, tak zeby kazdy miat
niezalezny kawatek do wykonania. W catej realizacji procesu bardzo waznym ele-
mentem jest dla nich zaufanie.

Relacje migdzy przetozonymi a podwladnymi sa dos¢ luzne. Z racji charakterow
ludzi zatrudnianych przez firmg¢ nie ma koniecznos$ci stosowania $cistych i radykal-
nych narzedzi kontroli. W takim uktadzie podjgcie sztywnej kontroli nie spetnitoby
zadania. Relacje sa dos¢ familiarne oraz kolezenskie.

Od czasu do czasu zdarzaja si¢ rowniez relacje na ptaszczyznie prywatnej. Mimo
pewnej czasowosci zespotu oraz prawdopodobienstwa rotacji jego cztonkow, wszy-
scy staraja si¢ poznacd, i to nie tylko od tej strony czysto formalnej. Tego typu podej-
Scie pozwala na wigksze zzycie 1 zaangazowanie w pracg zespotowa.

Cztonkowie wirtualnego zespotu sa zazwyczaj spokojni i zrownowazeni. Wszy-
scy niewatpliwie czuja si¢ w miar¢ dobrze w wirtualnym zespole. Maja wysoki sto-
pien samokontroli. Sa to osoby wybitne w swej dziedzinie.

Organizacja dba dodatkowo o pozytywne relacje i postawy, organizujac cyklicz-
ne wirtualne spotkania integracyjne.

Waznym elementem jest tu takze motywacja. Nie ma specjalnie wymys$lonego
systemu. Wszystkie podmioty w organizacji maja gwarancj¢ wynagrodzenia, nieza-
leznie od aktualnej sytuacji w firmie. Ponadto zazwyczaj po zakonczeniu wigkszych
projektow, jesli to jest mozliwe, sa wyptacane premie osobom w nich uczestnicza-
cym, jednakze nie ma okreslonej wysokosci tych premii.
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Procesy zachodzace w organizacji wirtualnej sa bardziej zaawansowane, bar-
dziej przejrzyste i mniej konfliktowe anizeli w tradycyjnej organizacji. Najwazniej-
szym elementem jest tu zaufanie. Najczgsciej wystepuje tu zaufanie btyskawiczne,
ale i oparte na cechach oraz wiedzy. Kooperacja przebiega w oparciu o relacje spo-
leczne, z wykorzystaniem kanalow komunikacyjnych, znakdéw, symboli, wzajemne-
go zaufania, zaangazowania, kontaktow. Procesy spoleczne maja przede wszystkim
charakter asocjacyjny.
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SOCIAL PROCESSES IN VIRTUAL ORGANIZATION
— “ALFA” CASE STUDY

Summary

The paper discusses social processes especially in virtual organizations. It presents “Alfa” case
study. The author describes social processes characteristics and morphology as well as determinants
and the main factors creating social processes.
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