PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU

Nr 49 , . 2009
Zmiana warunklem sukcesu

Rozwdj i zmiany w malych i $rednich przedsigbiorstwach

Beata Ujda-Dynka

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnobrzegu

PODMIOTOWE UWARUNKOWANIA PODATNOSCI
NA ZMIANY MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
POWIATU TARNOBRZESKIEGO

1. Wstep

Zmiany sa nieodlacznym elementem funkcjonowania wspotczesnych przedsig-
biorstw. Umozliwiaja im ciagly rozwdj i wspomagaja budoweg przewag konkurencyj-
nych. Dazac do zapewnienia sobie warunkow egzystencji i rozwoju, wspotczesne
przedsigbiorstwo musi by¢ tworem elastycznym, ktory potrafi odnalez¢ si¢ w dyna-
micznym otoczeniu i oddziatywac¢ na zachodzace w nim procesy [Krzakiewicz 2006,
s. 11; Scibiorek 2007, s. 112].

Kazda firma musi by¢ $wiadoma tego, ze funkcjonuje w niepewnym otoczeniu i
w ciaglej konfrontacji z intensywna konkurencja. W zwiazku z tym powinna spetnia¢
oczekiwania klientow, podejmujac zmiany z wyprzedzeniem, zanim uczyni to kon-
kurencja. Z tych powodow M. Bratnicki uwaza, ze zarzadzanie zmiang jest kluczo-
wa kompetencja przedsigbiorstw w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu [Bratnicki
1997, s. 56]. Z kolei A. Zargbska stwierdza, ze organizacje dostrzegaja potrzebe
zmian w zwiazku ze zmiana otoczenia, w ktorym funkcjonuja, lub przewidywaniem,
ze takie zmiany nastapia [Zargbska 2002, s. 31].

O sposobie zachowania si¢ matych i §rednich przedsigbiorstw na rynku decydu-
je w glownej mierze przedsigbiorca [Nogalski i in. 2006, s. 44]. To od jego wiedzy i
doswiadczenia zalezy jako$¢ realizowanych przez niego dziatan. Przedsigbiorca,
kierujac si¢ wtasna wizja otaczajacych go zjawisk, moze podejmowac autonomiczne
decyzje zgodne z jego wlasnymi wyborami. To od nastawienia wtasciciela oraz do-
konywanej przez niego kategoryzacji zmian rynkowych uzaleznione sa okreslone
reakcje przedsigbiorstwa, w tym takze ewentualny ich brak. Przedsigbiorcy nega-
tywnie nastawieni do zmian, a koniecznos$¢ dostosowania si¢ do nich uwazajacy za
przymus, moga czesciej wybiera¢ defensywny sposob dziatania. Ci zas sposrod nich,
ktorzy zaakceptuja ich nieuchronnos¢ i pod tym katem uksztattuja kierowane przez
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siebie organizacje, zwigksza mozliwosci ofensywnego funkcjonowania na rynku.
Wedlug J. Wasilczuka cechy osobowo$ci moga wptywaé na stosunek do zmian po-
przez strukture¢ motywacji wlasciciela. Stwierdzono pozytywne oddziatywanie moty-
wacji osobistych, takich jak potrzeba samospelnienia, niezaleznosci i sktonnosci do
ryzyka na rozwdj firm [Wasilczuk 2004, s. 25-27]. Warunkiem rozwoju przedsig-
biorstw jest konieczno$¢ przeprowadzania zmian.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze ,,otoczenie i zachodzace w nim zmia-
ny inicjuja pewna aktywnos¢, lecz same w sobie nie gwarantuja jej uruchomienia,
jezeli nie naptyna one do przedsigbiorcy o odpowiedniej wzgledem nich §wiadomo-
$ci” [Nogalski i in. 2007, s. 202]. Kluczowa rolg przedsigbiorcy w procesie kreowa-
nia zmian i usprawnien w przedsigbiorstwie oraz wdrazania innowacji podkreslaja
rowniez F.J.H.M.Verhees i M.T.G. Menlenberg. Traktuja oni innowacyjnos¢ matych
firm jako cechg wlasciciela — jego otwarto$¢ na nowe idee, gotowos¢ do uczenia sig
1 adaptacji innowacji. Uwazaja, ze innowacyjno$¢ wtasciciela matej firmy wplywa
wprost proporcjonalnie na sytuacj¢ firmy i jej orientacjg rynkowa [ Verhees, Menlen-
berg 2004, s. 134-154].

Z analizy literatury wynika, ze zardwno poziom $wiadomosci, jak i zbudowana
na jego bazie aktywna dziatalno$¢ sa warunkowane przez odpowiednia konfiguracje
cech osobowosci przedsigbiorcy. Owe cechy determinuja poziom jego otwartosci (a
wigc 1 reakcji) na zachodzace lub przewidywane w otoczeniu zmiany. Wsréd czyn-
nikow osobowosciowych determinujacych powodzenie zmian w przedsigbiorstwach
A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka i J. Apanowicz wymieniaja oprocz
osobowosci 1 nastawienia do zmian rowniez: wiek, umiejscowienie kontroli, tolero-
wanie niepewnosci, samooceng, kwalifikacje oraz dotychczasowe doswiadczenia w
stosunku do skuteczno$ci zmian [Czerminski i in. 2001, s. 516].

W opracowaniu podjeto probe identyfikacji i okreslenia roli, jaka odgrywaja
czynniki osobowos$ciowe w kreowaniu §wiadomosci i aktywnym podej$ciu do zmian
przedsigbiorcow prowadzacych mate i §rednie przedsigbiorstwa w powiecie tarno-
brzeskim. Badania empiryczne zrealizowano technika wywiadu z kwestionariuszem
ankiety, wsrod 100 losowo wybranych matych i §rednich przedsigbiorstw w powie-
cie tarnobrzeskim (woj. podkarpackie)'. Badania miaty charakter sondazowy; zosta-
ty przeprowadzone w listopadzie 2008 r. przez Instytut Przedsigbiorczos$ci i Zarza-
dzania PWSZ w Tarnobrzegu.

! Charakterystyka respondentow przedstawia si¢ nastgpujaco: mezczyzni sa wiascicielami 62%
podmiotow; w strukturze wieku udzial 0so6b w przedziale 21-35 lat wynosi 26%, 36-45 lat — 27%,
46-55 lat — 30%, 56 lat i powyzej — 19%. Ze wzgledu na wyksztalcenie przewazaja osoby z wyksztal-
ceniem $rednim i $rednim pomaturalnym — 53%, osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem wyzszym
stanowia 41%, a zawodowym — 6%. Dla 66% ankietowanych jest to pierwsza dziatalno$¢. Udziat
mikroprzed-sigbiorstw w badanej probie stanowi 63%, matych —22%, §rednich — 15%. Ze wzgledu na
formg prawnoorganizacyjna sa to glownie przedsigbiorstwa osob fizycznych (63%). Przewaza handlo-
wy oraz wielobranzowy profil dziatalnosci (po 32%). Dziatalno$¢ ustugowa prowadzi 28% podmiotow,
a produkcyjna 8%.
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2. Wyniki badan

Z badan przedsigbiorcéw powiatu tarnobrzeskiego wynika, ze 78% badanych
przedsigbiorstw wprowadzito w ciagu ostatnich 3 lat zmiany. Przy tym kazda mody-
fikacja dziatalnosci podejmowana przez przedsigbiorstwo w istocie byta traktowana
jako zmiana.

Przedsigbiorstwa moga wprowadza¢ zmiany dobrowolnie i z rozmystem lub tez
moga zosta¢ zmuszone do ich wprowadzenia przez otoczenie, w ktorym funkcjonuja
[Scibiorek 2007, s. 60]. Zdecydowana wigkszos¢ badanych przedsigbiorcow (76%)
wprowadzita zmiany majace na celu podniesienie sprawnosci w wyniku wykorzysta-
nia szans dostrzezonych w otoczeniu, co jest bardzo pozytywnym dziataniem. Zmia-
ny zamierzone sa obciazone mniejszym ryzykiem niepowodzenia i z reguly przynosza
lepsze rezultaty niz zmiany realizowane pod presja i narzucone bez przygotowania.

Kreatywnos¢ i pomystowosé ] 1 58%
Pracowitos¢ 141%

Doswiadczenie 132%
Praca z zespotem i w zespole 2%
Wiedza [ 23%
Zaradnosé :I 19%
Umiejgtnos¢ samodzielnego podejmowania decyzji ——""116%

Optymizm w dziataniu, pozytywne myslenie [———"115%
Konsekwencja w dziataniu =14%
Odpowiedzialnosé [I10%
Zdolnosci interpersonalne 8%
Zdecydowanie [—17%
Odpornosé na stres [17%
Ambicja 5%
Asertywno$¢ =5%
Uprzejmo$¢ (kultura osobista) =5%
Potrzeba osiagnigé = 4%
Inteligencja -EI 4%
Skrupulatnosé [H13%
Stanowczos¢ i upor :EI 3%
Odwaga [2%
Mtody wiek I 1%

Rys. 1. Ranking wskazan cech osobowosci utatwiajacych skuteczne wdrazanie zmian
wedlug badanych przedsigbiorcow (mozliwos¢ trzech wskazan)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Analizujac skutecznos¢ wprowadzania zmian, badani spos$rod réznych czynni-
kéw za najwazniejszy uznali bycie tworczym (posiadanie wielu pomystow i umiejet-
nos$¢ ich poszukiwania na rozwiazanie problemu) — 61% wskazan. W dalszej kolej-
nosci wymieniali konsekwencj¢ w osiaganiu celow i otwarto$¢ na nowe rozwiazania.
Czynniki powyzsze zalicza sig¢ do cech osobowosciowych.

Na pytania wprost o cechy osobowos$ci utatwiajace skuteczne wprowadzanie
zmian najczesciej padaty odpowiedzi: pomystowos¢ i kreatywnosé (58% wskazan),
pracowitos¢ (41%), doswiadczenie (32%). Co ciekawe, takie cechy jak: odwaga,
stanowczo$¢, inteligencja, a nawet potrzeba osiagni¢é byly wskazywane wyraznie
rzadziej (ponizej 5% wskazan). Ranking wskazan wszystkich badanych cech przed-
stawia rys. 1.

Wriasciciele matych i $rednich przedsigbiorstw odgrywaja w nich najczesciej
rolg inicjatoréw zmiany, ktérzy powinni cechowac si¢ m.in. zdolnoscia do identyfi-
kacji potrzeby zmian oraz sformutowania strategii i wizji przedsigbiorstwa. Niestety
az 12% badanych nie ma wcale strategii dziatania, a 29% ma niezbyt dobrze sprecy-
zowana wizje przedsigbiorstwa. Wydaje sig, ze prawie 30% respondentow ma pro-
blemy z identyfikacja potrzeby zmian, skoro rynek, na ktéorym funkcjonuje, ocenia
jako stabilny. Ankietowani okreslili rowniez swoje nastawienie do zmian obejmuja-
ce ich emocjonalny wewngtrzny stosunek wzgledem zmian zachodzacych w otocze-

Arogancja i egoizm 135%
Brak umiejgtnosci organizacyjnych | 133%
Brak umiejgtnosci pracy w zespole 131%

Roztargnienie | 128%

Obawa przed ryzykiem 125%
Zbyt pochopne podejmowanie decyzji | 1 25%
Niecierpliwos$¢ | 122%
Niewiara w swoje mozliwosci | 119%
Rutyniarstwo | 117%
Nadmierna pewno$¢ siebie F—————113%
Impulsywnos¢ ———————113%
Brak odporno$ci na stres 1 12%
Pobtazliwo$¢ 1 11%
Ulegtos¢ ———310%
Nadmierna ufnos¢ [—5%
Upér /5%
Nadmierne wymagania wobec siebie [—15%
Nadmierne wymagania wobec innych 2%

Miody wiek | 0%

Rys. 2. Ranking wskazan cech osobowo$ci utrudniajacych skuteczne wdrazanie zmian
wedlug badanych przedsigbiorcéw (mozliwosé trzech wskazan)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.



368 Beata Ujda-Dynka

niu. Prawie 70% z nich odpowiada aktywnym dziataniem, 24% powierzchownym
optymizmem, sadzac, Ze sytuacja ulegnie poprawie, a 9% obawa, ktora prowadzi do
rezygnacji z walki o rentownos¢ 1 przysztosc.

Bariery psychiczne odgrywaja czesto niedostrzegalna, ale paralizujaca role w
dzialalno$ci cztowieka. Z ich powodu cztowiek wykorzystuje tylko znikoma czgs$¢
swoich mozliwo$ci dziatania, takich jak: posiadana wiedzg, potencjalne zdolnosci,
dotychczasowe doswiadczenia zawodowe, istniejacy stan nauki i techniki czy moz-
liwosci ekonomiczne [Dobrotowicz 1995, s. 69.]. Zdaniem badanych przedsigbior-
cOW nastepujace cechy osobowosci w sposob istotny utrudniaja skuteczne wprowa-
dzanie zmian: arogancja i egoizm, brak umiejetnosci organizacyjnych i pracy
zespolowej, a takze obawa przed ryzykiem. Wszystkie te odpowiedzi uzyskaty po-
wyzej 25% wskazan (rys. 2).

W mniejszym stopniu wymieniano takie czynniki, jak: nadmierne wymagania wobec
siebie i innych, updr czy nadmierna ufnosc.

3. Zakonczenie

W $wietle dotychczasowych ustalen mozna stwierdzi¢, ze §wiadomos$¢ i1 aktyw-
ne podejscie do zmian nie stanowig immanentnej cechy kazdego przedsigbiorcy. Jest
ona jedynie przypisana tym spo$rod nich, ktorzy dziataja w okreslony sposob. Wa-
runkiem niezbednym takiego podejscia jest jednak rozwinigta $wiadomo$¢ zmian —
otwarto$¢ na potrzeby zglaszane przez podmioty funkcjonujace w réznych sferach
otoczenia. Wyraza si¢ ona w tym, ze przedsi¢biorca potrafi i chce odpowiednio dia-
gnozowac otoczenie wewngtrzne i zewngtrzne swojego przedsigbiorstwa w poszuki-
waniu zmian, a nastgpnie odpowiedzie¢ na nie adaptacja zmiany i innowacja. Nie-
stety tego rodzaju postawa nie nalezy do zbyt rozpowszechnionych. Wiadomo, ze
znaczna cz¢$¢ matych przedsigbiorstw wykazuje duza zachowawczos¢ w podejmo-
wanych dziataniach, a tylko nieliczni to w petnym tego slowa znaczeniu przedsig-
biorcy che¢tnie zmierzajacy ku ,,nieznanej przysztosci”.
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SUBJECTIVE CONDITIONALITY OF CHANGE SUSCEPTIBILITY
OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
OF THE TARNOBRZEG REGION

Summary

The aim of this analysis is to try to define the role of personality factors’ influence in creating the
awareness and active approach to changes of the owners running small and medium enterprises.

Theoretical aspects of this analysis are based on the results of practical surveys made among entre-
preneurs of the Tarnobrzeg region.
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