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1. Przestanki powstania i funkcjonowania struktury sieciowej

Zjawisko przestrzennej koncentracji przedsigbiorstw powiazanych migdzy soba
réznorodnag siatka wigzi kooperacyjnych i konkurencyjnych jest w ostatnich latach
coraz bardziej popularne w gospodarce. Czgsto taka sie¢ powigzan budowana jest
wokot wspoltdziatajacych instytucji 1 wladz regionalnych, jak rowniez o$rodkow
akademickich. Struktury sieciowe, zwane tez klastrami, jako forme¢ organizowania
wspotdziatajacych ze soba podmiotow tworzy si¢ rowniez z inicjatywy, tj. poprzez
swiadome (odgorne lub oddolne) dziatanie wzmacniajace powiazania migdzy przed-
sigbiorstwami i innymi instytucjami, samorzadami, w celu budowania konkurencyj-
nosci firm i regionow. Cele te moga by¢ z kolei powiazane z ramowo nakre$lona
wizja rozwoju (uczestnikow czy regionu), a klaster (inicjatywa klastrowa) stanowi
efekt/poszukiwania rozwiazan o wigkszej sprawnosci implementacji procesow i zja-
wisk sprzyjajacych rozwojowi. Inicjatywa takiej sieciowej platformy wspotdziatania
moze by¢ tez powigzana z ograniczaniem ryzyka i przeciwdziataniem zagrozeniom,
ktore ten rozwoj moga hamowaé w dtuzszej perspektywie.

Forma wspoétpracy sieciowej jest w naukach o zarzadzaniu, w ostatnich latach,
wyraznie eksponowana. Rozwoj zainteresowan ewoluuje w kierunku poznawania
okreslonych typow sieci, w tym szczegolnie o charakterze proinnowacyjnym. W tym
ostatnim aspekcie poszukiwania badawcze koncentruja si¢ wokot czynnikow stymu-
lujacych 1 ograniczajacych rozwoj sieci, funkcjonowania w lokalnym $rodowisku
iich znaczenia dla konkurencyjnos$ci gospodarek narodowych, programoéw i organi-
zacji klastrow jako elementdéw regionalnych systemdéw wsparcia dziatalno$ci inno-
wacyjnej [Kroik, Bechowska-Gebhardt 2008, s. 3; Kowalski 2008, s. 5]. Rezultaty
badan sa (moga by¢) wskazowka dla tych podmiotéw (m.in. przedsigbiorstw) do
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formulowania witasnych strategii ogoélnych i rozwojowych, a takze operacyjnych
program6w ich dziatania!. Wypracowana zostata bogata typologia i zbior kryteriow
klasyfikacyjnych klastrow [Gora 2008, s. 37]. W konkluzjach niektorych prac do-
strzega si¢ funkcje regulacyjna klastrow, m.in. samoregulacj¢ [Gorynia, Jankowska
2008, s. 25]. Sita tej regulacji, zdaniem autorow, jest po stronie specyficznych efek-
tow oddziatywan wewnatrz zgrupowania, w postaci wypracowanych: standardow
warto$ci, zachowan przedsigbiorstw, a nawet norm w postawach i decyzjach osob.

Szczegodlne odniesienie dla determinant tych oddzialywan stanowi przestanka
wykorzystywania w inicjatywach klastrowych specyficznych formul zaangazowania
spotecznego, jakie tworzone sa przy realizacji ich zadan. Mozna tym samym mowic
o0 ,,swoistej okazji” dla przedsigbiorstw — jej walory zaleza w duzej mierze od cech,
jakie tworzy charakterystyka inicjatywy?. Kontekstem przedmiotowym niniejszego
artykutu jest regionalna inicjatywa klastrowa na rzecz ograniczania ryzyka w obsza-
rze energii elektrycznej. Podj¢ta analiza odnosi si¢ do przestanek i oceny korzysci
wynikajacych z budowy i wsparcia image’u w zakresie odpowiedzialnosci spotecz-
nej przedsigbiorstw — uczestnikow tego przedsigwzigceia.

2. Istota zagrozen energetycznych i szanse ich ograniczenia

Zagrozenia ptynace z ograniczen w dostosowywaniu oferty energii elektryczne;j
(w tym strat z tego tytutu) sa przedmiotem wielu opracowan naukowych i ekspertyz
branzowych. Koniecznoscig staje si¢ podejscie innowacyjne do rozwiazywania tego
problemu (zob. [Gnutek 2007, s. 18]).

Z konkluzji tych prac wynika tez, ze czysto techniczne podejscie do zapewniania
bezpieczenstwa energetycznego nie gwarantuje skutecznych rezultatow. Sa one
mozliwe przy uzyskaniu jednoczes$nie wysokiego poziomu spojnosci celow migdzy
podmiotami odpowiedzialnymi za dostawy energii, a wigc w pierwszej kolejnosci
samorzadami i przedsigbiorstwami sektora energetycznego oraz instytucjami je
wspierajacymi. Spojnos¢ celow z kolei uzyskuje si¢ w drodze powotywania organi-
zacji sieciowych.

Problem odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo energetyczne, wynikajacy z har-
monijnego wspoldziatania podmiotéw je ponoszacych, okazuje si¢ ztozony, jesli
przesledzi sig istniejace regulacje prawne, strukturg uczestnikow dostaw energii oraz
praktyke podejmowanych decyzji spoteczno-gospodarczych. Z drugiej strony wzrost
poziomu bezpieczenstwa energetycznego wiaze si¢ z transferem wiedzy B+R do
praktyki gospodarczej. Tak wigc w dobie rozwoju GOW jest powiazany z formalny-

I Wsparcie rozwoju klasteringu , $wiadczace o uznaniu takiego podejécia za priorytetowe, miesci
si¢ w ramach dziatania 5.1 Wspieranie rozwoju powiqzan kooperacyjnych o znaczeniu ponadregional-
nym programu operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

2 O znaczeniu klastrow dla rozwijania kapitatu spotecznego $wiadczy tez zrodlo finansowania,
m.in. projekt Rozwoj Klastrow w Regionie Dolnoslaskim, ogloszony we wrzesniu 2008 r. przez Urzad
Marszatkowski WD, w ramach programu operacyjnego Kapitat Ludzki.
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mi programami tego transferu na poziomie krajowym i regionalnym. Dla Dolnego
Slaska jest to Strategia Innowacyjna i Strategia Energetyczna oraz Regionalny Pro-
gram Operacyjny Wojewodztwa Dolnoslaskiego (RPO WD). Watek tworzenia orga-
nizacji sieciowych jest wskazywany, jak wspomniano, nie tylko w sferze rozwoju
innowacji, ale w zwiazku z rozwojem kapitalu spotecznego. Inicjatywa takiego po-
wigzania organizacyjnego dla energetyki, okreslanego jako klaster, byta przedmio-
tem wielu dyskusji. Uzyskala juz akceptacje przedsigbiorstw energetycznych [Sko-
mudek 2008, s. 2], a dla tej inicjatywy przyjeto umowna nazwe Dolno$laskie Centrum
Bezpieczenstwa Energetycznego (DCBE). Zachowano tu zgodno$¢ nazwy ,.cen-
trum” z innymi inicjatywami dolnoslaskimi na rzecz sieci innowacyjnych (zob. [Sy-

git 2007, s. 28 J).

Tabelal. Zwiazki DCBE z programami i przedsigwzigciami regionalnymi

Nazwa programu
operacyjnego/strategii

Argumenty, charakter zwiazkow

Energetyka RPO WD, Poprawa stanu infrastruktury energetycznej pod katem zabezpiecze-
priorytet V nia jej dostaw z uwzglednieniem wymogow ochrony srodowiska

Przedsigbiorstwa Wspiera infrastrukturg proinnowacyjna (np. pozyskiwanie uczestni-
i innowacje RPO WD, kow klastra wsrod podmiotow dziatajacych w parkach technologicz-
priorytet I nych i przemystowych) i bezposrednich innowacji na rzecz bezpie-

czenstwa energetycznego

Srodowisko i bezpieczen-
stwo ekologiczne RPO WD,
priorytet IV

Koordynacja i planowanie energetyczne (wytwarzanie, przesyt, roz-
dziat) w kontekscie zagrozen ekologicznych

Strategia Energetyczna Woje-
wodztwa Dolnoslaskiego,
Strategia regionalna przyjeta
w 2002 r.

Watek bezpieczenstwa energetycznego stanowi odrgbny panel stu-
dialno-analityczny przy jej opracowywaniu

Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Dolnoslaskie-
g0 do 2020 r.,

Strategia regionalna przyjgta
w 2005 r., priorytet 5

Zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego regionu jako jeden z
priorytetow strategii

Dolno$laska Strategia Inno-
wacyjna,

Strategia regionalna przyjgta
w 2007 1.

Uznanie kapitatu spotecznego jako spoiwa calego systemu innowa-
cyjnego, systemowa rozbudowa istniejacych kompetencji w siecio-
wych strukturach wspolpracy

Zrddto: opracowanie wlasne.

Mozna wyr6zni¢ co najmniej cztery przestanki, aby problemowi bezpieczenstwa

energetycznego regionu nada¢ status ,,wykonalnosci”:

— zdiagnozowane zasoby i uwarunkowania energetyczne regionu,

— transparentny wymiar korzysci gospodarczo-spoteczych podmiotéw odpowie-
dzialnych i wplywajacych na bezpieczenstwo energetyczne,
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— wymodg konieczno$ci uporzadkowania dziatan przedsigbiorstw, samorzadow,
jednostek badawczo-wdrozeniowych na rzecz bezpieczenstwa,
— wzmocnienie presji na modernizacje rozwiazan technologicznych?.

Poglebiona argumentacja powyzszych konkluzji wynika z analizy SWOT za-
mieszczonej w pracy Kroika [2007, s. 22]. Z kolei na tle tej analizy cel ogolny kla-
stra DCBE nalezy wiazac¢ ze skutecznym gospodarowaniem wiedza na temat bezpie-
czehstwa energetycznego Dolnego Slaska.

Tak sformutowany cel og6lny okresla cele szczegotowe dotyczace monitorowa-
nia stanu bezpieczenstwa wraz ze sporzadzaniem ekspertyz, wykonywania prac pla-
nistycznych dostosowanych do ram uktadu prawnego, wypracowywania sprawnych
mechanizmoéw i zasad wspotpracy z podmiotami wspotodpowiedzialnymi za zapew-
nianie bezpiecznych dostaw energii, prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i wy-
dawniczej efektywnie promujacej rozwigzania innowacyjne w energetyce.

Koncepcja klastra zwiazanego z bezpieczenstwem energetycznym pozostaje, jak
wspomniano, w $cistym zwiazku z priorytetami dziatan na rzecz rozwoju spoteczno-
-gospodarczego. Jest tez zgodna z modelami proponowanych zmian w energetyce
[Lubicki 2007, s. 50]. Ten pierwszy zwiazek ujeto syntetycznie w tab. 1. Szczegoto-
wa analizg tych relacji podat Kroik [2007, s. 10]. Zwraca uwagg aspekt argumentacji
odniesionej dla Dolnoslaskiej Strategii Innowacyjnej, ktora wprost sugeruje formule
wspoOtpracy w ramach klastra.

3. Budowanie spolecznej odpowiedzialnosci uczestnikow inicjatywy

3.1. Wymiary spolecznego zaangazowania

Sposob powotania klastra DCBE, a szczegolnie cele, jakie zamierza realizowaé
poprzez sieciowe zgrupowanie, pozwala sadzi¢, ze przedsigbiorstwa begdace w jego
strukturze moga budowac swoje strategie poprzez wymiar odpowiedzialnosci spo-
lecznej. Ten aspekt oceny funkcjonowania przedsigbiorstwa, popularny w zachod-
nich panstwach, jest jeszcze stosunkowo nowym zjawiskiem w Polsce. Rozwijanie
tendencji do eksponowania spolecznego zaangazowania firm w Polsce jest juz for-
malnie wyznaczane przez organizowanie swoistych rankingdw wyceniajacych war-
to$¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR)*.
Pozycja Polski w tym zakresie jest wyceniana nisko, przy czym na poziomie kraju
jako przedmiotu oceny decyduja implementowane przepisy prawa, dziatania rzadu,

> Rozumiane jako pozyskiwanie, przetwarzanie i tworcze opracowywanie danych pozwalajacych
na oceng przedsigwzigé pod katem techniczno-ekonomicznym, finansowym, spotecznym i ekologicz-
nym, prowadzacym do zapewniania pozadanego poziomu bezpieczenstwa dostaw energii [Mlodzia-
nowski 2007, s. 14].

4 Na przyktad ranking listy 500 ,,Rzeczpospolitej”. CSR to takie prowadzenie przedsigbiorstwa,
by w przestrzeni celow oprocz zysku uwzglednia¢ wpltyw na $rodowisko, spoteczenstwo, pracowni-
kow, klientow, dostawcow.
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Tabela 2. Przestanki wyzwalajace aktywno$¢ na rzecz CSR

Rodzaj przestank
w kreowaniu postaw
przedsigbiorstw
sprzyjajacych idei CSR
W inicjatywie
klastrowej DCBE

Cechy sprawcze przestanki

Stabilnos$¢ rozwiazania
strukturalnego

Stabilnos$¢ tworza instytucje, ktorych cele nie pozwalaja na szybkie
przewarto$ciowania. Przedsigbiorstwa maja szansg dzigki temu
utrzymywac wspotpracg z tymi samymi podmiotami o trwatych
preferencjach i gwarancjach ciagtosci dziatan. Formalnym aspektem
stabilizacji sa r6znego typu porozumienia, ogdle regulacje wewngtrzne
klastra, wspdlne deklaracje programowe itp.

Dhugotrwatos¢
przedsigwzigcia

Z natury celu podstawowego klastra wynika ciaglo$¢ dziatan
uczestnikow o wieloletniej perspektywie. Jest to konieczne do
osiagania wymiernych efektow i korzysci wynikajacych z podniesienia
poziomu bezpieczenstwa energetycznego regionu

Typ instytucji mogacych
bra¢ udzial w inicjatywie

Takie podmioty, jak: uczelnie, samorzady, instytucje pozarzadowe,
maja swoje statutowe zobowiazania wobec spoteczenstw lokalnych.
Potaczenie tego faktu z celami klastra sprzyja rozwijaniu

w uczestniczacych przedsigbiorstwach postaw CSR

Zgodnos¢ z priorytetami
programéw finansowanych
ze §rodkow UE

Adekwatnos¢ z priorytetami programow operacyjnych oznacza z
jednej strony mozliwo$¢ merytorycznego odwotywania si¢ do tych
programow. Spelniona jest wowczas rola obiektywizacji uzytecznosci
spotecznej dla kierunku dziatan przedsigbiorstw. Z drugiej strony
pozyskanie §rodkow z programdéw wzmacnia przekonanie o tej
uzytecznosci dzialan, szczegdlnie gdy beneficjentem docelowym jest
duza grupa spoteczna

Materia merytoryczna
przyswiecajaca
powstaniu klastra

Problematyka bezpieczenstwa stanowi jeden z kilku podstawowych
celow na poziomie kraju i wspolnoty europejskiej. Klaster wpisuje sig
w te cele, a przedsigbiorstwa uczestnicy sa tym nieodzownym
elementem zgrupowania, bez ktorego nie mozna efektywnie dochodzi¢
do rezultatow zadawalajacych podmioty odpowiedzialne za rozwoj
regionu i dobro spoteczne

Ranga spoteczna lidera

Ukierunkowanie przestania (idei) powotania klastra wyznacza
,,080bow0s¢” lidera, ktory z racji roli, jaka ma odegra¢, musi by¢
instytucja zaufania publicznego, o duzym potencjale intelektualnym
i zdolnosci do kreowania postaw uczestnikow

Transparentno$¢ idei
w odbiorze spolecznym

Niezaleznie od priorytetow i celow strategicznych na poziomie kraju
i wspolnoty UE bezpieczenstwo energetyczne jest ,,dotykalne”

w wymiarze pojedynczych konsumentéw energii, kazdego z osobna,
kazdego jako elementu zbiorowosci. W tym sensie przedsigbiorstwo
moze by¢ identyfikowane jako to, ktére ma wptyw na gwarancje
ciagloéci Swiadczenia typowych ustug z kategorii ,,pierwszej potrzeby”

Zrodto: opracowanie wlasne.




Ksztaltowanie odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa... 301

aktywno$¢ mediow czy tez organizacji pozarzadowych’. Sama idea CSR nie jest
kwestionowana wobec marketingowego przestania, ze programy na rzecz spole-
czenstwa lub srodowiska wptywajq na reputacjg, lojalnos¢ klientow i pracownikow,
a te wptywaja na zyski. W praktyce wystepuja jednak glosy, ze konieczne sa odpo-
wiednie przepisy, ktore pozwolg na obiektywizacje pomiaru dzialan spotecznych.
Chodzi o zapobieganie dobrowolnosci ocen podporzadkowanych wlasnemu PR i
rozwiazywaniu co najwyzej problemow spotecznych w mikroskali, a nie osigganiu
zrOwnowazonego rozwoju spoleczenstwa (zob. [Porter, Kramer 2007, s. 78]). Ten
poglad o zagrozeniach konfrontowany z oczekiwana ideg i praktyka funkcjonowania
klastrow, okreslana niekiedy jako ,,proces zarzadzania kapitatem spolecznym zgru-
powania nastawiony na osiagnigcie skutecznosci tego procesu i efektywnosci reali-
zacji celow przedsigwzigcia — 1 zarazem celow przedsigbiorstw, organizacji w nich
uczestniczacych” [Stachowicz 2006, s. 31] to zagrozenie ostabia. Wydaje si¢ wigc,
ze funkcjonujacy klaster DCBE w praktyce moze wyzwala¢ postawy strategiczne
przedsigbiorstw na rzecz odpowiedzialnosci spoteczne;j.

O takiej mozliwosci decyduja nastepujace czynniki sprawcze: stabilnos¢ rozwia-
zania strukturalnego, dlugotrwalos¢ przedsigwzigcia, typ instytucji mogacych brac¢
udziat w inicjatywie klastrowej, materia merytoryczna przy$wiecajaca powstaniu
zgrupowania (jego cele), adekwatno$¢ do wielu priorytetow dziatan pozwalajacych
na ich finansowanie ze srodkéw UE, ranga spoteczna lidera zgrupowania, transpa-
rentno$¢ idei dziatania klastra w odbiorze spolecznym. Argumentacja tej kwestii ujg-
ta jest w tab. 2.

Wymienione przestanki dajq operacyjne i strategiczne mozliwosci eksponowa-
nia CSR jako ptaszczyzny integracji aktywnosci spotecznej przedsigbiorstwa z dzia-
faniami gospodarczymi. Sygnalizowang ogolnie rolg lidera zgrupowania nalezy roz-
patrywa¢ w kontekscie nie tylko formalnych celow i zadan jemu przypisanych, ale
réwniez ksztaltowania relacji migdzy uczestnikami wewnatrz struktury klastra w
kierunku budowania i rozwijania wzajemnego zaufania, co wynika takze z przedsta-
wionych przestanek.

3.2. Konwergencyjne oddzialywanie lidera DCBE na podmioty klastra

Waznym uwarunkowaniem w rozwijaniu sieciowych efektow synergicznych na
Dolnym Slasku (w $wietle pogladow wielu ekspertow oceniajacych zjawisko inno-
wacji w gospodarce) jest tendencja do budowy wspotdziatania opartego nie tylko na
zasadzie organicznego (strukturalnego) tworzenia powiazan, ale takze na zwiazkach
emocjonalnych, relacjach personalnych czy wrecz normach zwyczajowych®. Per-

5 Ranking UE i UNDP dla 8 krajow Europy Srodkowo-Wschodniej dat Polsce w 2007 r. ostatnie
miejsce, z zastrzezeniem o jego subiektywnosci (,,Rzeczpospolita” 23.09.2008).

6 Zdiagnozowana przy ocenie strategii innowacyjnej cechg Dolnego Slaska okreslono jako ,,plyt-
ka instytucjonalizacja”. Powotlanie klastra na rzecz bezpieczenstwa energetycznego wpisuje si¢ w tg
oceng [Szalbierz 2006, s. 19]. Identyfikacja takich relacji byta z kolei inspiracja przy analizie uwarun-
kowan [Kroik, Bechowska-Gebhardt 2008, s. 11].
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spektywy takich kompatybilnych dziatan w znacznym stopniu zaleza od rozszerzenia
roli lidera zgrupowania, polegajacej na skutecznym oddziatywaniu na dwa istotne —
odmienne pod wzgledem specyfiki dziatalnosci, ale wzajemnie ze soba powiazane
— obszary funkcjonowania klastra. W pierwszym bylyby to zadania (i zwiazana z
tym odpowiedzialno$¢) wynikajace z typowych dziatan operacyjnych (ustalanie
priorytetow klastra, wyznaczanie kierunkow wspolpracy, koordynacja wspotdziata-
nia). W drugim obszarze wplyw lidera, determinujacy, jak si¢ wydaje, w znacznym
stopniu efektywnos¢ wspotpracy sieciowej, obejmowatby profesjonalne, skuteczne
oddzialywania na zachowania uczestnikow, zorientowane na budowanie i pogtebia-
nie (jak rowniez monitorowanie) silnych, wewnetrznie spdjnych relacji miedzy pod-
miotami. Do tak okreslonych celow i realizacji zadan lidera dazono by w oparciu o
wykreowanie odpowiedniego systemu normatywnego, wyznaczajacego i reguluja-
cego etyczne standardy pozadanych postaw i zachowan uczestnikow klastra. Oba te
obszary oddziatywan lidera ugrupowania, a w szczegolnosci drugi z nich, wymagaja
budowania i rozwijania sieci zaufania migdzy podmiotami i z tego tytulu wprowa-
dzenia zaufania jako elementu zarzadzania [Grudzewski i in. 2008, s. 56]. Zbudowa-
nie oraz zarzadzanie ztozona siecia r6znych rodzajow zaufania stanowi istotny kom-
ponent funkcjonowania klastra, gdyz umozliwia i jednocze$nie stymuluje efektywna
wspotprace migdzy podmiotami zgrupowania. W tym aspekcie szczegolne znacze-
nie maja nastgpujace rodzaje zaufania [Sztompka 2007, s. 147]: technologiczne od-
noszace si¢ bezposrednio do istoty i celow DCBE oraz zwiazane z tym proceduralne
1 instrumentalne, aksjologiczne i interpersonalne pomi¢dzy podmiotami, jak tez in-
dywidualnymi uczestnikami zgrupowania.

Tak zalozone cele i zadania lidera stanowia nie tylko akceptowalna alternatywe
funkcjonowania klastra, ale wrgez spoteczno-organizacyjny imperatyw, wyptywaja-
cy z zatlozen CSR, determinujacy réwniez synergiczna efektywnos$¢ zgrupowania
oraz tworzacy uwarunkowania uksztattowania si¢ samoregulujacego systemu mig-
dzy uczestnikami klastra. Taka organizacja funkcjonowania klastra wymaga profe-
sjonalnego, interdyscyplinarnego podejscia, ze szczegdlnym uwzglednieniem wy-
korzystania odpowiedniego do zatozonych celow konglomeratu $rodkow i metod o
charakterze wptywu spolecznego (m.in. metod i technik skutecznej oraz etycznej
perswazji).

Na te mozliwosci lidera zgrupowania mozna spojrzeé przez pryzmat tzw. zjawi-
ska konwergencji, spotykanego w problematyce wspétdziatania firm z otoczeniem
spotecznym. Chodzi tu o proces przenikania wspdlnych dla obu stron regulatorow,
pozwalajacych skutecznie realizowaé zawarta umowe spoteczna, bedaca wyrazem
przyjecia odpowiedzialno$ci rowniez przez przedsigbiorstwo. W tym nurcie specy-
ficznych dziatan lidera kluczowa formuta aktywnosci na rzecz konwergencji jest
instrumentalizacja zaufania, m.in. poprzez orientacj¢ na osiagniecie wysokiej sku-
tecznosci/efektywnosci dziatan zgrupowania wspartych wyspecjalizowana wiedza o
charakterze eksperckim i kompetencjami. Sposrdd trzech zdefiniowanych form (ob-
szaro6w) konwergencji, takich jak:
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— wypracowanie standardow operacyjnych praktyk w zwiazku z wspdlnym gospo-
darowaniem wiedza i umiej¢tnosciami,

— stworzenie powiazanych dzialan marketingowych wykorzystujacych wiarygod-
nos$¢ kazdej strony,

— adaptowanie norm zarzadczych w celu lepszej koordynacji wspotpracy obu stron

umowy [Brugmann, Prahalad 2007, s. 59],
lider zgrupowania, dziatajac na rzecz budowy wzajemnego zaufania, moze wspierac
szczegolnie pierwsze dwa obszary, cho¢ i trzecia forma nie jest pozbawiona jego
aktywnego wsparcia. Fakt dzialania w strukturze klastra wzmacnia taka mozli-
wos¢’.

W pierwszym przypadku mamy do czynienia ze zbieznoscia z ogdlnym celem
przyjetym dla DCBE. Ulatwia to formutowanie procedur, ram dziatania, konwencji
relacji, ktére moga by¢ traktowane jako standardy praktyk. Drugi obszar wymaga
pokonywania szeregu barier i uprzedzen do dzielenia si¢ wiedza rynkowa w ramach
wymiaru konkurencyjnosci przedsigbiorstw, z tym ze jednak strona spoleczna ma do
zaoferowania swoje logo i autoryzowanie wiarygodnosci celow spotecznych. Trze-
cia forma, mimo wysokiej autonomii przedsigbiorstw do regulacji spraw organizacji
i kadr, moze ulegac presji standaryzacji rozwiazan, szczeg6lnie przy zintensyfiko-
waniu dzialalnosci szkoleniowej lidera.

Dla istniejacych i nowo powstajacych przedsigbiorstw wspotdziatanie w ramach
DCBE nie oznacza stawiania barier w formulowaniu wtasnych celéw i strategii, ale
przyjecie, w ich urzeczywistnianiu, warunkow uzgodnien i kompromisow (wspot-
dziatania). To oznacza z kolei stabilno$¢ i zmniejszanie ryzyka w dziataniach opera-
cyjnych. W ostatecznym efekcie korzysci te przetozy¢ si¢ moga na wymiar ekono-
miczny.

Literatura

Brugmann J., Prahalad C.K., Biznes — spoleczenstwo: Nowa umowa, ,,Harvard Business Review Pol-
ska” 2007, nr 5.

Gnutek Z., Dolnoslaski Regionalny Program Energia, [w:] Od Dolnoslqskiego Centrum Zaawanso-
wanych Technologii do Europejskiego Instytutu Technologicznego, DCZT, Wroctaw 2007.

Gorynia M., Jankowska J., Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnos¢ i internalizacja przedsigbior-
stwa, PWE, Warszawa 2008.

Gora J., Dynamika klastra — zarys teorii i metodyka badan, seria: Monografie, WSH, Wroctaw 2008.

Grudzewski W.M., Hejduk 1., Sankowska A., Rola zarzqdzania zaufaniem we wspotczesnej gospodar-
ce, E-mentor nr 4 (26), SGH, Warszawa 2008.

Kowalski A.M., Klastry jako droga do zwigkszania innowacyjnosci gospodarki, [w:] Szoki technolo-
giczne w gospodarce swiatowej. Materialy konferencyjne, 23.10.2008.

7 Wspblpraca w ramach klastra uznawana jest za czynnik wspomagajacy CSR w jednej z dwdch
perspektyw analizy strategicznej przedsigbiorstwa — ,,z zewnatrz do $rodka” [Porter, Kramer 2007,
s. 85].



304 Janusz Kroik, Agata Bechowska-Gebhardt

Kroik J., Wielopodmiotowa struktura sieci dziatan na rzecz bezpieczenstwa energetycznego Dolnego
Slgska, Raport SPR nr 2, Instytut Organizacji i Zarzadzania, Politechnika Wroctawska, Wroctaw
2007.

Kroik J., Bechowska-Gebhardt A., Klaster na rzecz bezpieczeristwa energetycznego Dolnego Slgska —
uwarunkowania i perspektywy, Raport PRE nr 21, Instytut Organizacji i Zarzadzania, Politechnika
Wroctawska, Wroctaw 2008.

Lubicki T., Model przedsigbiorstw energetycznych, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie” 2007,
nr 4(5).

Mtodzianowski R., Rynek energii elektrycznej jest bardzo utomny, ,,Wokoét Energetyki” 2007, nr 4 (38).

Porter M.E., Kramer M.R., Biznes — spoteczenstwo: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — pozyteczna
moda czy nowy element strategii konkurencyjnej?, ,,Harvard Business Review Polska” 2007, nr 6.

Skomudek W., Innowacyjny klaster na rzecz bezpieczeristwa energetycznego Dolnego Slaska, [w:] Ra-
port o parkach technologicznych, ,,Gazeta Wyborcza” 31.01.2008.

Stachowicz J., Zarzqdzanie kapitatem spotecznym procesem organizowania i rozwoju klastrow, do-
$wiadczenia z prac nad organizowaniem klastréw przemystowych w wojewdédztwie Slgskim, [w:]
E. Bojar (red.), Klastry jako narzedzie lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego, Politech-
nika Lubelska, Lublin 2006.

Sygit M., Dolnoslaski Klaster Ekoenergetyczny EEI organizacjq wspierajqcq wdrazanie nowoczesnych
technologii w sektorze MSP, [w:] Od Dolnoslgskiego Centrum Zaawansowanych Technologii do
Europejskiego Instytutu Technologicznego, DCZT, Wroctaw 2007.

Szalbierz Z., Koncepcja innowacyjnego klastera na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego
Dolnego Slgska, [w:] Bezpieczeristwo Energetyczne Dolnego Slgska, TASE, Wroctaw 2006.

Sztompka P., Zaufanie. Fundament spoteczenstwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2007.

FORMING CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN THE CLUSTER’S INITIATIVE IN FAVOUR OF ENERGY SECURITY
OF LOWER SILESIA

Summary

The subject of analysis is the cluster created in favour of energy security of Lower Silesia. The
paper focuses on a possibility of creation of a strategic dimension’s approach of CSR (Corporate Social
Responsibility) for an enterprise in cluster’s structure realizing important socials aims. Futhoremore, it
analyzes this possibility’s premises. The author emphasizes the particular activity of cluster’s leader in
the field of convergence influence. The source of its influence is building confidence which strengthens,
through cluster’s structure, all fields of convergence.
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