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1. Wstep

1.1. Tlo problemu — technologie informacyjne
i ich rola we wspolczesnej gospodarce

W ostatnich latach informacja stala si¢ rownie waznym zasobem, jak ludzie,
maszyny czy tez kapitat. Fakt ten pociagnal za soba wyrazny wzrost znaczenia tech-
nologii informacyjnych (IT). Przez technologi¢ informacyjna (jej definicja w pol-
skim pisSmiennictwie nie jest jeszcze ugruntowana) rozumiemy — za Lechem [1999,
s. 5] —,,zbiodr technik komputerowych, telekomunikacyjnych i wideo, stuzacych do
zbierania, przetwarzania, magazynowania, udostgpniania i transportu informacji do-
wolnego typu i formatu, w szczegdlnosci informacji rysunkowych, tekstowych, gto-
sowych, wideo i numerycznych”!.

Obserwujac ogromny potencjat drzemiacy w IT, wiele przedsigbiorstw i organi-
zacji wydato na nig w ostatnich latach, i wydaje obecnie, ogromne sumy pienigdzy.
Niestety efekty owych inwestycji nie zawsze sa zadawalajace. Przyktadow wyko-
rzystania I'T, w szczegdlnosci do zwigkszenia przewagi konkurencyjnej, byto i wciaz
jest —pomimo dynamicznego ich rozwoju — niewiele.

Powstaje pytanie dlaczego tak jest? Otoz wptyw IT na efektywna dzialalno$é
przedsigbiorstwa jest bardzo ztozony. Obserwacja rzeczywistych zastosowan IT w
dziatalnos$ci przedsigbiorstw, jak i formutowane przez autorytety zarzadzania wnio-
ski w tej materii wskazuja na wiele réznych aspektow majacych wplyw na realny

! Wszystkie wymienione typy informacji moga by¢, dzieki technice cyfrowej przedstawione w
postaci binarnej.
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ksztalt owej efektywnos$ci. Mozna na ich podstawie wyodrebnic trzy zasadnicze ob-
szary?, trendy owych zastosowan. Naleza do nich:

1) budowanie infrastruktury do prowadzenia podstawowej dziatalnosci przedsig-
biorstwa,

2) tworzenie warunkow do sprawnego monitoringu waznych wskaznikow opisu-
jacych sytuacje przedsigbiorstwa,

3) zdobywanie informacji umozliwiajacych kreowanie przewag konkurencyj-
nych.

Dla skutecznej realizacji zadan — zwtaszcza w tym ostatnim obszarze — podsta-
wowego znaczenia nabiera Internet. Zapoczatkowal on nowa epoke, ktora jedno-
znacznie przyspieszyla rozwoj gospodarczy za pomoca efektow mnoznikowych.
Jego rola — w kreowaniu spoteczenstwa opartego na informacji — jest kluczowa. In-
ternet zapewnia kazdemu rownoprawny dostep do wiedzy, mozliwo$¢ komunikowa-
nia si¢ z innymi, prezentacji swoich pogladow na szerokim forum oraz polemizowa-
nia z pogladami innych. Pojawienie si¢ Internetu spowodowato istotne zmiany w
funkcjonowaniu, organizacji i zarzadzaniu przedsi¢biorstwami. Nastapito m.in.
zwigkszenie ich wydajnosci, poprawienie komunikacji z klientem, przyspieszenie
przeplywu informacji, takze zapewnienie dostgpu do nieograniczonej liczby infor-
macji, z ktorej moze skorzysta¢ kazdy konsument oraz konkurent. Mozna zatem
zatozy¢, ze nastgpnym etapem bedzie radykalne przeobrazenie struktur przedsig-
biorstw, a takze radykalna zmiana zarzadzania i dziatalnosci. W konsekwencji roz-
woj zastosowan Internetu (IT) jako nosnika informacji wymusza elastycznos$¢, kto-
rej wymaga si¢ zarowno od menedzerow zarzadzajacych przedsigbiorstwami, jak
i od szeregowych pracownikow. Ani jedni, ani drudzy nie moga w tej sytuacji liczy¢
na stabilng pozycje i stopniowy rozwoj kariery w przedsigbiorstwie, w ramach ist-
niejacej struktury organizacyjnej. Ta ostania — w warunkach dynamicznych i skoko-
wo zachodzacych zmian — ulega¢ bedzie ciagglym modyfikacjom, a moze nawet ra-
dykalnym zmianom. Tego rodzaju nowe organizacje beda potrzebowaty — jak pisze
Drucker [2004] — nowego typu menedzeréw i pracownikoéw. Oznacza to, ze kazdy
pracownik bedzie odpowiedzialny za wyksztatcenie swoich wlasnych, specyficz-
nych kompetencji (zestawu umiejgtnosci i wiedzy), aby moc oferowac je nowo po-
wstajacym organizacjom czy strukturom.

1.2. Internet jako no$nik informacji i realizacji technologii informacyjnych

Jak wskazalismy, w $wiatowej gospodarce coraz wigksza rolg odgrywa Internet.
Jest to nosnik informacji umozliwiajacy jej globalna wymiang w czasie rzeczywi-
stym. Geneza Internetu w obecnej postaci siega roku 19952, Mimo stosunkowo krot-
kiego okresu istnienia, liczba jego stalych uzytkownikdéw osiagneta kilkaset milio-

2 Wymieni¢ mozna jeszcze takie sposoby oddziatywania IT na przedsigbiorstwa, jak: wykorzysta-
nie skali dziatania, wsparcie klienta, jako$¢ przetwarzania informacji itp.
3 Szerzej na temat historii i kalendarium powstania Internetu pisze Hryniewicz [2003, s. 81-136].
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now 1 dalej wzrasta. Niemniej jednak rozwoj rynkow IT nie przeklada si¢ jeszcze w
sposob istotny na rozwoj sektorow gospodarki i nie wptywa na spoteczenstwo tak
mocno, jak mogloby si¢ wydawaé. Zaden z rodzajow dzialalno$ci internetowej: B2B
(handel internetowy pomigdzy przedsigbiorstwami), B2C (handel pomigdzy przed-
sigbiorstwami a klientami detalicznymi), ani relacje komunikacyjne nie odgrywaja
w gospodarce takiej roli, jaka si¢ im przypisuje (zob. [Kur 2000, s. 49]). Wszyscy —
jak pisze Hryniewicz [2003, s. 101] — potwierdzaja potencjat, jaki tkwi w Internecie,
ale wystepuja duze rozbieznosci w ocenie, kiedy ten potencjat wyksztalci si¢ na tyle,
ze zacznie wptywac¢ dominujaco na gospodarkg. Inwestycje przedsigbiorstw ,,starej
ekonomii”™ w Internet maja przede wszystkim charakter profilaktyczny i maja za-
pewni¢ im mozliwo$¢ nawigzania konkurencyjnej walki w momencie, gdy Internet
stanie si¢ dominujacym sposobem porozumiewania si¢ pomigdzy sprzedawcami a
klientami. Wtedy tez oczekuje si¢ pojawienia pierwszych zyskow. Bariery rozwoju
Internetu sa znaczne, niemniej jednak zapoczatkowana zmiana mentalno$ci spote-
czenstw i nadchodzaca dojrzatos¢ sektora I'T pozwalaja dostrzec wyzszos¢ korzysci
z nowego medium nad potencjalnymi niebezpieczenstwami.

Internet powstat jako odpowiedz na komunikacyjne potrzeby wojska USA. Jego
zalety, a zwlaszcza duza szybkos¢ komunikacji, bezposrednios¢ polaczenia nadawcy
1 odbiorcy informacji oraz mozliwo$ci gromadzenia wielkich ilo$ci informacji (bazy
danych), spowodowaly, ze znalazl zastosowanie w sferze cywilnej. Jego transforma-
cja do sfery cywilnej wiazata si¢ z konieczno$cia powstania przedsigbiorstw, imple-
mentacja internetowej formy komunikacji byta bowiem zwiazana z naktadami zaso-
bowymi, ktére wymagaty zrddet finansowania. Funkcja genotypowa owych
przedsigbiorstw byto i jest dostarczanie sygnatu internetowego. Takie przedsigbior-
stwa nosza nazwe¢ Internet Service Provider (ISP).

Wisrod tych przedsigbiorstw mozna obecnie wyr6zni¢ co najmniej dwie kategorie.
Pierwsza to operatorzy wladajacy internetowa siecia gtowna (tzw. szkieletowa). Sie¢
taka, oparta obecnie na taczach $§wiattowodowych, zapewnia polaczenia migdzy
panstwami, regionami, gtdwnymi miastami (metropoliami). Druga to prowajderzy’
zapewniajacy internetowe tacza koncowe (tzw. ostatniej mili). Lacza takie docieraja
do poszczegdlnych organizacji gospodarczych, administracyjnych i gospodarstw
domowych. Koncza sig gniazdem internetowym, umozliwiajacym podtaczenie kom-
putera uzytkownika finalnego®.

4 Pojecie ,,stara ekonomia” czesto obecnie przeciwstawia sie¢ — korzystajac z IT — pojeciu ,,nowa
ekonomia”. Ta ostatnia okresla spotki, dla ktorych stare zasady ekonomiczne, bazujace na podstawo-
wych pojeciach, jak: zysk, cash flow czy dywidenda, nie maja pelnego zastosowania; przedsigbiorstwa
,~nowej ekonomii” opieraja swoja dziatalno$¢ na innowacjach i na owych technologiach (np. informa-
tyka, biotechnologia, telekomunikacja, itp.) [Hryniewicz 2003, s. 6].

5 Taka nazwg w praktyce gospodarczej nadano ISP.

¢ W praktyce gospodarczej zdarza sig, ze wystepuja przedsiebiorstwa kompaktowe (w znaczeniu
zespolone), taczace obie funkcje.
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Nasze zainteresowanie wzbudzit rozwdj prowajderéow dziatajacych w Polsce,
ujetych w drugiej kategorii’, przeto celem opracowania jest nakreslenie ich strategii
rozwoju.

2. Charakterystyka rozwoju sektora ISPLM i jego uwarunkowania

Rynek IT stat sig¢ bezsprzecznie jednym z najwazniejszych sektoréw gospodarki
unijnej. Komisja Europejska szacuje, ze pod koniec roku 2005 jego warto$¢ osiagng-
fa 614 mld euro, z czego 44% (tj. 273 mld euro) przypadato na europejskie koncerny
i przedsigbiorstwa telekomunikacyjne [Niklewicz]. Telekomunikacja i media elek-
troniczne stanowia narzedzie tworzenia spoteczenstwa informacyjnego oraz gospo-
darki opartej na wiedzy (zob. [Radlo 2005; Szulik, Tamowicz, Wojnicka 2004]).
Powszechne wyposazenie w urzadzenia ICT i dostgp do Internetu sa niezbednymi
warunkami powstania i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Rynek sektora tele-
komunikacyjnego mozna podzieli¢ na cztery segmenty. Sa to:

1) telefonia stacjonarna,

2) telefonia mobilna,

3) dostep do Internetu (transmisja danych),

4) inne (np. produkcja i sprzedaz sprzgtu telekomunikacyjnego, prace instalacyj-
ne i konstrukcyjne itp.).

Wartos$¢ rynku dostepu do Internetu [www.urtip.gov.pl] dynamicznie ro$nie, np.
w latach 2001-2004 wynosita dla roku 2001 — 748 mln z1, dla roku 2002 — 873 mln zt,
dla roku 2003 — 1271 min zi, 2004 — 1910 mln zt. Wedlug prognoz, warto$¢ rynku
transmisji danych w roku 2008 sigegnie 4,4 mld zt [www.egospodarka.pl]. Specjalisci
wskazuja, ze w ramach szerokopasmowego dostepu do Internetu w Polsce technolo-
gie dostgpowe DSL do konca 2008 r. stanowi¢ bgda 75% ogolnej liczby tacz szero-
kopasmowego dostgpu do sieci [Rynek telekomunikacyjny... 2005]. Jednocze$nie
udziat operatorow telewizji kablowych bedzie oscylowatl na poziomie 20%. Spada¢
za to bedzie warto$¢ rynku ustug ,,wydzwaniania”. Przychody operatorow z dial-up
w okresie 2005-2008 zmniejsza sig o ok. 400 mln zi. Dynamiczny rozwdj ustug in-
ternetowych spowoduje, ze w roku 2008 liczba uzytkownikow szerokopasmowego
dostepu do sieci przekroczy 5 min [www.pmrpublications.com].

Powazna konkurencje dla wzrostu wartosci tego rynku stanowi¢ bedzie w przy-
sztosci szybko rozwijajaca si¢ telefonia komodrkowa. Najwigkszymi operatorami
tego rynku w Polsce sa: TP SA (65%), Netia (4%), GTS (4%), Crowley (3%), Pro
Futuro (2%), Dialog (2%), NASK (1%), Energis (1%) i inni, w tym operatorzy tele-
wizji kablowych oraz sieci osiedlowych opartych na radiowym systemie dostgpo-
wym (razem 18%) [www.pmrpublications.com].

Sytuacja w sektorze telekomunikacyjnym w Polsce od kilku lat systematycznie
si¢ poprawia, cho¢ dynamika jego wzrostu jest nizsza niz w latach 2002-2004. Na

7 Mozna dla nich zaproponowa¢ nazwe Internet Service Provider Last Mile (ISPLM).
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dobre wyniki sektora ma wptyw przede wszystkim dynamiczny rozwdj obszaru
transmisji danych i dostgpu do Internetu oraz dobra koniunktura na rynku telefonii
mobilne;j.

Transformacja ustrojowa zainicjowana w 1989 r. umozliwita Polsce wejscie do
globalnej sieci Internet. Nastgpito to w roku 1990, po zniesieniu embarga, jakie Sta-
ny Zjednoczone natozyly na kraje bytlego RWPG. Pierwsze nawiazanie tacznosci
w Oowczesnej sieci nastapito 17.08.1991 r., a pelne podtaczenie do §wiatowej sieci
Internet Polska uzyskata w grudniu 1991 roku. Woéwczas pierwszym operatorem
internetowym zostat Zespot Koordynacyjny Naukowej i Akademickiej Sieci Kom-
puterowej, przeksztatcony w 1993 r. w Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
(NASK). Od tego czasu nastepuje w Polsce rozwdj Internetu. W poczatkowej fazie
jako sieci naukowej i akademickiej, a nastepnie jako sieci dla biznesu (np. pierwsza
oferta budowy sieci korporacyjnej pojawita si¢ w roku 1997) oraz sieci domowej
HN (Home Network) [www.nask.pl]. Wejscie Internetu w faze HN to juz jego inten-
sywny rozwoj, znajdujacy swoje miejsce w globalnej rozbudowie. Obecnie Internet
sktada sig z sieci globalnych, do ktérych poprzez tacza migdzynarodowe podtaczone
sa sieci WAN (Wide Area Network), a te wspotpracuja z sieciami lokalnymi LAN
(Local Area Network).

Na rozwoj sektora ISPLM mozna takze spojrze¢ z technicznego punktu widze-
nia. Rozwoj sieci internetowych pierwotnie oparty byt na koncentrycznych kablach
miedzianych. Stworzenie technologii $§wiattowodowej pozwolito na zastapienie ka-
bli miedzianych kablami $wiattowodowymi, co umozliwito zwigkszenie predkosci
i pojemnosci przesytu informacji. W t¢ sferg rozwoju wpisuje si¢ takze zastgpowanie
taczy kablowych polaczeniami bezprzewodowymi.

Innym spojrzeniem na rozwdj omawianego sektora jest transformacja podmioto-
wa. W owej transformacji zauwazy¢ mozna pewna mysl strategicznego rozwoju.

3. Strategie rozwoju sektora ISPLM

Nakreslony cel opracowania sktania nas do skoncentrowania si¢ na sferze roz-
woju tych operatoréw internetowych, ktdrzy zajmuja si¢ obstuga sieci lokalnych. Sa
oni dostarczycielami sygnatu internetowego do uzytkownikow koncowych, czyli
glownie przedsigbiorstw oraz gospodarstw domowych, zatem prowadza dziatalnosc,
ktora sktada sie z dwoch sfer. Pierwsza to biznes dla biznesu (B2B), a druga to biz-
nes dla domu (B2H). W dziatalno$ci owych ISPLM mozna wskazac¢ strategie rozwo-
ju, ktore dla celoéw porzadkowych podzielilismy wedtug kryterium podmiotowego i
przedmiotowego.

3.1. Podmiotowe strategie rozwoju ISPLM

W poczatkowej fazie rozwojem zajmowali si¢ entuzjasci Internetu. Tworzyli oni
stowarzyszenia, ktore po zarejestrowaniu uzyskiwaty osobowos¢ prawna. Kazdy
czlonek stowarzyszenia pokrywat koszty przylaczenia do Internetu oraz uiszczat
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sktadke cztonkowska. Wysokos¢ tej sktadki pokrywata biezace optaty oraz umozli-
wiala finansowanie rozbudowy sieci. Niektére z takich stowarzyszen osiagnety wiel-
ko$¢ ponad 10 000 cztonkow, ale zwykle byto to od kilkuset do kilku tysigcy. Funk-
cjonowanie w takiej formie organizacyjno-prawnej rodzi szereg problemow. Sieé
internetowa jest w rownym stopniu wlasnoscig wszystkich cztonkow stowarzysze-
nia, niezaleznie od tego, kto ile wnidsl na jej rozbudowe. Wtadze stowarzyszenia sa
wybierane na okreslony czas — kadencja przewaznie trwa 3 lub 4 lata. Nierzadko
cztonkowie zarzadu stowarzyszenia petnia swoja funkcj¢ spotecznie (bez wynagro-
dzenia), wszak odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje ponosza na roOwni z in-
nymi cztonkami wtadz podmiotow gospodarczych. Brak ekwiwalentu za wykony-
wang pracg czesto jest przyczyna niedostatecznego zaangazowania czionkow
zarzadow. Przy duzych stowarzyszeniach, posiadajacych rozlegta sie¢ internetowa,
konieczne jest powotywanie profesjonalnego serwisu utrzymania ruchu oraz struk-
tury monitorujacej dziatanie sieci, a to prowadzi do erygowania przedsi¢biorstwa.

Na przeksztatcenia podmiotowe pewien wpltyw wywarta zmiana prawa teleko-
munikacyjnego. Wynikiem owej zmiany byto uznanie, ze dziatalno$¢ telekomunika-
cyjna prowadzi przedsigbiorca. Zmusito to owe stowarzyszenia do podjgcia staran o
uznanie ich za przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Niektore ze stowarzyszen po-
wotaty do istnienia przedsi¢biorstwa, ktore zgodnie z prawem o stowarzyszeniach,
zostaly wydzielone w odrgbne jednostki organizacyjne. Inne stowarzyszenia obraty
droge erygowania spotek kapitatowych (przewaznie sa to spotki z ograniczona od-
powiedzialnoscia). Spotki te przejety wlasnosci sieci i prowadzg na nich normalng
dziatalno$¢ gospodarcza.

Realizacja takiej strategii, postrzegana w aspekcie kapitatowym, byta prowadzo-
na réznymi drogami. Niektore stowarzyszenia sa posiadaczami 100% kapitatu spo-
ek zaleznych, podczas gdy inne wladaja ich mniejsza ilo$cia. Przyczyn partycypacji
innych podmiotow w kapitale zaktadowym erygowanych spolek jest wiele. Jako
przyktad mozna wskazac¢, ze w tych stowarzyszeniach, w ktorych niektorzy cztonko-
wie byli zainteresowani dalszym rozwojem sieci Internet w formach kapitatowych,
zostawali oni udziatowcami w spotkach zaleznych. Znane sg spotki, w ktorych kapi-
tale zaktadowym partycypuje od kliku do nawet 25 oséb .

W niektorych przypadkach nastapito zahamowanie rozwoju sieci internetowych
bedacych we wladaniu stowarzyszen, niektorzy bowiem cztonkowie (zwykle party-
cypujacy we wladzach) powotywali do istnienia oddzielne podmioty gospodarcze.
Te podmioty przejmowaty dalszy rozwoj sieci na terenie dziatania danego stowarzy-
szenia. Przewaznie przy erygowaniu takich podmiotéw wybierano forme spolek.
Nierzadko byty to spotki osobowe — cywilne Iub jawne: 3-, 5-osobowe. Wybierano
tez formg spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia, ale wowczas sktad wspdlnikdw
tez byl wieloosobowy, na przyktad 8-12 osob. W tym zakresie rysuje si¢ pewien
trend, a mianowicie to zwykle wigksza grupa osob inspirowata i realizowata secesje.
Na to zjawisko wptyw wywieraty konieczno$¢ zebrania kapitatu zaktadowego (mi-
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nimum 50 000 zt) oraz obawa przed przysztoscia (ryzyko gospodarcze). Erygowanie
spotek internetowych w roku 1999 czy 2000 nie dawato gwarancji powodzenia, al-
bowiem rynek ustug internetowych dopiero powstawat. Dywersyfikacja wymienio-
nego ryzyka byla czgsto przyczyna dalszego utrzymywania wigzi (kapitatowych,
osobowych) migdzy stowarzyszeniem a erygowanym podmiotem.

Oceniajac obecny stan, mozna wskazac, ze:

— w wielu przypadkach stowarzyszenia internetowe zanikaja badz trwaja bez roz-
woju, a ich zasoby sa przejmowane przez przedsigbiorcow internetowych,

— na rynku operatorow internetowych przewage zyskuja spotki z ograniczong od-
powiedzialnoscia.

Dalszy podmiotowy rozwoj przedsigbiorstw ISPLM podaza w kierunku tworze-
nia matych, a niekiedy $rednich grup kapitalowych. Mozna wskaza¢ co najmniej
dwa motywy budowy owych grup. Pierwszy to rozwoj terytorialny sieci Internet
(wchodzenie ISPLM do nowych miejscowosci, czgsto dos¢ odleghtych od ich sie-
dzib), wywotujacy potrzebg usprawniania zarzadzania sieciami, usuwania usterek
technicznych czy pozyskiwania nowych klientow. Drugi to konsolidacja rynku. Po-
wstajace dos¢ zywiolowo podmioty gospodarcze niejednokrotnie nie osiagnety
znacznego stopnia rozwoju. Posiadajac kilkaset (200, 300, 500) gniazd interneto-
wych, nie sa w stanie zgromadzi¢ $rodkow finansowych potrzebnych do statego
wdrazania nowych technologii. W dzisiejszych czasach technologie zuzywaja sig
bardzo szybko, co powoduje, ze trzeba je stale modernizowac¢ lub wymienia¢ na
nowe. Przyktadowo mozna wskazac¢, ze podmioty uprzednio budowaty sieci oparte
na kablach miedzianych, natomiast obecnie coraz szerzej wchodza do uzycia kable
swiattowodowe, dos¢ drogie. W takiej technologii obecnie realizuje si¢ wszystkie
magistrale, a coraz czgSciej takze przylacza budynkowe. Przedsigbiorstwa ISPLM,
stabe finansowo, nie sa w stanie podota¢ tym wyzwaniom. Obserwacje zachowan
podmiotéw gospodarczych wskazuja, ze ISPLM posiadajacy mniej niz 1200 gniazd
internetowych nie jest w stanie utrzymac si¢ dtugo na rynku. W takim przypadku do
glosu dochodza normalne prawa rynku. Przedsigbiorstwa te stajq si¢ obiektami fuzji
lub przejeé [Szczepankowski 2000, s. 56]. Na podstawie behawioralnych obserwacji
procesu konsolidacji podmiotowej mozna obecnie sformutowaé wniosek, ze czg-
sciej dochodzi do przeje¢ podmiotow stabszych poprzez wykup przedsigbiorstw
ISPLM. Przy takim wykupie cena rynkowa ustalana jest jako iloczyn gniazd interne-
towych i ceny za jedno gniazdo. Natomiast cena za jedno gniazdo przewaznie zawie-
ra si¢ w granicach od 15-krotnosci do 25-krotno$ci ceny abonamentu miesigcznego
pobieranego z gniazda.

Konczac opis tego aspektu konsolidacji rynku ISPLM, warto doda¢, ze obecnie
na tym rynku samodzielnie utrzymuja si¢ podmioty posiadajace wigcej niz 2500
gniazd. Sadzimy, ze w niedalekiej przyszto$ci samodzielnie bgda istnialy te ISPLM,
ktore potrafia zgromadzi¢ ponad 10 000 gniazd, przychody bowiem generowane
z takiej sieci internautow (ok. 550 000 zt na miesiac) umozliwia ich dalszy rozwo;.



178 Bogdan Nogalski, Tadeusz Falencikowski

3.2. Przedmiotowe strategie rozwoju ISPLM

Funkcja genotypowa ISPLM =zostala wyzej podana. Trzeba zauwazy¢, ze w
chwili obecnej dostarczanie odbiorcy tylko sygnatu internetowego jest stanowiskiem
dos¢ pasywnym. Taki wniosek wynika z tego, ze na bazie tacza internetowego moz-
na obecnie oferowac szereg ustug. Jednakze zanim dojdziemy do opisu tych ustug,
chcieliby$my chwilg zatrzymac si¢ nad samym taczem internetowym, rozumianym
jako przylacze koncowe, docierajace do finalnego odbiorcy — internauty.

Podstawowa funkcja przytacza koncowego jest dostarczenie sygnatu interneto-
wego. Owo dostarczenie moze odbywac si¢ w formie przewodowej lub bezprzewo-
dowej. Pierwotna forma bylo dostarczanie Internetu w formie przewodowe;j (prze-
wod miedziany). Jest ona nadal dominujaca. Forma ta posiada zalety i wady. Do
zalet mozna zaliczy¢ obecny niski koszt podtaczenia (pomimo doprowadzania kabla
miedzianego) oraz do$¢ duze predkosci przesytu informacji, pozwalajace operowaé
W czasie rzeczywistym badz przy nieznacznych opoznieniach. Dalszy rozwoj przy-
faczy kablowych to zamiana kabli miedzianych na kable swiattowodowe, pozwala-
jace uzyskiwa¢ duze predkosci przesytu informacji, wszakze na przeszkodzie temu
rozwojowi stoja wyzsze ceny $wiattowodow. Wsrod wad wskaza¢ nalezy koniecz-
no$¢ przebywania w miejscu podtaczenia sieci oraz budowy kanalizacji kablowej,
co zwiazane jest z potrzeba przejscia catego cyklu budowlanego.

Obecnie upowszechnia sig forma bezprzewodowa, w ktorej tacze kablowe zasta-
pione zostato taczem radiowym. Lacze takie sktada si¢ ze stacji nadawczo-odbior-
czych znajdujacych si¢ u internauty i operatora internetowego. Takich podiaczen do
Internetu mozna wskaza¢ dwa rodzaje. Pierwszy, w ktorym dostarczany stacjonarny
sygnal radiowy (SSR), odbierany antena radiowa w obiekcie (budynku) internauty,
jest dalej przesytany (rozprowadzany) budynkowym taczem kablowym. Drugi, w
ktérym dostarczany jest niestacjonarny sygnat radiowy (NSR) — internauta posiada
urzadzenie nadawczo-odbiorcze w komputerze, zwykle przeno$nym, np. laptopie.
Takze ta forma ma zalety 1 wady. Do zalet zalicza si¢ mobilno$¢:

— przy SSR — mozna opanowywa¢ do$¢ odlegte rejony miejscowosci,

— przy NSR — internauta moze przemieszczaé si¢ w zasiggu dziatania sygnalu, a
trzeba zauwazy¢, ze OW zasigg jest niematy, t¢ bowiem forme wykorzystuja sieci
telefonii komorkowe;.

Do mankamentéw formy bezprzewodowej zaliczy¢ trzeba:

— cena urzadzen radiowych jest wyzsza od urzadzen kablowych, cena ta wzrasta
nieliniowo (nieliniowos¢ zblizona do funkcji wyktadniczej) przy wzroscie pred-
kosci przesytu informacji,

— sygnat radiowy potrzebuje widocznos$ci optycznej, co ogranicza jego naziemne
stosowanie w terenie wysoko zabudowanym czy falistym; przeciwdziata¢ temu
mozna poprzez tacza satelitarne, ale to pociaga za soba bardzo wysokie koszty.
Na zarysowanym tle form przylaczy internetowych mozna wskaza¢ na teryto-

rialng strategig rozwoju ISPLM. Opierajac si¢ na istocie facza SSR, operator interne-
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towy moze stosowac strategi¢ ,,nalotu komandosow”. Istota tej strategii jest budowa
radiowych stacji czolowych w dzielnicach miast badZ mniejszych miejscowosciach,
aby z tych stacji czotowych wyprowadzi¢ magistrale $wiattowodowe, bedace zasile-
niem (poprzez swichs) dla przytaczy budynkowych, badz abonenckie stacje radio-
we. Do zalet strategii ,,nalotu komandosow” trzeba zaliczy¢ szybkos¢ zdobywania
terenu, co pozwala wyprzedza¢ konkurencj¢ (wygranie walki konkurencyjnej jest
nagradzane pozyskaniem abonenta, a to oznacza zwigkszony przychod). Wady owej
strategii to wysoki koszt urzadzen radiowych (tym wyzszy, im lepsze stosuje si¢ ra-
dia) oraz konieczno$¢ uzyskiwania zezwolen na uzytkowanie wydzielonych pasm
radiowych (koszty + biurokracja + czas).

WspomnieliSmy wyzej o uslugach §wiadczonych za posrednictwem Internetu.
Obecnie zwroécimy spojrzenie w t¢ strong. Doprowadzenie przylacza do lokalu inter-
nauty w zasadzie powinno by¢ przez ISPLM traktowane jak zaproszenie do statego
goszczenia w tym domu. Jezeli ISPLM powiodto si¢ wejscie do takiego lokalu, to
powinien zrobi¢ wiele, aby gosci¢ tam dtugo i do tego intensywnie. Mozna zadaé
pytanie, co to znaczy dlugo i intensywnie? Dhugo — to oczywiscie w sensie czaso-
wym. Ale tutaj mozna wytoni¢ dwa aspekty. Pierwszy to dlugie wejscia do Internetu,
a drugie to dtugie posiadanie (i optacanie) abonamentu. Ten drugi aspekt ma wigksza
szansg realizacji, jezeli ISPLM oferuj¢ wigcej ustug niz tylko sam sygnat interneto-
wy. | tutaj dochodzimy do intensywnego goszczenia w lokalu internauty. Intensyw-
nie — to znaczy umozliwi¢ internaucie realizacj¢ jego aktywnosci, zwlaszcza w sfe-
rze zaspakajania potrzeb jego, rodziny, a nawet przedsicbiorstwa. W tym $wietle
mozna wskaza¢ strategie wprowadzania nowych ushug internetowych. Wsrod tych
ustug znajduja sie:

e Telewizja kablowa (TVK). Dos¢ czgsto zdarza sig, ze prowajderzy sa takze ope-
ratorami telewizji kablowej. Geneza takiego potaczenie sigga czasdéw, gdy po-
wstawatly stowarzyszenia telewizji kablowych, erygowane np. przez cztonkow
spotdzielni mieszkaniowych. Te stowarzyszenia nierzadko rozwijaty si¢ w kie-
runku od telewizji kablowej do Internetu. Zgromadzenie w jednym podmiocie
obstugi telewizji kablowej 1 Internetu nie jest tatwe, albowiem pomimo tego ze
obecnie zwykle odbywa sig¢ to za pomoca kabli, to przesytanie dwoch réznych
sygnatow elektrycznych tym samym kablem napotyka liczne trudnosci technicz-
ne i ekonomiczne (zaktocenia przesytanych sygnatow, wysoki koszt urzadzen
separujacych sygnat telewizyjny od internetowego). Z tych wzgledow dos¢ czg-
sto prowadzone sa dwie oddzielne instalacje kablowe.

e IPTV (Internet Protocol Television) — telewizja cyfrowa w sieci Internet. Wyzej
przywotane problemy zostaty rozwigzane na bazie IP (Internet Protocol) w ten
sposob, ze mozliwe jest przesytanie sygnatu telewizyjnego w formie cyfrowej za
pomoca sieci Internet. Problemem jest wymagana duza przepustowosc i szyb-
ko$¢ taczy internetowych, co rzutuje na ceng.

*  VOD (Video on Demand) — wideo na zyczenie. Za posrednictwem Internetu
mozna wypozyczac filmy do odtwarzania kameralnego.
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e RealAudio. Usluga ta pozwala na transmisja audycji radiowych poprzez Inter-
net.

e Telefonia VIP (Voice over Internet Protocol). Opracowanie modulatorow mowy
ludzkiej umozliwito przetransponowanie owej mowy na sygnat cyfrowy. W dal-
szej kolejnosci wykorzystano to, na bazie IP, do stworzenia telefonii wykorzy-
stujacej sie¢ Internet.

e Sklep internetowy. Dokonywanie zakupow poprzez Internet zyskuje coraz wig-
cej zwolennikow. Problemem jest zapewnienie bezpieczenstwa handlu. Prowa-
dzenie sklepu przez znanego sobie prowajdera moze znacznie obnizy¢ barierg
nieufnosci, a przez to generowa¢ wigksze obroty handlowe. Wydaje sig, ze
zwlaszcza prowadzenie sklepu z artykutami elektrycznymi lub elektronicznymi
bytoby dobrze przyjgte przez abonentow.

*  Monitoring. Dbanie o bezpieczenstwo domu czy przedsigbiorstwa jest jedng z
gtéwnych dziedzin aktywnosci ludzkiej. Wykorzystanie do tego Internetu jest ze
wszech miar korzystne.

4. Zakonczenie

Rozpoczynajac prace nad zagadnieniem rozwoju przedsigbiorstw typu Internet
Service Provider, stwierdziliSmy zroznicowanie ich wielkosci. Z pewnej palety
owych przedsigbiorstw wybralismy te, ktore zajmuja si¢ ,,0statnia mila” Internetu.
Blizszy oglad rzeczywistosci gospodarczej skutkowat wnioskiem, ze rozwijaja si¢
one nierdwnomiernie. Powstato zatem pytanie, co zrobi¢, aby mogty si¢ owe przed-
sigbiorstwa rozwija¢ dynamicznie. Poszukiwanie odpowiedzi zwrodcito nasza uwage
na strategie, jakie moga stosowa¢ ISPLM. Badania behawioralne i porownawcze
prowadzone w trakcie praktyki zawodowej w kilkunastu ISPLM pozwolity na zebra-
nie 1 opisanie podmiotowych i przedmiotowych strategii stosowanych w badanym
zakresie. Ich opisowe, a czasami waskie ujecie jest spowodowane wejsciem na ob-
szar badawczy malo znany, przeto zywimy nadziejg, Ze nasza praca przyczyni si¢ do
rzucenia nieco §wiatla na ten obszar rzeczywistosci gospodarcze;j.
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DEVELOPMENT STRATEGIES FOR INTERNET SERVICE PROVIDERS

Summary

The object of the analysis are the development strategies of companies which provide Internet
signal transfer. Such companies are called Internet Service Providers [ISP]. Among those companies
one can distinguish two categories: Internet main network operators and end Internet connection
operators. The main interest of this analysis is the development of Internet Service Providers mentioned
in the second category.
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