PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNEJ WE WROCLAWIU

Nr 22 - 2008
Gospodarka a Srodowisko 9

Stanislaw Pfeifer

WYKORZYSTANIE METOD TAKSONOMII
I WIELOWYMIAROWEJ ANALIZY POROWNAWCZEJ
W OCENIE JAKOSCI WYROBOW

1. Wstep

Istotng role w doskonaleniu proceséw dziatania, procesow zarzadzania jakoscia
odgrywaja metody stuzace do obiektywnej oceny. Obiektywne oceny wyrobow maja
takze duze znaczenie w badaniach towaroznawczych. Geneza artykutu byly prace
autora po$wigcone badaniom zmian wlasciwosci tkanin w procesach uzytkowania
i konserwacji [10]. Okazato si¢, ze w naukach towaroznawczych brak jest narzedzi
pozwalajacych na jednoczesna oceng zmian wielu wlasciwosci wyrobdw w czasie.
Zasadniczym celem prezentowanego artykutu jest wigc przedstawienie mozliwosci
i sposobow wykorzystania istniejacych juz metod analizy wielowymiarowej w to-
waroznawczej ocenie wyrobow.

Oceny moga mie¢ charakter obiektywny lub subiektywny. Oceny wyrobow do-
konywane np. przez indywidualnych uzytkownikéw, konsumentoéw sa subiektywne.
Natomiast oceny dokonywane systematycznie na potrzeby przedsigbiorstw, organi-
zacji handlowych, konsumenckich czy naukowe analizy towarow powinny mie¢
charakter obiektywny. W prezentowanym artykule termin ,,ocena obiektywna” doty-
czy glownie oceny liczbowej. Nie oznacza to jednak, Zze ocenami obiektywnymi
moga by¢ tylko te, ktore sa wyrazane za pomoca liczb.

Ocena towaru najczesciej dotyczy jego jakosci. Analiza oraz metodyka badan
jakosci zaleza od przyjetych okreslen i definicji. Definicji jakos$ci jest bardzo wiele;
znajduja si¢ one w licznych opracowaniach. Omoéwienia i prezentacje wielu definicji
znajduja si¢ np. w pracach: [1; 2; 3; 7; 8; 12]. Zgodnie z aktualng norma PN-EN ISO
9000 z wrzesnia 2006 r. jako$¢ to stopien, w jakim zbior inherentnych wiasciwosci
spelnia wymagania. Przez wymagania rozumie si¢ tu potrzebg lub oczekiwanie, kto-
re zostato ustalone, jest przyjete zwyczajowo lub jest obowiazkowe. Z kolei przez
wlasciwos¢ rozumie si¢ ceche wyrdzniajaca, przy czym wilasciwos¢ moze byc¢ ilo-
$ciowa lub jakosciowa [12]. Tak przyjeta definicja umozliwia zastosowanie niekto-
rych metod taksonomii oraz wielowymiarowej analizy porownawczej w naukach
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towaroznawczych w badaniu i obiektywnej ocenie jako$ci. Na podstawie termino-
logii prezentowanej normy ISO przyjeto, ze okreslenie ,,wlasciwo$¢” jest synoni-
mem stowa ,,cecha”.

2. Taksonomiczne aspekty oceny jakosci

Taksonomia zajmuje si¢ zasadami i procedurami klasyfikacji, takimi jak np.: gru-
powanie, porzadkowanie, dyskryminacja [2; 5; 17]. Ocena wyrobow jest w istocie
ich klasyfikacja, uporzadkowaniem wedlug okreslonego algorytmu. Szczegolnym
rodzajem porzadkowania sa metody porzadkowania liniowego, do ktérych zalicza
si¢ wielowymiarowa analiz¢ pordwnawcza. Analiza ta zajmuje si¢ nastgpujacymi
problemami [6]:

1) metodami poréwnywania obiektow wielocechowych,

2) porzadkowaniem obiektow i ich zbioréw z punktu widzenia zaleznosci, kto-
rej nie mozna zmierzy¢ bezposrednio, jak np. standard zycia, poziom jakoSci wyro-
bow, efektywnos¢ dziatania,

3) grupowaniem zbioréw i podzbiorow,

4) wyborem cech istotnych sposrod danego zbioru cech,

5) metodami przeksztalcania cech oraz ich agregacji.

Wyroby nalezace do jednej grupy asortymentowej mozna traktowac jako zbior
obiektow o pewnych wspodlnych i pewnych réznych cechach. W celu dokladniejszej
prezentacji zagadnienia postuzono si¢ przyktadem. Koszule meskie wytwarza sig
z licznej grupy tkanin odziezowych o nazwie ,tkaniny koszulowe”; zbior tkanin
koszulowych jest zawarty w zbiorze tkanin odziezowych. Tkaninom koszulowym
mozna przyporzadkowac cechy je odrdzniajace; sa to np.: barwa tkaniny, rodzaj
splotu tkackiego, sposdb wykonczenia, sktad surowcowy tkaniny itd. Tkaninom tym
mozna tez przyporzadkowaé cechy wspdlne; sa to np.: grubos¢ tkaniny, masa po-
wierzchniowa, wodochtonnos¢, odpornos¢ na $cieranie, wytrzymatos$¢ na zerwanie,
odporno$¢ wybarwien na pranie itd. Cechy wspolne powoduja, ze dane wyroby za-
licza si¢ do jednej grupy asortymentowej i mozna je traktowac jako substytuty, po-
niewaz zaspokajaja takie same potrzeby i maja podobne przeznaczenie. Z kolei od-
mienne stany wspolnych cech powoduja, ze podobne wyroby rdznia si¢ od siebie
w ramach danej grupy. Ocena wyrobu moze opierac si¢ na pojedynczej cesze lub na
wielu cechach. W tym drugim przypadku mamy do czynienia z ocena wielokryte-
rialna.

Wykorzystujac okreslenia taksonomii w badaniach towaroznawczych, mozna
stwierdzi¢, ze oceniane wyroby nalezace do jednej grupy asortymentowej tworza
zbidr obiektow W, natomiast cechy tych obiektow tworza zbioér cech, zbidr charak-
terystyk C. Zbiory W oraz C stanowia przedmiot analizy i oceny. Przyporzadkowa-
nie wyrobow do jednej grupy asortymentowej moze nastapi¢ na drodze merytorycz-
nej lub formalnej. Wyroby znajdujace si¢ we wspolnej grupie maja podobne
przeznaczenie uzytkowe, a do ich oceny nalezy wykorzysta¢ takie same cechy. Sa to



Wykorzystanie metod taksonomii i wielowymiarowej analizy... 187

najwazniejsze wybrane cechy, okreslane tez jako cechy diagnostyczne [7; 15]. Upo-
rzadkowang grupe asortymentowa sktadajaca si¢ z m wyrobow oraz przyporzadko-
wana tym wyrobom, uporzadkowana grupg n cech mozna przedstawi¢ w postaci
prostokatnej tablicy o m wierszach i n kolumnach, czyli w postaci macierzy. Grupe
W wyrobow o licznosci m przedstawia zaleznos¢:

W=w,w,, .w,, .. W ()

J m?

gdzie:w, w, ... W... W, 10 poszczegblne wyroby.

Kazdy z wyrobow scharakteryzowany jest przez okreslone cechy, ktore tworza
macierz cech C:

€€+ G- Gy
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gdzie: m — liczba wyrobow,
n — liczba cech,
c,— cecha o numerze ,,i”” wyrobu o numerze ,,j”.

Kazdy wiersz macierzy C dotyczy wigc wyrobu Wi, ktory jest charakteryzowa-
ny przez cechy Cp Podczas oceny bada si¢ i mierzy cechy wyrobu. Maja tu miejsce
pomiary, czyli procesy doswiadczalne polegajace na przyporzadkowaniu poszcze-
gb6lnym towarom oraz ich cechom wartosci liczbowych. W przypadku wystgpowa-
nia cech mierzalnych spetnione s wszystkie zatozenia teorii pomiaru rozumianej w
sensie klasycznym [18].

W wyniku pomiaru poszczegolnym cechom poszczegdlnych towardw przy-
porzadkowywane sa w liczby X

Xt Gi ™ X )

gdzie: ¢, cecha o numerze ,,i”” dla wyrobu W,
X, = warto$¢ cechy o numerze ,,i”” dl wyrobu W,

Na wartosci liczb x,, wptywaja czynniki systematyczne oraz przypadkowe wyni-
kajace np. z btedu pomiaru, dlatego tez X, mozna traktowac jako zmienne losowe.
W ten sposob powstaje macierz X wartosci cech poszczegolnych wyroboéw naleza-
cych do wspolnej grupy asortymentowej:
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Wartosci roznych cech (réznych wielkosci fizycznych, chemicznych itp.) nie
mozna ze soba porownywac, dlatego nalezy je przeksztalci¢ na wartosci bezwymia-
rowe, ktorymi sa oceny czastkowe 0,

Oyt X7 Opp )

gdzie 0,to znormalizowana ocena czastkowa i-tej cechy j-tego wyrobu. Powstaje
macierz ocen czastkowych O:

011012 ---0y; - .0y,
071033 -..05;...0y,
0= .
0/10j5...0,...0,, (6)
0m10m2 Omt Omn_

W ten sposob grupa wyrobow W danej grupie asortymentowej zostaje prze-
ksztatcona w macierz liczbowych, obiektywnych ocen wyrobow O. W przedsta-
wionym algorytmie ma miejsce proces polegajacy na przyporzadkowaniu poszcze-
g6lnym wyrobom wartos$ci liczbowych. Proces taki powinien prowadzi¢ do
jednoznacznych ocen. Roznym towarom — substytutom, posiadajacym ustalony
zbior cech w ramach danej grupy asortymentowej, powinny by¢ przyporzadkowa-
ne w sposob jednoznaczny rézne oceny, a towarom ,,takim samym”— oceny jedna-
kowe [9].

Do ujednolicenia systemu oceny wyrobow, systemu oceny jako$ci nalezy okre-
sli¢: sposob wyboru cech, stopniowanie waznosci cech, metody pomiaru warto$ci
cech, metode przeksztatcania wartosci cech na wielko$ci bezwymiarowe oraz spo-
sob okreslania oceny koncowej. W procesie takim pomocne moga by¢ wybrane me-
tody taksonomii.
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3. Wybor cech diagnostycznych

Podstawowym zagadnieniem w tworzeniu systemu stuzacego do oceny wyro-
bow jest wybor cech. W pierwszym etapie nalezy przede wszystkim okresli¢ zbior
potencjalnych, wstepnych cech. Poprawne ustalenie elementow zbioru wstepnego
decyduje o przebiegu grupowania cech, okresleniu i ostatecznym wyborze cech naj-
wazniejszych. Model oceny, ktory uwzglednia wszystkie lub zbyt wiele wlasciwo-
$ci, jest nieprzydatny w praktyce, poniewaz do wyznaczania wartosci cech nalezy
wykona¢ odpowiednie badania i koszty oceny sa wtedy wysokie. Ponadto wartosci
niektorych cech nie da si¢ wyznaczy¢ w sposob precyzyjny i powtarzalny; cechy
takie nalezy odrzucic.

Dobor cech wstepnych odbywa si¢ na podstawie przestanek merytorycznych
oraz empirycznych. Na tym etapie duze znaczenie ma towaroznawcza wiedza o da-
nych wyrobach oraz znajomosc¢ branzy, do ktorej nalezy oceniany asortyment. Nale-
zy uwzgledni¢ dane doswiadczalne zwiazane z rodzajem wyrobu, z jego funkcjami i
przeznaczeniem. Podczas tworzenia wstgpnego zbioru cech powinno si¢ stosowac
nastepujace kryteria wyboru:

1) cechy powinny odzwierciedla¢ najbardziej istotne, typowe funkcje oraz prze-
znaczenie wyrobu,

2) cechy powinny by¢ jednoznacznie i precyzyjnie sformutowane,

3) cechy powinny by¢ bezposrednio lub posrednio mierzalne,

4) wzajemne skorelowanie cech moze by¢ duze,

5) skorelowanie cech z wielkos$cia charakteryzujaca oceng koncowa wyrobu
powinno by¢ wysokie.

Warunkiem prawidtowego sporzadzenia potencjalnej list cech jest szczegotowa
znajomo$¢ ocenianej grupy towardw. Merytoryczna charakterystyka wyrobu, wyko-
rzystanie opinii ekspertdw, norm, zrodel, literatury fachowej umozliwia sporzadze-
nie obszernej listy cech. Z kolei na podstawie charakterystyki wyrobu, znajomosci
jego funkcji i przeznaczenia okres$la si¢ kryteria podziatu cech na grupy. W tym celu
na podstawie wiedzy merytorycznej wyznacza si¢ nazwy grup cech. Uwzglednia sig
tu w szczegdlnosci rodzaj wyrobu, asortyment, przeznaczenie i typowe warunki
uzytkowania; i tak np. dla grupy tkanin koszulowych mozna wyrdzni¢ nastgpujace
grupy cech: cechy zwiazane z trwato$cia mechaniczna (np. wytrzymato$¢ na zerwa-
nie, wytrzymato$¢ na rozdzieranie, odporno$¢ na $cieranie), cechy zwiazane z walo-
rami higienicznymi (np. wodochtonnos$¢, higroskopijnos¢, chwyt tkaniny, podatnosé
na elektryzacjg), cechy dotyczace trwatosci barwy (np. odporno$¢ wybarwien na
pranie, na Swiatto stoneczne, na pot), cechy dotyczace walorow estetycznych tkani-
ny, cechy dotyczace struktury tkaniny itp.

Podczas tworzenia i analizy zbioru cech, ktére moga wspotuczestniczy¢ w oce-
nie towarow, nalezy wyodrebnic cechy krytyczne. Cechy krytyczne to takie, ktorych
okreslony stan lub warto$¢ moze by¢ szkodliwy dla zdrowia, niebezpieczny dla zy-
cia lub tez cechy te moga powodowac duze zagrozenie dla srodowiska naturalnego.
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Nalezy przy tym odrozni¢ cechy krytyczne od wad krytycznych. O ile cecha jest
pewna wlasciwoscia, elementem odrozniajacym lub charakteryzujacym obiekt oce-
ny, o tyle wada to pewien konkretny, niekorzystny stan danej cechy. Wsrod wad
wyrdznia sig¢ wady istotne lub nieistotne, jak rowniez wady produkcyjne, wady ukry-
te lub wady nabyte [4; 16]. Kazda cecha krytyczna powinna by¢ analizowana indy-
widualnie, a pojawienie si¢ wartosci niedopuszczalnej dla danej cechy krytycznej
powinno powodowac uzyskanie oceny negatywnej dla catego wyrobu, oceny najni-
zej z mozliwych (np. oceny réwnej zeru). W przypadku tkanin koszulowych prze-
znaczonych dla os6b dorostych cecha krytyczna jest zawartos¢ wolnego lub uwal-
niajacego si¢ formaldehydu, ktora nie moze przekracza¢ wartosci 150 mg/kg [14].

Z punktu widzenia taksonomii i metod wielowymiarowej analizy porownawczej
grupowanie potencjalnych cech polega na tworzeniu roztacznych i wyczerpujacych
podzbiorow zawierajacych cechy potozone stosunkowo blisko siebie w ramach da-
nej grupy, a jednoczesnie istotnie oddalonych od cech znajdujacych si¢ w poszcze-
g6lnych podzbiorach w wielowymiarowej przestrzeni cech. Podczas wyboru cech
mozna wykorzysta¢ dualne procedury taksometryczne, ktore polegaja na redukcji
cech niespemiajacych statystycznych kryteriow diagnostycznych [13]. Wybor cech
przebiega wtedy w dwoch etapach. Pierwszy etap polega na grupowaniu cech poten-
cjalnych za pomoca procedur taksometrycznych. Nastepnie wybiera si¢ cechy repre-
zentatywne z poszczegolnych grup, a te tworza podstawe do wielokryterialnej oceny
wyrobow.

W celu ujednolicenia procedury postepowania prowadzacej do wyboru cech,
przy uwzglednieniu towaroznawczych i taksonomicznych aspektow oceny, nalezy
przyjac¢ okreslone zatozenia. Przedmiotem oceny jest zespot wyroboéw nalezacych
do wspdlnej grupy asortymentowej . W ocenie tej uzasadnione jest zalozenie o moz-
liwosci wnioskowania o kazdym z wyrobdw z grupy W na podstawie wspdlnego
modelu, przy czym poszczeg6lnym wyrobom mozna przyporzadkowac zbidr cech c,
(i=1, ..., 2). Przy tych zalozeniach w procesie wyboru cech nalezy wyodregbni¢ na-
stgpujace etapy:

I. Tworzenie szerokiego zbioru cech potencjalnych C,,

C,=1c,...,c}. (7)
II. Tworzenie zbioru cech dostgpnych C,,

C,={c,...,c,przy czymr<zoraz C,c C,. ()

2

III. Tworzenie zbioru cech diagnostycznych C,,
C,={c,..,c},przy czymn<roraz C,c C,. 9)

Warunkiem sporzadzenia potencjalnej listy (etap I) cech jest znajomos$¢ asorty-
mentu badanych towaréw. Na podstawie analizy i charakterystyki ocenianej grupy
poczatkowo tworzy sig szeroki zbidr cech dotyczacych przedmiotu oceny. Nalezy
wykorzysta¢ tu podstawy nauk towaroznawczych, informacje z towaroznawstwa
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branzowego, jak réwniez dane literaturowe i dane statystyczne. Jest to etap groma-
dzenia informacji o asortymencie, ktory ma by¢ przedmiotem analizy i oceny.
W zbiorze C, powinny sig znalez¢ wszystkie cechy krytyczne, o ile istnieja, oraz
cechy istotne. Moga tez pojawi¢ si¢ cechy nieistotne, bliskoznaczne, cechy trudno
mierzalne lub niemierzalne. Na podstawie wymienionych przestanek otrzymuje sig
wstepna listg cech C,.

Drugim etapem jest tworzenie zbioru cech, dla ktoérych mozliwe jest uzyskanie
danych liczbowych z pomiardéw lub istnieja dostepne dane statystyczne. Zbior ten
okresla sig jako zbior cech dostgpnych i oznacza jako C,. Lista cech dostgpnych
powstaje na podstawie analizy zbioru C, na podstawie gruntownej znajomosci
przedmiotu badan. Nalezy uwzgledni¢ elementy budowy strukturalnej obiektu, wy-
magania lub zalecenia zawarte w normach przedmiotowych, warunki odbioru tech-
nicznego wyrobow, o ile sa znane. W celu utatwienia wyboru cechy taczy si¢ we
wspolne grupy znaczeniowe i dla poszczegdlnych grup wybiera si¢ cechy najwaz-
niejsze. Na tym etapie powinno nastapi¢ odrzucenie cech bliskoznacznych oraz nie-
istotnych. Nalezy uwzgledni¢ réwniez mozliwosci pomiarowe (czy mozliwe jest
uzyskanie wiarygodnych, powtarzalnych danych dotyczacych wartosci cech). Cechy
niemierzalne nalezy odrzuci¢. Lista cech dostepnych stwarza podstawg do ostatecz-
nego wyboru cech.

Kolejnym etapem procedury jest wybor cech diagnostycznych. Lista tych cech
powstaje na podstawie analizy zbioru C, (zbioru cech dostgpnych), ktory poddaje sig
ostatecznej weryfikacji. Przeprowadza si¢ badania metoda ekspertow w celu uzyska-
nia wspotczynnikow waznos$ci cech oraz wspolczynnikow zmiennosci ocen. Uzy-
skane wyniki poddaje sig¢ analizie statystycznej. Ostatecznie wybiera si¢ te cechy,
ktore maja najwigksze wspotczynniki waznosci, oraz te, ktore uzyskaty najmniejszy
wspotczynnik zmiennosci ocen [11]. Znaczna rozbiezno$¢ ocen waznosci, 0 czym
swiadcza duze wartosci wspotczynnikow zmiennosci ocen waznosci, wskazuje, ze
oceniajacy eksperci nie sa zdecydowani co do istotnosci danej cechy. Taka ceche
nalezy odrzuci¢. Natomiast niskie wartosci wspotczynnikow waznosci cech dowo-
dza, ze oceniajacy nie przywiazuja wagi do danej cechy. Taka cechg rowniez nalezy
odrzuci¢, gdyz jest mato reprezentatywna.

Przy ostatecznym wyborze nalezy uwzgledni¢ realne mozliwosci pomiarowe,
cel i aspekty ekonomiczne przeprowadzanej oceny. Ostatecznie do zbioru cech dia-
gnostycznych powinno si¢ zaliczy¢ te, ktore pozostaja z ta ocena w $cistym zwiazku
merytorycznym. W literaturze taksonomicznej, ekonometrycznej zwraca si¢ uwage
na to, aby w ostatecznym zbiorze nie bylo silnego skorelowania migdzy poszczegol-
nymi cechami. W przypadku, gdy w utworzonym modelu wystgpuja cechy silnie li-
niowo skorelowane, nastgpuje dublowanie informacji; mozna tez uzyska¢ w sposob
sztuczny wysoki stopien dopasowania modelu do danych empirycznych. Utworzony
zbior (zbior C,) powinien by¢ najlepszym zbiorem (ze wzgledu na przyjete kryteria)
stuzacym do oceny wyroboéw w danej grupie asortymentowej. Nalezy podkresli¢, ze
w procedurze prowadzacej do wyboru cech w modelach ekonometrycznych i mode-
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lach towaroznawczych maja miejsce istotne roznice. W modelach ekonometrycz-
nych dane nt. wartos$ci roznych cech w zdecydowanej wigkszosci juz istnieja, nalezy
je tylko zebra¢ i uporzadkowaé. W modelach oceny towaréw gotowe dane dotyczace
wartosci poszczegolnych cech sa nieliczne i w wigkszosci przypadkow nalezy je
dopiero utworzy¢ na podstawie badan, na podstawie pomiaroéw. Ogranicza to liczbg
cech diagnostycznych mogacych uczestniczacych w obiektywnej ocenie jakosci wy-
robow.

4. Podsumowanie

W artykule poruszono problematyke wielokryterialnej oceny jakosci wyrobow,
ktora jest wazna zarowno w zarzadzaniu jako$cia produktdw, jak i w badaniach to-
waroznawczych. Ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe nie omoéwiono i nie pod-
dano krytycznej analizie bogatej literatury dotyczacej miernikow jakosci, jak row-
niez zagadnien zwigzanych z teorig pomiaru. Celem opracowania byta implementacja
istniejacych juz metod na grunt nauk towaroznawczych, w ktorych problem jedno-
czesnej oceny wielu wlasciwosci wyrobow jest rzadko omawiany. Szczegolna uwa-
ge poswigcono problematyce wyboru cech, poniewaz tylko na podstawie okreslo-
nych cech mozna dokonywa¢ oceny. Dokonujac podsumowania, nalezy stwierdzi¢,
ze system pozwalajacy na obiektywna oceng jakosci wyrobow powinien zawierac
nastgpujace, najwazniejsze elementy:

I. Ustalony zbior cech diagnostycznych.
II. Okreslona metodyke pomiaru wartosci cech.

III. Ustalona metodyke wyznaczania ocen czastkowych.

IV. Okreslony i uzasadniony merytorycznie sposob taczenia wartosci cech w
jedna wielkos¢, ktora jest koncowym etapem oceny jakosci.

Przedstawione rozwazania wskazuja, ze podczas konstruowania obiektywnych
metod oceny wyrobow pomocne sa wybrane metody taksonomii oraz wielowymia-
rowej analizy porownawczej. Taksonomiczne podejscie do problemu w duzym stop-
niu formalizuje oceng jako$ci, ulatwia i uniezaleznia wynik koncowej oceny od
czynnikéw subiektywnych.

Literatura

[1] Borucki W., Urbaniak M., Zdefiniowa¢ jakosé, ,,Problemy Jakosci” 1996 nr 12.

[2] Borys T., Elementy teorii jakosci, PWN, Warszawa 1980.

[3] Borys T., Kategorie jakosci w statystycznej analizie porownawczej, Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, seria: Monografie i Opracowania nr 23, AE, Wroctaw 1984.

[4] Duda L. (red.), Stownik poje¢ towaroznawczych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Kra-
kowie, Krakoéw 1994,

[5] Grabnski T. Wydymus S., Zelias A., Metody taksonomii numerycznej w modelowaniu zjawisk
spoteczno-gospodarczych, PWN, Warszawa 1989.



Wykorzystanie metod taksonomii i wielowymiarowej analizy... 193

[6] Grabnski T., Wielowymiarowa analiza poréownawcza w badaniach dynamiki zjawisk ekonomicz-
nych, seria specjalna: Monografie nr 61, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakow 1984.

[7] Iwasiewicz A., Zarzqdzanie jakosciq , PWN, Warszawa-Krakow 1999.

[8] Niescior A, Bieguny pojecia jakosci — Arystoteles i ujecie procesowe, ,,Problemy Jakosci” 2000
nr 3.

[9] Pfeifer S., Additive Models for Product Assessment, [w:] Focusing New Century: Commodity —
Trade — Environment, vol. I, Proceedings of the 14" IGWT Symposium, Beijing, China, 2004.

[10] Pfeifer S., Badania zmian wiasciwosci uzytkowych tkanin w procesach prani i konserwacji, praca
wykonana w ramach badan statutowych, umowa nr 87 /KTP/3/2000/S, AE, Krakow 2000, ma-
SZynopis.

[11] Pfeifer S., Metody wielowymiarowej analizy porownawczej w badaniu i ocenie jakosci towarow,
,» Towaroznawcze Problemy Jakosci” 2004 nr 1.

[12] PN-EN ISO 9000: 2006. Systemy zarzqdzania jakosciq. Podstawy i terminologia.

[13] Pociecha J., Statystyczne metody konstruowania syntetycznego miernika jakosci. Spoleczna, eko-
nomiczna i konsumencka ocena jakosci, IV Sympozjum Klubu Polskie Forum ISO 9000, Wydaw-
nictwo EJB, Krakéw 1997.

[14] Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie bezpieczenstwa i znakowania wyrobow widkienni-
czych, Dziennik Ustaw nr 81, 2004 r.

[15] Steczkowski J., Reprezentacyjne badania jakosci wyrobow. Kontrola odbiorcza, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1990.

[16] Szymczak J. (red.), Leksykon podstawowych pojec z zakresu jakosci wyrobu, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz 1988.

[17] Wishart D., Mode Analysis: A Generalisation of Nearest Neighbour which Reduce a Chaining
Effects, [w:] Numerical Taxonomy, Academic Press, New York 1969.

[18] Wyrazanie niepewnosci pomiaru. Przewodnik (thum. z ang. ,,Guide to the Expression of Uncer-

tainly in Measurement™), GUM, 1999.

AN APPLICATION OF TAXONOMIC AND MULTIDIMENSIONAL
COMPARATIVE ANALYSIS METHODS
IN QUALITY ASSESSMENT OF GOODS

Summary

The methods enabling an objective and quantitative assessment of processes, objects or particular
products may play an important role in improving the quality management and operating processes.
This results, among other things, from the fact that the use of numerical data allows processes to be
controlled more precisely and the obtained results to be compared uniquely.

In this paper it is shown that the taxonomic and multidimensional comparative analysis methods
can be used for objective assessment of goods. It was found that an assessment of goods within the
same assortment group is in fact a classification scheme, i.e. an ordering made according to a specified
algorithm. Goods belonging to the same assortment group can be considered as a set of objects of com-
mon or different features. The common features decide on belonging to the same assortment group and
they can be considered to be substitutes, because they meet the same needs and are of similar function.
In turn, differentiated features decide on various final assessments, as goods within the same groups are
classified in a different way.
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Based on the selected taxonomic procedures a method for selecting diagnostic features, being one
of the most important tasks in objective quality assessment, is presented. It was shown that the specified
set of features, measuring methods, the normalization of measured values and merging the normalized
values into a single quantity are all the fundamental elements leading to objective quality assessment

for goods.

Stanistaw Pfeifer — dr w Katedrze Towaroznawstwa Przemystowego Uniwersytetu Ekonomicz-
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