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SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

1. Wstep

Ryzyko jest zwiazane z kazda dziatalno$cia prowadzona przez cztowieka; towa-
rzyszy wszystkim podejmowanym przez niego dziataniom. Kazda aktywnos¢ go-
spodarcza, spoteczna narazona jest na ryzyko, stad tez w kazdej organizacji powi-
nien by¢ wdrozony proces zarzadzania ryzykiem. Dla wszystkich podmiotow istotne
powinno by¢ zarzadzanie organizacja oparte na mechanizmach zarzadzania ryzy-
kiem, ktore pozwola w odpowiednim momencie rozpozna¢ istniejace zagrozenia,
a nastepnie podjac¢ dzialania zapobiegajace rozpoznanym zagrozeniom badz je zmi-
nimalizowac. Zarzadzanie ryzykiem nie jest jednak procesem latwym. Dotychczas
nie wypracowano spdjnego podejscia do struktury calego procesu i stosowane;j ter-
minologii. Powoduje to spore zamieszanie w$rod osob, ktore wdrazaja proces zarza-
dzania ryzykiem w organizacji. Na $wiecie opracowano wiele roznych standardow
tego procesu. R6znia si¢ one liczba etapow, metodami kontroli czy sterowania zali-
czanymi do poszczegolnych form zarzadzania. Jednak zdaniem autorki zasadne jest
opracowanie wspdlnego standardu tego procesu. W zwiazku z tym perspektywy oraz
kierunki jego rozwoju stanowig bardzo duze wyzwanie zarowno dla teoretykow, jak
i praktykow. Wydaje sig, ze jest to problem aktualny, poniewaz w przygotowaniu jest
norma ISO 31000, ktora ma wdrozy¢ wspdlne podejscie do procesu zarzadzania ry-
zykiem, ma ujednolici¢ zaré6wno stosowana terminologig, jak i jego strukturg. Przy-
gotowany zostat juz projekt tej normy i obecnie toczy si¢ dyskusja nad jej trescia
i wprowadzonymi w niej propozycjami.

2. Procedura zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w kazdej organizacji powinno by¢ elementem kluczowym
zarzadzania przedsigbiorstwem, organizacje za$ powinny przyja¢ aktywna polityke
zarzadzania ryzykiem. Kazda organizacja powinna wprowadza¢ odpowiednie pro-
cedury pozwalajace na efektywne i systematyczne dziatania umozliwiajace zarza-
dzanie zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka np. przez ich eliminacj¢, wydzielanie
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na zewnatrz lub czg$ciowe ograniczanie. W sytuacji gdy powstaja nowe nieznane
wczesniej zagrozenia, coraz wazniejsze staje si¢ wprowadzanie skuteczniejszego
podejscia do zarzadzania ryzykiem [7]. Jednak nie wszystkie organizacje zrozumia-
ty, iz obecnie proces ten jest niezbgdny w celu osiagnigcia sukcesu. Z badan przepro-
wadzonych w 2006 r. przez firm¢ MARSH dotyczacych stosowania procesu zarza-
dzania ryzykiem w przedsigbiorstwach dziatajacych na terenie panstw, ktore
przystapity do UE w 2004 r., wynika, iz duza grupa podmiotow badz nie wdrozyta
jeszcze takiego systemu badz tez (ok. 60% respondentdow) ryzykiem zarzadza jedy-
nie przez wykupienie polisy ubezpieczeniowej. Na podstawie badania stwierdzono
ponadto, izmniej niz 30% respondentéw prowadzi rejestrryzyka, a jedynie 15% znich
powotlato komisje ds. oceny ryzyka [6]. Wyniki te nie sa zadowalajace.

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem ciaglym i uwzglednienia zasadg stalego
udoskonalania. Zdaniem autorki bardzo ciekawa definicja tego pojgcia jest ujecie
zaproponowane przez M. Hallera definiujacego ten proces jako: ,,systematyczne i re-
gularne badanie ryzyk, jakie zagrazaja ludziom, ich majatkowi i dziataniom, oraz
formutowanie i wprowadzanie $rodkoéw, za pomoca ktorych nalezy tym ryzykom
przeciwdziata¢” [2, s. 1]. Jest to proces wieloetapowy, przy czym — jak do tej pory —
zarowno wsrod teoretykow, jak i praktykow nie ma jednomys$lnosci co do jego podzia-
tu na okreslone etapy. Na przyktad w Stanach Zjednoczonych Ameryki najczesciej
stosowany jest sze$cioetapowy system zarzadzania ryzykiem, na ktéry sktada sig:

1. Okreslanie celow zarzadzania ryzykiem.

Identyfikacja ryzyka.

Ocena ryzyka.

Rozpatrzenie alternatyw i wybor narzedzi.
Wprowadzenie w zycie podjetych decyzji.

6. Biezaca ocena i weryfikacja.

W krajach europejskich preferowany jest natomiast proces sktadajacy si¢ z czte-
rech etapow, takich jak:

1. Identyfikacja ryzyka.

2. Ocena ryzyka.

3. Sterowanie ryzykiem (ograniczanie ryzyka).

4. Finansowanie ryzyka [8, s. 77].

Zdaniem autorki artykutu proces zarzadzania ryzykiem powinien sktada¢ si¢
Z pigciu etapow, ktorymi sa:

1. Okreslenie celow i zadan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem.

2. Identyfikacja czynnikow ryzyka i samego ryzyka.

3. Ocena ryzyka.

4. Sterowanie ryzykiem.

5. Ocena i aktualizacja podjetych dziatan.

Wymienione etapy sktadaja si¢ z dwoch faz, a mianowicie (zob. rys. 1):

e zfazy analitycznej,
e 7 fazy kontroli.

nk v
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Zarzadzanie ryzykiem

faza analityczna faza kontroli

Rys. 1. Fazy zarzadzania ryzykiem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pierwszym etapem zarzadzania ryzykiem jest faza analityczna. Sktadaja si¢ na
nia: okreslenie celow i zadan zarzadzania ryzykiem, identyfikacja ryzyka oraz ocena
ryzyka. Podziat fazy analitycznej przedstawia rys. 2. Na tym etapie dokonuje si¢
doglebnej analizy ryzyka.

Fazg¢ analityczna rozpoczyna etap majacy za zadanie okreslenie celow i zadan
procesu. Jest to niezbgdne, aby prowadzi¢ w organizacji wlasciwa polityke zarza-
dzania ryzykiem. Przyjete cele zaleza od charakteru organizacji i jej sktonnosci do
podejmowania ryzyka. Na tym etapie nalezy rowniez okresli¢ role pracownikow
i kierownictwa organizacji w tym procesie, co znacznie utatwi przeprowadzenie ca-
tego procesu i pozwoli wlaczy¢ aktywnie poszczegodlnych pracownikow w osiaganie

zatozonych celow [7].
<FAZA ANALITYCZD

Identyfikacja ryzyka Ocena ryzyka
Okreslenie celéw i zadan — —
procesu zarzadzania ryzykiem | ® czynnikéw ryzyka e prawdopodobienstwa
e samego ryzyka e szacowanie skutkdow ryzyka

Rys. 2. Faza analityczna zarzadzania ryzykiem
Zrodlo: opracowanie wiasne.
Drugi etap fazy analitycznej zarzadzania ryzykiem to identyfikacja ryzyka,

okreslany jest on rowniez jako postrzeganie ryzyka. Ma on na celu zar6wno rozpo-
znanie czynnikéw ryzyka, wszelkich rodzajow ryzyka, ktore stanowia zagrozenie
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dla cztowieka, jego dziatan lub organizacji, jak rowniez okreslenie, jak duza jest
ekspozycja danej organizacji na niepewnos$¢ czy ryzyko. Ponadto etap ten ma row-
niez na celu wskazanie wszystkich obszaréw, w ktorych organizacja narazona jest na
straty. Identyfikacja ryzyka powinna przebiega¢ w sposob systemowy i polega¢ na
merytorycznym przegladzie wszystkich aspektow funkcjonowania organizacji. Pro-
ces ten mozna zdefiniowa¢ jako systematyczne i nieustanne rozpoznawanie typow
ryzyka i niepewnosci, z ktorymi moze si¢ spotka¢ czlowiek i jego organizacja [13,
s. 69]. Powinien on mie¢ charakter ciagly. Przeprowadzenie tego etapu wymaga do-
brej znajomosci organizacji rynku, na ktorym prowadzi ona dzialalno$é, oraz jej
otoczenia (prawnego, spotecznego, politycznego i kulturowego) [11, s. 70]. Z tego
tez wzgledu najlepiej jest, gdy za ten etap odpowiedzialna jest osoba zatrudniona
w organizacji dobrze znajaca analizowany podmiot. Celem wspomnianych dzialan
jest gromadzenie informacji na temat zrodet ryzyka i wszelkich zagrozen dla dane;j
organizacji, cztowieka i sSrodowiska. Zbieranie informacji na temat zrddet ryzyka ma
pozwoli¢ na ustalenie czynnikow, ktore stworzy¢ moga zagrozenie dla cztowieka,
przedsigbiorstwa i jego otoczenia.

Trzecim 1 ostatnim etapem pierwszej fazy jest ocena ryzyka. Polega ona na wy-
miernej lub opisowej ocenie ryzyka pozwalajacej okresli¢ prawdopodobienstwo wy-
stapienia (realizacji) zidentyfikowanego w pierwszym etapie ryzyka oraz szacowa-
nie rozmiardw jego skutkow [16]. Laczna analiza obu aspektow daje pelny obraz
istniejacych zagrozen i pozwala na opracowanie modelu ryzyka [16].

Szczegolnie trudne jest wskazanie prawdopodobienstwa zajscia zidentyfikowa-
nego ryzyka. Najczesciej w tym celu analizuje si¢ szkody (zdarzenia), ktore wysta-
pity w mniej wigcej podobnych (porownywalnych) okoliczno$ciach (warunkach).
Do takiej analizy wykorzystuje sig:

e dane wewngtrzne organizacji,
* dane zewngtrzne oparte na ogodlnodostgpnych zestawieniach statystycznych [8,

s. 78].

Gléwnym powodem trudnosci w okresleniu prawdopodobienstwa zajscia zda-
rzenia jest najczesciej brak danych w organizacji. Niejednokrotnie przy okre§laniu
prawdopodobienstwa realizacji ryzyka wykorzystuje si¢ rowniez teori¢ zmiennych
losowych 1 metody symulacyjne (np. Monte Carlo). Oszacowanie prawdopodobien-
stwa ryzyka przy wykorzystaniu metod analitycznych nie jest tatwe ze wzgledu na
to, iz dotyczy z reguty zdarzen przysztych o charakterze jednorazowym [10, s. 6].

Drugim krokiem oceny ryzyka jest okreslenie rozmiarow skutkow ryzyka. Spo-
sob pomiaru skutkéw ryzyka bedzie uzalezniony od rodzaju ryzyka poddawanego
badaniu. Inng metodg nalezy zastosowaé dla majatkowych rodzajow ryzyka, a inna
dla rodzajow ryzyka zwiazanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa.

Przy okre$laniu rozmiaréw szkody najczesciej korzysta sig¢ z doswiadczen firm
ubezpieczeniowych w zakresie szacowania wielko$ci szkdd, stad tez okreSlanie
wielkos$ci ryzyka moze sig opiera¢ na dwoch wielkosciach:
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e prawdopodobnej wielko$ci szkdd — sg tu uwzglednione wszystkie zabezpiecze-
nia, o ktorych przypuszcza si¢, ze zadziataja w chwili zagrozenia i w ten sposob

zapobiegna szkodzie lub obniza jej wysokos¢,

* maksymalnym zakresie szkody — w tym przypadku wielko$¢ szkody szacuje si¢
przy zatozeniu, ze zadne zabezpieczenie nie zadziata [16].
Przy ocenie skutkow ryzyka najczeSciej korzysta si¢ z miar wzglednych pozwa-
lajacych okresli¢ udziat skutkéw (np. finansowych) w prowadzonej dziatalno$ci.
Laczna analiza prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka oraz jego rozmiaréw daje

pely obraz zagrozenia.

Druga faza procesu zarzadzania ryzykiem jest kontrola ryzyka. W fazie tej po-
dejmuje si¢ decyzje o wyborze srodkéw ochrony przed ryzykiem, a nastepnie wdra-
za si¢ je w zycie 1 dokonuje statej kontroli skutecznos$ci zastosowanych rozwiazan.

Faza ta sktada si¢ z dwoch etapow:
* sterowania ryzykiem,
* oceny i aktualizacji podjetych dziatan.

Podziat fazy kontroli na etapy z ich dalsza kategoryzacja przedstawia rys. 3.

FAZA KONTROLI
Sterowanie ryzykiem
Metody radykalne: Transformacja ryzyka:
o unikanie ryzyka e zmniejszanie ryzyka
e zatrzymanie o dyspersja ryzyka

ryzyka e ograniczanie
i zmniejszanie strat
o transfer ryzyka

Ocena i aktualizacja
podjetych dziatan

Rys. 3. Faza kontroli ryzyka procesu zarzadzania ryzykiem

Zrodto: opracowanie wlasne.

Pierwszym etapem tej fazy zarzadzania ryzykiem jest sterowanie ryzykiem.
Glownym celem procesu zarzadzania ryzykiem jest uniknigcie ryzyka, czyli podje-
cie takich dziatan, ktore pozwola catkowicie wyeliminowac istniejace zagrozenie.
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Jednak w praktyce bardzo rzadko mozliwe jest uniknigcie ryzyka. Z tego tez wzgle-
du na tym etapie podejmuje si¢ takie dziatania, ktore pozwola na ograniczenie jego
rozmiarow. W zwiazku z tym sterowanie ryzykiem obejmuje metody i narzgdzia
majace na celu uniknigcie ryzyka, zapobieganie mu lub obnizenie jego rozmiardw.
Ten etap z reguty dzieli sig na kontrolg ryzyka i finansowanie. Zdaniem autorki jest
to jednak dos¢ dyskusyjny podzial, poniewaz nie mozna oddzieli¢ metod zwiaza-
nych z kontrola od metod zwiazanych z finansowaniem ryzyka. Przyktadem na to
moze by¢ metoda polegajaca na transferze ryzyka: pewne formy transferu klasyfiku-
je si¢ jako metody kontroli ryzyka, inne, jak np. ubezpieczenia, zalicza sa z reguty
do finansowania ryzyka. Autorka proponuje zatem inny podziat tego etapu uwzgled-
niajacy skalg wpltywu na ryzyko. Sterowanie ryzykiem nalezy podzieli¢ na dwie
metody:

* radykalne, polegajace na unikaniu badz zatrzymaniu ryzyka,

* polegajace na transformacji' ryzyka (polegajace na zmniejszeniu ryzyka, dys-

persji, ograniczaniu strat oraz jego transferze).

Pierwsza grupe metod sterowania ryzykiem stanowia metody, ktore — zdaniem
autorki — mozna okresli¢ jako radykalne. Wsrod nich nalezy wyr6zni¢ dwie metody
sterownia ryzykiem, a mianowicie: unikanie i zatrzymanie ryzyka.

Jednym ze sposobow sterowania ryzykiem, zaliczonych przez autorke do me-
tod radykalnych, jest jego unikanie. Jest to podjecie takich dziatan, ktore doprowa-
dza do calkowitego wyeliminowania istniejacych zagrozen. Unikanie ryzyka pole-
ga na eliminowaniu zagrozen przez usuwanie ich przyczyn. Proces ten zaliczany
jest do tzw. negatywnych metod manipulowania ryzykiem i jest bardzo trudny oraz
kosztowny.

Zatrzymanie ryzyka to druga z metod sterowania zaliczana do metod radykal-
nych. Jest to jedna z najcze$ciej stosowanych metod. Jej zastosowanie moze wyni-
ka¢ badz ze swiadomie podjetej decyzji kierownictwa firmy lub osoby zarzadzaja-
cej ryzykiem w firmie, badz tez z niewiedzy. Zatrzymanie ryzyka moze polega¢ na
jego aktywnym badz pasywnym zatrzymaniu. Z aktywnym zatrzymaniem ryzyka
mamy do czynienia, gdy osoba, organizacja, majac §wiadomos¢ wystgpowania ry-
zyka i jego potencjalnych skutkow, podejmuje decyzje o jego zatrzymaniu, czyli
przejeciu na siebie w catosci albo w czgsci jego skutkéw. Natomiast pasywne za-
trzymanie ryzyka wystepuje woéwczas, gdy organizacja ,,bezwiednie” zatrzymuje
ryzyko np. z powodu lenistwa, ignorancji, niewiedzy [95, s. 29].

W przypadku podjecia decyzji o zatrzymaniu ryzyka (aktywne zatrzymanie)
jednostka decyduje sig¢ na samodzielne finansowanie ryzyka. Zatrzymanie ryzyka
jest Swiadoma decyzja podmiotu o przyjgciu na siebie konsekwencji ryzyka w przy-
padku jego realizacji. Jest ona z reguly podejmowana, kiedy niemozliwe jest prze-
niesienie ryzyka lub gdy jest to nieoptacalne. Oczywiscie taka decyzja musi by¢

' Metody te mozna tez nazywaé zamiennie metodami manipulacji lub minimalizacji ryzyka.
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poprzedzona bardzo wnikliwa analiza zagrozenia. W przypadku podjecia decyzji

o samodzielnym finansowaniu ryzyka mozna:

e utworzy¢ specjalny wewngetrzny fundusz na pokrycie strat wynikajacych z okre-
slonych rodzajow ryzyka,

* nie tworzy¢ funduszu na pokrycie szkod,

e zastosowac kombinacje¢ dwoch poprzednich rozwiazan (por. [8, s. 79]).

Druga grupe metod sterowania ryzykiem stanowia metody polegajace na trans-
formacji ryzyka, ktdére mozna rowniez okresli¢ jako metody kontroli ryzyka lub ma-
nipulowania ryzykiem. Pierwszym sposobem jest zmniejszanie ryzyka. Metoda ta
polega na podjeciu takich dziatan, ktore pozwola na ograniczenie jego rozmiarow
lub strat, jakie powoduje. To narzedzie stwarza duzo wigksze mozliwosci dziatania
niz unikanie ryzyka. Bardzo czg¢sto dzigki zastosowaniu prostych i tanich $rodkow
mozna doprowadzi¢ do zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia
lub zmniejszy¢ jego rozmiary. W celu zmniejszenia ryzyka mozna postuzy¢ sig taki-
mi srodkami, jak:

* proste zmiany organizacyjne w przedsigbiorstwie,
e wymiana konstrukcji palnych na niepalne,

* szkolenie pracownikow,

* instalacja urzadzen alarmowych [2, s. 29].

Kolejnym narzedziem stosowanym w etapie sterowania ryzykiem jest dyspersja
ryzyka, czyli roztozenie przysztych zdarzen na grupg. Cel ten mozna osiagna¢ m.in.
przez zawarcie umowy koasekuracyjnej, tworzenie roznego rodzaju stowarzyszen
finansowych, prowadzenie dzialalnos$ci w formie spotki. W ten sposéb ryzyko zwia-
zane z ryzykownym przedsigwzigciem mozna roztozy¢ na kilka podmiotow.

Innym narzedziem zaliczanym do metod transformacji ryzyka jest ograniczanie
1 zmniejszanie strat. Korzysta si¢ z niego woéwczas, gdy mimo podjecia poprzed-
nich dziatan wystapity zdarzenia powodujace okreslone szkody. W takim przypad-
ku nalezy ograniczy¢ (zmniejszy¢) rozmiar szkody. W tym celu kazdy podmiot
prowadzacy dziatalno$¢, narazony na ryzyko powstania sytuacji powodujacych
straty, powinien mie¢ opracowany plan postgpowania w sytuacjach alarmowych
(np. w przypadku pozaru), aby w odpowiednim czasie podjac¢ dzialania pozwalaja-
ce na zmniejszenie powstatej szkody. Dodatkowo w przedsigbiorstwie mozna za-
stosowa¢ inne (oprocz planu) srodki pozwalajace na zmniejszanie rozmiaréw zda-
rzen niekorzystnych, do ktérych naleza m.in.: instalacje wczesnego wykrywania
pozaru, systemy zraszaczy, drogi ewakuacyjne [2, s. 33-34].

Ostatnig metoda sterowania ryzykiem (jego transformacji) jest transfer ryzyka.
Celem tej metody jest przeniesienie ryzyka na inny podmiot. Transfer ryzyka jest
najprostsza metoda redukcji ryzyka. Stuza temu okreslone mechanizmy prawne, do
ktorych mozna zaliczy¢: umowe przechowania, umowe¢ dozorowania obiektu, fuzje
firm, umowy o podwykonawstwo, kontrakty oraz ubezpieczenie. Do najczesciej
stosowanych form przeniesienia ryzyka zalicza si¢ ubezpieczenie ryzyka, czyli
przeniesienie ryzyka na firmeg ubezpieczeniowa przez zawarcie umowy ubezpiecze-
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nia okreslonego ryzyka, na mocy ktorej firma ubezpieczeniowa wyraza zgodg na
przyjecie finansowego cig¢zaru powstatych szkod (oczywiscie w zamian za odpo-
wiednia optateg). Najczestsze sigganie po t¢ form¢ manipulowania ryzykiem wynika
glownie z tatwego dostgpu do ubezpieczenia, co jest najwigksza zaleta tej metody.
Ma ona oczywiscie i wady. Podstawowym zarzutem wobec ubezpieczen jako meto-
dy transferu ryzyka jest to, iz zapewniaja one jedynie finansowa kompensatg szkod,
jakie niesie za soba zidentyfikowane ryzyko. Zdaniem autorki nie jest to jednak
stwierdzenie prawdziwe. Umowy ubezpieczenia zawieraja wiele szczegdélowych
klauzul majacych stymulowaé¢ podmioty ubezpieczone do podejmowania dziatan
w celu minimalizacji prawdopodobienstwa realizacji ubezpieczonego zdarzenia.

Ostatnim etapem procesu zarzadzania ryzykiem jest ocena i aktualizacja podje-
tych dziatan. Dokonuje si¢ w nim oceny traftnosci podjgtych dziatan w zwiazku ze
zmienionymi okoliczno$ciami i jezeli zachodzi taka potrzeba, weryfikuje sig je. Po-
nadto bardzo istotne jest state kontrolowanie, czy nie pojawiaja si¢ nowe nierozpo-
znane wczesniej rodzaje ryzyka [2, s. 12].

3. Zakonczenie

Wiele firm nie wprowadzilo jeszcze tego procesu, jednak jego rozwdj na szeroka
skalg jest nieunikniony i powinien nastapi¢ jak najszybciej. Jest to proces pozwala-
jacy na minimalizacje ryzyka prowadzonej dziatalnosci, jego wdrozenie za§ moze
skutkowac¢ poprawa sytuacji finansowej firmy i jej wizerunku na rynku. Jak wskaza-
no wezesniej, w niektorych przypadkach mozliwe jest tez wykorzystanie metod ra-
dykalnych — tzn. unikanie lub zatrzymanie ryzyka. Jak juz wspomniano, do tej pory
nie ma opracowanego jednego standardu procesu zarzadzania ryzykiem, zasadne
wydaje si¢ jednak jego opracowanie. Prace takie, jak juz nadmieniono na wstepie,
podjeta Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO). Ich celem jest stwo-
rzenie normy, ktoéra ma okres$la¢ m.in. ogdlne zasady w zarzadzaniu ryzykiem, struk-
turg oraz wytyczne do zdefiniowania catego procesu zarzadzania ryzykiem [14].
Wedhug planéw Miedzynarodowej Organizacji Standaryzacyjnej norma ta zostanie
wydana w 2009 r. Obecnie powotano grupg robocza zrzeszajaca stowarzyszenia w
zakresie zarzadzania ryzykiem oraz narodowe jednostki standaryzacyjne. Podstawo-
wym zadaniem grupy jest opracowanie wymagan odnos$nie do systemu zarzadzania
ryzykiem [15]. Powstanie standardu zarzadzania ryzykiem przyniesie wiele korzy-
$ci, a w szczeg6lnosci ujednolicenie modelu zarzadzania w skali globalnej i stoso-
wanej terminologii. Niewatpliwie utatwi to wprowadzenie tego procesu w organiza-
cjach, w ktorych dotychczas ten proces nie byt wdrozony.
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SYSTEM OF RISK MANAGEMENT

Summary

The business is still developing and also the aspiration of people to aim more and more benefits
give the occassion to set a number of the new impendences — particularly those are unknown till now.
The all kind of people activity can bring into any risk. The risk is an impedency not only for people
health and their life, but also for the activity is leading by them and for the nature is surrounding
them.

The process of the risk management includes two phase as below:

1. Phase of the risk analysis — this is an analytic part of the all process.

2. Phase of the risk inspection (management, manipulation - procedure) — this part of the process
let to take decission on ,,how to reduce or eliminate existing impedency and how to finanse the cost of
that undertaking?”.

Agnieszka Panasiewicz — dr w Katedrze Zarzadzania Jako$cia i Srodowiskiem Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu — Wydziat w Jeleniej Gorze.



	SYSTEM ZARZĄDZANIA RYZYKIEM
	1. Wstęp
	2. Procedura zarządzania ryzykiem
	3. Zakończenie
	Literatura



