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JAKO NARZEDZIE POMIARU JAKOSCI ZYCIA
W MIASTACH EUROPEJSKICH

1. Wstep

Jako$¢ zycia jest pojeciem ztozonym odnoszacym si¢ do wielu réznorodnych
aspektow ludzkiego istnienia. Wspottworza ja m.in. nastgpujace elementy [10,
s. 190]:

— stan $rodowiska naturalnego,

— bogactwo rozumiane jako dobra materialne znajdujace si¢ w naszym posiada-
niu;

— zdrowie i samopoczucie,

— bezpieczenstwo zarowno w wymiarze zdrowotnym (zagrozenie zycia), jak i
w aspekcie utraty mienia (przestgpczo$¢ i klgski zywiolowe) oraz w sensie eko-
nomicznym (niezbednych srodkéw finansowych),

— bogactwo duchowe rozumiane jako dostgp do edukacji i kultury,

— poczucie zakorzenienia w lokalnym $srodowisku, stosunki migdzyludzkie oraz
udziat w zyciu danej spotecznosci i wptyw na decyzje dotyczace jej zycia zbio-
rowego i indywidualnego.

Kazdy z wymienionych aspektow jakos$ci zycia ma swoj wymiar obiektywny, ale
ocena jakosci zycia zalezy niewatpliwie rowniez od naszego subiektywnego syste-
mu warto$ci oraz stopnia zaspokojenia wtasnych potrzeb i aspiracji.

Zdaniem B. Piontek wysoka jako$¢ zycia winna gwarantowac rozwoj cztowieka
we wszystkich jego wymiarach przez ksztalttowanie wtasciwych proporcji w genero-
waniu, zaspokajaniu i realizacji potrzeb ekonomicznych (w tym materialnych), spo-
tecznych, przyrodniczych oraz duchowych, z zachowaniem kryterialnych funkcji
sfery moralnej [12, s. 89].

Jak podkresla S. Koztowski, jako$¢ zycia to przynajmniej dwa wymiary: psy-
chiczny oraz materialny, z przewazajaca funkcja tego pierwszego. Stanowi ona sed-
no zrownowazonego rozwoju, ktéry w mysl pierwszej zasady deklaracji z Rio [14]
powinien gwarantowa¢ wszystkim ludziom prawo do zdrowego i tworczego zycia
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w harmonii z przyroda [9, s. 81-82]. W definicji F. Piontka zrownowazony rozwdj
oznacza trwata poprawe jakosci zycia wspotczesnych i przysztych pokolen osiagana
przez ksztattowanie wlasciwych proporcji w gospodarowaniu trzema rodzajami ka-
pitatu: kapitalem ekonomicznym, spotecznym oraz naturalnym [13, s. 181].

Wysoka jako$¢ zycia jest celem nadrzgdnym koncepcji zrownowazonego roz-
woju. Za T. Borysem powinna by¢ ona rozumiana jako zréwnowazone docenianie
i dostrzeganie calego bogactwa globalnej jakosci 1 wspotistnienia w zyciu cztowieka
dobrobytu (cech jakosci typu ,,mie¢”) oraz dobrostanu (cech jakosci typu ,,by¢”) [2,
s. 32].

Kategoria jakosci zycia jest przedmiotem zainteresowania wielu dziedzin nauki,
ktore nie tylko podejmuja proby zdefiniowania samego pojecia i usystematyzowania
wiedzy na jego temat, ale rbwniez poszukuja metod i instrumentéw pozwalajacych
na dokonanie pomiaru tej jakosci [11, s. 11-12].

2. Obiektywizacja i subiektywizacja oceny jakoSci zycia

Wysoka jakos¢ zycia stanowi cel nadrzedny koncepcji zrbwnowazonego rozwo-
ju. Koncepcja ta bazuje zatem na komparatywnej (wartosciujacej) interpretacji kate-
gorii jakosci zycia. Interpretacja ta stanowi punkt wyjscia do sformutowania dwoch
wazniejszych poje¢ pochodnych jakosci zycia o charakterze oceniajacym, tj. obiek-
tywnej i subiektywnej jakos$ci zycia czy tez, jak podkresla T. Borys, obiektywizacji
1 subiektywizacji ocen jakosci zycia [1, s. 58-63].

Obiektywna jako$¢ zycia zamiennie okresla si¢ jako warunki zycia. Poprawa
tych warunkow nie musi jednak przektadac sig bezposrednio na zwigkszenie pozio-
mu zadowolenia mieszkancow. Poziom zadowolenia (satysfakcji) z zycia okreslany
jest jako subiektywna jako$¢ zycia i relacje tej kategorii do jako$ci obiektywnej nie
sa jednoznacznie okreslone. Subiektywne poczucie zadowolenia z obiektywnych
warunkow zycia zalezy rowniez od kompleksowosci jako$ci zycia, tzw. wzglednego
poczucia pokrzywdzenia oraz systemu wartosci (zob. szerzej [1, s. 63-71]). Subiek-
tywna jako$¢ zycia jest $cisle powiazana z pojeciem szczegscia, ktore definiowane
jest jako pelne i trwate zadowolenie z catosci zycia. Poniewaz w warunkach zycia
ludzkiego nie mozna si¢ spodziewaé¢ zadowolenia pelnego, trwatego, dotyczacego
catosci zycia bez zastrzezen, wyjatkow i przerw, przytoczona definicj¢ nalezy trak-
towac jako ideat szczgscia 1 odrdznia¢ ja od szczgscia realnego. Szczgscie realne
powinno by¢ rozumiane aproksymatywnie, tzn. ze szczesliwy jest ten, kto zbliza sie
do ideatu szczescia [17, s. 30-32].

Pomiaru obu kategorii jakosci zycia: obiektywnej i subiektywnej dokonuje si¢
w ramach programu ,,Audyt miejski” (Urban Audit). Program odnosi si¢ do obsza-
réw miejskich, gtownie zlokalizowanych na obszarze Unii Europejskiej. Stanowi
jedno z mozliwych podejs¢ do zagadnienia pomiaru jako$ci zycia na poziomie lokal-
nym. Jako zbior obiektywnych i poréwnywalnych cech oraz wskaznikow, a takze
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subiektywnych ocen zadowolenia mieszkancow stanowi podstawe oceny jakosci zy-
cia w miastach europejskich.

3. Wskazniki programu ,,Audyt miejski”
w ocenie jakoS$ci zycia w miastach europejskich

»Audyt miejski” zostal zainicjowany w maju roku 1998 jako wspolne przedsig-
wzigcie Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Polityki Regionalnej Unii
Europejskiej oraz Eurostatu. Program mial by¢ odpowiedzia na rosnace potrzeby
informacyjne miast. Niewatpliwie dostgp do informacji jest niezbednym warunkiem
skutecznego zarzadzania nie tylko miastem, ale rowniez innymi jednostkami podzia-
tu terytorialnego. W Polsce to wtasnie samorzady lokalne w znacznym stopniu —
przez swoje decyzje i dziatania — determinuja warunki zycia spotecznos$ci lokalne;j.
Ponadto z mocy prawa samorzady te powotane zostaty w celu zaspokajania zbioro-
wych potrzeb swoich mieszkancow.

W programie ,,Audyt miejski” szczeg6lna rolg przyznano srednim i duzym mia-
stom, ktore postrzegane sa jako gltdéwne czynniki dynamizujace rozwoj regionow.
Idea przewodnia programu jest natomiast poprawa spdojnosci spolecznej i gospodar-
czej poszczegdlnych regionow Unii Europejskie;.

Glownym celem projektu jest ocena jakosci zycia na poziomie lokalnym oparta
na obiektywnych i poréwnywalnych danych o miastach europejskich. Stworzenie
tego typu bazy cech i wskaznikoéw umozliwia lokalnym wtadzom i urz¢dnikom do-
konywanie poréwnan danego miasta z innymi miastami w Europie, a takze poréw-
nan w ramach danej jednostki miejskiej. Baza danych o cechach i wskaznikach za-
wiera bowiem informacje dla trzech poziomdw agregacji przestrzennej, tj. miasta
w granicach administracyjnych (core city — CC), wigkszych stref miejskich (larger
urban zone — LUZ) bedacych obszarami oddziatywania aglomeracji miejskich oraz
obszarow wewnatrzmiejskich (sub-city districts — SCD). Porownania moga by¢ réw-
niez wykorzystywane przez instytucje regionalne, krajowe i europejskie [18, s. 5].
Poréwnania i odniesienia ulatwiaja wymiang doSwiadczen oraz usprawniaja zarza-
dzanie na poziomie lokalnym, a tym samym przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci
zycia w miastach.

Program ,,Audyt miejski” realizowany byt w trzech etapach. Do udziatu w fazie
pilotazowej majacej miejsce w latach 1998-2003 zaproszono 58 miast Unii Europe;j-
skiej (UE 15) z wytaczeniem Londynu i Paryza.

Rezultatem prac przeprowadzonych w fazie pilotazowej byta opracowana me-
todyka, ktoéra definiowata poszczegdlne wskazniki, opisywata sposoby otrzymy-
wania danych i ich weryfikacje. Zgromadzono ponad 500 cech statystycznych, na
podstawie ktorych obliczono wartosci ponad 100 wskaznikow charakteryzujacych
wybrane aspekty jakos$ci zycia w miastach m.in. w dziedzinie: demografii, warun-
koéw zycia, gospodarki, szkolnictwa, stanu i ochrony $rodowiska, kultury 1 turystyki.
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W wigkszo$ci przypadkdéw dane dotyczyty lat 1981, 1991 oraz 1996 i postuzyty do
stworzenia pierwszej ogolnoeuropejskiej bazy danych o miastach [6].

Pilotazowa edycja programu wykazata, ze mozliwe jest zgromadzenie spojnej
bazy danych i wskaznikow statystycznych opisujacych obszary miejskie na roznych
poziomach agregacji przestrzennej. Sukces projektu pilotazowego ,,Audyt miejski”
zrealizowanego w latach 1999-2000 potwierdzit, ze gromadzenie i porownywanie
danych statystycznych dotyczacych miast Unii Europejskiej jest nie tylko mozliwe,
ale rowniez uzyteczne [6; 7].

Po skompletowaniu danych Komisja Europejska postanowila, ze informacje
uzyskane dla 58 miast winny by¢ aktualizowane, a zasigg przestrzenny nalezy roz-
szerzy¢ przez objecie programem wigkszej liczby miast, w tym Paryza i Londynu
oraz miast 6wczesnych krajow kandydujacych (panstwa kandydujace do Unii Euro-
pejskiej zostaty wlaczone do programu w roku 2003) [6].

Druga edycja zbierania danych statystycznych dotyczacych miast obejmowata
juz 258 najwigkszych metropolii z 27 krajow UE. Realizacjg drugiej edycji badan
podzielono na dwa etapy. W odniesieniu do krajéw UE 15 i dwczesnych krajow
kandydujacych przebiegaly one w réznych odstepach czasowych, ale nie roznily si¢
ze wzgledu na tre$¢ zadan do wykonania. Badanie oparto na 336 cechach, na podsta-
wie ktorych obliczono ponad 280 wskaznikow stanowiacych narzedzie do dokony-
wania dalszych analiz [6].

Polska przystapita do programu w lutym roku 2003. Do programu wybrano
23 miasta. Sposrod nich 18 to stolice wojewodztw oraz siedziby wojewody i (lub)
sejmiku wojewodztwa. Programem objeto takze 5 miast o liczbie ludnos$ci ponizej
100 tys., prezentujacych zroznicowany typ rozwoju (Jelenia Gora, Konin, Nowy
Sacz, Suwatki, Zory). Wszystkie aglomeracje miejskie wybrane do badania sa mia-
stami na prawach powiatu, a ich lokalizacja zapewnia odpowiedni rozktad geogra-
ficzny [5].

Kolejne gromadzenie danych o miastach europejskich rozpocz¢to w maju roku
2006. Planowany termin zakonczenia tego etapu to wrzesien 2007 r. Badaniem obj¢-
to 335 miast z 27. panstw UE. Do programu przystapily rowniez najwigksze miasta
Norwegii, Szwajcarii oraz Chorwacji. W ramach tego etapu gromadzone sa infor-
macje ilosciowe dla ponad 300. cech i wskaznikow. Przyjeto rowniez, iz badanie
jakos$ci zycia w miastach europejskich powinno odbywac si¢ cyklicznie co trzy lata
[16; 3].

Jednocze$nie w maju roku 2007 ukazat si¢ raport o stanie miast europejskich
[15] bazujacy na najnowszych danych dla 258 miast UE. Dane odnosza si¢ do usta-
lonych okresow, tj. lat 1991, 1996 oraz 2001. Uaktualnienie danych za lata 2004-
-2005 zaplanowano na wrzesien 2007 r.

Struktura omawianego programu obejmuje 336 cech i wskaznikéw przyporzad-
kowanych do takich dziatow i dziedzin szczegotowych, jak [18]:

1) demografia (ludno$¢, narodowos¢, struktura gospodarstw domowych),

2) aspekty spoleczne (mieszkalnictwo, zdrowie, przestgpczosc),
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Tabela 1. Wybrane zmienne i wskazniki programu ,,Audyt miejski” z dzialu demografii,
aspektow spolecznych oraz aspektow ekonomicznych

Dziat Dziedzina Wybrane wskazniki

1. Demografia |1.1. Ludno$¢ Liczba ludnosci

(27 wskaznikéw) | Ludno$¢ w wieku produkeyjnym

Struktura ludnosci wedtug grup wieku

Odsetek kobiet/mezczyzn w ogdlnej liczbie ludnosci

1.2. Narodowos¢ | Odsetek obywateli danego panstwa w ogolnej liczbie mieszkan-
(4 wskazniki) cow

Odsetek mieszkancow narodowosci krajow UE w ogoélnej liczbie
mieszkancow

Odsetek obywateli danego panstwa urodzonych poza granicami
kraju

w ogoblnej liczbie mieszkancow

1.3. Struktura Liczba gospodarstw domowych

gospodarstw Liczba 0s6b w gospodarstwie domowym

domowych Odsetek jednoosobowych gospodarstw domowych w ogodlnej
(12 wskaznikéw) | liczbie gospodarstw domowych

Odsetek gospodarstw domowych, w ktorych funkcjonuje samotna
matka/samotny ojciec, w ogdlnej liczbie gospodarstw domowych
Obywatele danego panstwa, ktorzy zamieszkali w miescie w cia-
gu ostatnich 2 lat, w ogolnej liczbie mieszkancow

2. Aspekty 2.1. Mieszkal- Liczba mieszkan

spoleczne nictwo Odsetek 0sob bezdomnych w ogélnej liczbie mieszkancow
(19 wskaznikow) | Srednia cena za m? mieszkania/apartamentu/domu

Srednia cena najmu za 1 m? mieszkania/apartamentu/domu
2.2. Zdrowie Oczekiwana dhugo$¢ zycia w momencie narodzin

(22 wskazniki) | Liczba tozek szpitalnych na 1000 mieszkancow

Liczba lekarzy stomatologow na 1000 mieszkancow

2.3. Przestep- Liczba zarejestrowanych przestepstw na 1000 mieszkancow
czos$¢ Kradzieze samochoddéw na 1000 mieszkancow
(3 wskazniki) Morderstwa i przestgpstwa powodujace ofiary $miertelne

na 1000 mieszkancoéw

3. Aspekty 3.1. Rynek pracy | Stopa bezrobocia

ekonomiczne | (48 wskaznikow) | Odsetek 0sob pracujacych w ogdlnej liczbie 0sob w wieku
produkcyjnym

Stopa samozatrudnienia ogolem/mezczyzni/kobiety

3.2. Aktywnos¢ | PKB na 1 mieszkanca

gospodarcza PKB na 1 zatrudnionego

(21 wskaznikow) | Srednie zatrudnienie w przedsigbiorstwach

Odsetek zatrudnionych w rolnictwie i rybolowstwie

3.3. Sredni rozporzadzalny dochdd na gospodarstwo domowe
Zréznicowanie | (w euro)

dochodéw Odsetek gospodarstw domowych z dochodami ponizej 50%
i ubostwo sredniej krajowej wysokosci dochodow

(8 wskaznikow)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [18].
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3) aspekty ekonomiczne (rynek pracy, aktywnos$¢ gospodarcza, zréznicowanie
dochodow i1 ubdstwo),

4) aktywno$¢ obywatelska (zaangazowanie spoteczne, administracja lokalna),

5) edukacja i wyksztalcenie (dostep do edukacji i ksztalcenia, struktura wy-
ksztalcenia),

6) srodowisko (klimat/geografia, jako$¢ powietrza i hatas, woda, gospodarowa-
nie odpadami, uzytkowanie gruntéw, zuzycie energii),

7) podroze i transport (wzorce podrozy),

8) spoleczenstwo informacyjne (uzytkownicy i infrastruktura, lokalne e-za-
rzadzanie, sektor ITC),

9) kultura i rekreacja (kultura i rekreacja, turystyka).

W tabeli 1 zestawiono wybrane zmienne i wskazniki programu ,,Audyt miejski”
z dziedziny demografii, aspektow spotecznych oraz aspektéw ekonomicznych.

Tabela 2. Przyktadowe pytania zadane respondentom w ramach wywiadu telefonicznego

Pytanie Skala ocen
Czy jest Pan /Pani bardzo zadowolony(a), raczej — bardzo zadowolony (usatysfakcjonowany)
zadowolony(a), raczej niezadowolony(a) czy — raczej zadowolony
zupelnie niezadowolony(a) z takich ushug — raczej niezadowolony
publicznych, jak komunikacja miejska (autobusowa, | — zupetnie niezadowolony
tramwajowa, metro)? — trudno powiedzie¢ lub brak odpowiedzi
Czy jest Pan /Pani bardzo zadowolony(a), raczej — bardzo zadowolony (usatysfakcjonowany)
zadowolony(a), raczej niezadowolony(a) czy — raczej zadowolony
zupetnie niezadowolony(a) z takich ushug — raczej niezadowolony
publicznych, jak edukacja? — zupeknie niezadowolony
— trudno powiedzie¢ lub brak odpowiedzi
Prosz¢ o ustosunkowanie si¢ do nast¢pujacego — zdecydowanie si¢ zgadzam

stwierdzenia: w miescie ... tatwo znalezé dobrq prace | — zgadzam sig czgSciowo

— czg$ciowo nie mogg si¢ zgodzié

— zupehnie si¢ nie zgadzam

— trudno powiedzie¢ lub brak odpowiedzi

Proszg o ustosunkowanie si¢ do nastgpujacego — zdecydowanie si¢ zgadzam
stwierdzenia: obcokrajowcy mieszkajqcy w miescie | — zgadzam sig czgsciowo
... 8q zintegrowani z lokalnq spolecznosciq — czg$ciowo nie mogg si¢ zgodzi¢

— zupehie si¢ nie zgadzam
— trudno powiedzie¢ lub brak odpowiedzi

kania

Proszg oceni¢, czy okreslona sytuacja spotyka Pana/ | — zawsze

Panig zawsze, czasami, rzadko lub nigdy: mam — czasami

trudnosci z zaptaceniem rachunkow pod koniec — rzadko lub nigdy

miesiqca — trudno powiedzie¢ lub brak odpowiedzi
Prosze ocenié, czy okreslona sytuacja spotyka Pana/| — zawsze

Pania zawsze, czasami, rzadko lub nigdy: czuje sie | — czasami

bezpiecznie w sqsiedztwie swojego miejsca zamiesz- | — rzadko lub nigdy

trudno powiedzie¢ lub brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [8].
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W latach 2004-2006 celem uzupelnienia informacji uzyskanych na podstawie
wskaznikow obiektywnych w ramach programu ,,Audyt miejski” przeprowadzono
badanie subiektywnej oceny jakosci zycia mieszkancow miast Unii Europejskie;j.

W pierwszej edycji badania uwzgledniono wszystkie stolice krajow cztonkow-
skich (UE 15) oraz — w przypadku duzych panstw — dodatkowo od jednego do trzech
srednich i duzych miast. Lacznie badaniem obj¢to 31 miast europejskich. W drugiej
edycji w badaniu uwzgledniono opinie mieszkancow 70 miast Unii Europejskiej
(EU 27) oraz 5 miast chorwackich oraz tureckich. W Polsce jako$¢ zycia oceniali
mieszkancy Bialegostoku, Gdanska, Krakowa oraz Warszawy. Respondentom zada-
no 23 pytania odnoszace si¢ do oceny réznych aspektow jakosci zycia w miescie,
m.in. oceny poziomu zadowolenia z ustug publicznych §wiadczonych w miescie,
w tym komunikacji miejskiej, edukacji, ustug medycznych, a takze dostgpnosci in-
frastruktury, mieszkan, mozliwosci zatrudnienia czy jakosci wybranych elementow
srodowiska [4]. Przyktadowe pytania wraz z mozliwymi wariantami odpowiedzi za-
mieszczono w tab. 2.

4. Podsumowanie

Szczegolng zaleta programu Urban Audit jest kompleksowe podejscie do kate-
gorii jakos$ci zycia i proba pomiaru tej jakosci w sensie obiektywnych warunkow
zycia oraz subiektywnego poczucia zadowolenia mieszkancéw miast. Niewatpliwie
za kontynuacja programu przemawia rowniez jego coraz szerszy zakres podmioto-
wy. W ostatniej edycji gromadzenia danych o miastach europejskich biora juz udziat
obszary miejskie spoza Unii Europejskiej. Pewna wada programu jest zakres czaso-
wy badan. Ostatni raport o stanie miast europejskich uwzglednia bowiem zmienne
i wskazniki za rok 2001 oraz wybrane dane za lata 1991 i1 1996. Ponadto wydaje sig,
ze zakres czasowy gromadzenia danych obiektywnych powinien by¢ skorelowany
z badaniem subiektywnego poczucia zadowolenia z zycia. Pomimo wymienionych
zastrzezen program nalezy jednak uznac za potrzebne i skuteczne narzedzie pomiaru
jakosci zycia mieszkancéw miast europejskich.
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URBAN AUDIT AS A TOOL FOR ASSESSING
THE QUALITY OF LIFE IN EUROPEAN CITIES

Summary

Urban audit is a response to growing demand for an assessment of the quality of life in European
cities. It provides reliable and comparative information, based on variables and indicators, on selected
urban areas in Europe, mostly in the member states of the European Union. The comparison of cities by
regional, national and European agencies as well as among the cities themselves, according to their
position in Europe and certain development in different areas for example economic activity, employ-
ment, public transport, as well as disparities within them, is very useful, if not crucial, for policy mea-
sures.

The paper presents urban audit as a useful and required tool for decision-making at European, na-
tional, regional and local level. The evolution, goals and structure of urban audit are presented in this
study. Selected variables and indicators are also included.
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