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1. Ogolne uwarunkowania racjonalnosci krajowego systemu
gospodarki odpadami

System gospodarki odpadami w Polsce jest systemem zorganizowanym zada-
niowo. Taki sposob zorganizowania narzuca poszczegdlnym podmiotom stanowia-
cym skladowe elementy tego systemu fragmentaryczna struktur¢ myslenia i w isto-
cie nie motywuje (tych pomiotéw) do samodzielnej percepcji rzeczywistosci
i podejmowania dziatan wykraczajacych poza wyznaczone im przez gestorow syste-
mu zadania, utrwalone rutyny i praktyki. W tak zorganizowanym systemie, cho¢
cele, struktura i role poszczegdlnych podmiotéw sa jasno oznaczone i jednoznacznie
wyznaczone sa granice domen podmiotow (elementow systemu), zainteresowanie
tym, co dzieje si¢ w catym systemie lub jego poszczegdlnych czgsciach, jest niewiel-
kie albo zadne; ma rowniez zasadniczy wptyw na efekt synergii. Swobodny prze-
ptyw informacji i wiedzy praktycznie nie istnieje. Poczucie odrgbnosci poszczegol-
nych elementow w systemie sprzyja koncentracji na wtasnych, czastkowych celach.
Osiaganie partykularnych celow staje si¢ wazniejsze i1 bardziej zrozumiate niz osia-
ganie celow catej organizacji. Cele systemu jako calo$ci sa znane niemal wylacznie
cztonkom wyzszych szczebli zarzadzania.

Racjonalne ksztattowanie krajowego systemu gospodarki odpadami, ktory nale-
7y postrzegac jako narzedzie osiagania celow polityki ekologicznej panstwa, wyma-
ga rozwazenia postulatow formutowanych przez wspolczesna teorig organizacji i za-
rzadzania, odnoszacych si¢ do wplywu na te¢ racjonalno$¢ zaré6wno procesoOw
przeptywu informacji, jak i proceséw kreowania uzytecznej wiedzy'. Ze wzgledu na
znaczenie tego zasobu (wiedzy), ktéry w coraz wigkszej liczbie organizacji uznawa-
ny jest za strategiczny, jego transfer i informacyjne zasilenie procesow jego kreacji
powinny by¢ wspomagane, rowniez w formie instytucjonalne;j.

! Postulaty te zostaly omowione szerzej w [7].
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Mozna uzna¢, iz racjonalno$¢ systemu gospodarki odpadami posrednio uwarun-
kowana jest efektywnym zarzadzaniem procesami z udziatem wiedzy, tj. jej pozy-
skiwaniem, pomnazaniem, tworzeniem jej nowych jej zasobow. Prawidtowo zorga-
nizowany i zarzadzany przeptyw informacji we wszystkich pozadanych kierunkach,
pomigdzy wszystkimi znaczacymi (z punktu widzenia celdw systemu) jednostkami
organizacyjnymi réznych piondéw i poziomow staje si¢ w tym przypadku podstawo-
wym czynnikiem sprawczym dla procesow inicjowania nowych, bardziej efektyw-
nych rozwiazan.

Sposob zorganizowania przeptywu informacji w systemie istotnie wazy na jego
sprawnosci. [los¢ i jakos¢ informacji stymuluja lub ograniczaja innowacyjno$¢. Prze-
ptyw wiedzy i warto$ci wiedzopochodnych (dobre praktyki, patenty, technologie,
programy, wzory uzytkowe) ze wzgledu na specyfikg¢ tego zasobu, gléwnie symulta-
niczno$¢, zwielokrotnia efekty jego zastosowania i stanowi podstawowe zrodto sy-
nergii. Wiedza, jezeli pozostaje jedynie skodyfikowana w bazach danych, pamigci
komputera czy w podrgcznikach, szybko traci na wartosci, dezaktualizuje sig.

Mozna zatozy¢, ze swobodny przeptyw informacji i wiedzy w systemie gospo-
darki odpadami taki efekt wywota, jednak docelowo nalezaloby zabiegac¢ o systemo-
we wspomaganie tych procesow przez doktadng analiz¢ potrzeb informacji i wiedzy
oraz identyfikacj¢ miejsc najbardziej efektywnej alokacji wiedzy.

2. Ogolne uwarunkowania jakosci systemu informacyjnego
gospodarki odpadami

System informacyjny realizuje wiele funkcji. Dla kazdego systemu informacyj-
nego mozemy okresli¢ funkcje:

* podstawowa w spoteczenstwie i gospodarce,

* pomocnicze, stuzace realizacji funkcji podstawowej,

* dodatkowe, uzupetniajace, niezwiazane z realizacja funkcji podstawowej, ale
wykonywane dzigki zasobom pozostajacym w dyspozycji systemu informacyj-
nego.

Poniewaz systemy informacyjne w spoleczenstwie, panstwie i gospodarce spet-
niaja wiele funkcji, okreslenie, ktora z nich jest podstawowa, niekiedy nie jest tatwe.
Dla systemow informacyjnych dziatajacych z mocy prawa funkcje podstawowe sa
zwykle wskazane w dokumentach stanowiacych podstawy prawne tych systemow.
Zwykle jednak funkcje podstawowe trzeba okreslac przez analizg istniejacego syste-
mu. W przypadku systemu informacji o odpadach (systemu informacyjnego GO)
funkcja podstawowa wynika z Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach [18],
ktora wskazuje m.in. na obowiazek opracowywania planéw gospodarki odpadami
na wszystkich szczeblach zarzadzania: krajowym, wojewodzkim, powiatowym
i gminnym. Plany te okreslaja:

1) aktualny stan gospodarki odpadami,

2) prognozowane zmiany w zakresie gospodarki odpadami,
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3) dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji w zakresie gospodarowania odpa-
dami,

4) instrumenty finansowe stuzace osiaganiu zamierzonych celow,

5) system monitoringu i oceny stopnia osiggnigcia zamierzonych celow.

Realizacja zapisow ustawy powoduje koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
systemu informacji o odpadach. Dodatkowe funkcje systemu wynikaja z ustawy
z dnia 21 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska [17], ktora wskazuje na obo-
wiazek udostepniania informacji o Srodowisku i jego ochronie?, szczegdtowo okre-
slajac wykaz informacji podlegajacych udostepnieniu. Z zakresu ustawy o odpadach
sa to wnioski o wydanie decyzji o zatwierdzeniu programu gospodarki odpadami
niebezpiecznymi oraz decyzja zatwierdzajaca ten program, a takze informacje o wy-
twarzanych odpadach oraz o sposobach gospodarowania wytworzonymi odpadami,
wnioski 0 wydanie zezwolenia oraz zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w za-
kresie zbierania, transportu, odzysku lub unieszkodliwiania odpadow, a takze doku-
menty sporzadzane na potrzeby ewidencji odpaddw.

Ustawa Prawo ochrony $rodowiska wskazuje ponadto panstwowy monitoring
srodowiska jako podstawowe Zrodto informacji o $rodowisku. Monitoring obejmuje
m.in. informacje dotyczace wytwarzania i gospodarowania odpadami, co powoduje
konieczno$¢ budowania systemu informacji o odpadach juz na poziomie podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie zbierania, transportu, odzysku lub unieszko-
dliwiania odpadow.

Gestorem systemu informacyjnego jest konkretny podmiot spoteczny Iub gospo-
darczy wykorzystujacy system do osiagania okreslonych celow (np. przedsigbior-
stwo, samorzad terytorialny, samorzad gospodarczy, partia polityczna, organizacja
spoteczna, rzad). System informacyjny GO jest wielopoziomowy. Gestorem syste-
mu informacji o odpadach w zaleznos$ci od poziomu zarzadzania jest minister Srodo-
wiska, marszatek wojewodztwa, wojewoda, starosta lub wojt (burmistrz, prezydent)
gminy.

Kazdy z gestorow powinien rozwija¢ swoj wewngtrzny system w taki sposob,
aby przy zachowaniu integralnosci podnosi¢ jego uzytecznosc, tj. zasila¢ swoj sys-
tem decyzyjny informacja o coraz wyzszej jakosci. Jako$¢ systemu informacyjnego
ma bowiem S$cisty zawiazek z jakoscia samej informacji, ale obu tych poje¢ nie wol-
no utozsamia¢. Mozna wskaza¢ przyktady systemow informacyjnych operujacych
jakosciowo zla informacja, ale niezwykle sprawnych organizacyjnie, technicznie
i efektywnych ekonomicznie, i odwrotnie: systemy mato sprawne i kosztowne moga
operowac jakosciowo bardzo dobra informacja.

2 Udostepnianiu podlegaja m.in. informacje dotyczace stanu elementoéw przyrodniczych i ich wza-
jemnego oddzialywania, emisji oraz dziatan i srodkow wptywajacych lub mogacych wptywac nega-
tywnie na §rodowisko, oddzialywania stanu srodowiska na zdrowie i warunki zycia ludzi oraz na dobra
kultury, dziatan oraz §rodkow, w szczeg6lnosci administracyjnych i ekonomicznych, majacych na celu
ochrong srodowiska, planéw, programow oraz analiz finansowych zwiazanych z podejmowaniem roz-
strzygnig¢ istotnych dla ochrony srodowiska.
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Oceniajac system informacyjny z punktu widzenia uzytkownika, mozemy mo-
wi¢ o pozadanych cechach jakosciowych informacji. W literaturze przedmiotu wy-
mienia sie kilkadziesiat takich cech. Przyktadowo Stefanowicz [16]° podaje dziesie¢
istotnych dla uzytkownika cech informacji: doktadnos¢, aktualnosé, terminowosé
szczegotowose, jednoznacznos¢, zrozumiatos¢, kompletnosé, selektywnosc, istot-
nos$¢, wiarygodnosé. Z kolei Kisielnicki 1 Sroka [5] jako pozadane cechy informacji
wskazuja: dostgpnosc¢, aktualnosé, rzetelnosé, kompletno$é, przetwarzalnosé, szcze-
gétowosé, poufnosé. W zbiorach cech definiowanych przez roznych autorow mozna
wskaza¢ pewna cze¢s¢ wspolng — swoistej syntezy dokonuje Kordos [8], okreslajac
jako$¢ informac;ji tylko przez trzy charakterystyki: przydatno$¢, aktualno$¢ oraz do-
ktadnosc¢.

Dokonujac przegladu pozadanych cech jakosciowych informacji, mozna sfor-
mutowa¢ wniosek, ze cechy te rozpatruje si¢ z punktu widzenia potrzeb informacyj-
nych uzytkownikow systemu w kontekscie rozwiazywanych przez nich problemow
(np. uzytecznos¢, terminowos¢, aktualnosé), jezyka prezentacji informacji (np. ko-
munikatywnosc¢), podatno$ci informacji na mozliwe znieksztalcenia (np. rzetelnosc,
wiarygodnos$¢) oraz mozliwosci dostgpu uzytkownikéw do informacyjnych zaso-
bow systemu (np. dyspozycyjnosé, tajnos¢, poufnosc).

Funkcjonowanie systemu informacyjnego GO zalezy rowniez od przeplywu in-
formacji, a zatem o efektywnosci i skutecznosci funkcjonowania systemu decyduja
jakos¢ 1 uzytecznos¢ informacji. Przez pojecie jakosci informacji ekologicznej Po-
skrobko [12] rozumie jej kompletnos¢, wiarygodnoscé, rzetelnos¢ oraz spdjnosé i ak-
tualno$¢, a przez pojgcie uzytecznosci informacji — jej powiazanie z sytuacjami de-
cyzyjnymi wystepujacymi w systemie.

Jako$¢ systemu informacyjnego decyduje o jakosci procesu zarzadzania. Kryte-
ria oceny jakosci systemu informacyjnego mozna podzieli¢ na dwie grupy: zwiazane
bezposrednio z jakoscia informacji oraz zwiazane z cechami samego systemu.
Oprocz wskazanych cech jakos$ci informacji dodatkowo mozna wymieni¢ nastepuja-
ce kryteria oceny jakosci systemu informacyjnego [5]:

1. Niezawodno$¢. Niezawodno$¢ systemu jest wypadkowa zawodnos$ci wszyst-
kich elementéw systemu. W zaleznosci od specyfiki organizacji wymog ten moze
mie¢ rozna wielkos¢ liczbowa lub charakterystyke jakosciowa.

2. Elastyczno$¢. Jest to postulat okreslajacy zdolnos¢ systemu informacyjnego
do reagowania na zmiany dokonujace si¢ wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Jest to
zdolno$¢ systemu informacyjnego do przyswajania informacji pochodzacych z r6z-
nych zrédet i majacych r6zna posta¢ oraz zdolnos$¢ dostosowania si¢ do stale zmie-
niajacych si¢ potrzeb uzytkownikoéw (to kryterium jest szczegolnie wazne w przy-
padku organizacji dziatajacych w zmieniajacym si¢ otoczeniu).

3. Wydajno$¢ — rozumiana jako zdolnos$¢ systemu do przesylania i przetwarza-
nia w sensie fizycznym okreslonej ilosci informacji w jednostce czasu.

3 Por. takze [13].
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4. Ekonomiczno$¢ — rozumiana jako wiazka kryteriow majacych zwiazek z
efektami i kosztami projektowania i eksploatacji systemu (wymaganie to charakte-
ryzuje kondycje ekonomiczng uzytkownika).

5. Czas reakcji systemu, czyli czas, po ktérym uzytkownik otrzymuje odpo-
wiedz na zadane pytanie. Zamiennie stosowane jest kryterium terminowosci (on
time) przejawiajace si¢ wymaganiem dostarczenia potrzebnych informacji w termi-
nie okreslonym z gory.

6. Stabilno$¢ systemu, czyli odpornos$¢ na zaktocenia wewngtrzne i zewngtrzne
(uzytkownik moze wymagac od systemu informacyjnego ultrastabilno$ci, tj. mozli-
wosci powrotu systemu do stanu sprzed zaklocen jego pracy).

7. Priorytetowos$¢. Niektorzy uzytkownicy (szczegdlnie decydenci najwyzszego
szczebla zarzadzania) wymagaja, aby system byt zdolny do zaspokojenia ich potrzeb
przed potrzebami innych uzytkownikéw (np. informacje alertowe powinny mie¢
pierwszenstwo dostarczania).

8. Bezpieczenstwo. Bezpieczenstwo systemu mozna okresli¢ skala mozliwosci
odzyskania przypadkowo utraconych danych (odtworzenie informacji nie nastrecza
wigkszych trudnosci).

9. Latwos¢ uzytkowania. Kryterium trudne do wyrazenia ilosciowego, ale bar-
dzo istotne dla uzytkownika.

Wymienione kryteria wraz z kryteriami dotyczacymi jakosci informacji moga
by¢ podstawa do przeprowadzenia oceny jakosci funkcjonowania systemu (przepro-
wadzenia audytu systemu). Nalezy przy tym pamigtaé, ze wiarygodna ocena jakosci
moze by¢ dokonana jedynie przez uzytkownika. Lista wymagan stawianych syste-
mom informacyjnym moze si¢ zmienia¢ zaleznie od jego konkretnych potrzeb. Po-
szczegolne kryteria moga tez by¢ zdezagregowane i przedstawione w postaci wiazki
wymagan o réznym stopniu waznosci, uzytkownik moze je tez okresli¢ wariantowo
lub alternatywnie.

3. Integracja jako sposob podnoszenia jakoSci
systemu gospodarki odpadami

Racjonalnos¢ sytemu informacji, w tym réwniez jego ekonomiczno$é, istotnie uza-
lezniona jest od stopnia jego zintegrowania. Najbardziej ogolnie przez pojecie integra-
cji rozumie si¢ wspolne uzytkowanie ,,z kims” (sharing) ,,czegos” przez ,,kogos” za
pomoca pewnego podejscia stuzacego osiagnigciu okreslonego celu [4]. Czgsto tez
definiuje sig integracje¢ jako potaczenie niejednorodnych sktadnikow w catos¢, tak ze
wspotdziatajac w ramach tej catosci, wzmagaja swoja skuteczno$¢ [15] (podkresla-
ny jest synergiczny efekt integracji).

Termin ,,integracja” oraz tworzone na jego podstawie wyrazenia pochodne sa
uzywane najczesciej jako okreslenia roznych form taczenia. Integracja polega na
faczeniu czego$ w cato$¢, zatem istotg integracji jest utworzenie nowej catosci, kto-
rej elementy sa potaczone okreslonymi relacjami, powiazane odpowiednim stop-
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niem zaleznosci od catosci. Wérdd problemow integracji najbardziej istotne sa cele

1 zadania integracji oraz procesy integracyjne [11]. Celem integracji moze by¢ np.:

e grupowanie lub koordynowanie dziatalnosci wielu organéw stuzace ich harmo-
nijnemu funkcjonowaniu,

* polaczenie w procesie dziatania r6znych elementéw w wigksza catos$¢, co w kon-
sekwencji ma spowodowac zracjonalizowanie tego dziatania,

e utrzymanie lub zwigkszenie poziomu spojnosci systemu (w tym spojnosci infor-
macyjnej).

Spdjnos¢ systemu informacyjnego mozemy rozpatrywaé w dwoch ujeciach: sta-
tycznym i dynamicznym. W ujgciu statycznym koncentrujemy si¢ na problemach
zarzadzania zasobami informacyjnymi, natomiast w uj¢ciu dynamicznym — na pro-
blemach zarzadzania procesami informacyjnymi.

Zarzadzenie zasobami informacyjnymi obejmuje planowanie, organizowanie
i kontrole samych informacji, co wiaze si¢ z zagadnieniami polityki informacyjnej
1z kwestia wymaganego poziomu jako$ci informacji, polityki bezpieczenstwa infor-
macji. Zarzadzanie procesami informacyjnymi wigze si¢ natomiast z planowaniem,
organizowaniem oraz nadzorowaniem i kontrola faktycznego stopnia realizacji cia-
gow dziatan skladajacych sig na procesy informacyjne, ktérymi sa: generowanie,
pozyskiwanie, gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie, emisja i dystrybucja
informacji.

Procesy zachodzace w systemie gospodarczym zaliczy¢ mozna do dwoch sfer.
Do pierwszej z nich naleza procesy materialne (fizyczne) dokonujace si¢ w produk-
cji, ushugach i konsumpcji, tj. zmiany wielko$ci naturalnych w wyszczego6lnionych
dziedzinach. Sa to procesy tzw. sfery realnej i opisywane sg one przez zmienne real-
ne. Do drugiej sfery naleza procesy regulacyjne systemu gospodarczego®.

W przypadku gospodarki odpadami na system w sferze realnej sktada si¢ wiele
elementow odpowiedzialnych za materialny przeplyw, migdzy ktérymi relacje mo-
zemy obrazowac w postaci tancucha dostaw czy zgodnie z okresleniami uzywanymi
w naukach o logistyce tancucha usuwania. Do elementéw tych zaliczy¢ nalezy
wszystkich uczestnikow tancucha, ktorzy dodajac okreslona warto$¢ na poszczegol-
nych etapach tworzenia produktu, wytwarzaja rownoczesnie roznego rodzaju odpa-
dy, uzytkownikow produktu, ktorzy uzytkujac produkt, zamieniaja go lub jego opa-
kowanie w odpad. Nastgpnym elementem sa podmioty organizujace zbioérke odpadow
oraz segregujace te odpady. Ostatnim elementem jest sktadowisko odpadow.

Postrzeganie tancucha usuwania w postaci procesu uporzadkowanych sekwen-
cji dziatan pozwala na oceng sprawnosci systemu przez analiz¢ wydajnosci po-
szczegblnych ogniw, pozwala rowniez oceni¢ ich efektywnos¢, zidentyfikowac wa-
skie gardta i punkty krytyczne w przeptywie odpadow.

Wzrastajaca w wymiarze globalnym presja spoteczna na ekologizacje systemow
gospodarczych staje si¢ jednym z gtdéwnych czynnikéw sprawczych ewolucji przed-

4 Zob. szerzej [9].
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sigbiorstwa w kierunku organizacji rozlegtej, z partnerskimi stosunkami nie tylko

z dostawcami, klientami, innymi organizacjami gospodarczymi i spotecznymi, ale

1 z konkurentami. Pozytywnymi praktycznymi przyktadami takich trendow sa pro-

jekty symbiotycznych sieci, ktorych wizytowka jest sie¢ organizacji z okolic Ka-

lundborga. W teorii zarzadzania pojawiaja si¢ sady, iz jesteSmy $wiadkami konca
przemystu w jego dotychczasowej formie, a coraz istotniejsza determinanta konku-
rencyjnosci jest umiejetnos¢ ksztattowania i organizowania takich relacji, jak wspot-
ewolucja 1 koopetycja [10]. Wspotewolucja i koopetycja polega na wspdlnej wi-
zji 1 kreowaniu kompleksowych relacji na poziomie zarzadzania, a takze
administrowania [2, s. 141-142]. W literaturze przedmiotu w wyniku podobnego
myslenia pojawiaja si¢ pojgcia ekosystemu biznesu oznaczajace powiazang w catos¢

dziatalnos$¢ wielu zroznicowanych branzowo przedsigbiorstw [3, s. 244-250].
Wspieranie dziatan integracyjnych w systemie gospodarki odpadami powinno

by¢ domeng sfery regulacyjnej. Podstawowymi podmiotami tej sfery sa zawiadujace
zasobami $srodowiska wladze gminne, powiatowe, wojewddzkie 1 wladza centralna.
Celem dziatan regulacyjnych jest integrowanie elementow sfery realnej w jeden spdj-
ny system, niezaleznie od tego, ze kolejnymi jego ogniwami moga by¢ samodzielne
podmioty. Podstawowymi narzedziami integracji sa krajowy plan gospodarki odpa-
dami zintegrowany z planami nizszych poziomow zarzadzania (wojewodzkim, po-
wiatowym 1 gminnym) oraz instrumenty prawne, ekonomiczne i informacyjne wyko-
rzystywane do osiagania celow zawartych w tych planach.

W literaturze za glowny czynnik sukcesu w zarzadzaniu tancuchem dostaw
uznaje si¢ integracj¢ i koordynacjg trzech typow przeptywow: informacji, zasobow
(produktow) i pienigdzy’. Szczegdlnego znaczenia w tym wzgledzie nabiera sposob
wykorzystania przez gestorow systemu gospodarki odpadami podstawowych instru-
mentow polityki ekologicznej. Gtéwne grupy instrumentdw stosowanych w tym za-
kresie to instrumenty administracyjno-prawne, ekonomiczne i informacyjne®, co
$cisle wiaze je z wymienionymi czynnikami sukcesu i wzmacnia skuteczno$¢ dzia-
tan koordynacyjnych (zob. rys. 1).

W literaturze wskazuje si¢ na korzysci, jakie wyplywaja z tworzenia i integro-
wania tancuchow 1 sieci. Jest to wzrost kompetencji w catym uktadzie w zwiazku
z tym, iz’:

* wspolpraca zmniejsza ryzyko i w duzym stopniu podnosi efektywnos¢ logistyki,
podstawowym czynnikiem sprawczym jest dzielenie si¢ informacjami w sposob
pozwalajacy wspolnie realizowacé strategie,

e wspolpraca eliminuje marnotrawstwo oraz zbgdne operacje, wspolne planowanie
pozwala tak rozmiesci¢ zapas w strukturze, ze ogranicza si¢ ryzyko, a konkretne
operacje przydzielone zostaja konkretnym ogniwom w tancuchu czy sieci.

5 Por. [14, s. 40].
¢ Zob. szerzej [6].
7 Por. [1,s. 101].
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Stera regulacji

Instrumenty polityki
ekologicznej

/|
/ /Laﬁcuch usupvania

sktadowisko

Lancuch Laricuch \ Lancuch Lancuch
wartosci wartosci wartosci wartodci
dostawcow przedsigbiorstwa / dystrybutorow uzytkownikow

Strumienie zasobow
informacji
i pienigdzy

Rys. 1. Ogdlny model integracji tancucha usuwania

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na efektywnos$¢ gospodarki ma takze wptyw odpowiednia skala dziatania. Inte-
grujac wszystkie niezbedne dzialania w spojny system i taczac przeptyw materiatow
z towarzyszacym mu przeptywem informacji i pieniedzy, mozna wyzwoli¢ efekty,
ktorych sig nie dostrzega lub ktorych osiagnigcie jest niemozliwe w przypadku dzia-
tan indywidualnych i rozproszonych.
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SUPPORTING THE INTEGRATION PROCESSES OF WASTE
MANAGEMENT SYSTEM THROUGH SYSTEM INFORMATION
MANAGEMENT

Summary

The article attempts to asses the importance of information quality and flow for reasonable waste
management. The authors express an opinion that low-quality information may hinder waste manage-
ment, while poor data flow significantly affects the information quality. They focus on the opportunities
for improving the information quality through the integration of internal information systems owned by
individual entities involved in the waste management system.
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