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1. Wstep

Innowacyjno$¢ jest niezbedna, by kazde przedsiebiorstwo, w tym réwniez hote-
larskie, mogto trwac na rynku z sukcesem. Wysoki stopien innowacyjnosci przyczynia
sie bowiem do uzyskiwania lepszej pozycji rynkowej i wyzszego poziomu wzrostu.
Natomiast skutkiem niskich zdolnosci innowacyjnych sg zawsze nizsze zdolnosci
adaptacyjne przedsiebiorstw do zmieniajgcych sie warunkow dziatania i pozostawa-
nie w tyle za konkurentami.

Innowacyjno$¢ oznacza po prostu wprowadzanie do dziatalnosci przed-
siebiorstwa czego$ nowego (innowacji), co w zatozeniu przyniesie poprawe wskaz-
nikéw opisujacych funkcjonowanie firmy (np. takich jak: wydajno$é pracy, jakos¢
produktéw/ustug, stopien satysfakcji klientow, rentownos¢ sprzedazy czy zdolnosé¢
konkurowania). Podstawowg przestanka wdrazania innowacji jest zatem ulepszanie,
doskonalenie. Powszechnie za innowacjeluznaje sie nowy lub istotnie zmodyfiko-
wany produkt/ustuge, lepiej stuzacy konsumentom, dostarczajgcy im wyzszej uzy-
tecznosci. Nie jest to jednak jedyny przejaw zdolnos$ci innowacyjnych przedsiebior-
stwa. W firmach doskonaleniu moze podlega¢ wszystko. W kazdym obszarze, nie
tylko produkcyjnym, znajdzie sie co$, co mozna usprawni¢. Stad innowacje maja
wiele twarzy i nie dotyczg tylko technicznego wymiaru produktu/ustugi, lecz réw-
niez innych aspektow dziatania przedsiebiorstwa, takich jak technologia, procesy
zarzadcze, organizacja pracy czy marketing.

Jednym z rozwigzan majacych innowacyjny charakter dla polskiej branzy hote-
larskiej jest outsourcing. Pomimo swej juz kilkudziesigecioletniej tradycji na Swiecie

1 W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji innowacji - od sformutowanej przez
J. Schumpetera, dla ktérego wymiar innowacyjny miato tylko pierwsze zastosowanie nowego rozwig-
zania, do zaproponowanej przez P. Druckera, ktory przez pojecie innowacji rozumiat kazdg nowos$¢ dla
uzytkownika. | to drugie podejscie przyjete zostato na potrzeby niniejszego opracowania. J. Schumpe-
ter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104; P Drucker, Innowacje iprzedsie-
biorczos¢, PWE, Warszawa 1992, s. 39-45.
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outsourcing we wspdtczesnym wymiarze w polskim hotelarstwie jest stosunkowo
nowag koncepcjg prowadzenia biznesu wdrazang dopiero od lat 90.

Artykut jest préba ukazania znaczenia outsourcingu w funkcjonowaniu przed-
siebiorstw hotelarskich, ze szczeg6lnym akcentem najego oddziatywanie najakosc¢
ustug. W opracowaniu zostanie oméwiona istota i przedmiot outsourcingu, a takze
przestanki oraz skutki jego wdrazania w $wietle wynikéw réznych badan prowadzo-
nych w Polsce i na $wiecie.

2. Istota outsourcingu i przestanki jego
wykorzystania w hotelarstwie

Termin ,,outsourcing” powstat w wyniku opuszczenia pewnych sylab w angiel-
skim wyrazeniu outside-resource-using. Dostowne jego ttumaczenie brzmi ,,wyko-
rzystanie zasob6w zewnetrznych”. Istota outsourcingu sprowadza si¢ zatem do za-
stosowania przez dane przedsiebiorstwo czynnikéw wytworczych, ktore nalezg do
innych podmiotéw gospodarczych dostarczajacych ich w celach zarobkowych i sg
przez nie zarzadzane. Pojecie to M. Trocki2ttumaczy jako przedsiewziecie polegaja-
ce nawydzieleniu ze struktury organizacyjnej danego przedsiebiorstwa (tzw. przed-
siebiorstwa macierzystego) realizowanych przez nie funkcji (dziatalnosci) i przeka-
zanie ich innym podmiotom gospodarczym. Praktycznym wyrazem wyodrebnienia
czynnos$ci w celu ich realizacji przez jednostki trzecie jest:

- przesuniecie okreslonej biezacej dziatalnosci obiektu poza ramy jego struktury
organizacyjnej (np. prowadzanie restauracji hotelowej, dokonywanie elektro-
nicznej rezerwacji pokoi, nadzér nad parkingiem, pomiar jakosci),

- zlecanie wykonania dobr i ustug na zewnatrz (np. ustugi pralnicze, transport
gosci, wyroby cukiernicze),

- zastosowanie w obiekcie zewnetrznych czynnikow wytworczych (np. dodatko-
wej obstugi kelnerskiej w okresie spietrzenia popytu w zaktadzie gastronomicz-
nym),

- przeniesienie wydzielonej czesdci dziatalnosci poza granice, do kraju, gdzie sita
roboczajest tansza lub przedsiebiorstwa dysponuja wiekszymi kompetencjami.
Cechg charakterystyczng outsourcingu, odrdzniajacg go od innych form wspot-

pracy w zakresie wykonywania pewnych zadan na rzecz zleceniodawcy, jest duza

trwato$¢ powigzan wystepujacych w diugim czasie (tworzenie trwatych wiezi part-
nerskich) oraz wyrazny jego wptyw na organizacje pracy i strukture organizacyjngw
przedsiebiorstwie zlecajacym (odchudzenie struktury). Zwigzki, o ktérych mowa,
moga mie¢ charakter wytgcznie umowny (outsourcing kontraktowy) lub kapitatowy

(outsourcing kapitatowy). W pierwszym przypadku wydzielanie funkcji ze struktury

przedsiebiorstwa macierzystego i przekazanie ich do realizacji firmie zewnetrznej

2 M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PWE, Warszawa
2001, s. 75.
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odbywa sie na podstawie kontraktu, a w drugim polega na utworzeniu odrebnego

podmiotu, w kapitale ktorego firma zlecajgca ma udziaty (wyodrebnienie zaleznej

spotki kapitatowej, wykonujgcej na rzecz spotki matki okre$lone zadania).

Przez outsourcing rozumie si¢ zatem model realizacji biznesu, ktéry przewiduje
okresowe wykorzystanie r6znego rodzaju zewnetrznych wobec firmy zasobow i za-
stapienie nimi nieefektywnych dlajej funkcjonowania zasobéw wewnetrznych - a
przez to uzyskanie nowej, kluczowej kompetencji, dzieki ktérej mozna zapewnic
firmie lepszg pozycje konkurencyjng3 Outsourcing prowadzi do zwiekszenia efek-
tywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa dzieki przeniesieniu poza firme mniej efek-
tywnych funkcji i operacji. Efekty uzyskiwane dzieki wykonywaniu okreslonych
czynnosci przez firmy obce sgwyzsze niz te osiagane w ramach konkretnego przed-
siebiorstwa, co moze wynikac z r6znych przyczyn (np. wysokich kosztdw realizacji
danej funkcji, nizszych kompetencji i doswiadczenia, koniecznosci pozyskania
uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci).

Wyniki przeprowadzonych dotychczas badan4 identyfikujacych problem zasto-
sowania outsourcingu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem hotelarskim, wskazujg na
podobne jego przestanki. Dominuja motywatory efektywnosciowe. Outsourcing jest
przede wszystkim metodg poszukiwania oszczednosci i redukcji kosztow Swiadcze-
nia ustugs (gtéwnie przez redukcje zatrudnienia i zwigzanych z tym kosztéw). Wska-
zuje nato zdecydowana wiekszos¢ obiektdw objetych badaniami prowadzonymi w
tym temacie w Polsce i na Swiecie. Oprocz przestanek czysto ekonomicznych do
tworzenia uktadow outsourcingowych w hotelarstwie skianiajg takze inne determi-
nanty, ktére wymieniono ponizej (wedtug malejacego znaczenia)6:

- mozliwos$¢ koncentracji uwagi na funkcjach kluczowych - najwazniejszych z
punktu widzenia przedsiebiorstwa,

- mozliwo$¢ wykorzystania uwolnionych dzieki outsourcingowi zasobdw przed-
siebiorstwa w innych obszarach funkcjonalnych,

- wspieranie sprzedazy ustug i pozyskanie nowych klientow,

- wazrost skuteczno$ci podejmowanych dziatan dzieki wykonywaniu okreslonych
czynnosci przez wyspecjalizowane osoby z duzym doswiadczeniem w danej
dziedzinie,

- dostep do dobrych praktyk, innowacji, nowoczesnych technologii i rozwigzan
mogacych pozytywnie wptyna¢ na efekty funkcjonowania obiektu,

3 N.W. Wojtotowskij, Outsourcing we wspditczesnych koncepcjach zarzadzania, Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1025, AE, Wroctaw 2004, s. 301-304.

4 M.in. w hotelach australijskich, na Wyspach Kanaryjskich, w hotelach szanghajskich czy w kon-
cu wywiady w wybranych hotelach na Dolnym Slasku prowadzone przez autora tekstu.

5 D. Lamminmaki, Outsourcing in Australian Hotels: A Transaction CostEconomics Perspective,
»Journal of Hospotality & Tourims Research” 2007 nr 1, s. 73-110.

6 T. Lam, M.X.J. Han, A Study ofOutsourcing Strategy: a Case Involving the Hotel Industry in
Shanghai, China, ,International Journal of Hospitality Management” 2005 nr 1, s. 41-56; K. Perechuda,
E. Nawrocka, Sieci outsourcingowe w przedsiebiorstwach hotelarskich Dolnego Slaska, web.ae.kato-
wice.pl/Stanley/konferencja/pdf/Perechuda_Nawro-cka.pdf.; D. Lamminmaki, wyd. cyt, s. 73-110.
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- doskonalenie jakos$ci ustug i wzrost zadowolenia klientéw,

- ograniczenie ryzyka niepowodzenia w zakresie danej funkcji poprzez oddanie
jej w rece specjalistow,

- niska wiedza merytoryczna lub braki personelu niepozwalajgce, aby samodziel-
nie wykonywa¢ okreslong funkcje w obiekcie.

Powyzsze zestawienie dowodzi, ze przestanek zastosowania outsourcingu w ho-
telarstwie jest wiele. Z ich r6znorodnosci wynika coraz wieksze zainteresowanie tg
koncepcjg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i coraz szersze jej wykorzystanie
w praktyce obiektow hotelarskich na Swiecie i w Polsce. Podsumowujac, nalezy
wspomniec¢, iz oprécz przyczyn wewnetrznych upowszechniajgcych outsourcing w
hotelarstwie wystepuja réwniez obiektywne czynniki otoczenia, a przede wszystkim
globalizacja gospodarki, specjalizacja pracy, rozwdj technik, technologii informa-
tycznych i komunikacyjnych, rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i informacji, a
takze rozwdj rynku ustug outsourcingowych i orientacja podmiotéw gospodarczych
na niskobudzetowos$¢ przedsiewzie¢ (orientacja na niskie koszty, np. podrézy stuz-
bowych, organizacji konferencji itp.).

3. Kierunki zastosowan outsourcingu w hotelarstwie i jego skutki

Na wstepie nalezy uznac, iz w zasadzie nie ma takiego rodzaju obiektu hotelar-
skiego, ktéry nie mégtby rozwazyé i wdrozy¢ outsourcingu. Ze wzgledu na mozli-
wos¢ jego szerokiego wykorzystania w wielu obszarach dziatania firmy hotelarskiej
zlecanie funkcji na zewnatrz staje sie korzystnym rozwigzaniem i znajduje miejsce
zarowno w matych, niezaleznych, prowadzonych rodzinnie obiektach, jak i w du-
zych sieciowych hotelach. Inny jest jedynie rodzaj uktadu outsourcingowego ijego
przedmiot.

Badania Swiatowe i polskie dowodza, ze wykorzystanie outsourcingu dotyczy
70-80%7matych i Srednich zaktaddw hotelarskich. Jeszcze wyzszy odsetek, siegaja-
cy nawet 90%8 odnotowuje sie odnosnie do obiektéw dziatajgcych w miedzynaro-
dowych systemach i tancuchach hotelowych.

Funkcje zlecane do realizacji podmiotom zewnetrznym sg rozmaite, poczgwszy
od sprzatania i ochrony, przez zadania concierge i gastronomii, na zarzgdzaniu
obiektami konczac. Outsourcingowi zatem podlegaja funkcje zardbwno operacyjne
(outsourcing techniczny), w tym podstawowe i pomocnicze, jak i zarzadcze (outsour-
cing administracyjny). Najpowszechniejsze obecnie rodzaje zastosowan outsour-
cingu w hotelarstwie dotycza najczesciej 7 nastepujacych obszaréw funkcjonal-
nych:

7Na przyktad wedtug M. Walkera 85% firm zrzeszonych w Hotel Employees and Restaurant Em-
ployees Union (HERE) zleca funkcje na zewnatrz. M. Walker, Outsourcing in the Hotel and Restaurant
Industry, www.nelp.org/docUploads/Walker.

8 K. Perechuda, E. Nawrocka, wyd. cyt., web.ae.katowice.pl/ Stanley/konferencja/pdf/Perechu-
da_Nawrocka.pdf.
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1 Outsourcing funkcji operacyjnych (tzn. realizowania i utrzymania ciagto-
§ci procesow produkcyjnych i ustugowych) - dotyczy m.in. utrzymania czysto$ci w
obiekcie ijego otoczeniu (houskeeping, pranie, prace ogrodowe), obstugi technicz-
nej budynkéw hotelowych, ochrony obiektow, prowadzenia parkingu, gastronomii,
ustug osobistych, transportowych oraz zorganizowania czasu wolnego gosciom ho-
telowym (rozrywka, rekreacja itp.), jest to zatem outsourcing wykonania gtdwnie
ustug dodatkowych, ale takze podstawowych (ustugi zywienia).

2. Outsourcing funkcji zarzadczych - realizowany na podstawie dtugo-
okresowych (15-20-letnich) kontraktow menedzerskich na zarzadzanie obiektem
przez wyspecjalizowane podmioty.

3. Outsourcing funkcji marketingowych, w ramach ktorego jednostkom ob-
cym powierza sie dziatania w zakresie promocji i dystrybucji oferty, badan marke-
tingowych oraz zarzadzania relacjami z klientami (CRM), gtéwnie przez utrzymanie
z nimi statego kontaktu (np. prowadzenie call centres) i gromadzenie informacji o
klientach w postaci baz danych.

4. Outsourcing funkcji zwigzanych z zarzadzeniem jakoscig ustug - dotyczy
przede wszystkim angazowania sit zewnetrznych do pomocy przy wdrazaniu i do-
skonaleniu systeméw zarzadzania jakoS$cig oraz stuzy do pomiaru i kontroli jakosci.

5. Outsourcing funkcji ksiegowych - polega na zlecaniu na zewnatrz prowa-
dzenia dokumentacji ksiegowej w zakresie obliczania podatku dochodowego, podat-
ku VAT i naliczania sktadek ZUS oraz analiz ekonomiczno-finansowych itp.

6. Outsourcing funkcji kadrowych - obejmuje rekrutacje kadr, prowadzenie
niezbednej dokumentacji kadrowej, obstuge wynagrodzen i $wiadczen pracowni-
czych, leasing pracowniczy, atakze outsourcing szkolen.

7. Outsourcing funkcji zwigzanych z przetwarzaniem informacji i zarzg-
dzaniem nig przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii IT, czesto tgczony z
outsourcingiem funkcji marketingowych i operacyjnych - polega na zlecaniu wdra-
zania i utrzymania (konserwacja i rozwdj zastosowarn informatyki w obiekcie hote-
larskim), a czesto i biezacej obstugi systeméw informatycznych wykorzystywanych
w dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa (w tym np. hosting aplikacji i hoteling9
zasobow informacyjnych), na budowie i administrowaniu stron WWW, tworzeniu
aplikacji e-commerce, prowadzeniu elektronicznej rezerwacji ustug oraz zarzadza-
niu bazami danych niezbednych do sprawnego funkcjonowania obiektow.

Jak wynika z powyzszych uwag, przedmiotem outsourcingu mogg by¢ rézne
funkcje przedsiebiorstwa i ich sktadowe. Wyodrebnienie moze dotyczy¢ catego za-
kresu czynnosci zwigzanych z dang funkcja (outsourcing catkowity) lub tylko pew-
nych elementarnych zadan (outsourcing czesciowy). Na przyktad wydzielenie moze
wiazacé sie z przekazaniem albo cato$ci dziatan promocyjnych na zewnatrz, albo je-
dynie trudnej w samodzielnej realizacji promocji w Internecie.

9 Hosting aplikacji oznacza udostepnianie aplikacji informatycznych (oprogramowania) na serwe-
rze firmy zewnetrznej. Hoteling za$ to ustuga przechowywania danych biznesowych na serwerze firmy
zewnetrznej.
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Podane powyzej rodzaje zastosowan outsourcingu obalajg réwniez mit o tym, ze
jego przedmiotem sgwytgcznie funkcje pomocnicze. W hotelarstwie czesto wydzie-
leniu podlega gastronomia, ajest to, oprdcz udzielanianoclegu, podstawowa dziatal-
nos¢ firmy.

0 rodzaju i zakresie wyodrebnienia decyduja korzysci, ktorych spodziewa sie
obiekt hotelarski, a takze doswiadczenie firmy w stosowaniu outsourcingu. Obiekty,
ktore juz wczesniej skorzystaty z tej formy prowadzenia biznesu i osiggnety zamie-
rzone cele, odwazniej patrzg w strone outsourcingu i tatwiej decyduja sie na jego
wykorzystanie w nowych obszarach. Nalezy zwr6cic¢ tu uwage, ze wspomniane ko-
rzysci zalezne sg réwniez od konstrukcji kontraktu outsourcingowego. W niektdrych
przypadkach bedg koncentrowaty sie gtownie na kosztach, w innych istotna bedzie
jakos$¢ ustug.

Podstawowag korzyscia ptynaca z wydzielania funkcji, o ktorej najczesciej mo-
wig hotelarze, jest optymalizacja kosztow, zwiaszcza w zakresie kosztéw statych.
Mozna przyja¢, ze w wyniku zastosowania outsourcingu nastepuje ich transformacja
w koszty zmienne, zalezne od liczby $wiadczonych ustug. Duze oszczednosci doty-
cza zwlaszcza kosztéw utrzymania personelu, poniewaz przedsiebiorstwo zlecajace
dang dziatalno$¢ na zewnatrz nie musi tworzy¢ ani utrzymywac stanowisk pracy
zwigzanych z jej realizacja. Uwolnione ono zostaje rowniez od koniecznos$ci pono-
szenia kosztdw dotyczacych zatrudnienia pracownikéw w czasie nieproduktywnym,
tj. w czasie urlopu, w okresie sprawowania opieki nad dzieckiem, zwolnien lekar-
skich czy szkolen. Na spadek kosztow personelu wptywa réwniez brak wydatkéw na
ubezpieczenia, godziny nadliczbowe czy odpisy na fundusz Swiadczen socjalnych.
Mniejsze satakze administracyjne koszty obstugi pracownikéw.

) korzysciach ekonomicznych wynikajgcych z outsourcingu mozna réwniez
mowic¢ w odniesieniu do inwestycji. Uktad outsourcingowy moze by¢ tak skonstru-
owany, ze obowigzek rozbudowy i modernizacji infrastruktury zwigzanej z dang
funkcjg przejmuje na siebie firma zewnetrzna. Wymaga tego zazwyczaj koniecznos$¢
zapewnienia zasob6w na odpowiednim poziomie, co bezposrednio przektada sie na
jakos$¢ wykonania powierzonych zadan. Takie rozwigzania czesto stosuje sie w cat-
kowitym outsourcingu funkcji gastronomicznej. Zewnetrzny operator restauracji
samodzielnie wyposaza jg w odpowiedni sprzet, urzadzenia, meble, dbajac jedno-
cze$nie o wystrdj lokalu.

W literaturze przedmiotu akcentuje sie rowniez pozytywny wptyw outsourcingu
na ograniczanie kosztéw utraconych mozliwosci, co jest rezultatem petniejszego
wykorzystania potencjatu ustugowego obiektu, oraz na tagodzenie negatywnych
skutkow wahan sezonowych w dziatalnosci hotelarskiej dzieki lepszemu dostosowa-
niu potencjatu ustugowego do wzrostu lub spadku popytu.

Nie mniejsze znaczenie outsourcing ma w osigganiu odpowiedniego poziomu
skutecznos$ci dziatan przedsiebiorstwa. Dzieje sie tak za sprawg koncentracji wysit-
koéw firmy natym, co jest zrodtem wartosci dla klienta i co decyduje ojej wyrdznie-
niu na rynku.
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Hotelarze coraz czeSciej podkre$laja, iz outsourcing odgrywa istotng role w
ksztattowaniu odpowiedniego poziomu $wiadczen. To wihasnie w odniesieniu do ja-
kosci outsourcing z jednej strony generuje duze mozliwos$ci jej poprawy, z drugiej
stwarza istotne zagrozenia i ryzyko nieosiggniecia ustalonych celéw. Pozytywny
wplyw analizowanego zjawiska na jako$¢ wynika gtdwnie z powierzenia pewnych
zadan ekspertom w danej dziedzinie i korzystania z ich wiedzy, know-how i do-
Swiadczenia. Zagrozen upatruje sie natomiast przede wszystkim w utracie przez
przedsiebiorstwo hotelarskie kontroli nad okre$lonymi procesami ustugowymi i roz-
mijaniu sie ich wykonawstwa z ustalonymi w obiekcie standardami. To ostatnie po-
strzeganie skutkdw outsourcingu jest przyczyna tego, iz niektore firmy hotelarskie
nigdy nie zdecydujg sie najego zastosowanie, przynajmniej w kluczowych dla osig-
gania zadowolenia klienta obszarach (chociazby tam, gdzie wystepuje bezposredni
kontakt miedzy hotelarzem a gosciem).

4. Podsumowanie

Przeprowadzone na potrzeby artykutu wywiady w wybranych (tzn. wyrazaja-
cych zgode na uczestnictwo w badaniach) hotelach dolnoslaskich oraz przeglad i
analiza literatury przedmiotu, zarowno polskiej, jak zagranicznej, wskazaty, ze out-
sourcing coraz wyrazniej zaznacza swojg obecno$¢ w zarzadzaniu dziatalnoscia ho-
telarskana Swiecie, przeobrazajacjego oblicze juz nie tylko na poziomie taktycznym
(rozwigzanie biezacych problemoéw, obnizanie kosztdw), ale i strategicznym (ukie-
runkowanym na budowanie przewagi konkurencyjnej). W przeciwienstwie do hote-
larstwa $wiatowego, gtéwnie amerykanskiego, australijskiego i zachodnioeuropej-
skiego, wsréd przestanek wdrazania omawianego rozwigzania w Polsce ciggle
jeszcze dominujg motywy kosztowe (efektywnos$ciowe). Niemniej jednak dotych-
czasowa wiedza w tym zakresie, cho¢ skromna, pozwala stwierdzi¢, iz oblicze out-
sourcingu réwniez w rodzimych przedsiebiorstwa hotelarskich ulega przeobrazeniu.
Wydzielanie przestaje dotyczy¢ wylgcznie najprostszych funkcji, typu ochrona
obiektow, prowadzenie parkingéw czy leasing pracownikdéw. Coraz wazniejsze stajg
sie wzgledy diugofalowe, a w tym przede wszystkim zapewnienie dostepu do okre-
$lonej wiedzy, do nowych technologii, zwiaszcza w zakresie ITK (technologie infor-
matyczne i komunikacyjne), kreowanie skutecznych kanatéw dystrybucji ofert,
doskonalenie proceséw ustugowych czy podnoszenie skutecznosci i efektywnosci
przedsiewzie¢ promocyjnych. Nie dysponujemy jeszcze wyczerpujacymi danymi,
by ostatecznie rozstrzygac o skutkach zastosowania outsourcingu przez branze hote-
larskg w Polsce. Wymaga to dalszych badan i studiow.
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OUTSOURCING AS AN INNOVATION IN THE HOTEL MANAGEMENT

Summary

The aim of this paper is to describe the practical using of the conception of outsourcing in hotel
industry. The author defines the category of outsourcing. The review ofthe literature of outsourcing and
the presentation knowledge gained during the author’s own research allows to describe the role of out-
sourcing in hotel industry. The article identifies the functions, which are outsourced, the advantages and
results ofusing outsourcing by hotels.
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