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1. Wstep

W czasach gwattownych zmian nic nie jest dane raz na zawsze. Wspotczesna
gospodarka podlega ciaggtym przeobrazeniom, a wraz z nig zmieniajg sie pojecia,
paradygmaty, modele i teorie. Wspo6tczesni menedzerowie podmiotéw gospodarki
turystycznej czesto zapominajg o stynnym sformutowaniu Heraklita, méwigcym o
tym, ze ,,.Dwa razy nie wejdziesz do tej samej wody, bo inne wody naptyng”, ktore
powinno zwracac im uwage, ze odtwdrcze powielanie rzeczywistosci, zapozyczanie
schematdéw zagranicznych, nie zawsze przydatnych w polskich realiach, nie daje
oczekiwanych rezultatdw. Nawet znane i cenione przedsiebiorstwa turystyczne, po-
mimo chlubnej przesziosci, ulegajg degradacji spotecznej i ekonomicznej, jesli nie
sg zorientowane na przyszto$¢ przez tworzenie nowych rozwigzan, dopasowanych
do wspotczesnych wyzwan.

Konkurencja wymaga od przedsiebiorstw ciggtej innowacyjnosci i koncentracji
na dziatalnoSci o wysokim wkiladzie wiedzy. Z tego powodu w centrum zaintereso-
wania powinny znajdowac sie innowacje jako zrodto poprawy konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Zdolno$¢ do tworzenia i absorpcji wiedzy warunkuje wytwarzanie
innowacyjnych produktéw i unikatowych ustug oraz stanowi najwazniejszy czynnik
konkurowania we wspotczesnej gospodarce turystycznej. Ostatnie wyniki European
Innovation Scoreboardi dowodza, ze pogitebia sie dysproporcja miedzy innowacyj-
noscig polskich przedsiebiorstw wzgledem przedsiebiorstw europejskich. Gtéwng
przyczyngtego stanu rzeczy jest bardzo niski stopieft wiasnosci intelektualnej.

Celem artykutu jest wskazanie na niezbednos$¢ dziatan innowacyjnych w ksztat-
towaniu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa turystycznego. W zwigzku z tym przy-
jeto zatozenie, ze budowanie pozycji konkurencyjnej wymaga:

» ciggtego poszukiwania Zrodet innowacyjnosci,
« skupienia sie na umiejetno$ciach i zasobach trudnych do imitacji.

1 http://www.proinno-europe.eu/admin/uploaded_documents/European_Innovation_Score-
board_2007.pdf.
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2. Innowacja, innowacyjnos¢, dziatania innowacyjne

Na ogo6t zarowno wsrod teoretykow, jak i wsrdd praktykow panuje zgoda, ze
obecnie jednym z kluczowych czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstw sg
innowacje. Na gtowng role innowacyjnosci w osigganiu pozycji konkurencyjnej
zwrocit uwage M. Porter2 Réwniez G. Hamel i C.K. Prahalad twierdzg, iz wykre-
owanie w przedsiebiorstwie kluczowych kompetencji pozwala zdoby¢ dtugotrwatg
przewage konkurencyjna. Zrodtem kluczowych kompetencji nie tyle sg nowe tech-
nologie, ile nowe koncepcje zaspokajania potrzeb odbiorcow3.

Zeby prawidtowo wyjasnic¢ zjawisko innowacji, warto zastanowié sie nad tryp-
tykiem pojec: innowacja - innowacyjnos¢ - dziatania innowacyjne.

Ogdlnie przyjmuje sie, ze innowacje s to tworcze zmiany w systemie spo-
tecznym, w strukturze gospodarczej, w technice oraz w przyrodzie. W waskim zna-
czeniu innowacja jest zmiang w metodach wytwarzania i produktach bazujacg na
nowej lub niewykorzystywanej dotychczas wiedzy4. Sugerowana przez OECD defi-
nicja uznaje za innowacje kazdg zmiane (zawierajacg element nowosci) w produk-
tach i procesach wdrozongw przedsiebiorstwie5. Innowacje traktuje sie jako rezultat
produkcji wiedzy, postepu naukowo-technicznego, a z drugiej strony jako czynnik
rozwoju przedsiebiorstw, regionéw, krajow (nowych rynkéw, produktéw). Innowa-
cje sa rozpatrywane jako element zasobow niewidocznych6. W sensie spotecznym
nie zawsze innowacje maja wymiar pozytywny. Moga przyczyniac sie do znacznej
redukcji zatrudnienia, moga prowadzi¢ do zamykania rynkdw, degradacji Srodowi-
ska i waloréw turystycznych, niszczenia przedsiebiorstw czy produktow.

Za innowacyjne zwykle uwaza sie firmy, ktdre przeznaczajg na te dziatalnos¢
znaczne naktady finansowe, stale wprowadzajg innowacje na rynek i majg duzo no-
wosci w wolumenie produkcji i ustug7. Przez innowacyjno$¢ rozumiemy8
- sktonnos¢ do nowatorstwa,

- zdolnos$¢ do tworzenia nowych i modernizowania istniejgcych produktéw oraz
proceséw technologicznych, nowych systeméw organizacji i zarzadzania oraz
wprowadzania innych tworczych i imitacyjnych zmian w podsystemach systemu
globalnego spoteczenstwa,

2 M. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 20.

3 G. Hamel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999,
s. 14.

4 X. Decelle, A Conceptual and Dynamic Approach to Innovation in Tourism, OECD 2004, s. 5-12.

5 Oslo Manual, Second Edition, OECD/EC/Eurostat 1996, s. 8.

6 E. Skawinska (red.), Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw, nowe podejscie, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa-Poznan 2002, s. 64-65.

7 Zob. W. Janasz, Modele przedsiebiorstwa innowacyjnego, ,,Przeglad Organizacji” 1994 nr 9,
s. 14; 1. Bielski, Innowacje wpolskich przedsigbiorstwach, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”
2007 nr 3, s. 25.

8 S. Marciniak, Innowacyjnos$¢ gospodarki a panstwo, [w:] Zmiany instytucjonalne w polskiej
gospodarce rynkowej, red. A. Noga, PTE, Warszawa 2004, s. 124.
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- zdolnos¢ adaptowania osiggnie¢ naukowo-technicznych,
- motywacje przedsiebiorcow do ustawicznego poszukiwania nowych koncepciji,
pomystow i wynalazkéw.

Jesli przyjmiemy, ze innowacyjnoscjest podstawgoceny zdolnosci konkurencyjnej,
to mozna jg definiowaé jako umiejetnos¢ efektywnej alokacji zasobdw przedsiebior-
stwa dla uksztattowania optymalnej konfiguracji przewag konkurencyjnych.

Dziatanie innowacyjne to Swiadoma forma aktywnosci cztowieka majgca na
celu zastosowanie innowacji. Inaczej jest to proces obejmujacy czynnosci zwigzane
z kreowaniem pomystu, powstaniem innowacji, a nastepnie wdrozeniem nowego
(lub ulepszonego) produktu, procesu lub organizacji. Dziatania innowacyjne = kon-
cepcjateoretyczna + innowacja + eksploatacja komercyjna.

3. Determinanty innowacyjnosci w turystyce

Wspotczesne przedsiebiorstwa turystyczne skazane sana uczestnictwo w proce-
sie zmian dokonujgcych sie w ich otoczeniu. Podstawowg cechg nowoczesnego
przedsiebiorstwa powinna zatem by¢ zdolno$¢ do permanentnego przystosowywania
sie do zmian i umiejetno$¢ ich wykorzystywania, co oznacza ciggta gotowos¢ do
wdrazania innowacji. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw turystycznych zalezy od wielu
czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych. Do grupy czynnikéw wewnetrznych, na-
zywanych niekiedy kapitatem innowacyjnym9 nalezy zaliczy¢ poziom kapitatu inte-
lektualnego przedsiebiorstwa, jego uczestnictwo w transferze wiedzy, indywidualng
przedsiebiorczo$¢, elastycznosé, jakos¢ zarzgdzania, gotowos¢ do zmian, otwarto$c¢
na otoczenie i zdolno$¢ do wspodtpracy z podobnymi przedsiebiorstwami lub pod-
miotami tworzacymi tancuch wartosci, a takze dostrzeganie roli innowacji w budo-
waniu trwatej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Do czynnikéw zewnetrz-
nych kwalifikuje sie stan edukacji, zasoby wiedzy naukowej, nakiady na B+R,
poziom wspdtpracy przedsiebiorstw z sektorem nauki, przeptyw wiedzy z innych
dziedzin do np. sektoraturystycznego, dostepnosc¢ instytucji wspomagania innowacji
(bankdw, programoéw, np. ,,Innowacyjna gospodarka”, izb handlowych, wiadz pan-
stwowych i samorzagdowych, stowarzyszen zawodowych, organizacji branzowych).
Z badan prowadzonych przez zespét z Uniwersytetu Jagielloiskiego wynika, ze
wsrod najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na ksztattowanie sie innowacyj -
nosci przedsiebiorstw turystycznych nalezy wymieni¢: mozliwo$¢ dostosowania
oferty do indywidualnych potrzeb turystéw, znajomos$¢ zachowan i strategii konku-
rentdw oraz wiedze i umiejetnosci pracownikéw10 W tabeli 1uporzadkowano cechy
innowacyjnosci przedsiebiorstw turystycznych i czynniki wptywajace na innowa-
cyjnosé.

9 M. Bratnicki, J. Struzyna (red.), Przedsiebiorczo$¢ i kapitat intelektualny, AE, Katowice 2001,
s. 57; P. Wachowiak (red.), Pomiar kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa, Szkota Gtéwna Handlo-
wa, Warszawa 2005, s. 82.

D M. Bednarczyk, Konkurencyjno$¢ matych i Srednich przedsiebiorstw na polskim rynku tury-

stycznym, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2006, s. 129.
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Tabela 1. Atrybuty innowacyjnosci przedsiebiorstw turystycznych

Cechy
innowacyjnosci

Stan $wiadomosci,
ktory skfania do
zmian i aprobuje
zmiany

Nacisk na wiedze
i whasciwe
wykorzystania
systemu
edukacyjnego

Systematyczny
wzrost naktadow
na dziatalnos¢
innowacyjna

Przedsiebiorczos¢

Zrodta innowacyjnosci

Szanse wynikajace z proceséw globalizacji, integracji, w tym cztonkostwa Pol-
skiw UE

Umiejetno$¢ wiaczenia sie w globalne, europejskie, krajowe czy regionalne sieci
i podjecia dziatan w nich lub w Klastrach turystycznych.

Ze wzgledu na komplementarny charakter produktu turystycznego i przestrzen-
nosc¢ ruchu turystycznego waznajest umiejetnos¢ wspoétdziatania z innymi pod-
miotami rynku turystycznego

Predyspozycje w zakresie zarzadzania: umiejetno$¢ zarzadzania strategicznego,
zarzadzania wiedzg, zarzadzania w sieci

Stata obserwacja trendéw i zmian na rynku turystycznym, badania popytu i za-
chowan konkurentdw

Pozyskiwanie informacji poprzez uczestnictwo w targach i wystawach tury-
stycznych

Dostep do Internetu

Okazja do rozwijania proinnowacyjnych umiejetnosci i postaw sg kursy i szko-
lenia. Korzystanie z r6znych form nauczania, programéw dostosowanych do
potrzeb. Umiejetnos$¢ korzystania z zasobdw Internetu

Obecno$¢ instytucji wspomagajacych procesy innowacyjne

Nacisk na wspotprace uczelni, jednostek badawczo-rozwojowych, przedsie-
biorstw turystycznych, samorzaddw terytorialnych

Rozwoj szkolnictwa wyzszego ksztatcacego przysztych specjalistow ds. turysty-
ki, ktdry mozna opisa¢ liczbg absolwentéw szko6t wyzszych turystycznych
Wzrost naktadow na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w przedsiebiorstwie tu-
rystycznym

Umiejetnos$¢ generowania kapitatow wiasnych i zdolno$¢ do wykorzystania fi-
nansowych instrumentéw zewnetrznych

System motywowania pracownikéw (promowanie postaw aktywnych, kreatyw-
nych, ksztattowanie wynagradzania w zaleznosci od wynikéw przedsiebior-
stwa)

Przedsiebiorcza kultura organizacyjna przedsiebiorstwa turystycznego
Zdolno$¢ do podejmowania ryzyka

Zrodio: opracowanie wiasne.

Powszechnie przyjmuje sig, ze dziatalno$¢ innowacyjna jest domeng przed-
siebiorstw produkcyjnych. Podmioty gospodarki turystycznej jako firmy ustugowe i
nalezgce gtéwnie do grupy matych i Srednich przedsiebiorstw napotykajg trudnosci
w tworzeniu podstawowych innowacji (gtéwng barierg sg wysokie koszty takich
przedsiewziec€). Ich zdolno$¢ koncentruje sie na kopiowaniu i adaptacji innowacji.
Turystykajest zatem sektorem, ktéry bardzo szybko adaptuje réznego rodzaju inno-
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wacje, ale jest staby w tworzeniu wiasnych, oryginalnych. Jak pokazujg hiszpanskie
badania, prawie 78% wszystkich innowacji zastosowanych w przedsiebiorstwach
turystycznych stanowig innowacje technologiczne, w tym najwiekszy udziat maja
technologie informacyjne (49%) oraz $rodowiskowe (19%)11 Nalezy jednak do-
strzec, ze maty lub Sredni dostawca ustug turystycznych dzieki wiekszej elastyczno-
§ci jest mniej wrazliwy na zmiany rynkowe i ma wieksze umiejetnosci wprowadza-
nia zmian niz duze przedsiebiorstwo, a bliskie kontakty miedzy pracownikami i
klientami wptywajg na lepsze okreslenie i zaspokojenie potrzeb turystdw. Droga do
rozwigzania problemu dostepu do najnowszej technologii i innowacji dla matych
i Srednich przedsiebiorstw turystycznych jest wspotpraca w sieciach, klastrach tury-
stycznych lub zaktadanie, wraz z podmiotami dziatajgcymi na danym obszarze, or-
ganizacji zarzadzajacej obszarem recepcji turystycznej (destination management
company) i tgczenie umiejetnosci, ktore mogg by¢ mostem miedzy wysokimi ocze-
kiwaniami gosci a relatywnie niewielkg wiedzg pojedynczych przedsiebiorstw12

Nie wszystkie dziatania innowacyjne koficzg sie sukcesem. Przejaw niepewnosci
co do powodzenia zamiaru dokonania zmiany i zrealizowania innowacji mozna by
nazwaé problemem ambiwalencji. Pojawia sie kwestia wyboru miedzy zaniecha-
niem wysitkéw i pozostaniem przy dotychczasowych praktykach a perspektywg
wprowadzania zmiany stwarzajacejl3
- mozliwo$¢ wykorzystania potencjalnych przewag przedsiebiorstwa,

- szanse efektywnego zdyskontowania zidentyfikowanych w otoczeniu mozliwo-

§ci wzmocnienia pozycji przedsiebiorstwa wobec konkurentdw,

- okazje do usuniecia wewnetrznych stabosci przedsiebiorstwa,
- sposobno$é do zneutralizowania zagrozen, ktére w przysztosci mogtyby ograni-
czy¢ przetrwanie i rozwoj.

Préba wprowadzenia innowacji (gtownie podstawowej) obarczonajest nie tylko
niepewnoscig co do stopnia powodzenia przedsiewziecia, ale rowniez ryzykiem po-
niesienia strat materialnych i finansowych oraz utratg prestizu i dobrego wizerunku
w otoczeniu w razie niepowodzenia.

Trudno jest oceni¢ poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw turystycznych. Moz-
naja wyrazi¢ w formie dwu charakterystyk: kultury innowacyjnosci (wskaZnikami
sgtu: planowanie strategiczne, tworzenie budzetu na B+R, wspétpraca z osrodkiem
naukowym, instytutem badawczym itp., korzystanie z zakupionych patentdw, licen-
cji) oraz efektow innowacyjnosci, np. kwot przyznanych z programéw unijnych, a
wspierajacych inicjatywy innowacyjne, sprzedazy opracowanych przez przedsie-
biorstwo licencji lub know-how. Mierzg one nie tylko sktonno$¢ do wprowadzania
innowacji, ale takze rzeczywiste efekty. Na finansowanie badar i rozwoju mogg so-
bie pozwolié¢ tylko duze korporacje i to one sa centrami generowania i wdrazania

1 www.finestraturistica.org.

2 T.Rhodri, M. Augustyn (red.), Tourism in New Europe, Elsevier, London 2007, s. 119.

B W. Switalski, Innowacje a konkurencyjnos¢, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, War-
szawa 2005, s. 70.
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rozwigzan innowacyjnych. Mniejsze przedsiebiorstwa muszg korzystac¢ z zewnetrz-
nych Zzrédet innowacji: odptatnych licencji, patentéw, know-how i ustug konsultin-
gowych. W literaturze przedmiotu z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem tury-
stycznym proponuje sie ocenianie innowacyjnosci na podstawie liczby produktéw
lub modyfikacji produktowych, ktére uzna¢ mozna za ,,nowo$¢” na rynku, oraz licz-
by nowatorskich rozwigzan w zakresie Swiadczenia i sprzedazy ustugl4 Polskie
przedsiebiorstwa turystyczne, jak wykazujg badanialy uznajg uczestnictwo w tar-
gach, konferencjach, wystawach oraz dostepnos¢ do Internetu i czasopism branzo-
wych za najwazniejsze zrodto informacji, a jednocze$nie za inspiracje do podejmo-
wania dziatalnosci innowacyjnej.

Skuteczno$¢ dziatar innowacyjnych determinowanajest m.in. przez cechy danej
innowacji. E.M. Rogers wskazuje cztery atrybuty innowacji, ktére decydujg o stop-
niu ich rozprzestrzeniania, takie jak:

- relatywna przewaga - stopien, w jakim innowacja postrzegana jest jako lepsza
od idei dotychczas stosowanych,

- zgodno$¢ z istniejagcymi wartosciami, dotychczasowym doswiadczeniem i po-
trzebami potencjalnych adaptatoréw,

- fatwo$¢ zastosowania - stopiefh postrzegania innowacji jako trudnej do zro-
zumienia i uzytku, mozliwos$¢ poddawania proébom16

4. Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa turystycznego

Mechanizm konkurencji sprawia, ze uzyskanie wygranej na rynku wigze sie z
konieczno$cig podejmowania przez przedsiebiorstwa turystyczne dziatan podnosza-
cych ich atrakcyjnos$é. Wygrana z rywalami jest mozliwa wéwczas, gdy konkurujace
podmioty majg zdolno$¢ i potencjat umozliwiajgce osigganie przewagi konkurencyj-
nej. Innymi stowy, aby mdc konkurowac, nalezy by¢ konkurencyjnym.

Konkurencyjno$¢ zatem to:

- dtugookresowa zdolno$¢ do sprostania miedzynarodowej konkurencji (na rynku
krajowym, unijnym i globalnym),

- skuteczna adaptacja do zmieniajacych sie warunkoéw zewnetrznych,

- zdolnos¢ do osiggania trwatej przewagi rynkowe;j.

Konkurencyjno$¢ postrzegana jest w relacji: podmiot gospodarujacy, jego po-
tencjat, mozliwosci i umiejetnosci a struktura rynku i wystepujgce na nim szanse
strategiczne. Odzwierciedleniem tego jest stanowisko wyrazone przez D. Faulknera

U A. Peszko, R. Kusa, Klastryjako stymulatory konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw i regionéw tu-
rystycznych, [w:] J. Kot (red.), W kierunku gospodarki opartej na wiedzy: innowacyjno$¢, konkurencyj-
noé¢, wspotpraca w regionie, Akademia Swietokrzyska, Kielce 2006, s. 281.

5 Tamze, s. 282-285.

B J. Wisniewska, Dyfuzjajako determinanta dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, [w:] In-
nowacje w rozwoju przedsiebiorczosci wprocesie transformacji, red. W. Janasz, Difin, Warszawa 2004,
S. 66.



74 Matgorzata Januszewska

i C. Bowmana, ktérzy rozrdzniajg konkurencyjnos¢ podstawowsa i kluczowa. Pierw-
sza obejmuje procesy i systemy, ktére dajg firmie pozycje lidera w branzy, i jest
zwigzana z umiejetno$cig zwiekszania przez przedsiebiorstwo warto$ci uzytkowej
postrzeganej przez klienta. Druga natomiast utozsamianajest z umiejetnosciami wy-
maganymi do zdobycia trwalej przewagi konkurencyjnej na danym rynkulZ. M. Go-
rynia rozpatruje konkurencyjnos$¢ w trzech ptaszczyznach: pozycji konkurencyjnej,
czyli konkurencyjnosci wynikowej, potencjatu konkurencyjnego traktowanego jako
konkurencyjno$¢ zasobowa i strategii konkurencyjnej, czyli konkurencyjnosci czyn-
nosciowej18 Pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa turystycznego moze by¢ in-
terpretowana jako wynik oceny jego dziatalnosci przez rynek turystyczny, a szcze-
gélnie przez turystow. Potencjat konkurencyjny to wszystkie zasoby, umiejetnosci
i kluczowe kompetencje przedsiebiorstwald Strategia konkurencyjnato zbidr instru-
mentéw konkurowania stosowanych z mys$lg o uzyskaniu przewagi konkurencyjne;j.
Przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa moze by¢ trwala, je$li ma ono zdol-
nos$¢ do zapewnienia zroznicowanej oferty. Przewaga bedzie tym wieksza, im wiek-
sza bedzie luka w zdolnosciach miedzy rywalizujgcymi podmiotami . Przedstawiciel
szkoty pozycyjnej, K.P. Coyne, wyrdznia cztery rodzaje luk: funkcjonalng, decyzyj-
na, regulacyjng i zarzadcza) Ta ostatnia powstaje, gdy przedsiebiorstwo jest w sta-
nie podejmowac dziatania innowacyjne i adaptowac sie do nowych warunkéw szyb-
ciej niz konkurenci. Zatem u podstaw budowy konkurencyjnego przedsiebiorstwa
turystycznego lezy przekonanie o bezposredniej zalezno$ci miedzy trwatg przewagg
konkurencyjng a innowacyjnoscia przedsiebiorstwa. Na przewage konkurencyjng
gtdwnie wptywac bedg zbiory okreslonych specyficznych zasobdw, umiejetnosci i
struktur (kluczowych kompetencji czy zdolnosci) oraz tworzenie nowych. Mozna
zbudowac schemat analityczny opisujacy zwigzek miedzy innowacyjnoScia przed-
siebiorstwa turystycznego ajego przewaga konkurencyjng, co opisuje rys. 1.
Formalng podstawg do budowy konkurencyjnej gospodarki jest Strategia lizboA-
ska uchwalona przez Komisje Europejskaw 2000 r., zaktadajaca, ze gtownym celem
spoteczno-gospodarczym Unii Europejskiej jest ,,uczynienie z Unii do 2010 r. naj-
bardziej konkurencyjnej, dynamicznej i opartej na wiedzy, zdolnej do trwatego roz-
woju z wiekszg liczbg miejsc pracy gospodarki $wiata”. Gospodarczy wymiar stra-
tegii ma zosta¢ osiggniety m.in. przez tworzenie $rodowiska sprzyjajacego tworzeniu
i rozwojowi innowacyjnych przedsiebiorstw. W 2005 r. KE podjeta dziatania majgce
na celu ozywienie Strategii lizbonskiej, koncentrujgc uwage na dwoch zagadnie-
niach - zapewnieniu silniejszego, trwatego wzrostu oraz tworzeniu wiekszej liczhy
miejsc pracy. Odpowiedzig sektora turystycznego stata sie odnowiona polityka tury-

I7 D. Faulkner, C. Bowman, Strategie konkurencji, Gebethner i S-ka, Warszawa 1996, s. 44-45.

B M. Gorynia, B. Jankowska, Wptyw klastréw na konkurencyjnos¢ i internacjonalizacjeprzedsie-
biorstw, ,,Gospodarka Narodowa” 2007 nr 7-8, s. 4.

19 C.K. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence o fthe Corporation, ,,Harvard Business Review”
1990, May-June, s. 37.

2 Wiecej naten temat: M. Krzyzanowska, Wczesne koncepcje przewagi konkurencyjnej, ,,Marke-
ting i Rynek” 2007 nr 8, s. 6-7.
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styczna UEZL, ktora zaktadata podniesienie konkurencyjnosci gospodarki turystycz-
nej przez zréwnowazony wzrost turystyki w Europie jako konsekwencji zmieniajacej
sie struktury demograficznej, zmian w zakresie popytu turystycznego, konkurencyj -
nosci zewnetrznej, koniecznos$ci zrbwnowazenia gospodarczego, spotecznego i eko-
logicznego.

Rys. 1. Innowacjajako zrédio przewagi konkurencyjnej

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie E. Skawinska (red.), Konkurencyjno$é przedsiebiorstw, nowe
podejscie, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa-Poznan 2002, s. 81; M. Krzyzanowska,
Nowoczesne koncepcje przewagi konkurencyjnej, ,,Marketing i Rynek” 2007 nr 9 s. 4-7.

Jak polskie przedsiebiorstwa turystyczne realizujg Strategie lizboriskg i jaka
uzyskujaprzewage konkurencyjngna rynku? Pokazujato wyniki miedzynarodowych
badan nad konkurencyjno$cig sektora turystycznego. W przygotowanym przez
World Economic Forum raporcie Polska w 2007 r. uplasowata sie na 63 pozycji
wsérod 124 krajow Swiata. Indeks og6lny tego rankingu zostat skonstruowany na
podstawie 13 zmiennych. Najwyzej w Polsce oceniono zasoby naturalne i kulturowe
(19 pozycja), w dalszej kolejnosci priorytety dlaturystyki (42 pozycja), infrastruktu-
re informatyczno-telekomunikacyjng (43 pozycja), kapitat ludzki (44 pozycja) i in-
frastrukture turystyczng (46 pozycja), najnizej za$ postrzeganie turystyki krajowej
(122 pozycja).

2l Odnowiona polityka turystyczna UE: Ku silniejszemu partnerstwu na rzecz turystyki europej-
skiej, COM (2006) 24 z 17.03.2006.
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5. Wnioski

1L Trudno jest bezposrednio oceni¢ innowacyjnos$¢ polskiej gospodarki tury-
stycznej, brak bowiem badan lub ich wybidrczo$¢ prowadzi do niejednoznacznych
opinii. Posrednio o niskiej innowacyjnosci sektora ustug turystycznych Swiadczg
negatywne oceny dla catej polskiej gospodarki.

2. Innowacyjno$¢ ma zasadnicze znaczenie dla konkurencyjnosci. Ta do$¢ ba-
nalnateza nabiera powaznego wymiaru problemowego, jezeli przeanalizujemy kon-
kurencyjno$¢ polskiej turystyki w kontek$cie miedzynarodowym. Najwazniejszym
Zrodtem przewagi pozostajg polskie walory naturalne i kulturowe, czyli czynnik, na
ktory przedsiebiorstwa turystyczne majg niewielki wptyw.

3. Dostrzega sie wyrazny brak powigzan i koordynacji biznesu turystycznego
w narodowym systemie innowaciji.

4. Wzrost innowacyjnosci polskiej gospodarki turystycznej wymaga diugo-
okresowej strategii sektora, w ktorej dziatania innowacyjne bedatraktowane priory-
tetowo.

5. Niezbedne jest rowniez skoordynowanie dziatan na poziomie mikro-, mezo-
i makroekonomicznym w tworzeniu klimatu sprzyjajacego innowacyjnosci, ksztat-
towaniu postaw innowacyjnych i realizacji gtebszych badan w tym zakresie.

6. Przyczynkiem do wzmocnienia dziatahn innowacyjnych w sektorze tury-
stycznym zdominowanym przez mate i Srednie przedsiebiorstwa powinna by¢
wspotpraca w ramach regionalnych klastréw lub sieci.

7. Import nowoczesnych rozwigzan z zagranicy (np. dzieki obecnosci na pol-
skim rynku turystycznym miedzynarodowych sieci i fancuchéw hotelowych) moze
by¢ sposobem na pokonanie luki innowacyjnej, jednak silne uzaleznienie od zagra-
nicznych pomystdw moze nie zapewni¢ oczekiwanych rezultatéw.
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INNOVATION vs. COMPETITIVENESS
OF TOURIST ECONOMY

Summary

The basis for establishing a competitive tourist enterprise becomes an attitude according to which
there is a direct relation between a long lasting and solid competitive advantage of an enterprise and its
innovation. Such an advantage stems mainly from the sets of defined and specific resources, skills and
structures of an enterprise. The objective of the hereby article is to present how indispensable innovat-
ive activities in constructing a competitive profile of a tourist enterprise are. The article presents the
innovation attributes and sources of a tourist enterprise and how to create an analytical scheme defining
the relation between the innovation and competitiveness of an enterprise. The article is summed up by
conclusions.
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