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1. Wstep

W dobie globalizacji i nowoczesnych metod zarzadzania, w czasach, kiedy do-
step do najnowszych technologii jest mozliwy, dla wszystkich §wiatowych koncernow
bardzo wazna jest umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy i kreatywnosci swoich pra-
cownikow. To dzigki tym zasobom firmy sa w stanie osiagna¢ przewage nad konku-
rencja. Zaangazowanie pracownikow najnizszego szczebla w proces zarzadzania
pozwala wykorzystac cate zasoby organizacji. Model ten zostat wykorzystany do za-
rzadzania w Volkswagen Motor Polska. Wprowadzenie pracy grupowej, wykorzy-
stywanie inicjatyw oddolnych w celu usprawniania procesow wraz z wprowadzeniem
calego systemu zarzadzania innowacjami pozwala na skuteczna rywalizacj¢ zarowno
na forum koncernu, jak i na forum rynku motoryzacyjnego.

Istotne stajq si¢ takze mozliwos¢ wykorzystania wiedzy juz istniejacej w organi-
zacji oraz stwarzanie warunkéw sprzyjajacych do dzielenia si¢ wiedza, a co za tym
idzie — potrzebne sa narzedzia badz system, ktory utatwi te procesy.

Volkswagen podjal probg wykorzystania tych zasob, tworzac baze danych za-
wierajaca wszystkie zgloszone innowacje z dostgpem dla kazdego pracownika.

2. Nowa idea zarzadzania organizacja
w badanym przedsi¢biorstwie

2.1. Praca grupowa

Obecnie przewage nad konkurencja daje nie tyle wiedza, ktdéra ma organizacja,
ile jej umiejetne 1 sprawne wykorzystanie. Wielkim kapitalem organizacji sg jej pra-
cownicy i wiedza, ktora posiadaja. Volkswagen Motor Polska podjat dziatania zmie-
rzajace do aktywowania pracownikow w kontekscie zarzadzania firma. Takie
mozliwosci stworzyta praca grupowa. Stata si¢ ona nieodtacznym aspektem za-
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rzadzania przedsigbiorstwem. Projekt zostal zainicjowany w roku 2001 i wraz z
wdrozonym juz wczesniej systemem zarzadzania wnioskami racjonalizatorskimi (/de-
enmanagement) stal si¢ narzedziem pozwalajacym angazowac zespoty pracownicze
w codziennie rozwiazywanie problemow. Obserwacja ro6znych organizacji pozwala
zauwazy¢, ze coraz wigksza ich liczba stawia na prace¢ zespolow. Badania pokazuja,
ze zespoly sa az czterokrotnie bardziej wydajne niz praca indywidualna pracownikow
[1, s. 389]. Efektywnos¢ pracy grupowej i przewage nad praca pojedynczego pra-
cownika daje si¢ fatwo zaobserwowac¢, gdy pojawiaja si¢ skomplikowane problemy
i nalezy rozwiaza¢ trudne zadania.

2.2. Zalozenia i koncepcja

W ramach zaproponowanego sytemu pracy utworzono grupy pracownicze
sktadajace si¢ z od 8 do 12 0s6b. Przyjeta w ramach cotygodniowych spotkan ze-
spotow pracowniczych forma pracy to typowa moderacja. Moderator wybrany przez
pracownikéw prowadzi spotkanie z wykorzystaniem flipcharta, podczas ktérego
przez p6t godziny pracownicy omawiaja biezace problemy i poszukuja optymalnych
rozwiazan. Wybrani koordynatorzy odbyli cykl szkolen dajacych im wiedzg i umie-
jetnosci do pracy ze swoim zespotem. W ramach corocznych szkolen ich wiedza z za-
kresu pracy grupowej jest uzupehiania o zgtoszone wczesniej zakresy tematyczne.
Cata idea wspierana jest przez zespot procesowy, czyli grupe powolana do wdrozenia
1 wspierania tego procesu. Do obecnych zadan tego zespotu nalezy biezaca weryfi-
kacja prac w ramach pracy grupowej, wspieranie koordynatoréw i przygotowywanie
dla nich szkolen. Cotygodniowe spotkania sa zaliczane do normalnego czasu pracy.
Taki system pracy zostal zaproponowany i wdrozony zaré6wno w dzialach zwiaza-
nych bezposrednio z produkcja, jak i w dziatach administracyjnych. Istota
wdrozonego systemu jest zalozenie, ze nie ma takiego procesu, ktdérego nie mozna
usprawni¢. Funkcjonowanie pracy grupowej opiera si¢ na osmiu elementach, ktore
powiazane sa w proces ciaglego doskonalenia (rys. 1).

Zarzadzanie zasobami ludzkimi, podobnie jak inne obszary funkcjonowania
dziatalnosci firmy, jest nakierowane na klientow. Oznacza to $ciste powiazanie po-
dejmowanych dziatan z sytuacja, rozpoznawanie klientdw ustug personalnych oraz
profesjonalne zaspokajanie ich potrzeb [2, s. 11]. W ramach pracy grupowej zostaty
wyznaczone kierunki pracy, w ktérych istotna rolg odgrywa $wiadomo$¢ pracowni-
kéw, ze dla jednych w organizacji sa klientami, a dla drugich — dostawcami.

Cele wyznaczone w ramach pracy grupowej obejmuja:

e poprawg efektywnosci proponowanych rozwiazan przez wykorzystanie efektu
synergii,
e zwigkszenie zaangazowania pracownikow,
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Rys. 1. Zasady funkcjonowania i cechy pracy grupowej
Zrédto: [4].

e poprawe zarzadzania zakltadem przez wykorzystanie inicjatyw pracowniczych,
e podniesienie $wiadomosci pracownikow,
e popraweg przeptywu informacji

Dzigki takiej formie pracy oddolne inicjatywy pracownikow moga by¢ wdrazane
w krotkim okresie, a dzigki temu proces produkcyjny moze by¢ modyfikowany z wy-
korzystaniem zaangazowania i wiedzy pracownika. Na polgodzinne spotkania w ra-
mach rozmoéw grupowych zapraszani sa rowniez specjalisci z innych dziatow, aby
zaproponowane rozwiazanie mozna byto na biezaco zweryfikowac i zastanowic sig
nad mozliwo$cia jego wdrozenia. W przypadku koniecznosci dokonania glebsze;j
analizy problem przekazywany jest do odpowiedniej komorki, ewentualnie jest po-
ruszany ponownie w kolejnym tygodniu. Z kazdej moderacji zostaje spisany proto-
kot, ktory stanowi obraz pracy zespohlu. Spotkania te wykorzystywane sa rowniez
przez kierownikdéw dziatowych do przekazywania informacji. Raz na kwartat wszyst-
kie zespoly sa zapraszane na spotkanie z zarzadem, na ktorym prezes firmy omawia
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Rys. 2. System pracy grupowej w VW Motor Polska
Zrédto: dokumentacja pracy grupowej i Ideenmanagement, Volkswagen Motor Polska 1999-2007.

biezaca sytuacj¢. Na koniec kazdego takiego spotkania pracownicy moga zadawac
prezesowi pytania. Kanaty przeptywu informacji przedstawia schemat na rys. 2.

3. System zarzadzania pomystami (Ideenmanagement)

3.1. Koncepcja i zalozZenia

System zarzadzania pomystami racjonalizatorskimi opiera si¢ na dwoch filarach.
Na aspekcie ilo§ciowym, w ktorym mierzona jest liczba sktadanych wnioskow w
przeliczeniu na jednego pracownika, oraz na drugiej wielkosci, jaka jest kwota
oszczednosci z tytulu wdrozonych propozycji. Istota systemu jest to, ze kazdy pra-
cownik moze zglosi¢ wniosek niezaleznie od zajmowanej pozycji w zaktadzie. W
poczatkowej fazie wnioski racjonalizatorskie mogli sktada¢ tylko pracownicy Volks-
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wagena. Wraz z rozwojem systemu zauwazono, ze zwigkszajac liczbe 0oséb mogacych
sktada¢ wnioski, organizacja jest w stanie wykorzysta¢ wiedze niebedaca w jej po-
siadaniu. Dlatego tez umozliwiono sktadanie wnioskéw osobom spoza organizacji
na tych samych warunkach, na jakich moga je sktada¢ pracownicy przedsigbiorstwa.
Istota catego systemu jest zapewnienie pracownikom mozliwosci kreatywnego
ksztattowania poszczegolnych proceséw. System opiera sig na trzech wielkosciach:
wielkos$ci udziatu, realizacji i oszczednosci (rys. 3).
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Rys. 3. Zadania systemu zarzadzania pomystami (Ideenmanagement)
Zrodto: dokumentacja pracy grupowej i Ideenmanagement, Volkswagen Motor Polska 1999-2007.

System obejmuje wnioski tzw. male; sa to propozycje, ktore generuja oszczed-
nosci do 5000 zt w ciagu roku Iub ktére sa niewymierne. Druga grupa to wnioski, kto-
rych wdrozenie przynosi zaktadowi oszczgdnosci powyzej 5000 zt w skali roku. W
przypadku propozycji ,,matych” wysoko$¢ gratyfikacji finansowej mieszczacej si¢
w przedziale 50-200 zt ustala kierownik danej jednostki. Natomiast ,,duze” wnioski
sa kierowane do specjalnego zespotu zajmujacego si¢ ocena zlozonej propozycji
i mozliwos$cia jej ewentualnego wdrozenia. W sktad tego zespotu wchodza specjalisci
z serwisu technicznego, planowania i dziatu Kaizen Office, natomiast wszelkie wy-
liczenia finansowe przygotowuje specjalista z dziatu controllingu. W razie potrzeby
zespot ten positkuje si¢ opiniami innych specjalistow. Podobne systemy funkcjonuja
w innych zaktadach koncernu, co daje mozliwo$¢ prowadzenia porownan. W kwar-
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talnych interwatach obserwowany jest, oprocz gtownych kryteridw, czyli liczby
sktadanych propozycji i kwoty oszczednoS$ci, stopien zaangazowania pracownikow
w proces, a takze stosunek liczby wnioskow sktadanych do liczby wnioskow
wdrozonych. Pomimo ze umiejgtnosci poszczegolnych pracownikéw stanowig is-
totny potencjal organizacji, praktyka pokazuje, ze wykorzystanie efektu zbiorowego
myslenia pozwala na efektywniejsze uzycie pojedynczych umiejetnosci cztonkow
organizacji. Wiedza zbiorowa jest znacznie szersza od sumy wiedzy jednostek [3,
s. 33]. Latwo to zaobserwowac¢ na podstawie wzrostu liczby sktadanych propozycji
po wdrozeniu modelu pracy grupowej (rys. 4).

s 2
g 1,66
£ Wprowadzenie pracy 1,54
8 1,5 grupowej
o
g 0,96
2|
-~
g 0,42 0,48
§ 0,5
= 0,08 0,12 0,13 . .
-g’ 0 | e [ [ | V ‘
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
lata

Rys. 4. Zmiana liczby sktadanych wnioskow racjonalizatorskich w latach 1999-2006 w przeliczeniu
na jednego pracownika z uwzglednieniem wprowadzenia pracy grupowe;j

Zrodto: dokumentacja pracy grupowej i Ideenmanagement, Volkswagen Motor Polska 1999-2007.
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Rys. 5. Zmiana kwoty oszczgdnosci w latach 1999-2006 w przeliczeniu na jednego pracownika
z uwzglednieniem wprowadzenia pracy grupowej

Zrédto: dokumentacja pracy grupowej i Ideenmanagement, Volkswagen Motor Polska 1999-2007.
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3.2. Baza danych Ideenmanagement

Przygotowane narzegdzie daje mozliwo$¢ skatalogowania ztozonych wnioskow
wedhug zatozonych kryteriow, dzigki czemu po sprecyzowaniu kryteriow wyszuki-
wania mozna wyszuka¢ innowacje juz wpisang do bazy. Do bazy danych trafiaja
wszystkie propozycje ztozone przez pracownikow: zaré6wno te, ktore potem zostaty
wdrozone, jak i te propozycje, ktore odrzucono. Dzigki tatwemu dostgpowi do zaso-
boéw, gdy pojawi si¢ problem, mozna wykorzysta¢ wiedz¢ bedaca w posiadaniu or-
ganizacji. Oprocz swobodnego dostgpu do zasobow narzedzie to daje mozliwosé
przygotowywania raportow monitorujacych proces. Moga by¢ one sporzadzane z
dwoch poziomoéw: administratora i administratora lokalnego. Dodatkowo kazde wy-
sortowane wyniki mozna eksportowa¢ do Excela, w ktorym mozna z nich przygoto-
wac dowolny raport. Zapewnienie dostgpu do bazy wszystkim pracownikom sprzyja
wymianie doswiadczen i skraca czas poszukiwan wlasciwego rozwiazania.

4. Zakonczenie

Dhugoletnia obserwacja procesu zarzadzania wnioskami (/deenmanagement) i
pracy grupowej pokazuje, ze aktywowanie pracownikow i wykorzystanie inicjatyw
oddolnych daje ogromne szanse organizacji na wykorzystanie zasobow, ktore przy
innym systemie zarzadzania nie bylyby aktywowane. To zaangazowana zatoga i jej
motywacja decyduja o sprawnos$ci organizacji. To wtasnie pracownicy stanowia naj-
wigkszy kapitat firmy. Jego umiejetne wykorzystanie jest wstanie zapewni¢ organi-
zacji przewage nad konkurencja i dalszy rozwoj. Cho¢ ten proces jest ulepszany od
poczatku istnienia firmy, to zapewne sa obszary, w ktérych mozna co$§ usprawnic,
ulepszyc¢.
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TEAM WORK AS A TOOL INCREASING THE ORGANIZATION
MANAGEMENT EFFECTIVENESS
ON THE EXAMPLE OF VOLKSWAGEN MOTOR POLSKA

Summary

Nowadays, in the world of globalization and modern management tools, when all world-wide cor-
porations have a possibility do access the newest technology, making use of knowledge and creativity
of the employees, is beginning to gain importance. It is thanks to these resources that companies can gain
an advantage over the competitors. Involving employees from the lowest levels of an organization in the
management process allows to make use of the whole resources of the organization. This model has
been used in the management process in Volkswagen Motor Polska. Introduction of team work, making
use of the rank-and-file initiatives, in order to facilitate the processes and implement the holistic system
of innovation management, enable more efficient competition both on the forum of Volkswagen corpo-
ration and on the forum of motorization market.

A very important issue is the possibility to make use of knowledge that already exists within the cor-
poration and to create conditions that facilitate sharing knowledge, which means that tools or system,
that will make these processes easier, are required.

Volkswagen made an attempt to make use of these resources through creating a data base that con-
tains all submitted innovations, and allowing all employees access to them.



	PRACA GRUPOWA JAKO NARZĘDZIE ZWIĘKSZAJĄCE EFEKTYWNOŚĆ ZARZĄDZANIA ORGANIZACJĄ NA PRZYKŁADZIE VOLKSWAGEN MOTOR POLSKA SP. Z O.O.
	1. Wstęp
	2. Nowa idea zarządzania organizacjąw badanym przedsiębiorstwie
	2.1. Praca grupowa
	2.2. Założenia i koncepcja

	3. System zarządzania pomysłami (Ideenmanagement)
	3.1. Koncepcja i założenia
	3.2. Baza danych Ideenmanagement

	4. Zakończenie
	Literatura



