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1. Wstep

Kilkunastoletnie do§wiadczenia zwiazane z ocena organizacji w ramach Kon-
kursu o Polska Nagrodg Jakosci (PNJ) wyraznie wskazuja na zréznicowanie poziomu,
jaki osiagaja poszczegolne kryteria konkursowe. Majac na uwadze dane zamiesz-
czone narys. 1, nalezy stwierdzi¢, ze kryteriami, ktére w ciagu kolejnych edycji kon-
kursu ocenione zostaty najgorzej, sa kryteria z obszaru HR, czyli zarzqdzanie ludzmi
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Zrédto: opracowanie wilasne!.

(po stronie potencjatu firmy) i satysfakcja pracownikow (po stronie efektow firmy).
Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze dopoki w naszych organizacjach te dwa kryte-
ria beda marginalizowane i niedoceniane, dop6ty trudno bedzie im osiagna¢ trwatly
sukces, nawet przy wysokiej ocenie pozostalych kryteriow. Powstaje w zwiazku z

! Autor od samego poczatku peni funkcje sedziego w Konkursie Polskiej Nagrody Jakosci i cztonka
Komitetu tej nagrody.



Badania nad §wiadomo§cig projakos§ciows... 203

tym pytanie, co jest przyczyna takiego stanu. Odpowiedz nie jest tatwa, z pewnosScia
przyczyn jest wiele. Moga one wynikac ze ztozonosci i z tempa przemian spoteczno-
-gospodarczych w Polsce, sytuacji na rynku pracy (szczeg6lnie na przelomie ostat-
nich dekad), checi maksymalizowania rentownos$ci kosztem ograniczania naktadow
na szeroko rozumiane inwestycje w kapitat ludzki itp. Jest to istotny mankament ob-
nizajacy jako$¢ systemow zarzadzania naszych organizacji, a w rezultacie utrud-
niajacy osiagnigcie celu, jakim jest dostarczanie klientom produktow o stabilnej i
powtarzalnej jakosci.

Wiele przestanek wskazuje na to, ze u podstaw takiego zjawiska w znacznej mie-
rze lezy brak dostatecznej §wiadomosci projakosciowej wsrdd kadry menedzerskiej
odpowiedzialnej za jako$¢ systemow zarzadzania swoich organizacji. Elementem tej
swiadomosci jest wlasnie zrozumienie znaczenia, jakie dla procesu kreowania ja-
kosci ma wyksztatcony, odpowiedzialny, upelnomocniony, umotywowany i lojalny
pracownik; pracownik, ktory jest rowniez §wiadomy swojego znaczenia i roli, jaka
odgrywa w procesie tworzenia wartosci dla klienta. Biezace zarzadzanie nie moze
by¢ wylaczna domena dziatalnosci menedzerow. Nalezy konsekwentnie budowaé
taka organizacjg, w ktorej aktualne, czasami trudne sprawy angazuja caty personel,
a problemy rozwiazywane sa systemowo [5].

2. Ksztaltowanie Swiadomosci projakosciowej

Swiadomo$é projako$ciowa kadry kierowniczej (a takze szeregowych pracow-
nikow) jest czyms, czego nie da si¢ zadekretowac. Jej ksztalttowanie wymaga czasu
i konsekwencji w dziataniu. Jest ona pochodna $wiadomosci, jaka cechuje si¢
spoteczenstwo, z ktorego ta kadra si¢ wywodzi. Z kolei swiadomos¢ spoteczna ciagle
jeszcze w pewnym stopniu obcigzona jest stereotypami i pogladami wywodzacymi
si¢ z poprzedniej epoki, co nie ulatwia wprowadzania w organizacjach nowoczes-
nych rozwiazan systemowych, w tym metod i narzedzi doskonalenia jakosci.

Rezultaty wielu badan wskazuja na liczne problemy i utrudnienia wynikajace z
niedostatecznego przygotowania pracownikow i kadry kierowniczej charaktery-
zujacych si¢ brakiem niezbednej i odpowiednio ugruntowanej wiedzy z zakresu za-
rzadzania jakos$cia oraz brakiem oczekiwanych postaw projakosciowych [4]. Jedyna
skuteczng metoda przeciwdziatania takiemu stanowi rzeczy jest ksztattowanie swia-
domosci projakosciowej przez edukacjg obejmujaca wszystkie szczeble ksztalcenia.
Wazna rolg w tym procesie powinno petic szkolnictwo wyzsze, ktoremu przypada
szczegolna rola w zakresie przekazywania wiedzy kwalitologicznej i ksztattowania
postaw projakosciowych. W Polsce t¢ prawde zaczeto dostrzegac stosunkowo pozno.
Dopiero Proces Bolonski, wymuszajac nowe standardy ksztatcenia, stworzyt okazje
do lepszego wyeksponowania problematyki jakosci w programach dydaktycznych.
Dlatego interesujaca moze by¢ odpowiedz na pytanie: jak studenci rozpoczynajacy
nauk¢ przedmiotu zarzadzanie jakoS$cia zapatruja si¢ na wiele probleméw zwiaza-
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nych z ta tematyka, a takze jaki juz posiadaja zasoéb wiedzy w tym obszarze. Celem
niniejszego artykulu jest zaprezentowanie wynikow badan bedacych proba odpo-
wiedzi na postawione pytanie.

3. Metoda badan

Zaroéwno temat, sposob, jak i zakres badan sa pomystem autorskim. Autor jest
wyktadowca przedmiotdéw zarzadzanie jakos$cia i inzynieria jako$ci, co wykorzystat
do przeprowadzenia badan wsrod rozpoczynajacych zajecia z tych przedmiotow stu-
dentoéw studiow stacjonarnych: licencjackich, inzynierskich i magisterskich. Na ba-
dana populacj¢ sktadali si¢ studenci kierunkéw zarzadzanie i marketing oraz
zarzadzanie na Wydziale Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej,
Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Finanséw oraz Wyzszej Szkoly Zarzadzania ,,Eduka-
cja” we Wroctawiu.

Badania dotyczyly opinii wyrazanych przez studentéw na temat konkretnych za-
gadnien przedstawionych w formie pytan. Na pierwszym wykladzie rozpoczy-
najacym wymienione przedmioty autor po sporzadzeniu listy obecnosci wyswietlat
na ekranie kolejne pytania z mozliwymi opcjami odpowiedzi. Tylko w przypadku
pytania nr 1 studenci oddawali kartki z zaznaczonymi odpowiedziami (lacznie uzys-
kano 1637 formalnych odpowiedzi). Natomiast przy pozostalych pytaniach studenci
glosowali przez podniesienie re¢ki na te opcje, ktora uznali za poprawna. Nastgpnie
gltosy byly liczone, a wynik zapisywano. W ten sposob powstata dokumentacja z
badan przeprowadzonych w latach 2002-2008. Probka 1637 studentow stanowita ok.
70% wszystkich uczestnikow studidw stacjonarnych na wymienionych trzech uczel-
niach, dla ktérych autor prowadzit wyktady w badanym okresie. Uwzglednienie w ba-
daniach peinej populacji nie byto mozliwe ze wzgledu na ograniczona liczbg godzin
wyktadowych przypisanych niektorym grupom. W takim przypadku autor, chcac
zrealizowa¢ program przedmiotu, nie mogt poswigci¢ dodatkowego czasu na prze-
prowadzenie ankiety. Nalezy takze dodac, ze liczba gtoséw oddanych w ramach pytan
nr 2-8 na poszczegodlne opcje mogta by¢ obciazona pewna nieécistoscia wynikajaca
z mozliwych pomytek przy liczeniu gltosdéw. Takich pomytek nie sposob unikna¢ na
duzych salach wyktadowych w grupach liczacych 150-200 os6b na sali. Niescistosci
te jednak nie sa na tyle istotne, azeby wptynely w sposob znaczacy na interpretacjg
wynikow badan.

4. Prezentacja wynikow badan i ich interpretacja

Badania miaty charakter dwuetapowy. Etap pierwszy dotyczyt wylacznie pytania
nr 1. Bylo to jedyne pytanie z wymagana pisemna odpowiedzia na kartce. Brzmiato
ono nastepujaco:

Ktore z wymienionych poje¢ najbardziej kojarzy Ci sie z terminem ,, jakos¢”
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A) kontrola

B) kara

C) zaufanie

D) reklamacja

E) zapobieganie

F) doskonalenie.

W przypadku tego pytania student mial mozliwo$¢ zaznaczenia dwoch pojec.
Tego, ktore bezposrednio kojarzy mu sig z jakoscia, a takze tego, ktore w drugiej ko-
lejnosci wywoluje takie skojarzenie. W tabeli 1 zestawiono liczbg odpowiedzi i udziat
procentowy poszczegolnych opcji, przy czym suma odpowiedzi z danego wiersza
pokazuje, ile razy pojecie przypisane do tego wiersza znajdowato sig na pierwszym
miejscu. Natomiast suma odpowiedzi dla danej kolumny pokazuje, ile razy pojgcie,
ktérego nazwa widnieje w nagtowku tej kolumny, zajmowato wedhug ankietowanych
miejsce drugie.

Procentowy rozktad odpowiedzi udzielonych na pytanie nr 1 pozwala na sfor-
mulowanie opinii o charakterze ambiwalentnym. Z jednej strony odpowiedzi te moga
sugerowa¢ w miar¢ nowoczesne i zgodne ze wspotczesnymi tendencjami podejscie
do jakosci. Z drugiej natomiast wskazuja na panujace ciagle jeszcze w tym zakresie
postawy zachowawcze, a nawet nieracjonalne.

Na pierwszym miejscu do najczesciej kojarzonych z terminem ,,jako$¢” pojec
zlicza si¢: doskonalenie, zaufanie oraz kontrolg. Doskonalenie najczeséciej wymie-
niane bylo takze na miejscu drugim. Moze to $wiadczy¢ o podswiadomym wyczu-
waniu przez ankietowanych rzeczywistej istoty jakosci i dziatan projako$ciowych
majacych w praktyce swoje odniesienie w filozofii kaizen.

Tabela 1. Liczbowy i procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie nr 1

lmiejsfemlejsce Kontrola | Kara |Zaufanie Relzljz;ma- Zag[;(r)lli);e- E;Zl:iz > %
Kontrola X 20 86 54 35 265 460 28,10
Kara 11 X 5 15 5 2 38 2,30
Zaufanie 102 15 X 72 15 279 483 29,50
Reklamacja 15 0 37 X 6 39 97 5,90
Zapobieganie 2 0 5 3 X 16 26 1,60
Doskonalenie 321 9 134 55 14 X 533 32,60
> 451 44 267 199 75 601 1637 100,00
% 27,50 2,70 16,30 12,20 4,60 36,70 | 100,00 X

Zrédto: opracowanie wiasne.

Interesujacy jest rowniez fakt, ze zaufanie byto kolejnym pojgciem kojarzacym
si¢ z jakoscia. Chodzi w tym przypadku o szczegdlny rodzaj zaufania, jakim jest tzw.
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zaufanie konsumenckie, czyli klienta do przedsigbiorstwa. Relacja migdzy tymi pod-
miotami jest niestety asymetryczna. Klient, decydujac si¢ na wybor dostawcy, sita
rzeczy obdarza go zaufaniem, z tym ze ten ostatni ma nad nim przewage informa-
cyjna, finansowa i techniczna [3]. W tej sytuacji zaufanie konsumenckie oznacza su-
biektywne przekonanie klienta, ze przedsigbiorstwo nie wykorzysta swojej przewagi
przeciwko niemu. Takze w odniesieniu do jakosci dostarczanych produktow. Po-
twierdza to sens wprowadzania przez organizacje projakosciowych rozwiazan syste-
mowych w celu podniesienia stopnia zaufania ze strony klientow.

Trzecim pojeciem kojarzonym z jakoscia okazata sig kontrola, czemu trudno si¢
dziwi¢. Historia dziatan projako$ciowych wskazuje wyraznie, ze az do czasow
E. Deminga kontrola byta podstawowym sposobem zapewnienia wymaganej jakoSci.
Dopiero Deming w jednej ze swoich 14 zasad obalit mit kontroli jako najwazniej-
szego 1 najskuteczniejszego dziatania projakosciowego [1]. W swiadomosci spotecz-
nej nadal jednak ten mit wyraznie daje zna¢ o sobie, co znalazto réwniez
potwierdzenie w omawianych odpowiedziach. Kontrola znalazta si¢ takze za dosko-
naleniem w$rod poje¢ wymienianych na drugim miejscu.

Zastanawia¢ natomiast musi mata liczba odpowiedzi wskazujacych na prewen-
cje, czyli zapobieganie jako pojecie kojarzone z jakoscia. Wysokie miejsce, ktore za-
jety kontrola oraz zignorowanie przez ankietowanych zapobiegania powstawania
bteddéw, moze by¢ potwierdzeniem tego, ze w spoleczenstwie panuja nadal trady-
cyjne stereotypy odnosnie do procesu ksztattowania jakosci. Brakuje zrozumienia
faktu, ze najskuteczniejsze sa dzialania projako$ciowe nastawione na zapobieganie
btedom, a nie ich wykrywanie. Ta stara prawda wida¢ z trudem przebija si¢ do Swia-
domosci spotecznej. Fakt ten potwierdzaja rowniez doswiadczenia autora nabyte w
trakcie licznych konsultacji i audytow w przedsigbiorstwach, a takze opinie zawarte
w literaturze [2]. Wykazanie sig realizacja dziatan korygujacych z reguty nie nastre-
cza organizacjom wigkszych probleméw. Natomiast problemy si¢ zaczynaja, gdy au-
dytor poprosi o dokumentacj¢ potwierdzajaca przeprowadzenie dziatan zapobie-
gawczych. Bardzo czgsto pracownicy, a nawet kierownictwo, nie odrdzniaja tych
dwoch kategorii dziatan. Warto, azeby na ten problem zwrdécili uwage wyktadowcy
przedmiotu zarzadzanie jakoS$cia, us§wiadamiajac stuchaczom, ze podstawowym
zatozeniem praktycznie wszystkich nowoczesnych projako$ciowych rozwigzan sys-
temowych jest zapobieganie niezgodnosciom, a dopiero w dalszej kolejnosci ich wy-
krywanie i korygowanie. Ta banalna z pozoru prawda w $§wiadomosci spotecznej wcale
banalna nie jest. Potwierdzaja to odpowiedzi udzielone na komentowane pytanie.

W drugim etapie badan studenci udzielali odpowiedzi na 7 kolejnych pytan, przy
czym istniata mozliwo$¢ wybrania przy kazdym pytaniu tylko jednej z kilku mozli-
wych opcji, tacznie z opcja ,,nie wiem”. W tabeli 2 zestawiono te pytania razem z
procentowym rozkladem udzielonych na nie odpowiedzi. Analiza zamieszczonych
w tej tabeli danych pozwala na sformutowanie nastgpujacych uwag.
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W badanej probce istnieje wysoki stopien zrozumienia tzw. uniwersalizacji ter-
minu ,,jako$¢”. Z odpowiedzi udzielonych na pytanie nr 2 wyraznie wynika, ze 96%
ankietowanych nie miato watpliwosci co do poje¢, do ktérych ten termin moze by¢
odniesiony. Wiedza o tym fakcie pozwala wyktadowcy przedmiotu zarzadzanie ja-
koscia juz od pierwszego wyktadu znalez¢ wspolna ptaszczyzng porozumienia ze
shuchaczami przy omawianiu i wyjasnianiu genezy, istoty i celu wspotczesnych pro-
jakosciowych koncepcji i rozwigzan systemowych.

Tabela 2. Pytania ankietowe (od 2 do 8) oraz procentowy rozktad odpowiedzi na poszczegdlne opcje

Procentowy rozktad
Numer i tre$¢ pytania Opcje odpowiedzi udzielonych
odpowiedzi
1 2 3
2. Twoim zdaniem A) do wyrobdw i ustug 4
termin ,,jakos$¢” B) do organizacji 0
odnosi si¢ C) do procesoéw i systemow 0
D) do wszystkich wyzej wymienionych pojgé 96
E) nie wiem
3. Kto odpowiada przed | A) szef produkcji 0
klientami za jakos¢ | B) kierownik dziatu kontroli jakos$ci 43
wytwarzanych przez | C) dyrektor naczelny 11
przedsigbiorstwo wy- | D) pelnomocnik dyrektora ds. systemu jakosci 14
robow i $wiadczonych | E) nie wiem 32
ushug
4. Z czym kojarzy Ci sig | A) z totalnym ilorazem inteligencji 1
skrot TQM B) ze skrétem nazwy pewnej ,,filozofii postgpo- 0
wania” stosowanej przez niektorych politykoéw
C) z kompleksowym zarzadzaniem jakoS$cia 48
D) z Towarzystwem Menedzeréw Jakosci 16
E) nie wiem 35
5. Z czym kojarzy Ci sig | A) z nazwa operatora komorkowej sieci telefo- 0
skrot ISO nicznej
B) z organizacja ustanawiajaca przepisy prawa 26
migdzynarodowego
C) z migdzynarodowa organizacja normalizacyjna 69
D) z marka sowieckiego samolotu mysliwskiego 0
E) nie wiem 5
6. Ktory z wymienionych | A) ustawa sejmowa 6
dokumentéw nie jest | B) rozporzadzenie Rady Ministrow 1
aktem prawnym C) Polska Norma 24
D) rozporzadzenie wlasciwego ministra 14
E) nie wiem 55
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Tabela 2 (cd.)
1 2 3
7. Czego dotycza normy | A) szczegbtowych wymagan techniczno-kon- 36
ISO serii 9000 strukcyjnych, jakie spetni¢ musza rézne asor-
tymenty wyrobow (np. lodowki, wiadra, forte-
piany, dlugopisy, karabiny maszynowe itd.)
B) wymagan odniesionych do systeméw za- 48
rzadzania r6znych organizacji (np. przedsig-
biorstw produkcyjnych, ustugowych, jedno-
stek edukacyjnych, sektora publicznego itd.)
C) nie wiem 16
8. Oznakowanie CE A) wyrdb zostal wykonany w firmie majacej cer- 11
na wyrobie zawsze tyfikowany system jakosci
oznacza, Ze B) producent deklaruje, ze wyrdb spetnia wyma- 43
gania bezpieczenstwa zawarte w unijnych
przepisach prawnych (dyrektywach technicz-
nych), a odnoszacych si¢ do tego wyrobu
C) wyrdb posiada certyfikat jednostki certyfi- 20
kujacej
D) wyrob jest produkc;ji chinskiej (China eksport) 0
E) nie wiem 26

Zrodto: opracowanie wlasne.

Niestety odpowiedzi na pozostate pytania wyraznie wskazuja na istnienie pew-
nych utartych i blednych stereotypéw, a takze na brak wiedzy z zakresu tematyki
kwalitologicznej. Stanowi to z kolei wyzwanie dla prowadzacego przedmiot. Naj-
bardziej charakterystycznym przyktadem takiego stereotypu jest rozktad odpowie-
dzi na pytanie nr 3. Az 43% studentow uwaza, ze za jako$¢ produktow przed
klientami odpowiada kierownik dzialu kontroli jako$ci. Ponad 30% zaglosowato na
opcje ,,nie wiem”, a tylko 11% wskazato dyrektora naczelnego jako osobg odpowie-
dzialna. Takie podejscie do kwestii odpowiedzialnosci za jako$¢ moze by¢ uspra-
wiedliwione w przypadku studentdw rozpoczynajacych nauke przedmiotu. Niestety
autor spotyka si¢ jeszcze dos$¢ czesto z podobnymi postawami w przedsigbiorstwach,
i to nawet takich, ktore maja wdrozony system zarzadzania jako$cia.

Sporym zaskoczeniem dla srodowiska ,,jakosciowcodw” moze by¢ fakt znacznego
zroznicowania odpowiedzi, jakie miato miejsce w przypadku pytania nr 4. Co prawda,
48% odpowiadajacych prawidtowo rozszyfrowata skrét ,,TQM” jednak ponad potowa
badanych dokonata interpretacji niewtasciwie lub przyznata si¢ do niewiedzy na ten
temat. Nieco lepiej wypadta znajomos$¢ skrotu ,,ISO” (pytanie nr 5), jednak i tutaj
26% odpowiadajacych pomylito normalizacj¢ migdzynarodowa z ustanawianiem
przepiséw prawa migdzynarodowego. Staba znajomo$¢ problematyki normalizacyj-
nej potwierdza rozktad odpowiedzi na pytanie nr 6. Tylko 24% badanych wtasciwie
okreslito status Polskiej Normy, ale az 55% nie wiedziato, jak na to pytanie odpo-
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wiedzie¢. Jest to wazny sygnal mowiacy o koniecznosci szerszego ujecia zagadnien
z zakresu normalizacji w programie przedmiotu zarzadzanie jako$cia.

Dzigki pytaniu nr 7 istniala mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat meritum
bedacego przedmiotem wymagan norm ISO serii 9000. Okazato sig, ze prawidlowe;j
odpowiedzi udzielita mniej niz potowa badanych studentow (48%). Az 36% uwazalo,
ze wymagania w tych normach odnosza si¢ do parametrow techniczno-konstrukcyj-
nych réznych asortymentéw wyrobow, natomiast 16% nie potrafito da¢ jednoznacz-
nej odpowiedzi. Mozna przypuszczaé, ze taki fatszywy obraz norm ISO serii 9000 jest
dos$¢ mocno rozpowszechniony w spoteczenstwie, mimo ze te normy maja juz swoja
przeszto dwudziestoletnia historig.

Bardzo interesujaco przedstawia sig rozktad odpowiedzi na ostatnie pytanie nr 8.
Wydawaloby sig, ze tematyka zasad i procedur oceny zgodnosci wyrobow nie jest po-
wszechnie znana — i prawdopodobnie tak jest w rzeczywisto$ci. Interpretacja ozna-
kowania CE zostala wlasciwie dokonana az przez 43% odpowiadajacych, mimo ze
problematyka ta ma raczej charakter specjalistyczny. Najprawdopodobniej obecnosé
na naszym rynku wielu produktéw z oznakowaniem CE i konieczno$¢ jego stoso-
wania takze przez polskich producentow powoduje zainteresowanie ta forma gra-
ficzna i jej znaczeniem. Potwierdzeniem tego moze by¢ fakt, ze w pierwszym okresie
tych badan (lata 2002-2004) autor uzyskiwat na to pytanie znacznie mniejszy procent
odpowiedzi poprawnych.

5. Wnioski i uwagi koncowe

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowac nast¢pujace wnioski:

e pozytywnie nalezy oceni¢ wyeksponowanie doskonalenia i zaufania jako pojec
najczegsciej kojarzonych z terminem ,,jako$¢”; natomiast zignorowanie przez an-
kietowanych zapobiegania swiadczy o braku dostatecznego zrozumienia rzeczy-
wistej istoty dziatan projako$ciowych; takze wysoka pozycja kontroli w tym
rankingu potwierdza tradycyjny stereotyp podejscia do jakosci w badanej probee;

e tematyka przedmiotu zarzadzanie jakoscia dla wigkszo$ci studentow rozpoczy-
najacych jego nauke albo w ogole nie jest znana, albo posiadana wiedza jest nie-
pelna i znieksztatcona; dotyczy to gtownie problematyki normalizacyjnej i
koncepcji kompleksowego zarzadzania jakoscia (TQM); najbardziej charaktery-
stycznym przejawem braku tej wiedzy sa btgdne przekonania co do przedmiotu
wymagan norm ISO serii 9000; praktyczne doswiadczenia autora potwierdzaja,
ze nawet na egzaminie koncowym niektdrzy studenci nadal tkwia w btednym
przekonaniu, ze norma ISO 9001 zawiera wymagania techniczno-konstrukcyjne
dotyczace roznych asortymentdw wyrobow (nie dotyczy to oczywiscie tych stu-
dentow, ktorzy regularnie uczestniczyli w zajeciach);

e warto zasugerowac, azeby wyktadowcy rozpoczynajacy przedmiot zarzadzanie
jakos$cia przeprowadzali na wlasny uzytek podobne badania ankietowe, korzys-
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tajac z tej ankiety lub stosujac wtasna ankietg; pozwoli im to zorientowac si¢ co

do rzeczywistego stanu swiadomosci i dotychczasowej wiedzy studentow; po-

nadto interpretacja i omawianie wynikow ankiety oraz wyjasnianie popelionych
btedéw mozna potraktowac jako wazny element procesu dydaktycznego.

Podsumowujac wyniki badan, nalezy uwzgledni¢ fakt, ze ankietowana probka
nie byta pod wzgledem $§wiadomosciowym reprezentatywna dla calego spoteczen-
stwa. W jej sktad wchodzili studenci, a wigc osoby z wyksztalceniem minimum $red-
nim, ktérzy studiujac na kierunku zarzadzanie i marketing lub zarzadzanie, zaliczyli
juz wczesniej wiele przedmiotow, na ktorych mogty by¢ sygnalizowane niektore te-
maty znajdujace si¢ w ankiecie. Natomiast w pewnym stopniu moze to by¢ grupa re-
prezentatywna dla populacji 0sob studiujacych w Polsce wymienione kierunki.
Wigkszos¢ z tych studentow w przysztosci bedzie stanowi¢ kadre kierownicza w or-
ganizacjach gospodarczych, bedzie zarzadza¢ personelem i takze ksztaltowac jego
swiadomos$¢ projakosciowa. Konieczne jest zatem, azeby wiedza z zakresu za-
rzadzania jakoS$cia przekazywana byta im w sposob profesjonalny i merytorycznie
poprawny. Wykladowcy musza wiedziec¢, ze dostaja ,,do obrobki” umysty studentéw
o zréznicowanym poziomie wiedzy i $wiadomosci jakosciowej, czgsto obciazonej
przestarzatymi i nieaktualnymi stereotypami. Od nich zalezy, czy absolwenci zrozu-
mieja istot¢ zarzadzania jakoscia w szerokim tego stowa znaczeniu, czy beda do-
strzega¢ bezposredni zwiazek miedzy jakoscia produktéw a jakoScia zarzadzania, w
tym zwlaszcza zarzadzania podleglym sobie personelem, w taki sposob, azeby po-
ziom notowania kryteriow: zarzadzanie personelem i satysfakcja pracownikow uwi-
doczniony na rys. 1 ulegal systematycznej poprawie.

Pewne nadzieje mozna wiaza¢ z wprowadzeniem ramowych tresci ksztatcenia z
zakresu zarzadzania jakoScia w sposob pelny lub czeSciowy do obowiazujacych mi-
nisterialnych standardéw na 12 kierunkach studiéw wyzszych (sposrod 118) [6]>. Na
pozostatych kierunkach niestety tej tematyki nie wprowadzono, nawet na tych, ktore
z powinny uwzglednia¢ ja w swoich standardach programowych. Sa to: administra-
cja, ekonomia, budownictwo, energetyka, chemia, mechanika i budowa maszyn.
Utrudni to z pewnoscia dalsza skuteczna przebudowe $wiadomosci jakosciowej na-
szego spoteczenstwa, zwlaszcza osob z wyksztatceniem wyzszym, dlatego tym usil-
niej nalezy wspiera¢ inicjatywy zmierzajace do umieszczenia zagadnien z zakresu
zarzadzania jako$cia juz w programach szkolnictwa $redniego.

2 Oddzielny przedmiot dotyczacy zarzadzania jako$cia wprowadzono na kierunkach: zarzadzanie,
zarzadzanie i inzynieria produkcji, logistyka, towaroznawstwo, inzynieria bezpieczenstwa. Natomiast
fragmentarycznie problematyka zarzadzania jakoScia zostata wkomponowana do réznych przedmiotow
na kierunkach: edukacja techniczno-informatyczna, elektronika i telekomunikacja, inzynieria mate-
rialowa, metalurgia, turystyka i rekreacja, zdrowie publiczne, wiokiennictwo.
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RESEARCH ON PROMOTING QUALITY AWARENESS AMONG
STUDENTS OF SELECTED WROCLAW HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS

Summary

The paper discusses the issues of influencing quality awareness among employees and managerial

staff in enterprises. The results of poll research on quality awareness among students starting the “Qua-
lity Management” course at three higher education institutions in Wroctaw have been presented. The re-
search was carried out in accordance with the established criteria. The results of the research were
interpreted, and on this basis conclusions and suggestions for lecturers conducting the “Quality Mana-
gement” course have been formulated.
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