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1. Wstep

Jednym z podstawowym elementoéw procesu zarzadzania jest informacja, a suk-
ces jej przekazywania zapewnia jasna i spdjna komunikacja. Kolejnym etapem jest
przekonanie podwladnych o stusznosci przekazywanych polecen i uswiadomienie
im z jednej strony korzysci, jakie pojawia si¢ po ich wykonaniu, z drugiej za$§ za-
grozen, ktore wynikaja z ich lekcewazenia. Osiagnigcie zakladanego przez przywodce
celu i, co wazniejsze, sposob oraz srodki perswazji, jakie zostaly zastosowane, de-
cyduja o pozycji przywodcy oraz spdjnosci i przysztosci grupy. Te ogbélne zasady
obowiazuja w kazdej grupie spotecznej, niezaleznie od wieku, poziomu rozwoju tech-
nologicznego, terytorium, wyznania itd. Okazuje si¢, ze dotycza one rowniez zwierzat
tworzacych hierarchiczne spotecznosci i wtasnie te cechy wykorzystywane sa na
coraz szersza skale w doskonaleniu cech przywodczych kadry menadzerskiej wielu
renomowanych firm.

W ciagu ostatnich kilku lat powstato w Europie kilkanascie osrodkow wyko-
rzystujacych konie (majace silny instynkt zhierarchizowanej spotecznosci) jako
wspottrenerow pomagajacych w poznaniu i rozwoju umiejetnosci przywodczych.

Celem publikacji jest wykazanie ze, trening z udzialem koni jest pomocny w do-
skonaleniu cech przywodczych.

2. Dobor kadry zarzadzajacej

Metody rekrutacji kadry zarzadzajacej ulegaja ciagltej ewolucji, w r6znych orga-
nizacjach proces ten przebiega z innym nasileniem. Kazda sprawnie dziatajaca orga-
nizacja stara si¢ mozliwie jak najlepiej dobiera¢ pracownikow, szczegolnie kadre
zarzadzajaca, stosujac rézne oceny kompetencji kandydatow. Juz na tym etapie
okresla si¢ wizerunek firmy, sposob jej funkcjonowania na rynku, kierunek i dyna-
mike rozwoju, dlatego tez instytucje majace ambicje rozwoju i konkurowania w swo-
jej dziedzinie dziatania lub wypetiania misji spotecznej wykazuja duza starannos¢
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w doborze kadry. Procedury i techniki wykorzystane w procesie selekcji kadr r6znia
si¢ dos¢ znacznie w zaleznos$ci od wielkosci firmy, tradycji, rodzaju stanowiska, trud-
nosci rekrutacji i wielu innych czynnikow [3, s. 53]. Podczas rekrutacji sprawdza sig
informacje ogolne o kandydacie i jego pracy, analizuje si¢ pierwsze wrazenie, oma-
wia si¢ wspolne oczekiwania stron (moze zosta¢ poruszony np. aspekt finansowy),
prosi si¢ o uzupehienie dokumentacji, sprawdza si¢ kandydata i jego dokumenty pod
katem kompletnosci aplikacji, zgodnosci danych spisanych ze stanem faktycznym
[4, s. 88]. Poza rozmowa i analiza materialow przedstawionych przez kandydatow
wykorzystuje si¢ techniki obejmujace testy psychologiczne, analizg grafologiczna
czy tez zastosowanie wariografow.

Weryfikacja przeprowadzonych metod rekrutacyjnych nastgpuje w trakcie wy-
konywania codziennych zadan i woéwczas pojawiaja si¢ problemy zaréwno tech-
niczne, jak 1 migdzyludzkie. Sposob ich rozwiazywania zalezy od charakteru
przywodcow, okolicznosci i dostgpnych srodkdéw. Przyjeta przez przywddceg forma
rozwiazywania problemow, wydawania i egzekwowania polecen okresla metodg za-
rzadzania.

Mozna to zaobserwowac nie tylko wsrod pracownikow, ale 1 w oddziatach Zotnie-
rzy, grupach wyznaniowych (drastycznym przyktadem sa sekty), wérod studentow,
dzieci szkolnych, przedszkolnych oraz w rodzinach. W sposob naturalny (lub narzu-
cony) wyksztalca si¢ w tych grupach przywoédca, ktory w lepszy lub gorszy sposéb
spetnia swoje funkcje. Istnieje bardzo wyrazna analogia w postgpowaniu osobnikow
innych gatunkow organizujacych si¢ w zhierarchizowane stada, np. wilkoéw, koni,
oraz ludzi.

3. Dlaczego powinniSmy doskonali¢ umiej¢tnosci przywodcze

Szczeros¢ intencji przywodcy, jego predyspozycje kierownicze poddawane sa
ciagtej weryfikacji. Podwtadni zarowno $wiadomie, jak i pod$wiadomie analizuja
przekazywane przez przetozonego sygnaty niewerbalne (postawa, mimika, ton i
barwa glosu), przekaz stowny oraz staraja sig taczy¢ fakty czy tez przewidywac za-
mierzenia przetozonych.

Ocena i analiza postgpowania szefow jest procesem ciaglym, dlatego sygnaty do-
cierajace do pracownika beda mialy duzy wptyw na jego zaangazowanie w wyko-
nywane zadania. Bardzo czgsto osoby, ktore zdobyty wiadze i ukonstytuowaty si¢ na
stanowisku kierowniczym, zapominaja o tym, ze sa stale oceniane. Niestety w wielu
przypadkach koncentruja si¢ wylacznie na utrzymaniu swojej pozycji.

Podwtadny otrzymujacy sygnal, ze przelozony nie jest zainteresowany spetnie-
niem jego potrzeb, traci do niego zaufanie i motywacje do osiagania wyznaczonego
celu. Towarzyszy temu utrata autorytetu, co przelozeni bardzo szybko wyczuwaja, i
z oczywistych wzgledow nie mogac na to pozwolié, staraja si¢ podporzadkowac sobie
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podwladnych. W takiej sytuacji osoby stabsze moga ogranicza¢ si¢ do wykonywania
ustalonych procedur, ale beda do tego podchodzi¢ bez entuzjazmu i przy nadarzajacej
si¢ okazji beda chcialy zmieni¢ prace — wykaza si¢ postawa ucieczki. Osoby o wigk-
szej pewnosci siebie, bardziej tworcze i kreatywne, beda poswigcaly czas na budo-
wanie opozycyjnej koalicji lub skoncentrujq si¢ na bezposredniej walce. W obydwu
przypadkach mamy do czynienia z marnowaniem energii pracownikow, ze zmniej-
szeniem efektu wykonywanych czynno$ci, a w konsekwencji z zahamowaniem roz-
woju firmy. Wtasciciele wspotczesnych firm dzialajacych w warunkach stale
rozwijajacej si¢ konkurencji maja §wiadomos¢, ze sprawne zarzadzanie pracowni-
kami wyzwalajace tworcze podejscie do realizowanych zamierzen wraz z
wdrazaniem postgpu technicznego stanowi podstawe rozwoju.

4. Geneza metody

Prowadzone obserwacje zyjacych na wolno$ci mustangéw, szczeg6lnie inten-
sywne w ciagu ostatnich kilkunastu lat, sktonily treneréw do zmiany stosowanych
dotychczas metod w oswajaniu, treningu i uzytkowaniu koni. Stosujac bardzo proste
srodki, doswiadczony trener jest w stanie w kilkanascie Iub kilkadziesiat minut pod-
porzadkowacé sobie zwierze. Po dwoch lub trzech sesjach treningowych, bez stoso-
wania drastycznych §rodkéw, kon jest osiodtany i odbywaja si¢ na nim pierwsze
jazdy.

Sposob stosowany przez kowbojow polegal na krgpowaniu powrozami i przy-
wiazywaniu do drewnianych pali schwytanych w stepie koni. Po pewnym czasie po-
dejmowano proby kietznania, siodtania i ujezdzania koni. Jezeli okazywaly si¢ one
nieskuteczne, zwierze krepowano jeszcze bardziej, ograniczajac dostep do wody i
pozywienia. Osobniki stabsze poddawaty si¢ po kilkugodzinnej lub kilkudniowe;j
walce. W przypadku zwierzat niezaleznych i upartych trwato to nieraz bardzo dtugo
i konczylo sig niejednokrotnie kalectwem lub $miercia zwierzgcia albo ujezdzajacego.

Te dwa sposoby postgpowania z konmi mozna przetransponowa¢ na metody po-
stgpowania z ludzmi. Prekursorem i popularyzatorem stosowania tej metody byt
Monty Roberts — trener koni stosujacy naturalne i bardzo tagodne metody szkolenia
koni, ktéry z czasem doszedt do wniosku, ze szkoli¢ nalezy przede wszystkim ludzi.
Jak bowiem sig okazuje, w wielu dziedzinach dziatalnosci cztowieka, zaro6wno na
poziomie relacji indywidualnych, jak i zbiorowych, konie moga by¢ pomocne w ko-
rygowaniu ludzkich zachowan [5, s. 62]. Pracujac zarowno ze zwierzgtami, jak 1 z ludz-
mi, mozemy okazaé si¢ przyjaciotmi, zaoferowaé innym swoja opieke, pomoc i
wspolprace, by¢ otwarci na sugestie lub doprowadzi¢ do zniewolenia psychicznego,
ekonomicznego i, niestety, zdarzajacego si¢ w XXI w. niewolnictwa fizycznego.
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5. Dlaczego konie sa pomocne w treningu cech przywédczych

Aby efektywnie przeprowadzi¢ proces szkolenia, konieczne jest, oprocz zaan-
gazowania osoby uczacej si¢, sprawdzanie opanowanej wiedzy czy tez umiejgtnosci.
Przez reakcje na postepowanie osoby szkolonej konie przekazuja jej informacje
zwrotng umozliwiajaca swoisty dialog cztowieka z koniem.

1. Dzigki bardzo silnemu wrodzonemu instynktowi wspolpracy w zhierarchizo-
wanym stadzie jednoznaczny jezyk komunikowania si¢ [1, s. 42], chgci poznawania
(ciekawos¢), checi do zabawy oraz wielkiej zdolno$ci wybaczania konie sa zdolne do
podporzadkowania si¢ przedstawicielowi innego gatunku. Dlatego tez moga stanowié
nie tylko instrumentalna pomoc w szkoleniu cech przywodczych, ale przez przeka-
zywana cztowiekowi informacje moga stac sig trenerami.

2. Zwierzeta nie dostrzegaja przejawdw pozycji spolecznej cztowieka [2, s. 12]:
ubioru (chyba, ze bedzie bardzo jaskrawy), wygladu czy miltego zapachu (stosowa-
nie §rodkoéw zapachowych czgsto wywotuje u nich rozdraznienie). Nie mozna uzys-
ka¢ przewagi wysiadajac w obecnos$ci konia z najnowszego, komfortowego 1 bardzo
drogiego samochodu, czy tez pokazujac si¢ w towarzystwie ludzi majacych duze
wpltywy w spoleczenstwie. Bardzo czgsto osoby piastujace stanowiska kierownicze
mniej lub bardziej swiadomie wykorzystuja jednak te ,,pomoce” w uzyskiwaniu prze-
wagi nad ludzmi.

3. Uczenie si¢ kierowania i ¢wiczenie na ludziach zwiazane jest z popelnianiem
btedow. Prowadzi to bardzo czgsto do naduzywania $rodkow nacisku w celu wymu-
szenia pozadanego zachowania. Jest to nieetyczne. Przed koniem, jego sita i szyb-
koscia cztowiek czuje atawistyczny respekt. W przypadku szkolenia prowadzonego
przez osoby doswiadczone (szczegdlnie w poczatkowym etapie) madre postgpowa-
nie z konmi moze sprawic, ze szkolenie staje si¢ dla nich przyjemna i wyczekiwana
rozrywka.

W kontaktach ze zwierzg¢tami nalezy pamigta¢ o odmiennym sposobie postrze-
gania cztowieka przez konia. Wbrew pozorom jest to do$¢ trudne, niemniej ze wzgle-
dow bezpieczenstwa uswiadomienie sobie tego faktu jest konieczne.

e Czlowiek jest drapieznikiem i okazywane z jego strony wobec koni przyjacielskie
gesty (proba podejscia czy poglaskania ) odczytane moga by¢ jako atak.

e Konie, pomimo swojej sily, masy i szybkosci, sa zwierz¢tami tagodnymi, a pod-
stawowa ich bronia jest zwiazana z ich ptochliwos$cia ucieczka; kopyt i zgbow
uzywaja jako broni tylko w sytuacji braku mozliwos$ci ucieczki.

Bardzo czgsto ludzie nie zadaja sobie pytania, czego kon w danym momencie
oczekuje lub jak postrzega zachowanie czlowieka. Konie maja wspaniale rozwinigte
zmysty, potrafia rozpozna¢ nie tylko stan emocjonalny, ale i prawdziwe intencje
cztowieka; niepewnosc, strach agresjg czy tez spokoj, otwartos¢ i rados¢. Dlatego tez
bardzo czgsto dochodzi do nieporozumien, naduzywania sity, stosowania coraz bar-
dziej drastycznych srodkow.
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6. Doskonalenie wybranych cech przywodczych

Wspotpraca cztowieka z koniem wymaga przede wszystkim szczerosci wobec
siebie, a takze wlasciwego odczytania swojego stanu emocjonalnego. Jest to pierw-
szy i podstawowy element skutecznej pracy zarowno z ludzmi, jak i ze zwierzgtami.
Lekcewazenie analizy swojego stanu emocjonalnego bardzo czgsto uniemozliwia
prace z konmi lub czyni ja bardzo niebezpieczna. Niezbyt wrazliwi na odczytywanie
stanow emocjonalnych sa szczegdlnie mezczyzni i to oni najczesciej popetniaja blad,
prébujac pokry¢ obawe i Igk arogancja lub brutalnoscia. Mieszanka tych uczu¢ jest
przez konie bezbtednie wykrywana i udziela si¢ zwierzgtom. Mechanizm powsta-
wania tego napigcia jest wynikiem nastgpujacego odczucia konia: jezeli cztowiek
(drapieznik) odczuwa Ik, to musi istnie¢ jakie§ powazne zagrozenie. W takiej sy-
tuacji kon reaguje w sposob najbardziej naturalny: probuje uciec. Sytuacja moze sta¢
si¢ niebezpieczna, jezeli zwierze nie ma mozliwosci ucieczki. Gest cztowieka, ktory
prébuje zblizy¢ si¢ i uspokoi¢ konia, moze by¢ odczytany jako proba ataku, co moze
potegowac lgk konia, a w konsekwencji — lgk cztowieka.

Umiejetnos¢ szczerego przyznania si¢ wobec siebie do odczuwanych emocji jest
potrzebna do ich opanowania, jest ona bardzo pomocna na kazdym etapie i poziomie
kierowania.

Kolejnym krokiem jest nauczenie si¢ szybkiego sterowania emocjami. Podczas
pracy z konmi nalezy stosowa¢ mozliwie jak najmniejsza presj¢, zachowywac si¢
tagodnie i przewidywalnie. Jednak okazanie stanowczos$ci, nawet jezeli bedzie po-
wiazane z brutalnoscia, jest podczas szkolenia niezbedne pod jednym warunkiem: ze
bedzie sprawiedliwe.

Poprzez opanowanie emocji i zwigzane z tym zachowanie mozemy przekonaé
konia, ze w jego interesie bedzie podporzadkowanie si¢ naszemu zwierzchnictwu.
Na tej podstawie zaczyna rodzi¢ si¢ zaufanie, ktore jest baza sukcesu w kierowaniu
zaréwno ludzmi, jak i zwierzgtami. Juz samo tagodne traktowanie konia przez
cztowieka, brak objawow ataku, zapewnienie pozywienia, schronienia, przestrzeni,
codzienna pielggnacja, pomoc w chorobie to podstawa do budowy wigzi. Nalezy
jednak pamigtac, ze zaufanie prowadzace do przywodztwa jest §ci§le zwiazane z two-
rzeniem autorytetu. Jezeli osoba zarzadzajaca bedzie dostarcza¢ podwtadnym po-
trzebnych $rodkéw ekonomicznych, zaspokajac potrzeby socjalne itd. bez stawiania
im wymagan, to nie bgdzie postrzegana jako przywddca zdolny w sytuacjach kry-
tycznych do utrzymania sprawnej wspolpracy w grupie oraz rywalizacji z innymi
grupami. Taka zalezno$¢ mozemy zaobserwowac¢ w rodzinie, w szkolnej klasie czy
pracy.

Proces budowania autorytetu w grupie, rowniez w relacji cztowieka i konia, roz-
poczyna si¢ w momencie uzyskania zainteresowania drugiej strony. Nastgpnie na-
lezy okaza¢, ze pomimo posiadania srodkéw oraz umiejgtnosci zdolnych wyrzadzi¢
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krzywdg, nie naduzyjemy ich. Niemniej jednak w sytuacji braku podporzadkowania
lub sprzeciwu zostana one uzyte natychmiast i bez skruputow. Tego typu podejscie
obowiazuje w stadzie i jest podstawa jego bezpieczenstwa, poniewaz w sytuacji za-
grozenia nie ma miejsca na demokracjg i dyskusje. Trzeba dziata¢ szybko, organiza-
cja wewngtrzna musi by¢ perfekcyjna i zwierzgta dobrze to odczuwaja, te, ktore
postepowaly inaczej, nie przetrwaty.

Aby staé si¢ przywodca, nalezy wyksztatci¢ w sobie umiejetnosé przewidywania,
wyprzedza¢ swoimi poleceniami reakcje podwtadnych. Po pewnym czasie pozytywna
ocena naszych decyzji doprowadzi do wzrostu zaufania, pozwoli na egzekwowanie
nawet trudnych czynnosci.

Niezwykle wazna jest umiej¢tnos¢ obserwacji. Posiadana wiedzg nalezy kon-
frontowaé z rzeczywisto$cia i wzbogacac¢ o wlasne obserwacje oraz podejmowaé
nieustanne proby analizy zachowan zarowno swoich podopiecznych, jak i wtasnych,
a nastgpnie odpowiednio je korygowaé. Rozwijanie umiejetnosci obserwacji jest
szczegoblnie potrzebne mezczyznom. Podejmujac sig realizacji planu, nalezy liczy¢ sig
z tym, ze z niewyjasnionych przyczyn moga wystapi¢ niespodziewane trudnosci w
jego wykonaniu. Czgsto przyczyna jest prozaiczna, zwiazana ze stanem psychofi-
zycznym 0s6b, na ktorych oparto realizacj¢ planu (np. z przygngbieniem zwigzanym
z ktopotami rodzinnymi pracownika czy z niedocenianiem jego pracy lub tez z przej-
sciowymi problemami zdrowotnymi). Istotne jest rowniez wynikajace z przeprowa-
dzonych obserwacji dostosowanie rodzaju oraz stopnia trudnosci zlecanych
pracownikom zadan do ich indywidualnych cech i umiej¢tnosci. Konsekwencja ru-
tynowego przekazywania polecen bez uwzglgdnienia predyspozycji pracownikow
jest wykonywanie zadan bez zaangazowania, co skutkuje obnizeniem jako$ci wyko-
nanych prac. Umiejgtno$¢ obserwacji zachowan pracownikéw oraz dostosowania do
nich wlasnych zamierzen jest szczegdlnie istotna w przypadku realizacji zadan no-
wych lub skomplikowanych, a zwlaszcza wymagajacych inwencji, tworczego pode;j-
$cia czy szerszej wspotpracy pracownikoéw. T¢ trudna, szczegolnie dla mezczyzn,
dziedzing mozna doskonali¢ przy pomocy koni. Czgsto uczestnicy szkolenia moga
mie¢ do czynienia z konimi zmegczonymi, spragnionymi, przestraszonymi, pobudzo-
nymi lub rozdraznionymi (np. z powodu pogody) czy tez ze zwierzgtami majacymi
réznego typu dolegliwosci fizyczne (b6l zgba, stawow, kamien w kopycie niestraw-
nos$¢ itp.); wnikliwa obserwacja pozwoli zweryfikowac¢ plany treningu, nalezy stara¢
si¢ w danym momencie w miar¢ mozliwosci zmniejszy¢ wymagania oraz wydawacé
polecenia, ktore sprawiaja zwierzeciu przyjemnos$¢ i daja mu satysfakcjg. Umiejet-
no$¢ obserwacji 1 zwiazana z tym modyfikacja zamierzen przetozonego uwzgled-
niajaca stan psychofizyczny podwtadnych skutkowa¢ bedzie wzrostem zaufania
podwladnych do zarzadzajacych. Zmiany w naszym podejsciu na pewno nie beda
widoczne natychmiast, to wymaga sporo czasu i dystansu do samego siebie, ale wiel-
kim sukcesem bedzie juz samo uswiadomienie sobie wagi procesu obserwacji.
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Stanowczo$¢ 1 konsekwencja naleza bez watpienia do najwazniejszych cech przy-
wodcodw. Zarowno w procesie wychowywania, jak i kierowania pojedynczymi oso-
bami czy zespolem konieczne jest wydawanie polecen. Najmniej stresujaca dla obu
stron metoda jest szkolenie przez zabawg czy tez rozbudzanie zainteresowan lub roz-
wijanie pasji. Mozemy dzigki temu liczy¢ na lepsze porozumienie, wigksze zaan-
gazowanie w wykonywane zadania, a w konsekwencji — na wzrost zaufania naszych
podopiecznych. Jednakze wskutek wrodzonych lub nabytych przez podwtadnych
sktonnosci, ich przyzwyczajen i lgkéw czy tez w momentach krytycznych konieczne
jest autorytatywne wydawanie polecen i bezwzgledne ich egzekwowanie. W prze-
ciwienstwie do wczesniej opisanej umiejgtnosci (obserwacji) z rozwijaniem tej cechy
najwigcej probleméw maja kobiety. W zaleznosci od natgzenia problemow nalezy
stosowac odpowiednie $rodki perswazji. Najpierw powinny to by¢ prosby i zachety,
a nastepnie rozkazy, a w ostateczno$ci — przymus. Ta ostatnia forma jest zazwyczaj
polaczona ze stresem odczuwanym przez obie strony , niemniej jednak decydujac si¢
na wydanie polecenia, nalezy by¢ przygotowanym na zastosowanie nawet drastycz-
nych srodkéw prowadzacych osiagnigcia celu. Jedynym usprawiedliwieniem dla za-
niechania wykonania zadania moze by¢ sytuacja, w wyniku ktorej mogtaby nastapic¢
utrata zdrowia lub zycia. Doskonalenie stanowczo$ci przy pomocy koni moze by¢
bardzo skuteczne, poniewaz po przezwyci¢zeniu naturalnej niecheci cztowieka do
zastosowania ostrzejszych srodkow konie po wykonanym zadaniu reaguja bardzo
wyraznie okazywanym zadowoleniem. Utrwalanie w nich przekonania, ze cztowiek
jest zdolny do natychmiastowego wymuszenia postuszenstwa, powoduje wzrost za-
ufania. Standardowg procedura jest prowokowanie sytuacji, w ktorych konie nie chca
wykona¢ polecenia lub chca wykonac je inaczej. Jezeli trenujacy jest pewny, ze wy-
dane polecenie zostato zrozumiane i nie ma zadnych przeszkod w jego realizacji, po-
winien reagowac¢ bez wahania i mozliwie najsubtelniejszymi metodami wymusic¢
postuszenstwo.

Szacunek i poczucie godnos$ci nalezy si¢ kazdej istocie bez wzgledu na jej rase,
wyksztatcenie, poziom inteligencji, status spoleczny czy finansowy. Sa to po-
wszechnie uznane prawa, znacznie gorzej jest jednak z codziennym postepowaniem
wobec 0s6b biedniejszych, niewyksztatconych czy mniej inteligentnych. Niejedno-
krotnie mozna si¢ spotkac¢ z wysmiewaniem czy wyszydzaniem podwladnych, a ich
uwagi, nawet stuszne, wywoluja irytacj¢ czy wybuch gniewu przetozonych. Na
pewno kazdy znajdzie usprawiedliwienie takiego postgpowania, nawet jesli bedzie to
ponizanie i upokarzanie innych. Taka postawa moze si¢ nawet utrwala¢, poniewaz
daje chwilowe poczucie wyzszos$ci. Niestety takie postgpowanie moze doprowadzic¢
do utraty wzajemnego zaufania oraz uniemozliwi¢ tworcza wspotprace. Konie reaguja
na ponizanie podobnie jak ludzie, jednak wykazuja wigcej cierpliwosci i sa bardziej
sktonne do wybaczenia. Znane sa jednak sytuacje dtugotrwatego ponizania, drecze-
nia, odreagowywania niepowodzen, a nawet fizycznego zngcania si¢ nad tymi zwie-
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rzg¢tami, co jednak moze konczy¢ si¢ dla czlowieka tragicznie. Natomiast okazywa-
nie koniom szacunku oraz otwarte podejscie do przekazywanych przez nie informa-
cji powoduja, ze zaufanie konia przeradza si¢ w wigz lub wrecz oddanie, wymaga to
jednak czasu i wspolnego przezycia niejednokrotnie trudnych sytuacji. Znacznie
szybsza reakcj¢ koni zaobserwowac mozna w przypadku ich niesprawiedliwego trak-
towania.

Podczas pracy z koniem istotne jest okreslenie i zrozumiale dla konia przedsta-
wienie zasad. Cztowiek powinien okresli¢, co jest dobre, co zle, a co bardzo zte. Ko-
lejnym krokiem jest przedstawienie tych zasad. W tym celu nalezy mozliwie najlepiej
poznac sposob komunikowania si¢ koni, co wbrew pozorom na podstawowym eta-
pie pracy z koniem nie jest trudne. Ogodlnie obowiazuje zasada, ze kon bedzie robit
wszystko, co jest dla niego wygodne, sprawianie mu niewygody bedzie wigc dla
niego sygnatem, jak nie powinien si¢ zachowywac. Sposdb postepowania w stosunku
do kazdego osobnika bgdzie wymagat wykorzystania wczesniej opisanych cech: opa-
nowania emocji i sterowania nimi, umiejgtnosci obserwacji, przewidywania reakcji,
stanowczo$ci 1 konsekwencji. Cechy te w potaczeniu z kreatywno$cia pozwola na
sprawiedliwe traktowanie nie tylko koni, ale stanowi¢ moga rowniez podstawe do
zdobywania zaufania i budowania autorytetu przywodcy.

Z pojeciem sprawiedliwosci nierozerwalnie acza si¢ pojecia kary i nagrody, a
popularne powiedzenie, ze najlepiej wychowuje si¢ za pomoca ,,bata i marchewki”
odnies¢ mozna z powodzeniem wiasnie do koni. Stosowanie ,,bata” przynosi szybki
skutek, ale wlasnie z tego wzgledu jest czgsto naduzywane. Jedynym wytlumacze-
niem wykorzystania takiego narzedzia moze by¢ stosowanie go na pierwszych eta-
pach treningu i w przypadku koni miodych lub z wyjatkowo dominujacym
charakterem, gléwnie w celu zapewnienia bezpieczenstwa. Jest wiele kar, ktore sa
znacznie skuteczniejsze niz bat, najwazniejsza jest jednak umiejgtnosc i szybko$¢ ich
stosowania. Podobnie jak u matych dzieci, u koni dziata mechanizm: ,,jesli nie ma
kary, to znaczy to, ze nie bylo winy”. Dlatego stosowanie kary wyznacza ramy, w
ktorych konie czuja si¢ bezpieczne, a szybkie, konsekwentne i adekwatne mozliwe
do przewinienia ich stosowanie prowadzi do wzmocnienia zaufania do trenera. Sto-
sowanie nieuniknionych kar jest jednocze$nie wielka umiejetnoscia, a naduzywanie
ich czy tez niewlasciwe wykorzystanie moze przynosi¢ efekty przeciwne do zamie-
rzonych.

Nagradzanie za dobrze wykonane zadanie jest bez watpienia najskuteczniejsza
metoda wykorzystywana w trakcie szkolenia czy zarzadzania. Najistotniejsze wy-
daje si¢ okazanie zadowolenia ze wspolnie osiagnigtego sukcesu, nawet jezeli jest to
niewiele znaczace i nieskomplikowane zadanie. Nawet przy konsekwentnie stoso-
wanym nagradzaniu nalezy sig liczy¢ z tym, ze jego efekty nie beda tak szybkie jak
w przypadku stosowania kar. Podobnie jak podczas stosowania kar, tak réwniez
podczas nagradzania powinni$my by¢ konsekwentni i sprawiedliwi.
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Kazda osoba zajmujaca kierownicze stanowisko powinna by¢ $wiadoma swojej
wladzy i przywilejow. Powinna umie¢ da¢ odczu¢ swoim podopiecznym, ze nie za-
waha sig uzy¢ dostepnych, nawet drastycznych, srodkéw w celu zapewnienia prze-
strzegania przyjetych zasad. Jednoczesnie takie przekonanie wywoluje pokuse
naduzy¢, stosowania uproszczen czy tez przyspieszania dziatan przez zastraszanie
karami. Taka postawa rodzi arogancj¢, a w dalszej kolejnosci powoduje wyalieno-
wanie podwladnych. Przywodcy, niejednokrotnie otoczeni gronem falszywych po-
chlebcow, nie dostrzegaja, ze staja si¢ autorytetem tylko dla siebie. Szkolenie
przeprowadzone z konmi majacymi gleboko zakodowane poczucie godnosci moze
skutecznie te sktonno$ci korygowac.

Wspolczesni menedzerowie dziataja w ciaglym stresie, na ktory duzy wptyw ma
koniecznos$¢ dotrzymania ustalanych w umowach terminéw wykonania zadan. Aby
osiagnac cel, zwickszy¢ wydajnos¢, zarzadzajacy staraja si¢ na rézne sposoby zmniej-
szy¢ czas potrzebny do wykonania pracy. Nacisk wywierany r6znymi metodami na
pracownikow niejednokrotnie odnosi przeciwny do zamierzonego skutek. Nadmier-
nie naciskani ludzie najczg$ciej przestaja koncentrowac si¢ na zadaniu, a energig
przeznaczaja na martwienie si¢ lub narzekanie; w obydwu przypadkach spada efek-
tywnos¢ wykonywanych zadan. Podejmujac si¢ pracy z konmi, musimy opanowac
pospiech. Jest to bardzo trudne dla, kazdy z nas bowiem ulega pokusie skrocenia
czasu wykonania powierzonej mu pracy. Konie nie sa w stanie zrozumie¢, ze co§ ma
zosta¢ wykonane w okreslonym terminie, i aby osiagna¢ porozumienie, cztowiek po-
winien nauczy¢ si¢ opanowania pospiechu, nie traktowa¢ chwilowych niepowodzen
jako porazki, optymistyczniej patrze¢ na codzienne problemy. Podczas pracy z konmi
bardzo czesto zdarza si¢, ze pomimo duzego wysitku efekty pracy trenera sa zni-
kome, warto woéwczas poswiegci¢ wigcej czasu, chwilowo zmniejszy¢ obciazenie,
przekaza¢ naszemu podopiecznemu, ze jesteSmy cierpliwi, potrafimy wykazaé
postawe przyjacielska, co zawsze skutkuje wzrostem zadowolenia i zaufania.

7. Zakonczenie

Opisane cechy przywddcze i koniecznos$¢ ich posiadania w kierowaniu zespotem
wydaja si¢ oczywiste. Jezeli jednak osoby kierujace zdobeda si¢ na odrobing pokory
i zdecyduja stanac obok konia i poprowadzi¢ go, odkryja, ze posiadane cechy nalezy
wzmocni¢, wyostrzy¢, nad innymi lepiej panowac, a niektore skorygowaé lub zu-
petie wyeliminowaé. Oprocz pokory trzeba wykazac si¢ entuzjazmem w podejmo-
wanie nowego i nieznanego zadania, otwarto$cia, zyczliwo$cia i tworczym
podejéciem — podstawowymi cechami dobrego menedzera. Oczywiscie mozna wy-
chowywag, szkoli¢ czy kierowaé, nie majac tych cech i postepujac jak rzemieslnik,
mozna jednak si¢ ciggle doskonali¢, stajac si¢ w swojej dziedzinie wirtuozem. A konie
moga w tym wiele pomoc.
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INNOVATE FORMS OF MANAGEMENT SKILLS IMPROVEMENT

Summary

Analyzing and directing emotions, observational skills and prediction skills, responsibility and con-
sequence are helpful in building authority based on trust. The necessity for possession of such skills for
leading team is obvious. If leaders will find in themselves enough humility and will power to make de-
cision to stand next to a horse and lead it, they will find out that the possessed skills should be stren-
gthened, sharpened, some will require correction or total elimination. Besides humility one has to be
enthusiastic in undertaking new and unfamiliar tasks. Openness, kindness and creative attitude are also
fundamental features of a good leader. It is possible to train, educate or to manage and not possess those
features-proceeding like poor craftsmen or choose another road of constant improvement, becoming
virtuoso in the specific area of expertise. Horses could be a great help in achieving this goal.
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