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Wstep

Zarzadzanie personelem — okreslane takze jako zarzadzanie kadrami lub
zarzadzanie kapitalem ludzkim — to wspoétczesnie kluczowa determinanta doskona-
lenia dziatania kazdej organizacji. Jest to tez jedna z najszybciej rozwijajacych si¢
dziedzin ciagle rozszerzajacej si¢ rodziny nauk o zarzadzaniu, dziedzin o wybitnie
interdyscyplinarnym i ztozonym charakterze. Ta interdyscyplinarnos¢ i ztozonos¢
generuje bardzo obszerny 1 stale si¢ powigkszajacy obszar problemowy zarzadzania
personelem. Jest on tez prosta konsekwencja specyficznego przedmiotu zaintereso-
wania tej dziedziny naukowej — sa nim ludzie wystepujacy w roli zawodowej pra-
cownikow organizacji, ktorzy postrzegaja lub postrzega¢ powinni prace zawodowa
jako jeden z najwazniejszych wymiarow jakoSci zycia czlowieka. Przyjety model
czy styl zarzadzania personelem ma decydujacy wptyw na poziom realizacji tego wy-
miaru, a takze na inne wymiary jakosci zycia. Rozpoznaniu tych podej$¢ poswigcona
jest wilasnie ta praca.

Artykuty prezentowane w niniejszej publikacji (w celu ulatwienia odbioru jej
tresci) zgrupowano w osmiu czesciach merytorycznych ksiazki poswigconych
kolejno:

e zagadnieniom wstepnym problematyki zarzadzania personelem ukazujacym
roézne podstawy aksjologiczne tego zarzadzania, a takze wspotczesne tendencje
w zarzadzaniu kadrami organizacji,

e podstawowym wyzwaniom zwigzanym z zarzadzaniem personelem, w tym m.in.
zmianom w procesach zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie procesow
restrukturyzacyjnych przedsigbiorstw, relacjom podwladnego z zarzadzajacym,
innowacyjnym formom doskonalenia kadry zarzadzajacej, ocenom zarzadzania
personelem w urzedach administracji publicznej oraz w szkole wyzszej itd.;

e ocenie, planowaniu i rozwojowi kapitalu ludzkiego, w tym systemowi groma-
dzenia i analizy danych o kapitale intelektualnym, efektywnym formom za-
rzadzania pracownikami wiedzy, kryteriom doskonalenia kapitatu intelektualnego
oraz r6znym dylematom pomiaru kapitatu intelektualnego itp.;

e relacjom mi¢dzy zarzadzaniem personelem a kultura organizacji; w tej czesci
pracy przedstawiona jest przede wszystkim istota projakos$ciowej kultury orga-
nizacyjnej i kulturowe aspekty zarzadzania personelem w organizacji, a takze
rola kapitatu duchowego w doskonaleniu zarzadzania przedsigbiorstwem;

e znaczeniu zaangaZowania pracownikow na rzecz doskonalenia organizacji,
a w szczegolnosci koniecznosci badania tego zaangazowania jako narzedzia diag-
nozy i doskonalenia jako$ci zarzadzania zasobami ludzkimi oraz roli komunika-
cji wewngtrznej 1 marketingu wewngtrznego w pobudzaniu zaangazowania
pracownikow;
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e szczegllnej roli pracownika w sformalizowanym systemie zarzadzania,
w tym oddziatywaniu formalizowania systemow zarzadzania jako$cia, sSrodowi-
skiem i bhp na §wiadomo$¢ pracownikow i znaczeniu tej Swiadomosci w roz-
wigzywaniu probleméw doskonalenia organizacji;

e udzialowi klienta wewnetrznego w zarzadzaniu personelem; w tej czgsci
ksiazki eksponowane sa problemy oczekiwan pracownikow w stosunku do ko-
munikacji wewngtrznej, okreslania satysfakcji pracownikéw jako klientow we-
wnetrznych oraz pokazane sa proby poszukiwania doskonalo$ci przez badania
ankietowe klienta wewngtrznego na przyktadzie wybranych organizacji;

e dobrym praktykom w zarzadzaniu personelem; w tej ostatniej czg$ci pracy
opisane sa konkretne przyktady badania satysfakcji pracownikow, zarzadzania
personelem w przedsigbiorstwach spotecznie odpowiedzialnych, motywowania
pracownikoéw oraz pracy grupowej jako narzedzia zwigkszajacego efektywnosé
zarzadzania organizacja.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze prace opublikowane w tym wydawnictwie podlegaty
dodatkowej ocenie merytorycznej podczas konferencji Zarzqdzanie personelem jako
kryterium doskonatosci, ktéra odbylta si¢ w pazdzierniku 2008 r. w ramach cyklu
ogo6lnopolskich konferencji organizowanych co dwa lata przez Katedrg Zarzadzania
Jakoscig i Srodowiskiem pod hastem: Kryteria zarzqdzani jakosciq wedlug modelu
doskonalosci'.

Serdecznie dzigkujemy wszystkim osobom i instytucjom, ktére przyczynily si¢ do
powstania tej publikacji, a zwlaszcza tym, ktorzy uczestniczyli w wysitku organiza-
cyjnym i autorskim zwigzanym z jej wydaniem.

Jelenia Gora — Wroctaw, maj 2009 r. Tadeusz Borys, Piotr Rogala

' Poszczegolne edycje konferencji po§wiecone sa kolejnym kryteriom modelu doskonatosci EFQM.
Pierwsza konferencja pt. Przywddztwo na rzecz doskonatosci odbyta si¢ w pazdzierniku 2006 r.
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