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PRZEDSIEBIORSTWO W DOBIE GLOBALIZACJI

1. Wstep

,»Globalizacja« jest na ustach wszystkich. Stowo na czasie, ktore szybko zmienia si¢ w slogan, w
magiczng formulg, w hasto otwierajace bramy wszystkich tajemnic terazniejszosci i przysztosci. Pod-
czas gdy jedni »globalizacja« nazywaja praktyki, ktorym si¢ oddajemy, poniewaz chcemy by¢ szczgsli-
wi, dla innych stanowi ona przyczyng naszego nieszczgscia. Wszyscy jednak uwazaja »globalizacjg«
za nieunikniony los $wiata, a takze za nieodwracalny proces, ktéry dotyczy kazdego z nas w takim sa-
mym stopniu i w ten sam sposob. Jestesmy »globalizowani, a bycie »globalizowanym« znaczy niemal
to samo dla wszystkich, ktorych ten proces dotyka” (Z. Bauman).

Ttem i sita napedowa wspolczesnej gospodarki jest globalizacja. Celem niniej-
szego opracowania jest zwigzte przedstawienie, na czym polega istota fenomenu
globalizacji oraz jej oddzialywanie na rozwdj przedsigbiorstwa.

Ogolnie pojecie globalizacji mozna objasni¢ jako trend we wspotczesnej mysli
spotecznej zainicjowany w drugiej potowie XX w., ktérego podmiotem jest ludnos¢
Swiata w procesie ksztattowania si¢ w integralna makrostrukture spoteczna. W per-
spektywie globalnej rozwaza si¢ dzi$ przede wszystkim ekonomiczne, a takze poli-
tyczne, kulturowe i ekologiczne aspekty dziatalnos$ci §wiatowego spoteczenstwa
(ludzkosci) okreslajace jego aktualny stan i tendencje do rozwoju wyznaczonego roz-
wigzywaniem waznych problemow $wiatowych!. Jednym z przyktadow tego typu
refleksji spotecznej sa raporty publikowane od 1972 r. przez Klub Rzymski, niefor-
malna apolityczng organizacje, zatlozona w 1968 r. z inicjatywy A. Paccei, grupujaca
naukowcow i dziataczy gospodarczych z ponad 50 krajow. Klub petni funkcje inicja-
tora omawiania kwestii globalizacji i mecenasa badan tej problematyki. Kolejne ra-
porty Klubu Rzymskiego byly pos§wigcone najwazniejszym problemom wspotczes-
nego $wiata, takim jak: granice wzrostu gospodarczego, migdzynarodowy tad eko-
nomiczny, gospodarowanie energia, podstawowe zasoby $wiata, cele ludnosci, teoria
wartosci, morza i oceany, kraje rozwijajace sie, mikroelektronika i inne?.

' Mala encyklopedia filozofii, oprac. zbiorowe, Oficyna Wydawnicza Branta, Poznan 1996, s. 179.
2 A. Zorska, Ku globalizacji?, PWN, Warszawa 1998, s. 13.
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Przemyslenia spoteczne na temat globalizacji nalezy odr6zni¢ od samego proce-
su globalizacji, ktory znalazt w tych refleksjach odbicie. Proces globalizacji to roz-
wijajace si¢ w czasie realne zjawisko stopniowego ksztattowania si¢ i przemian
ludzkosci tworzacej sukcesywnie integralna makrostrukture spoteczna i gospodar-
cza w skali $wiata.

Realny proces globalizacji podlegat z uptywem czasu rozwojowi i jakosciowym
przemianom. Ze wzgledu na rozleglos¢, sitg i mechanizm tych zmian mozna je przy-
réwna¢ do nastgpujacych po sobie przyplywow albo fal globalizacji. W historii
$wiata mozna wyrdzni¢ trzy takie wielkie fale globalizacji, ktore zostana pokrotce
przedstawione w nastgpnym punkcie niniejszego opracowania.

Zwiazek, jaki zachodzi migdzy globalizacja a przedsigbiorstwem, ma wyraznie
dwustronny charakter. Przedsigbiorstwo, wykraczajac poza granice narodowe, pan-
stwowe, poszczeg6lnych krajow, ksztattuje makrostrukture ekonomiczna, spoteczna
itd., ktora rozwija si¢ stopniowo do rozmiaréw globalnych. Celem tej globalnej inte-
gracji jest przede wszystkim wykorzystanie ekonomii skali, optymalnej lokalizacji i
uczenia si¢ w skali §wiatowej, z rOwnoczesnym zaspokajaniem lokalnych potrzeb.
Trzeba zauwazy¢, ze obecnie wobec umacniania si¢ globalnych powiazan rynko-
wych wszystkie przedsigbiorstwa, zarowno krajowe, migdzynarodowe, jak i global-
ne, beda musialy nauczy¢ si¢ rozumiec i w coraz wigkszym stopniu uwzglednia¢ w
swych strategiach i dziataniach konsekwencje globalizacji w sferze ekonomicznej,
technologicznej, prawnej, politycznej i kulturowej, aby moc dziala¢ w szerszym niz
dawniej polu wizji i warto$ci®. Wymusza to globalny charakter konkurencji narzuca-
jacej wszystkim przedsigbiorstwom, takze tym krajowym, ktoére nie maja zamiaru
wychodzi¢ poza rynek macierzystego kraju, globalne standardy obstugi klientow,
kreatywnosci 1 innowacyjnosci, jakim przedsigbiorstwa musza sprostac, nawet wte-
dy, gdy nie maja globalnych ambicji.

2. Trzy fale globalizacji

Pierwsza fala globalizacji ma dluga histori¢. Wiaze si¢ ona z odkryciem dokona-
nym przez Kolumba, ktory w roku 1492 wyruszyl przez Atlantyk na zachod, wie-
rzac, ze w ten sposob dotrze do Indii. Wprawdzie dotart tylko do matych wysepek na
Morzu Karaibskim, o czym nie wiedzial, i spotkanych tam ludzi, zgodnie ze swym
przekonaniem o dotarciu do Indii, nazwat Indianami, ale szlak na zachod wiodacy ku
nowemu $wiatu zostat otwarty. ,,Admirat byl pierwszym, ktory otworzyt wrota tego
oceanu, zamknigte przez tyle tysigcy lat” napisal pot wieku pozniej hiszpanski mi-
sjonarz Bartolomé de Las Casas w swojej obszernej relacji o podroézach Kolumba,
bedacej do dzi$ gtdéwnym zroédlem wiedzy o nim i jego wyprawie. To wlasnie Ko-

3 M. Goldsmith, C.L. Greenberg, A. Robertson, M. Hu-Chan, Globalni liderzy — kolejna genera-
cja, MT Biznes Sp. z 0.0., Warszawa 2007, s. 34.
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lumb byt tym, ktory wskazat innym Zeglarzom i odkrywcom kierunek i drogg do
nowego §wiata”™.

Do tych ,,innych” nalezeli gtéwnie Vasco da Gama, Ferdynand Magellan, wtoski
zeglarz Amerigo Vespucci, a takze Hernan Cortes i Gonzalo Pizarro. Dzigki Kolum-
bowi i jego nastegpcom w odkrywaniu nowych ladéw i krajéw ludziom tamtych cza-
sow musiato si¢ zdawaé, ze ziemia zaczela si¢ nagle rozszerzaé, a teoria o jej kuli-
stosci zyskata empiryczne potwierdzenie®. Rozpoczat si¢ realny proces globalizacji,
ktorego pierwsza fala trwata z perspektywy Polakow do roku 1989, a z perspektywy
innych krajow kapitalistycznych — do upadku czy raczej zburzenia muru berlinskie-
g0, co miato miejsce 9 listopada 1991 r. Wtedy to rozpoczat si¢ sukcesywny upadek
i rozktad komunizmu w dawnym Zwiazku Radzieckim i wielu krajach jemu podpo-
rzadkowanych oraz stopniowe otwarcie na reformy rynkowe Chin i Indii.

Upadek komunizmu sprawit, ze nowe, wielkie obszary gospodarcze staty sig
domena gospodarki rynkowej i dzigki temu zostaty otwarte na handel i zagraniczne
inwestycje zar6wno finansowe, jak i bezposrednie, umozliwiajac ksztattowanie si¢
integralnej makrostruktury ekonomicznej w skali §wiata w stopniu wcze$niej nie-
spotykanym?®.

Ten proces rozszerzenia si¢ gospodarki rynkowej na nowe obszary, ksztattowa-
nie si¢ na tej podstawie §wiatowej makrostruktury ekonomicznej oraz rozszerzenie
i poglebianie rynkow starych krajow kapitalistycznych przez wycofanie si¢ panstwa
z licznych sfer gospodarki na skutek prywatyzacji wielu przedsigbiorstw panstwo-
wych lub opartych na kapitale mieszanym charakteryzowat si¢ rowniez przesadna
wiarg w uniwersalno$c¢ i sprawnos¢ mechanizméw rynkowych’. W procesie ekono-
mizacji i prywatyzacji wolny rynek stat si¢ panujaca ideologia drugiej fali globaliza-
cji. Jej kres nastapil w zwiazku z atakiem terrorystycznym z 11 wrzesnia 2001 r. na
World Trade Centre. ROwnoczesnie wyznacza on poczatek trwajacej obecnie trze-
ciej fali globalizacji®.

Jakie cechy wiazemy z rozwojem tej trzeciej fali? O ile druga fala globalizacji
ograniczata i ostabiata role panstwa w sferze gospodarczej oraz atomizowata spote-
czenstwo, o tyle trzecia fala globalizacji zdaje si¢ rozwija¢ pod wplywem refleksji,
ze stabos$¢ panstwa jest najwickszym zagrozeniem tadu spotecznego, w tym takze
rynkowego, bo tylko panstwo moze zapewnié, ze rynek dziala w sposob wolny,
auczestniczacy w nim partnerzy respektuja umowy handlowe i normy prawne. Row-
noczesnie jednak zaczgto zdawac sobie sprawe, ze w nowych warunkach rola pan-
stwa nie tylko wymaga wzmocnienia, ale rowniez gigbokich istotnych przeobrazen.

4 C. Dietmar, W. Westphal (red.), Wielka kronika dziejow swiata, Wyd. Swiat Ksiazki, Warszawa
2000, s. 280 i n.

5 J.N. Wilford, Odkrywanie Kolumba. Ameryka, 1993, s. 5-14.

¢ M. Finger, A. Castro, Trade policy and competition law: issues for developing countries, [w:]
G. Boyd, J.H. Dunning (red.), Structural change and cooperation in the global economy, Edward Elgar,
Cheltenham, s. 191.

7 G.Yip, A “borderless” world: issues and evidence, [w:] 1. Islam, W. Shepherd (red.), Current
issues in international business, Edward Elgar, Cheltenham 1997, s. 87.

8 E. Bendyk, Kooperacja zamiast korporacji, ,,Polityka” 2006 nr 25, s. 34-37.
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Chodzi o to, by tradycyjna hierarchiczng biurokracj¢ panstwa, nastawiona na rzadze-
nie ludzmi, zastapi¢ nowym sposobem zarzadzania opartym na modelu sieciowym,
w ktorym urzednicy reformuja swoje podstawowe cele, funkcje i zadania w ten spo-
sob, ze zamiast rzadzi¢ ludzmi i programami beda koordynowac dostgpne zasoby po
to, aby wytwarza¢ warto$¢ dla spoteczenstwa’. W nowych warunkach sita panstwa
ma wigc ptyna¢ z umiejetnosci rozwiazywania problemow spotecznych zaréwno
obywateli jako cztonkoéw spoleczenstwa obywatelskiego, jak i przedsigbiorcow. Tym
warunkom odpowiada zwtaszcza partycypacyjny model rzadzenia zgodny z ideami
demokracji'®.

Trzecia fala globalizacji zapowiada jednak najgl¢bsze zmiany nie w samym pan-
stwie 1 jego sposobach dzialania, ale w spoteczenstwie. Na tym etapie rozwoju spo-
teczenstwo jest juz bowiem wyposazone w nowe narzgdzia komunikacji i samoorga-
nizacji, co tworzy lub przynajmniej moze stworzy¢ zupetnie nowa jakos¢. Przejawia
si¢ ona w zdolnosci do kreowania wartosci nie tylko w przedsigbiorstwach, gospo-
darstwach rolnych i innych powotanych do tego organizacjach funkcjonujacych jako
podmioty gospodarki rynkowej, ale rowniez poza jej ramami. Przyktadu dostarcza
nam najwigksza z istniejacych na §wiecie encyklopedii — Wikipedia. Stworzyli ja
sami internauci, nie uzyskujac z tego tytutu honorariéw autorskich. Réwniez uzyt-
kownicy tej encyklopedii nie ptaca za jej uzytkowanie, cho¢ wiadomo, ze w gospo-
darce kapitalistycznej za informacje trzeba ptaci¢. Podobnie tworzenie i korzystanie
z blogdbw nie wymaga ponoszenia kosztow ani optat, pomijajac koszt stosowanego
przy tych operacjach sprzetu i czas internauty, a przeciez niektore z tych informacji
moga zawiera¢ klucz do waznych innowacji i przyczyni¢ si¢ do tworzenia nowych
warto$ci. W nowym spoteczenstwie poszukuje si¢ informacji, tworzy si¢ je, upo-
wszechnia i wykorzystuje, zeby wspolnie uczestniczy¢ w rozwiazywaniu jakis pro-
blemdéw bez pobierania optat za te informacje. Oczywiscie nie dotyczy to wszystkich
informacji, ale udziat i rola tych bezptatnych sa coraz wigksze. W ten sposob rozwi-
jasig jedno z podstawowych zjawisk charakterystycznych dla trzeciej fali globaliza-
cji — pozarynkowa produkcja spoteczna, ktora nie tylko dostarcza nam wartosci, ale
rowniez okresla polityczna site i pozycje uczestniczacych w tym procesie ludzi.

Sita napedowa w $wiecie trzeciej fali globalizacji jest innowacyjnos¢ i kreatyw-
nos¢ realizowana zaré6wno w rynkowej, jak i nierynkowej przestrzeni spotecznej.
Wspdlnym mianownikiem w obu przestrzeniach aktywnos$ci spolecznej jest to, ze
warunkiem innowacyjnosci oraz kreatywnosci sa spoteczne relacje i zdolno$¢ do
komunikowania sig. Te za$ sa okreslane przez kulturg i antropologi¢, w mniejszym
za$ stopniu przez rynek. Ludzie sa sktonni do tworczego dziatania, kierujac si¢ ro6z-
nymi motywami: od ekonomicznych, po zupetnie altruistyczne''. Chodzi o to, by
stworzy¢ infrastruktur¢ umozliwiajaca pelne wykorzystanie tego potencjatu.

% S. Helgesen, Przywddztwo oddolne, [w:] Lider przysztosci, Business Press, Warszawa 1997,
s. 45-49.

10°J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 38.

W J K. Galbraith, Wirtschaftliches. Wachstum, Européische Verlaganstalt Frankfurt am Main,
Frankfurt 1967, s. 11.
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3. Fale globalizacji a kierunki i cechy rozwoju przedsi¢biorstw

Wszystkie trzy fale wywarty widoczny wplyw na charakter i rozwdj przedsig-
biorstw. Pierwsza z nich wiazata si¢ z epoka wielkich odkry¢ geograficznych i po-
wstaniem kompanii handlowych, ktore prowadzity dziatalno$¢ handlowa i uczestni-
czyly w tworzeniu systemu imperiéw kolonialnych, a w pdzniejszym okresie
podjety tez dziatalnos¢ produkcyjna, gtownie w przemysle surowcowym. Ten wczes-
ny okres pierwszej fali globalizacji jest nazywany era wypraw handlowych, ktora
trwala mniej wigcej do potowy XIX w. Gtéwnym motywem dziatania é6wczesnych
kompanii handlowych byta che¢ ich organizatoréw zdobycia osobistego majatku
1 slawy, a jednym ze $rodkow ich osiagnigcia byt nadawany im przez panujacych
monopol na handel z okres§lonym terytorium, oczywiscie w zamian za oplaty i udzia-
ly w korzysciach na rzecz wtadcy lub innych wpltywowych protektorow. Na przy-
dzielanych przez imperia terytoriach kompanie sprawowaty faktycznie nieograni-
czona wladze'?.

Rozwéj uprzemystowienia w krajach, ktore stworzyly imperia kolonialne, zmie-
nit charakter ich zwiazkéw z koloniami; staty si¢ one stopniowo zapleczem surow-
cowym 1 rynkiem zbytu tanich wyrobow przemystu imperium. Okres trwajacy od
1850 r. do roku 1914, to jest do pierwszej wojny swiatowej, mozemy okresli¢ jako
er¢ eksploracji, w ktorej rozwijaja si¢ dawne kompanie handlowe oraz nowe przed-
sigbiorstwa tworzone w celu poszukiwania i eksploatacji bogactw naturalnych kolo-
nii, a takze handlu z tymi obszarami'®.

Dla przedsigbiorstw, ktorym przypadta teraz nowa rola polegajaca gtdéwnie na
poszukiwaniu, odkrywaniu i eksploatacji bogactw naturalnych w koloniach, ozna-
czato to koniecznos$¢ zapewnienia sobie doptywu sity roboczej o kwalifikacjach do-
stosowanych do potrzeb rozwijajacego si¢ przemystu, gtownie surowcowego, oraz
handlu i ustug. Kraje kolonialne takimi zasobami sity roboczej nie dysponowaty.
Trzeba wigc bylo je stworzy¢ przez szkolenie tubylczych pracownikéw na miejscu,
wysylanie ich na nauk¢ do o$rodkow szkoleniowych imperium oraz sprowadzanie
fachowcow z imperium lub innych krajow. Zapotrzebowanie na wyksztatcona kadre
zglaszaty, oprocz gospodarki, takze administracja kolonialna, wojsko i policja.
W ten sposob rozpoczat sig w koloniach proces ksztalcenia kadr potrzebnych dla
nowoczesnej gospodarki. Towarzyszyt temu stopniowy rozktad tradycyjnych struk-
tur politycznych i systemow wartosci czgsciowo zastgpowanych przez nowe, ksztat-
tujace si¢ pod cywilizacyjnym wpltywem rozwinigtej czesci Swiata. Proces ten trwat
az do czasow Il wojny swiatowe;.

Po II wojnie §wiatowej nastapit kryzys systemu kolonialnego i rozwdj ruchow
narodowo-wyzwolenczych w dawnych koloniach. Rozwdj tych ruchow umozliwity

12 M.C. Schnitzer, M.L. Librenz, K.W. Kubin, International business, South-Western Publishing
Co., Cincinati 1985, s. 23 i n.

13 J. Czupial, Umiedzynarodowienie przedsiebiorstwa, [w:] J. Czupial (red.), Zarzqdzanie firma w
gospodarce rynkowej, AE, Wroctaw 2002, s. 24 i n.
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trzy przestanki. Po pierwsze — z wyjatkiem Stanéw Zjednoczonych, ktore z I1 wojny
swiatowe] wyszty politycznie i gospodarczo wzmocnione, kraje imperialne zajgte
byly wtedy powojenna odbudowa i wewnetrznymi reformami. Po drugie — w krajach
kolonialnych i zaleznych powstata warstwa lokalnych przywoédcoéw politycznych,
ktorzy staneli na czele ruchow wyzwolenczych. Rekrutowali si¢ oni z tej warstwy
spotecznej, ktora w warunkach kolonializmu zdobyta pewne wyksztalcenie i umie-
jetnosci kierownicze. Byli to wojskowi armii kolonialnych, funkcjonariusze policji
i administracji lokalnej oraz pracownicy przedsigbiorstw dzialajacych na terenie
dawnych kolonii. W ten sposob powstata warstwa ludzi, wprawdzie cienka i niezbyt
dobrze wyszkolona, ale jednak zdolna przeja¢ przywodztwo polityczne w wyzwala-
jacych sig krajach, a takze pokierowac ich gospodarka. Trzecia przestanka rozwoju
nowych panstw w dawnych koloniach byly bardzo korzystne mozliwosci zaopatrze-
nia si¢ przez te kraje w kapitat oraz w pomoc techniczng i menedzerska. Rozbicie
$wiata na dwa zwalczajace si¢ obozy sprawito, ze konkurowatly one ze soba o wpty-
wy polityczne i gospodarcze w krajach postkolonialnych. O wptywy i udziat w pro-
gramach inwestycyjnych konkurowaty ze soba réwniez poszczegdlne kraje rozwi-
nigte, zwlaszcza te zwiazane w przeszitoSci przez histori¢ w ramach imperiéow z
danymi obszarami, ktorych ludnos$¢ zdazyla sobie przyswoi¢ jezyk oraz obyczaje
dawnych panstw imperialnych.

Okres po II wojnie §wiatowej charakteryzowat si¢ poczatkowo niemal petnym
panowaniem w sferze biznesu miedzynarodowego wielkich przedsigbiorstw amery-
kanskich. Ta nieréwnowaga znalazta dobitny wyraz w opublikowanej w 1965 .
ksiazce pod tytulem ,,Amerykanskie wyzwanie” autorstwa francuskiego polityka
i dziennikarza Jeana-Jacquesa Servan-Schreibera, ktora stala si¢ wtedy swiatowym
bestsellerem. Wedtug jej autora do roku 1990 cztery piate §wiatowej produkcji mia-
o by¢ wytwarzane co najwyzej w pigtnastu amerykanskich korporacjach migdzyna-
rodowych, z ktérych kazda miala zatrudnia¢ setki tysigcy ludzi na calym $wiecie.
Byta to w owych czasach bardzo specyficzna wizja globalizacji rozwijanej gtéwnie
za pomoca nielicznych najwiekszych korporacji amerykanskich'.

Ta przepowiednia nie sprawdzita sig, bo opierata si¢ na dwoch fatszywych zato-
zeniach: po pierwsze — trwatosci i umacnianu si¢ przewagi przedsigbiorstw i catej
gospodarki amerykanskiej nad reszta §wiata (przynajmniej tego opartego na gospo-
darce rynkowej), po drugie — zakladata postepujacy proces koncentracji kapitatu
i produkcji w duzych przedsigbiorstwach. Pierwsze z tych zatozen okazato si¢ nie-
prawdziwe, poniewaz przedsigbiorstwa z innych rozwinigtych krajow §wiata stop-
niowo odzyskaty zdolno$¢ konkurencyjna na rynku migdzynarodowym po okresie
wielkiej dominacji firm amerykanskich w drugiej potowie lat 40. oraz w latach 50.
i w pierwszej potowie lat 60. ubieglego wieku. Od potowy lat 60. firmy zachodnio-
europejskie, japonskie, a takze z innych krajow stopniowo stawaly si¢ rownorzedny-
mi konkurentami dla firm amerykanskich.

14 P.F. Drucker, Wstep, [w:] F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard (red.), Organizacja przy-
sztosci, Business Press, Warszawa 1998, s. 17.
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W drugiej potowie lat 80. ubiegtego wieku nastapit rowniez znaczny naptyw
kapitatu zagranicznego do gospodarki Standéw Zjednoczonych w postaci zagranicz-
nych inwestycji bezposrednich. Byt to szok dla opinii publicznej Stanéw Zjednoczo-
nych przywyklej do informacji o przeptywie kapitalu amerykanskiego do innych
krajow §wiata. W latach 1975-1988 nastapit przeszto dwunastokrotny wzrost napty-
wu zagranicznych inwestycji bezposrednich do gospodarki Stanow Zjednoczonych
i cho¢ na poczatku tego okresu inwestycje te byly bardzo niewielkie, to w roku 1988
nieznacznie przewyzszyly one pod wzgledem warto$ci amerykanskie zagraniczne
inwestycje bezposrednie w innych krajach. Pod wptywem tych spektakularnych
zmian w zdolnos$ciach konkurencyjnych przedsigbiorstw ukazata si¢ ksiazka pod
alarmujacym tytutem ,,Wykupywanie Ameryki”, w ktérej autorzy dowodzili, ze ma-
sowy naptyw kapitatu zagranicznego i przejmowanie firm amerykanskich przez ob-
cokrajowcow doprowadzi w przysztosci do tego, ze w Stanach Zjednoczonych Ame-
rykanie beda tylko robotnikami, a wlascicielami i kierownikami firm beda
obcokrajowcy. Byla to skrajnie pesymistyczna, nierealna prognoza, ale 6wczesna
rzeczywisto$¢ roznila si¢ takze znacznie od poprzedniej, tej z okresu ukazania si¢
prognozy Servan-Schreibera'’.

Roéwniez drugie zalozenie, na ktorym opierata si¢ prognoza amerykanskiego pa-
nowania nad gospodarka §wiatowa, okazato si¢ nieprawdziwe. Proces koncentracji
kapitatu i produkcji w duzych organizacjach natrafit barier¢ wyznaczajaca mu natu-
ralne granice. Byly nimi wzrost kosztow biurokracji w miarg rozrastania si¢ organi-
zacji, ktory od pewnego momentu mogt zagrozi¢ rentownosci przedsigbiorstwa, oraz
poglebiajaca sig nieelastyczno$¢ zbyt duzych przedsigbiorstw i spadek ich sprawno-
$ci. Zamiast wigc statego powigkszania sig przedsigbiorstw — gigantow nastapito
wyhamowanie ich wzrostu, a nawet pewne zmniejszenie ich rozmiaréw. Réwnoczes-
nie nastapit przyspieszony rozw6j matych i srednich przedsigbiorstw, i to zard6wno
wewnatrz poszczegoélnych krajow, jak 1 w sferze przedsigbiorstw migdzynarodo-
wych'S,

4. Zmiana charakteru funkcji zarzadzania

Globalizacja wywarla tak gleboki wptyw na przedsigbiorstwa, ze zmienit si¢
takze charakter funkcji zarzadzania nimi. Planowanie musi teraz uwzglednia¢ znacz-
nie wigksza niz dawniej zmienno$¢ sytuacji wewnetrznej i zewngtrznej dzialania
przedsigbiorstwa oraz globalizacje konkurencji. W tych warunkach preferowane
dawniej podejscie etnocentryczne wymaga zmiany w planowaniu i podejmowaniu
decyzji na rzecz szerszego uwzglednienia wspotzaleznosci migdzynarodowych 1i
globalizacji konkurencji.

15 R. McCulloch, Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Stanach Zjednoczonych, [w:] Ameryka,
1993; s. 40-44.
16 P.F. Drucker, wyd. cyt., s. 17.



Przedsigbiorstwo w dobie globalizacji 47

Rosnie rowniez znaczenie techniki w wykonywaniu funkcji zarzadczych oraz w
samych procesach wytworczych. Nowoczesne przedsigbiorstwa korzystaja z auto-
matyki biurowej, robotyki w produkcji, oprogramowania do projektowania wspo-
maganego komputerowo, obwodow scalonych, mikroprocesorow itp. Te osiagnigcia
techniczne zwigkszaja efektywno$¢ organizacji i pomagaja im zdoby¢ oraz utrzymac
przewage konkurencyjna.

Gtebokie zmiany nastepuja rowniez w wypelnianiu funkcji przywodztwa. Wska-
zuje si¢ zwlaszcza na sze$¢ nowych charakterystycznych cech przywodztwa w wa-
runkach globalizacji, ktére powinny rézni¢ przywodztwo nowoczesne, zorientowa-
ne na przyszto$¢, od dawnego, bardziej tradycyjnego. Cechami tymi sg'”:

1. Myslenie globalne.

2. Docenianie zr6znicowania kulturowego.

3. Rozwijanie zmystu technologicznego.

4. Budowa relacji partnerskich i sojuszy.

5. Dzielenie si¢ przywodztwem.

6. Rozwo6j odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa.

Poniewaz w §wiecie globalnym nastgpuje zacie$nianie si¢ powigzan mig¢dzy ryn-
kami, przywddcy beda musieli umie¢ lepiej rozumie¢ i przewidywac jego konse-
kwencje gospodarcze, prawne i polityczne. W tym celu beda musieli posias¢ sztuke
myslenia globalnego, poszerzajac pole swych wizji i warto$ci. Beda rowniez musie-
li nauczy¢ si¢ zarzadzac¢ globalnymi zespotami do spraw produkcji, marketingu, za-
opatrzenia i sprzedazy. Postrzeganie $wiata jako globalnej wioski zmieni stosunek
przywodcy do wlasnego kraju i sktoni go do réwnego traktowania krajow, w ktorych
bedzie rozwija¢ swoja dzialalno$¢. Przywddcey beda rowniez musieli zrozumie€ i
doceni¢ zroznicowanie kulturowe w srodowisku swego dziatania pojmowane przede
wszystkim jako roéznorodnos$¢ stylow dziatania, zachowan i wartosci. Rozwijanie
zmystu technologicznego przywodcow powinno pozwoli¢ im zda¢ sobie sprawg, jak
bardzo pomocne moze si¢ okaza¢ inteligentne wykorzystanie nowych technik. Po-
winni oni takze umie¢ rekrutowac, szkoli¢ i utrzymywac ludzi kompetentnych w
sprawach technicznych. Potrzebna im jest takze umiej¢tno$é podejmowania decyz;ji
inwestycyjnych wprowadzajacych zmiany techniczne i zarzadzania tymi inwesty-
cjami. Wykonywanie tych zadan wymaga szczegdlnego wyczucia i znajomosci no-
wej techniki, ktore okreslamy jako zmyst technologiczny.

Nowoczesne przedsigbiorstwo dazy do umocnienia swojej pozycji konkurencyj-
nej przez umiejetng budowe relacji partnerskich i sojuszy. Wymagaja tego zwlaszcza
restrukturyzacja i zmniejszenie zatrudnienia w przedsigbiorstwach zmuszajace cze-
sto do zlecenia na zewnatrz zadan, ktore nie naleza do podstawowych'®. W tych

7 M. Goldsmith, C.L. Greenberg, A. Robertson, M. Hu-Chan, wyd. cyt., s. 28 i n.

18 K. Robaszkiewicz, Restrukturyzacja jako proces zwigkszania efektywnosci przedsigbiorstw,
[w:] Cz. Glinkowski (red.), Restrukturyzacja w procesach rozwoju gospodarczego, AE, Szczecin-Po-
znan 2006, s. 335-347.
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warunkach umiejgtnos¢ negocjowania ztozonych sojuszy i zarzadzania sieciami re-
lacji zyskuje na znaczeniu.

Sojusze i partnerska wspotpraca przedsigbiorstw stwarzaja sytuacje, w ktorych
dzielenie si¢ przywodztwem staje si¢ koniecznos$cia. Dyrektor przedsigbiorstwa nie
jestjuz jedynym decydentem na szczycie hierarchii organizacyjnej, lecz musi wspot-
pracowa¢ z innymi kierownikami firm sojuszniczych lub wspotpracujacych, tworzac
wraz z nimi §rodowisko decyzyjne. Ksztattowanie architektury tego srodowiska oraz
wspoétdziatanie z nim stanowi wielkie wyzwanie dla lidera przysztosci. W tych wa-
runkach umiejgtnos$¢ negocjowania samych sojuszy i decyzji podejmowanych w ich
ramach staje si¢ kluczowa umiejetnoscia, by odnies¢ sukces i umocni¢ pozycje kon-
kurencyjna przedsigbiorstwa.

Rozwdj odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa koresponduje z oma-
wiana wczesniej tendencja do rozwijania aktywnos$ci gospodarczej 1 spotecznej w
dwoch sferach: rynkowej i pozarynkowej. W tym przypadku jednak podmiotem
dzialajacym jest nie osoba fizyczna, lecz przedsigbiorstwo przyjmujace na siebie
odpowiedzialno$¢ za osiagnigcie dobrowolnie przyjetego celu waznego dla spote-
czenstwa bez uzyskania w zamian zaptaty. Innymi stowy — odpowiedzialno$¢ spo-
leczna przedsigbiorstwa polega na jego zobowiazaniu si¢ do osiagnigcia dtugookre-
sowych celéw na rzecz spoteczenstwa wykraczajacych poza to, czego wymagaja
prawo i ekonomia. Beneficjentem moze by¢ w tym przypadku zaréwno szersza spo-
tecznos¢ kraju, regionu, miasta czy osiedla (beneficjenci zewnetrzni), jak i 0go6t czy
okreslona czgs¢ pracownikow przedsigbiorstwa (beneficjenci wewngtrzni). Spotecz-
na rola przedsigbiorstwa polega przede wszystkim na przyjmowaniu przez nie spo-
tecznej odpowiedzialno$ci, ktora nadaje jego dziataniom wymiar moralny, bo wpro-
wadza imperatyw etyczny robienia tego, co ulepsza spoteczenstwo, oraz nierobienia
tego, co mogtoby je pogorszy¢. Od odpowiedzialnosci spotecznej nalezy odroznic¢
powinno$¢ przedsigbiorstwa wobec spoteczenstwa polegajaca na wywigzywaniu si¢
firmy z jej ekonomicznych i prawnych obowiazkow. Jesli wigc przedsigbiorstwo
poprawia jakos$¢ swych produktoéw, by obroni¢ lub zwigkszy¢ swoj udziat w rynku
badz zwickszy¢ zysk, to czyni tak zgodnie ze swa powinnos$cia, a nie odpowiedzial-
nos$cia spoteczna. Jesli natomiast przedsigbiorstwo organizuje lub wspomaga syste-
matycznie akcje kolonijne dla dzieci pracownikow albo uczestniczy w finansowaniu
zakupu komputeréow dla lokalnej szkoty publicznej, to jest to dziatalno$¢ podykto-
wana jego odpowiedzialno$cia spoteczna. Wyrazany czgsto poglad, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa sprowadza sig po prostu do maksymalizacji zy-
sku polega wigc na pomyleniu poj¢é spotecznej odpowiedzialnos$ci i spotecznej po-
winnosci. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wykracza poza jego po-
winno$¢. Przedsigbiorstwo ograniczajace si¢ do wypelienia swej powinnosci
uchyla si¢ od odpowiedzialnos$ci spoteczne;j’.

19 S.P. Robbins, D.A. DeCenzo, Podstawy zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 101.
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5. Podsumowanie

Rozwoj przedsigbiorstw i ich ekspansja poza granice kraju macierzystego staty
si¢ glownymi czynnikami globalizacji. Trzy fale globalizacji w odmienny sposob
ksztaltowaly rynki, konkurencje¢ i samo przedsigbiorstwo.

Majaca miejsce obecnie trzecia fala globalizacji ma sze$¢ charakterystycznych
cech, ktore wptywaja na dzialania przedsigbiorstwa i charakter przywodztwa. Sa to:
myslenie globalne, docenianie zréznicowania kulturowego, potrzeba rozwijania
zmystu technologicznego, budowa relacji partnerskich i sojuszy oraz rozwijanie od-
powiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa.

Zjawiskiem nowym, charakterystycznym dla trzeciej fali globalizacji jest wspot-
czesny rozwoj kreatywnosci 1 proceséw warto$ciotworczych zardéwno w sferze go-
spodarki rynkowej, jak i poza rynkiem.
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ENTERPRISES IN THE AGE OF GLOBALIZATION

Summary

The development of enterprises and their expansion across borders have become the main factor of
globalization. Three waves of globalization have shaped in different ways markets, competitions and
enterprises as well.

The contemporary third wave of globalization has six distinctive features forming activities of
enterprises and the nature of leadership. These are: global thinking, valuing, cultural differentiation, the
need of developing technological sense, building partnerships and alliances, and developing social re-
sponsibility of enterprises.
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