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POLITYKA TURYSTYCZNA W POLSCE

1. Wstep

Jednym z zadan — celéw panstwa (wladzy panstwowej) jest stwarzanie warun-
kéw do rozwoju spoteczno-gospodarczego, poprawy poziomu zycia obywateli, roz-
woju regionalnego itd. Sposoby osiagania tych celow moga przybiera¢ rézne formy,
w tym dwie skrajne:

a) wysokiego stopnia ingerencji panstwa,

b) znikomego bezposredniego oddziatywania.

Wybor stopnia i sposobu ingerencji panstwa w gospodarke zalezy m.in. od przy-
jetej doktryny politycznej i ekonomicznej, a takze od sfery gospodarki.

W wigkszos$ci gospodarek na $§wiecie coraz istotniejsza galezia staje si¢ turysty-
ka, jej ranga rosnie po stronie zarowno podazowej, jak i popytowej, pojecie ,,prze-
myst turystyczny” na dobre zadomowito si¢ w teorii i praktyce gospodarczej wysoko
rozwinigtych panstw.

Celem artykuhu jest pokazanie w odniesieniu do Polski, na ile polityka gospo-
darczo-spoleczna uwzglednia potencjat turystyczny kraju i mozliwos$ci rozwojowe
turystyki.

2. Istota turystyki i jej funkcje

Dominujace w literaturze przedmiotu definicje stwierdzaja, ze turystyka to ruch
ludnosci poza miejsce stalego zamieszkania (lub alternatywnie poza miejsce, gdzie
zazwyczaj przebywaja). To okreslenie jest uzupetniane celami wyjazdu i dlugo-
$cig jego trwania. Mozna zacza¢ od tzw. klasycznej definicji, przytaczanej przez
K. Przectawskiego: ,,przez turystyke rozumiemy zespot stosunkow i zjawisk, kto-
re wynikaja z podrozy i pobytu o0sob przyjezdnych, o ile nie nastgpuje w zwiazku
z tym osiedlanie i podjgcie dziatalnosci zarobkowej”!. O niedocenianiu w Polsce

! K. Przectawski, Czlowiek i turystyka, ALBIS, Krakow 1997, s. 24.
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turystyki $wiadczy¢ moga kwestie pojeciowe. Otoz w Stowniku etymologicznym je-
zyka polskiego? ani to stowo, ani pokrewne w ogdle nie sa odnotowane, tak samo nie
mozna znalez¢ tego stowa w Stowniku frazeologicznym jezyka polskiego®. Stownik
poprawnej polszczyzny Doroszewskiego* zamieszcza tylko ,,turystyke”, dodajac, ze
moze by¢ nizinna, gorska, masowa i indywidualna oraz samochodowa. W Stowniku
wyrazéw obcych® pod hastem turysta czytamy, ze jest to stowo pochodzenia fran-
cuskiego —fouriste, i oznacza osobg uprawiajaca turystyke, podroézujaca, wedrujaca
w celach krajoznawczych. Turystyka wedtug tego zrodta pochodzi od rzeczownika
turysta lub niemieckiego touristik i jest to forma czynnego wypoczynku taczaca cele
krajoznawcze z elementami sportu.

Wielki stownik angielsko-polski®: tour — objazd, podr6z okr¢zna, przechadzka,
wycieczka turystyczno-krajoznawcza, historycznie the grand tour — podréz po kon-
tynencie europejskim po ukonczeniu szkoly sredniej. Ten sam stownik podaje, ze
tourist to turysta, a fourism to: turystyka, krajoznawstwo. Powyzsze definicje przy-
toczono nie z powodow formalno-leksykalnych, ale dlatego, ze odzwierciedlaja one
stan $wiadomos$ci w tej kwestii.

Zarowno wzgledy jezykowe, jak 1 znaczenie przypisywane temu stowu sprawia-
ja, ze nie jest ono jednoznaczne. Charakterystyczne zatem jest stwierdzenie W. Ga-
woreckiego’: ,,W literaturze mozna spotkac wiele definicji pojgcia turysta”.

W tlumaczonej na jezyk polski literaturze przedmiotu takze nie ma zgodnosci
terminologicznej. V.C. Middleton® zauwaza: ,,W praktyce jednak, z przyczyn tech-
nicznych, zapewnienie odpowiedniej precyzji mierzeniu ruchu turystycznego jest
niezwykle trudne i, mimo réznych miedzynarodowych zalecen, nie osiagnigto tez
jeszcze na $wiecie porozumienia w sprawie stosowania jednolitych metod mierzenia
ruchu”, tj. uznania, kto jest, a kto nie jest turysta.

V.C. Middleton’ podejmuje probe definiowania turystyki poprzez jej klasyfika-
cje, wyodrebniajac takie grupy, jak:

1) odwiedzajacy migdzynarodowi, ktorzy podrozuja do kraju nie bedacego ich
miejscem stalego pobytu (turystyka przyjazdowa),

2) mieszkancy kraju odwiedzajacy inne kraje (turystyka wyjazdowa),

3) mieszkancy kraju odwiedzajacy miejsca (poza miejscem statego pobytu)
w granicach wlasnego kraju (turystyka krajowa).

A. Bruckner, Stownik etymologiczny jezyka polskiego, Wiedza Powszechna, Warszawa 1985.
S. Skorupka, Stownik frazeologiczny jezyka polskiego, Wiedza Powszechna, Warszawa 1985.
W. Doroszewski, Stownik poprawnej polszczyzny, PWN, Warszawa 1980, s. 801.

Stownik wyrazow obcych, PWN, Warszawa 1972, s. 784.

J. Stanistawski, Wielki stownik angielsko-polski, Wiedza Powszechna, Warszawa 1975, s. 396.
W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 1997, s. 11.

V.C. Middleton, Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa 1996, s. 5.

Tamze, s. 4.
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Kompromisowa wydaje si¢ propozycja tegoz autora wedtug ktorej: ,, Turystyka
[tourism] to tymczasowy ruch (przemieszczanie si¢) poza dom i zwyczajowe miej-
sce pracy, aktywno$¢ podejmowana podczas pobytu i warunki tworzone do zaspo-
kojenia potrzeb turysty”'°.

Przesledzenie ogromnej réznorodnosci potrzeb turystow — czyli popytu — pro-
wadzi do konstatacji ztozonosci i wielkosci (faktycznej i potencjalnej) podazy tu-
rystycznej, czyli odpowiedzi rynkowej na zapotrzebowanie zglaszane przez grupg
konsumentoéw zwanych turystami.

Przyjmujac za podstawe kryterium motywacji, mozna wyrdzni¢ m.in. nastgpuja-
ce funkcje turystyki: wypoczynkowa, kulturalna, towarzyska, sportowa, gospodar-
cza, polityczna, edukacyjna, wychowawcza, zdrowotna, rewitalizacyjna, ksztalto-
wania przestrzeni.

Praktycznie trudno znalez¢ dziedzing Zycia, ktéra nie ma lub nie moglaby mie¢
zwiazku z turystyka, od tradycyjnych motywow zdrowotnych i poznawczych po
turystyke prestizowa, snobistyczna, réznorodne motywy biznesowe czy tez coraz
modniejsza turystyke ekstremalna.

O zlozonosci zjawiska ,.turystyka”, a wigc i ztozono$ci popytu i podazy, $wiad-
czy¢ moze bogactwo form organizacyjnych turystyki. Z tego punktu widzenia wy-
rozni¢ mozna m.in., w zaleznosci od:

1) liczby uczestnikow — turystyke indywidualng lub zbiorowa,

2) wieku uczestnikow — turystyke mtodziezowa lub seniordw,

3) czasu pobytu — turystyke krétko- lub dlugoterminowa,

4) pory roku — turystyke letnig lub zimowa,

5) rodzaju zakwaterowania — turystyke hotelowa lub parahotelowa,

6) srodka transportu — turystyke koleja, autokarem, samochodem, statkiem,
jachtem, samolotem oraz piesza,

7) oddziatywania na bilans ptatniczy — turystyke zagraniczna przyjazdowa lub
zagraniczng wyjazdowa,

8) rodzaju finansowania — turystyke socjalna, kredytowana lub finansowana
przedptatami,

9) zakresu oddziatywania urzedow — turystyke swobodna lub reglamentowana,

10) aspektu socjologicznego — turystyke luksusowa, ekskluzywna, tradycyjna,
mtodziezowa, seniorow lub socjalna,

11) sposobu zorganizowania podrozy — turystyke indywidualng lub zorganizo-
wana.

Majac na uwadze relacje migdzy regionami generujacymi turystyke i regionami
recepcji turystycznej, mozna wyodrebnic turystyke: lokalna, regionalna, krajowa,
mig¢dzynarodowa, w tym kontynentalng i migdzykontynentalna, oraz chociaz za-
brzmi to nieco futurystycznie, kosmiczna.

10 Tamze, s. 4.
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3. Turystyka w gospodarce Swiatowej i polskiej

O randze turystyki w gospodarce §wiadczy¢ moga m.in.: jej udzial w tworze-
niu PKB, w zatrudnieniu, we wptywach dewizowych, liczba turystow. W dtuzszym
okresie nalezy takze uwzgledni¢ dynamike tych zjawisk.

International Tourist Arrivals, 1950-2020
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Rys. 1. Migdzynarodowy ruch turystyczny

Zrodto: Tourism Highlights, UNWTO, Edition 2008.

Liczba migdzynarodowych turystow ros$nie bardzo dynamicznie: w 1950 r. sza-
cowano ja na 50 mln, w 2008 r. bylo ich ponad 900 miln, a prognoza na 2020 r.
zaktada, ze bedzie ich 1,6 mld. Bezposrednie dochody z turystyki migdzynarodowe;j
w 1950 r. wyniosty 2,1 mld, w 1960 r. 6,9 mld, a w 2008 r. ponad 850 mld USD.
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Rys. 2. Wydatki migdzynarodowych turystoéw w latach 1950-2008 (w mld USD)

Zrodto: Tourism Indicators, UNWTO, WWW.UNwto.org.
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World Travel & Tourism Council szacuje zatrudnienie w turystyce w skali §wiata
na ok. 220 mln os6éb w 2008 r., z prognoza na 250 min w 2020 r.
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Rys. 3. Zatrudnienie w gospodarce turystycznej na $wiecie (w tys. osob)

Zrodto: Travel & tourism economic impact 2009, WTTC.

Tabela 1. Gospodarka turystyczna w Polsce — wybrane wskazniki (warto$¢ w mld USD)

Realna
aktywnosé 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
turystyczna
Konsumpcja 14,867 | 13,229 | 12,8981 | 12,3088 | 14,5493 | 14,5813 | 16,1246 | 17,2176 | 17,2739 | 17,6798
turystyczna
Eksport
2,48658 | 2,39946 | 2,50261 | 3,09828 | 4,60452 | 4,52083 | 536526 | 5,6485 | 582775 | 6,094
turystyczny
Przemyst 3,61626 | 323231 | 3,14805 | 2,94758 | 326559 | 3.40145 | 3,50138 | 3,92021 | 3,80996 | 3,85112
turystyczny
Gospodarka
14,9954 | 13,4464 | 13,061 | 12,8272 | 15,1135 | 15,7167 | 17,0218 | 18,7675 | 18,5453 | 18,6831
turystyczna

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Travel & tourism economic impact 2009, WTTC.

Udziat turystyki w tworzeniu PKB wynosi ok. 2%, a zatrudnienie szacowane
jest w przedziale 2,3% (wariant minimalny) do 5% (wariant maksymalny).

W Rachunek satelitarny turystyki dla Polski, Ministerstwo Gospodarki 2002, Instytut Turystyki,
Warszawa 2006.
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Tabela 2. Wpltywy dewizowe Polski z turystyki przyjazdowe;j
w latach 1996-2007 (w mld USD)

Rok Prozg(;:llé (r)r(11y W tym: turysci ?:5::3:12 f‘:ly
1996 8,400 4,400 4,000
1997 8,700 4,300 4,400
1998 8,000 4,400 3,600
1999 6,100 3,400 2,700
2000 6,100 3,100 3,000
2001 4,300 2,900 1,900
2002 4,490 2,800 1,690
2003 4,070 2,690 1,380
2004 5,785 2,900 2,885
2005 6,230 3,330 2,900
2006 7,187 3,447 3,740
2007 10,573 4,834 5,739

Zrodto: Instytut Turystyki, Warszawa 2009.

Mozna przytoczy¢ wiele roznorodnych danych, §wiadczacych z jednej strony
o tym, ze turystyka jest w Polsce zauwazalng galezia gospodarki, z drugiej jednak
strony o tym, ze ma o wiele mniejsze znaczenie niz w wielu krajach o zblizonym
potencjale turystycznym.

4. Polityka turystyczna

Oprocz walorow naturalnych, takich jak np. klimat czy uksztaltowane terenu,
oraz walorow kulturowych (zabytki architektury, imprezy teatralne, historia) na ran-
g¢ turystyki w danym kraju ma wptyw polityka turystyczna.

Przyjmujac, ze przez ,,polityke gospodarcza bedziemy rozumie¢ swiadome od-
dzialywanie wtadz panstwowych na gospodarke narodowa — na jej dynamike, struk-
ture 1 funkcjonowanie, na stosunki ekonomiczne w panstwie oraz na jego relacje
gospodarcze z zagranica”'?, stwierdzi¢ mozemy, ze polityka turystyczna jest — po-
winna by¢ — czg$cia tej ogdlnej. Polityka gospodarcza jest dziataniem celowym i —
co oczywiste — powinna by¢ skuteczna.

Majac na uwadze r6znorodnos¢ funkcji, jakie spetnia turystyka zarowno w od-
niesieniu do konsumenta-turysty oraz regionéw, jak i w odniesieniu do catej gospo-
darki, ewentualne oddziatywanie panstwa na sferg turystyki moze dotyczy¢ stron
popytowej i podazowe;j.

12 B. Winiarski, Polityka gospodarcza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 17.
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Funkcje zdrowotne, rekreacyjne, wypoczynkowe turystyki sa zbiezne z cela-
mi polityki zdrowotnej, funkcje edukacyjne, kulturowe, wychowawcze sa kom-
plementarne do celow polityki oswiatowej. W funkcjach ekonomicznych turystyki
mieszcza sig: tworzenie PKB, miejsc pracy, wptywow budzetowych (centralnego
i samorzadowych), generowanie popytu, wptywy dewizowe itd. Efekt mnoznikowy
w turystyce — m.in. ze wzgledu na roznorodno$¢ i potencjalng ztozono$¢ produktu
turystycznego — jest wysoki, przecigtnie w skali §wiata wynosi 2,5-3,0 w odniesieniu
do generowania zarowno dochodéw, jak i miejsc pracy'.
Polityka turystyczna powinna mie¢ na celu m.in.: po stronie podazowej podnie-
sienie konkurencyjnosci kraju/regionu, w tym:
— konkurencyjnosci cenowej — kursy walutowe, VAT,
— dostgpnosci komunikacyjnej — infrastruktura drogowa, kolejowa, wodna, lotni-
cza,
— dostegpnosci informacyjnej — sieci internetowe, informacja turystyczna,
— Dbezpieczenstwo i higiena,
— roznorodno$¢ oferty — atrakcje, gastronomia, baza noclegowa, rozrywka.
W odniesieniu do popytu mozna sformutowac¢ co najmniej nastgpujace postulaty
do pohtykl turystycznej:
zwigkszenie aktywnosci turystycznej dzieci i mtodziezy,
— zwigkszenie aktywnosci ludzi tzw. zlotego wieku,
— zwigkszenie aktywnosci os6b niepelnosprawnych,
— zwigkszenie aktywnosci mieszkancow wsi 1 matych miejscowosci,
— zwigkszenie liczby przyjazdow cudzoziemcodw i ich wydatkdw.

Tabela 3. Uczestnictwo Polakow w wyjazdach turystycznych (% populacji w wieku 15 lat i wigcej)

Rodzaj podrozy 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Krajowe dlugookresowe 36 34 32 33 32 29 29 28 28 29
Krajowe krotkookresowe 42 37 34 35 31 27 24 23 23 20

Krajowe i zagraniczne

) 63 60 | 56 57 54 | 48 | 47 | 47 | 47 | 48
(ogobtem)

Zrodto: Instytut Turystyki, Warszawa 2009.

Réznica migdzy aktywnos$cia mieszkancow duzych miejscowosci i mieszkan-
coOw wsi sigga 30 punktéw procentowych. W 2007 r. w jakimkolwiek wyjezdzie tu-
rystycznym uczestniczyto zaledwie 44% dzieci i mlodziezy ponizej 15 lat i odsetek
ten spadt o 7 punktow w stosunku do 2003 r.

13 'W. Miller, Satellite Accounting Research: A Decade of Commitment, WTTC 2005.



496 Andrzej Anszperger

W 1997 1. Polska zajmowata 7. miejsce na $wiecie pod wzgledem liczby przy-
jetych turystow i miata w rynku $wiatowym 3,2% udziatu', w 2007 r. mieli$my
zaledwie 10. miejsce w Europie z udziatem w europejskim rynku 3,1%".

5. Podsumowanie

W odniesieniu do konca lat 90. obserwuje si¢ w Polsce wyrazny spadek aktyw-
nos$ci turystycznej mieszkancoéw kraju, spadek liczby odwiedzajacych z zagranicy.
Traktujac turystyke jako m.in. aktywnos$¢ czasu wolnego, zauwazy¢ mozna ,,prze-
noszenie” preferencji na inne — raczej bierne i fizycznie, i intelektualnie formy spe-
dzania czasu.

W poréwnaniu do gospodarek i spoleczenstw na zblizonym i wyzszym poziomie
Polska zdecydowanie nie wykorzystuje potencjatu, jaki tkwi w turystyce. Na przy-
ktad we Francji tylko w wyjazdach wakacyjnych uczestniczy ok. 70% obywateli.
Przecigtnie w krajach ,,starej” UE w gospodarce turystycznej znajduje zatrudnienie
ok. 11% sily roboczej, a turystyka wytwarza ok. 10% PKB. Rozwdj turystyki powi-
nien potaczy¢ — poprzez odpowiednia polityke — ogdlne cele spoteczno-gospodarcze
i rozwoju indywidualnego'®. Podmiotami polityki turystycznej powinny by¢ wladze
centralne — rzad — oraz wtadze regionalne — w polskich realiach wojewodzkie i lo-
kalne samorzady.

L»Syntetycznym” wyznacznikiem niskiej jakosci polityki turystycznej panstwa
moze by¢ ,,wedrowka” turystyki przez rézne komitety: od Komitetu Kultury Fizycz-
nej 1 Turystyki na poczatku transformacji, do Ministerstwa Sportu i Turystyki obec-
nie. Wystuchujac wypowiedzi ministra i analizujac zawarto$¢ stron internetowych
Ministerstwa, trudno nie oprzec sig refleksji, ze turystyka jest w tym resorcie pustym
dodatkiem do sportu. Realizowanie zatem tak elementarnej funkcji, jak taczenie sek-
tora publicznego 1 prywatnego, taczenie celdw ogdlnospotecznych z indywidualny-
mi wydaje si¢ mato realne.
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TOURISTIC POLICY IN POLAND

Summary

In most developed world economies, tourism is one of the most significant economic branches.
Tourism creates on one hand workplaces, profits, revenues etc., and on the other — possibilities for
people to rest after work, regenerate their health and wellbeing, develop their emotional and spiritual
state.

The accomplishment of these aims is possible thanks to proper economy policy and social policy
of their country and local authorities.

Unfortunately in Poland economic and social rank of tourism is underestimated, and tourism policy
usually means a formal declaration which does not result in realization and using all the functions
which brings tourism.
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