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1. Wstep

Oceniajac funkcjonowanie podmiotu gospodarczego na kazdym etapie jego roz-
woju, istotnym zagadnieniem jest uzyskanie odpowiedzi na pytania, czy przedsig-
biorstwo ma odpowiedni zaséb $rodkow pienigeznych, aby regulowaé na biezaco
zobowiazania wobec kontrahentow (dostawcow, budzetu, pracownikow), 1 jak szyb-
ko moze zdoby¢ $rodki pienigzne, bedac w przejsSciowych trudnosciach finansowych.
Szuka si¢ zatem odpowiedzi na pytanie o plynnos¢ finansowa podmiotu gospodaru-

jacego.

O plynnosci finansowej przedsigbiorstwa mozna moéwi¢ w dwoéch aspektach:
majatkowym oraz majatkowo-kapitalowym. Pltynno§¢ w aspekcie majatkowym
oznacza zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do zamiany aktywoéw na $rodki pieni¢zne w jak
najkrotszym czasie, bez utraty ich warto$ci!. W aspekcie majatkowo-kapitatowym
ptynnos¢ jest to zdolnos¢ do biezacego regulowania zobowigzan w wyznaczonym
terminie, czyli inaczej zdolno$¢ do biezacego regulowania ptatnosci. Jest to rowniez
fatwos$¢ 1 umiejetnos¢ oraz szybkosci i pewnos$¢, z jaka aktywa obrotowe moga by¢
zamienione na pieniadz. Pomiaru ptynnosci finansowej mozna dokonaé¢ wieloma
sposobami, wykorzystujac stany zasobow pienig¢znych i strumienie gotowki reje-
strowane w biezacej dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Ptynno$¢ finansowa zalezy od
wielu innych czynnikdéw, w tym od struktury i warto$ci majatku i kapitatow, przed-
sigbiorczosci wilasciciela firmy, jej pozycji na rynku, metod zarzadzania, koniunktu-
ry w gospodarce i innych.

W celu utrzymania ciagtosci realizowanych procesow gospodarczych przedsig-
biorstwo powinno tak prowadzi¢ swoja dziatalno$¢, aby zachowaé ptynnos¢ finanso-
wa na najbardziej optymalnym poziomie na kazdym etapie rozwoju. Terminowe

' D. Wedzki, Strategie plynnosci finansowej przedsiebiorstwa, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2003.
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wywiazywanie si¢ firmy z zaciagnigtych zobowigzan gwarantuje tatwos$¢ przeksztat-
cania posiadanych zapaséw, a zwlaszcza naleznosci i roszczen oraz krotkotermino-
wych papieréw wartoSciowych w pieniadz gotdwkowy. By nie wystgpowaty zatory
ptatnicze, nalezy tak efektywnie zarzadza¢ nalezno$ciami, zeby nie powstawaty na-
leznosci przeterminowane i nie$ciagalne’.

2. Monitorowanie i windykacja naleznosci

Z punktu widzenia zarzadzania ptynnoscia przedsigbiorstwa istotnym zagadnie-
niem jest pomiar i $ciaganie naleznosci. Naleznos$ci to wynikle z przesztych zdarzen
uprawnienia podmiotu do otrzymania okreslonego $wiadczenia pienigznego lub rze-
czowego od innych podmiotow. Naleznosci jako kategorie pieni¢zne oznaczaja
wszelkie przewidywane przychody srodkéw pienieznych?.

Wilasciwa realizacja $ciagania naleznosci jest Scisle powiazana z ich monitoro-
waniem. W celu monitorowania wierzytelnosci stosuje si¢ miary wskaznikowe, ta-
kie jak wykaz wieku naleznosci, okres splywu naleznosci oraz analiza prawidtowo-
Sci sptat. Analiza prawidlowosci splat pozwala obserwowaé wszelkie zmiany, jakie
pojawiaja si¢ w zwyczajach platniczych odbiorcéw. Analiza ta dostarcza informacji
o odchyleniach od oczekiwanego poziomu nalezno$ci wynikajacych ze zdarzen nie-
losowych i informacji o klientach, ktérzy nie wywiazuja si¢ terminowo ze swych
zobowiazan. Przedsigbiorstwo, chcac otrzymac wierzytelnosci, w przyjetych dziata-
niach stosuje rozne procedury ich wyegzekwowania. Zalicza si¢ do nich takie formy,
jak ubezpieczenia finansowe, postepowanie negocjacyjno-upominawcze, windyka-
cje sadowa.

Postepowanie negocjacyjno-upominawcze trzeba podejmowac nie pdzniej niz
siedem dni po uptywie terminu platnosci. Powinno ono nastapi¢ w formie pisemne-
go wezwania do zaptaty ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru przez adresata. Jeze-
li po wezwaniu dtuznik nie wykazuje sklonnosci chociazby do czesciowej sptaty
dhugu, konieczne jest powtorne pisemne wezwanie go do zaptaty, z wyznaczeniem
dodatkowego kilkudniowego terminu oraz z informacja, ze w razie dalszej zwtoki w
zaptacie dtugu sprawa zostanie skierowana na droge sadowa. Samodzielne prowa-
dzenie windykacji wierzytelno$ci wymaga zatrudnienia wyspecjalizowanych w tej
dziedzinie pracownikow lub korzystania z ustug kancelarii prawnych.

Inna czgsciej stosowana forma windykacji jest postgpowanie prowadzone droga
egzekucji sadowej. Decyzje o windykacji zaleglych naleznos$ci na drodze sadowej
powinna poprzedzi¢ wstgpna kalkulacja oplacalnosci tego postgpowania. Przede

2 Nalezno$ci sg wynikiem dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa. W finansach naleznosci sa
kategoria wylacznie pieni¢zna i oznaczaja wszelkie przewidywane przychody $rodkéw pienigznych;
M. Matusiak, Faktoring — prawda i mity, ,,Gazeta Bankowa” 2007 nr 17, s. 32-33.

* W sensie prawnym kazda naleznos¢ jest wierzytelnoscia. Niektorzy przyjmuja, ze wierzytelno-
sci wynikaja z kazdego rodzaju odpowiedzialnosci, a naleznosci — tylko z odpowiedzialnosci kontrak-
towej.
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wszystkim nalezy oceni¢ przewidywane wptywy, jakich realnie mozna oczekiwaé w
wyniku postgpowania egzekucyjnego. Korzysciom nalezy przeciwstawi¢ przewidy-
wane koszty prowadzonego postgpowania oraz zastgpstwa prawnego, a takze optaty
nalezne komornikowi za czynnosci egzekucyjne. Gdy jest to zbyt kosztowne, nalezy
rozpatrzy¢ ewentualnos¢ zlecenia windykacji naleznosci specjalizujacej si¢ w tej
dziedzinie firmie lub mozliwos¢ sprzedazy dlugu. Dotyczy to zwlaszcza wierzytel-
nosci opiewajacych na wyzsze kwoty, ktorych dochodzenie w praktyce jest bardziej
skomplikowane. Unika si¢ wtedy pracochtonnego, kosztownego oraz przewleklego
postepowania windykacyjnego. Tym samym stosunkowo szybko i definitywnie
mozna si¢ uwolni¢ od ktopotéw spowodowanych przez niesolidnych dtuznikéw. Po-
prawie ulegaja ptynno$¢ finansowa oraz wizerunek firmy w ocenie kredytodawcow,
gdyz z danych bilansowych znikaja zalegle wierzytelnosci.

3. Faktoring jako sposob zabezpieczenia platnosci

Faktoring jest forma dziatalnosci finansowej polegajaca na odsprzedazy przez
przedsigbiorstwo naleznosci z tytutu dostaw towaréw lub ustug przed terminem ich
ptatnosci. Nabywca tych naleznosci jest bank Iub inna instytucja specjalizujaca si¢
w dziedzinie inkasa wierzytelnosci. Instytucja swiadczaca ustugi faktoringowe zo-
bowiazuje si¢ $ciagnac przyjete wierzytelnosci handlowe klienta, udzielajac jedno-
czesnie pod nie kredytu lub zaliczki. Czgsciej stosowane w praktyce okreslenie fak-
toringu przyjmuje, ze operacja faktoringu jest to przeniesienie wierzytelnosci
handlowych z wierzyciela na faktora. Faktorowanie traktuje si¢ jako $ciaganie nalez-
nosci, finansowanie wierzyciela i przejmowanie ryzyka®*. Faktoring definiuje si¢ row-
niez jako refinansowanie kredytu handlowego udzielanego przez przedsigbiorstwo
swojemu kontrahentowi. Przedmiotem faktoringu moga by¢ jedynie wierzytelno$ci
zwiazane z obrotem gospodarczym — bezsporne, pienigzne i krotkoterminowe.

Faktoring na gruncie prawa polskiego jest umowa nienazwana, tzn. niewymie-
niona w kodeksie cywilnym i niezdefiniowana przez inne ustawy’. Umowa faktorin-
gu ma charakter dwustronny i zawierana jest miedzy faktorem a podmiotem gospo-
darczym. W praktyce w transakcji biora udziat trzy podmioty:

a) przedsigbiorstwo (faktorant) — zbywajace swoja wierzytelnos¢,

b) faktor (bank, instytucja faktoringowa) — nabywajacy wierzytelnosc,

¢) dtuznik (odbiorca towardw i ustug) — zobowiazany do sptaty naleznosci®.

W wielu konkretnych przypadkach w umowach handlowych faktoring taczy ele-
menty wielu instytucji prawnych uregulowanych przez prawo cywilne — cesji wie-

4 J. Grzywacz, Faktoring, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005, K. Kreczmanska-Gigol, Fakto-
ring w teorii i praktyce, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007.

’ Nie ma przepisow bezwzglednie obowiazujacych dotyczacych tego rodzaju uméw. Umowa fak-
toringu, cho¢ nie jest uregulowana wprost w polskim prawie, pod wieloma wzgledami opiera si¢ na
instytucji przelewu wierzytelnosci uregulowanej w art. 509-517 kodeksu cywilnego; Ustawa z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, DzU nr 228, poz. 1506, ze zm.

¢ Dtuznik nie ma wplywu na dojécie do skutku umowy; J. Grzywacz, wyd. cyt., s. 38.
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rzytelnos$ci, zlecenia, umowy o dzieto, pozyczki — w zaleznos$ci od sytuacji i potrzeb
kontrahentow.

W teorii i praktyce najbardziej popularny jest podziat na faktoring petny i niepet-
ny. Faktoring pelny (wlasciwy), zwany standardowym, to definitywne przeniesienie
wierzytelnosci przez faktoranta wraz z przeniesieniem petnego ryzyka wyplacalno-
$ci dtuznika. Ta forma jest drozsza, poniewaz faktor pobiera wigksza optatg i prowi-
zj¢ za prowadzenie tej ustugi 1 ponosi wigksze ryzyko w przypadku niewyptacalno-
sci dtuznika. Klient faktoringowy dostaje w tym wypadku mniej pienigdzy, ale od
razu dysponuje srodkami ze sprzedazy wierzytelnosci i nie zajmuje si¢ dalej wypta-
calno$cia dhuznika. W warunkach polskich do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug
faktoringu petnego dochodzi bardzo rzadko, poniewaz przed zawarciem takiej umo-
wy faktor musi dokona¢ oceny majatkowej, prawnej i finansowej danego dhuznika.

Faktoring niepetny, zwany regresowym, to sprzedaz wierzytelnosci przez fakto-
ranta faktorowi bez przejmowania przez faktora ryzyka wyptacalnosci dtuznika.
Wraz z zawarciem umowy faktor warunkowo wyplaca okreslone $rodki i nie bierze
na siebie odpowiedzialno$ci za wyptacalnos¢ dtuznika. Po wypetnieniu obowiazku
cigzacego na dtuzniku faktor zwraca pozostata czgs$¢ kwoty, w przypadku niesptace-
nia zobowiazania przez dtuznika obowiazek sptaty naleznosci wraca za$ do klienta
faktoringowego. Ten rodzaj faktoringu jest ustuga mniej kosztowna i tym samym
czesciej stosowana w praktyce.

Ustuga faktoringu stale si¢ rozwija jako alternatywa w stosunku do kredytu for-
ma finansowania przedsi¢biorstw 1 ma zastosowanie do przedsigbiorstw, ktore maja
chwilowe ktopoty z brakiem $rodkow pienigznych. Efektem korzystania z tej ustugi
jest wigksza dostgpnos¢ srodkow dla klienta, niezaleznie od jego zdolno$ci kredyto-
wej. Faktoring jest typowa czynnos$cia handlowa. Podstawa jego rozwoju jest row-
niez fakt, iz taczy on zalety finansowania z aktywnym zarzadzaniem naleznos$ciami.
Faktor sam monitoruje sptaty, wysylta ponaglenia, prowadzi negocjacje. Te zabiegi
daja faktorowi mozliwo$¢ rzetelnej 1 systematycznej weryfikacji jakosci wierzytel-
nosci, a to stanowi element aktywnej kontroli ryzyka finansowego.

Faktoring to ustuga, ktéra przede wszystkim wptywa na poprawg plynnosci fi-
nansowej przedsigbiorstw. Lepsza sytuacja finansowa firmy to mozliwo$¢ spraw-
niejszego reagowania na zmiany popytu. Faktoring jest szybkim i elastycznym spo-
sobem finansowania biezacej produkcji i sprzedazy. Przedsigbiorstwo, sprzedajac
swoje naleznosci, tym samym ,,zdejmuje” z siebie pewne obowiazki. To pozwala
firmie koncentrowac si¢ na jej gldownym zadaniu, miedzy innymi na udoskonalaniu
produktu, pozyskiwaniu nowych klientow, zwigkszaniu efektywnosci.

4. Ocena rynku uslug faktoringu

Na polskim rynku ustugi faktoringowe §wiadcza dwa rodzaje instytucji: banki
oraz firmy wyspecjalizowane w obstudze naleznosci. Banki na og6t zajmuja sig stan-
dardowymi przypadkami i sa bardzo ostrozne, gdy chodzi o przejmowanie ryzyka
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niewyptacalno$ci dluznikow. Stosuja prawie wylacznie faktoring niepetny (z regre-
sem). Nie chca obejmowa¢ faktoringiem wszystkich faktur klienta i stosuja wiele
kryteriow wzgledem wykupywanych wierzytelno$ci, np. ustalaja minimalng war-
tos¢ faktury. Obecnie ustugi faktoringowe $wiadczy ponad pigédziesiat bankdw.
Z kolei firmy faktoringowe oferuja swoim klientom znacznie korzystniejsze warunki
faktoringu. Firmy sa bardziej elastyczne niz tradycyjne banki w dostosowywaniu
oferty do indywidualnych potrzeb klientow. Stosuja rowniez mniej zabezpieczen
i prowadza mniej restrykcyjna polityke w zakresie doboru klientow oraz skupowa-
nych wierzytelno$ci. Oferta firm faktoringowych jest tez bogatsza w zakresie ofero-
wanych czynnosci dodatkowych. Przyktadem znanej instytucji faktoringowej jest
Arvato Service Polska, Bibby Factors, Hilton-Baird Polska. Dodatkowo faktorzy
oferuja wiele innych ustug, ktére wptywaja na pozycj¢ przedsigbiorstwa na rynku.
Naleza do nich dziatania marketingowe, doradcze na rzecz klientéw, udzielanie in-
formacji gospodarczych.

Tabela 1. Porownanie warunkow ofert bankow i firm faktoringowych

Banki Firmy faktoringowe

Wigkszo$¢ bankdéw oferuje faktoring niepetny Oferuja faktoring zardwno niepehy, jak i pelny

Pobieraja prowizje przygotowawcze Przewaznie rezygnuja z prowizji
przygotowawczych

Odsetki pobieraja najczesciej z gory Odsetki pobieraja najczesciej z dotu

Rzadko oferuja ustugi dodatkowe Oferuja wiele ustug dodatkowych

Skupuja wierzytelnosci o krotkich terminach Czg$ciej niz banki skupuja wierzytelnosci

ptatnosci (od 14 do 90 dni) z terminem ptatnosci do 180, a nawet 210 dni

Stabo promuja ustugi faktoringowe Aktywnie promuja ustugi

Warunki umowy negocjuja jedynie Dostosowuja ofertg do indywidualnych potrzeb

z kluczowymi klientami klienta

Oczekuja od faktorantéw informacji Informacje dotyczace dluznikow pozyskuja

o dhuznikach we wlasnym zakresie

Skupuja z reguly wybrane faktury Obstuguja wszystkie transakcje, na ktore
faktorant udzielit kredytu kupieckiego
(w ramach uzgodnionego limitu)

W przypadku kilkudniowych opdznien Elastycznie podchodza do problemu op6znien

ze strony dtuznika stosuja procedury restrykcyjne | dhuznika

Wymagaja wielu zabezpieczen Transakcje faktoringowe obwarowuja
zabezpieczeniami migkkimi

Zrodto: www.factoring.pl.

Firmy §wiadczace ustugi faktoringowe dostarczaja przedsigbiorstwom $rodki fi-
nansowe pod nieuregulowane faktury odnoszace si¢ do sprzedazy zaréwno krajo-
wej, jak 1 eksportowej. Przedsigbiorstwa moga uzyskac¢ do 90% wartosci wystawio-
nych faktur w momencie wystania towaréw (lub $wiadczenia ustug), a wyptata
pozostatej czesci nastepuje po zaptacie przez odbiorcg srodkow na konto faktora.
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Obroty firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwiazku Faktorow (PZF)
wzrosty w 2008 r. 0 75%, osiagajac rekordowa warto$¢ 32,87 mld zI’. Zgodnie z
szacunkami PZF w tym samym okresie warto$¢ obrotow na rynku faktoringu, z
uwzglednieniem instytucji niezrzeszonych, osiagneta 47,9 mld zt mld, co oznacza
wzrost 0 56%. Szacowany wzrost wartosci rynku o 17,2 mld zt w ostatnim roku jest
najwigkszy w historii polskiego rynku faktoringowego®. W poprzednich latach $red-
nioroczna dynamika wzrostu sektora wynosita okoto 20%. Szacuje sig, Ze roczna
dynamika wzrostu faktoringu bedzie ksztalttowata si¢ obecnie w granicach 10%, co
sprawi, ze branza ustug faktoringowych przekroczy progowa warto§¢ 50 mld zt.
Liderem rynku sposrod cztonkoéw PZF okazat si¢ w 2008 r. ING Commercial Finan-
ce, ktorego udziat w obrotach firm zrzeszonych w PZF wyniost 39,3% wobec 26,2%
w roku ubiegtym. Druga pozycj¢ utrzymal Pekao Faktoring w udziatem 15,8%.
Trzecie miejsce zajmuje Polfactor (10,5%), a na czwartym miejscu plasuje si¢ Cofa-
ce Poland Factoring z udziatem 9,4%. Jesli chodzi o strukture obrotow, to rok 2008
przynidst znaczny wzrost zainteresowania faktoringiem pelnym, w ktorym faktor
przejmuje na siebie ryzyko braku zaplaty przez kontrahenta swojego klienta. Udziat
faktoringu petnego wyniost 48,5% w poréwnaniu z 29% z roku 2007. Udziat fakto-
ringu eksportowego, w ktorym faktor finansuje faktury wystawione zagranicznym
odbiorcom, rowniez odnotowat wzrost: z 15% w roku 2007 do 20,9% w roku nast¢p-
nym. Powyzsze trendy sa z jednej strony odzwierciedleniem sytuacji gospodarczej
naszego kraju, a z drugiej wynikiem rosnacej $wiadomosci polskich firm odnosnie
do bezpieczenstwa zawieranych transakcji. Liczba skupionych przez firmy PZF fak-
tur wzrosta w zesztym roku do 1,88 mln z 1,6 mln w 2007 roku. Liczba klientow
zwigkszyta si¢ w tym samym okresie z 1608 podmiotéw gospodarczych do 2031.
Dane te swiadcza zarowno o rosnacej liczbie przedsigbiorstw korzystajacych z fak-
toringu jako zrédta finansowania, jak i o coraz wyzszej $redniej wartosci faktury
przedktadanej do incasa.

5. Zakonczenie

Wraz z postgpujacym rozwojem gospodarki rynkowej przedsigbiorstwa coraz
czesciej siggaja po nowe metody finansowania. Jedna z takich metod jest faktoring.
Faktoring to rodzaj dziatalnosci finansowej polegajacej na wykupie nieprzetermino-
wanych wierzytelno$ci przedsigbiorstw naleznych im od odbiorcow z tytutu dostaw
towarow lub ustug, polaczonej z finansowaniem klientdw oraz §wiadczeniem na ich

7 Obecnie Polski Zwiazek Faktoréw zrzesza 11 instytucji finansowych oferujacych ustugi fakto-
ringowe; sa to: Arvato services Polska, Bibby Financial Services Sp. z 0.0., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.,
Coface Poland Factoring Sp. z 0.0., Fortis Commercial Finance Sp. z 0.0., SEB Commercial Finance
Sp. z 0.0., Grupa Finansowa Premium SA, IFIS Finance Sp. z 0.0., ING Commercial Finance Polska
SA, Pekao Faktoring Sp. z 0.0. i Polfactor SA oraz firma Hilton-Baird Polska Sp. z 0.0. — cztonek
wspierajacy.

8 Raport na temat rozwoju faktoringu w Polsce z odpowiednich lat mozna znalez¢ na stronie www.
factoring.pl.
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rzecz dodatkowych ustug. Faktoring to prosty i skuteczny sposob na finansowanie
obrotow handlowych firm bez zaciagania kredytu. Jest to usluga finansowa pozwa-
lajaca firmom poprawi¢ plynno$¢ finansowa oraz zabezpieczy¢ si¢ przed ryzykiem
niewyplacalnosci odbiorcow. Przedsigbiorcy podkreslaja, ze w sytuacji, kiedy poja-
wia si¢ obawa przed zatorami ptatniczymi, firmy korzystajace z faktoringu ciesza sig
coraz wigkszym zaufaniem kontrahentow. W dobie przyspieszenia obiegu pieniadza
faktoring wychodzi naprzeciw oczekiwaniom tych przedsigbiorcoéw, ktorzy chea po-
prawi¢ ptynno$¢ przez natychmiastowe dysponowanie wiasnymi naleznos$ciami,
przez co moga by¢ bardziej konkurencyjni na rynku.
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FAKTORING AS A SPECIAL FORM OF FINANCING IN ENTERPRISES

Summary

Factoring is a financial instrument that combines working capital financing, credit risk protection,
accounts receivable bookkeeping and collection services. It is offered under an agreement signed be-
tween the factor and a seller. A company financing their current activity with factoring receives the fi-
nancing immediately upon the sale of goods so it can well manage their finances as well as reduce the
risk of deficiencies in payment and reduce the financial risk. Factoring is especially recommended for
the enterprises that sell goods and services with a deferred payment The factoring industry in Poland
has already noted a record growth in the last years.
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